
   
 
                                                                                                                   

หมายเหตุ: ท่านสามารถกรอกขอ้มลูโดยใชเ้อกสารฉบบันี้ หรอื กรอกขอ้มลูโดยผา่น Link หรอื QR Code 

❑   สมคัรเขา้รว่มโครงการในชือ่กจิการของตนเอง (Application)  ❑   เสนอชือ่กจิการอื่น (Nomination) 

ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของกิจการท่ีต้องการสมคัร/ เสนอช่ือ                                                                                                                                      

ชือ่กจิการ............................................................................. เลขทะเบยีนนิตบิุคคล................................................... 

สนิคา้หรอืบรกิารหลกัของกจิการ................................................................................................................................ 

ผูป้ระสานงาน คนที ่1 .....................................................................  ต าแหน่ง........................................................... 

โทรศพัท.์.......................................................... Email...............................................................................................   

ผูป้ระสานงาน คนที ่2 (ถา้ม)ี ...........................................................  ต าแหน่ง........................................................... 

โทรศพัท.์.......................................................... Email...............................................................................................   

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลการเงินของกิจการ 

รายไดแ้ละก าไรสุทธจิากการด าเนินกจิการ 3 ปีล่าสดุ  

ปี ............................  รายได ้....................................................บาท  ก าไรสุทธ ิ................................................บาท  

ปี ............................  รายได ้....................................................บาท  ก าไรสุทธ ิ................................................บาท  

ปี ............................  รายได ้....................................................บาท  ก าไรสุทธ ิ................................................บาท  

ส่วนท่ี 3 : การจดัล าดบัมิติย่อยตามความโดดเด่นขององคก์ร 

ล าดบัท่ี…. การบรหิารทรพัยากรบุคคลภายในองคก์ร (People Excellence)  

ล าดบัท่ี…. การบรหิารองคก์ร (Operational & Process Excellence)  

ล าดบัท่ี…. การสรา้งสรรคน์วตักรรมและพฒันาสนิคา้และบรกิาร (Innovative Enterprise) 

ล าดบัท่ี…. การพฒันาการตลาด (Branding and Marketing)  

ล าดบัท่ี…. การดแูลลูกคา้ (Customer Experience & Service Excellence)  

ล าดบัท่ี…. ความยัง่ยนืและสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี (Sustainability & Responsible Business Excellence) 
หมายเหตุ: โปรดเรยีงล าดบัมติิย่อยทัง้ 6 มติิจากความโดดเด่นมากไปน้อย โดยล าดบัที่ 1 หมายถึงมติิย่อยที่องค์กรมคีวามโดดเด่น 

มากทีสุ่ด ทัง้นี้ องคก์รตอ้งใหข้อ้มลูครบทุกมติยิอ่ยในสว่นที ่4 

กรณีท่ีท่านเสนอช่ือกิจการของตนเอง (Application)      กรณีท่ีท่านเสนอช่ือกิจการอ่ืน (Nomination) 

ลงนาม/ผูบ้รหิาร..............................................................           ลงนาม/ผูบ้รหิาร ...................................................... 

                    (…………………………………………..)                     (……………………………………………….) 

ต าแหน่ง…………………………………………………….           ต าแหน่ง……………………………………………….. 

                                                                                ชือ่องคก์รทีเ่สนอชือ่…………………………………..... 

วนัที.่......... เดอืน........................... พ.ศ. .................                 วนัที.่......... เดอืน........................... พ.ศ. ................ 

ใบสมคัร/ ใบเสนอช่ือเพื่อเข้าร่วมโครงการ Baipo Business Sustainability Awards 
(ส าหรบัองคก์รทีม่รีายไดต้ัง้แต่ 500 – 5,000 ลา้นบาท) 

https://survey.alchemer.com/s3/8907785/Baipo-Business-Sustainability-Awards


   
 

ส่วนท่ี 4 : แนวทางการด าเนินงานขององคก์ร (Organizational Practices) 

โปรดกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นทัง้ 6 มติยิอ่ย และเลอืกเฉพาะรายการทีอ่งคก์รไดด้ าเนินงานหรอืปฏบิตัจิรงิแลว้เท่านัน้ 

หากรายการใดยงัไมม่กีารด าเนินงานหรอือยูร่ะหวา่งการพฒันา สามารถเวน้รายการดงักล่าวได ้ทัง้นี้ องคก์รยงัคงตอ้ง

ใหข้อ้มลูรายละเอยีดในทุกมติยิ่อยเพือ่ประกอบการพจิารณา 

มิติท่ี 1 : มิติภายในองคก์ร 

ด้านการบริหารทรพัยากรบคุคลภายในองคก์ร (People Excellence) 

1) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ“ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคภายใน

องคก์ร” ต่อไปนี้หรอืไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารวางแผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์ 

ทศิทางการเตบิโต และการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

 องคก์รมกีารวางแผนและด าเนินการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุสมบติัและศกัยภาพสอดคลอ้งกบัทศิทางของธุรกจิ 

 องคก์รมกีลยุทธใ์นการสร้างความผกูพนัและรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รในระยะยาว 

 องคก์รมรีะบบพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพของบคุลากรอยา่งต่อเนื่อง โดยเชือ่มโยงกบัเสน้ทาง

ความกา้วหน้าและความตอ้งการขององคก์ร 

 องคก์รมรีะบบบริหารผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน และแรงจงูใจท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร 

และมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม 

 องคก์รมกีารพฒันาผูน้ าและเตรียมผูสื้บทอดต าแหน่งส าคญั เพือ่สรา้งความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ 

 องคก์รมกีารสร้างวฒันธรรมและสภาพแวดล้อมการท างานทีส่่งเสรมิการมสี่วนร่วม การท างานรว่มกนั และ

คุณภาพชวีติของบุคลากร  

 องคก์รรบัฟังความคิดเหน็ของบคุลากร และน าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ความผกูพนั การขาดงาน และการ

ลาออกมาใชป้รบัปรุงนโยบายและการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งต่อเนื่อง 

2) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 
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.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 



   
 

ด้านการบริหารองคก์ร (Operational & Process Excellence) 

3) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ"ด้านการบริหารองคก์ร” ต่อไปนี้

หรอืไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารก าหนดกระบวนการท างาน มาตรฐาน และความรบัผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน

และเชือ่มโยงกนัตลอดกระบวนการ 

 องคก์รมกีารประสานการท างานระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดความซ ้าซอ้นและความล่าชา้ในการด าเนินงาน 

 องคก์รมตีวัช้ีวดัและระบบติดตามผลการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร และน าขอ้มลูมาใช้

ในการบรหิารจดัการ 

 องคก์รมกีารทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง โดยมผีลลพัธท์ีว่ดัได ้เชน่ การลดตน้ทุน 

ลดระยะเวลา ลดความผดิพลาด หรอืเพิม่ประสทิธภิาพ 

 องคก์รน าเทคโนโลยี ข้อมลู หรือระบบอตัโนมติัมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของ 

การด าเนินงาน 

 องคก์รสามารถปรบัเปล่ียนหรือขยายกระบวนการท างานใหร้องรบัการเตบิโต ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลง 

และสถานการณ์ทีไ่มแ่น่นอนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 องคก์รมีระบบบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานและแผนความต่อเน่ืองทางธรุกิจ โดยมกีารทบทวน

หรอืทดสอบความพรอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 

4) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 
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ด้านการสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาสินค้าและบริการ (Innovative Enterprise) 

5) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ"ด้านการสร้างสรรคน์วตักรรม

และพฒันาสินค้าและบริการ” ต่อไปนี้หรอืไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารก าหนดทิศทางและเป้าหมายด้านนวตักรรมใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละโอกาสการเตบิโตของ

องคก์ร 

 องคก์รมรีะบบในการค้นหา รวบรวม และคดัเลือกแนวคิดหรือโอกาสในการพฒันานวตักรรมจากลกูคา้ 

บุคลากร ตลาด เทคโนโลย ีหรอืพนัธมติร 

 องคก์รมกีารจดัสรรงบประมาณ บคุลากร และผูร้บัผิดชอบในการพฒันานวตักรรมอย่างชดัเจน 

 องคก์รมกีารทดสอบและประเมินความเป็นไปได้ของนวตักรรมก่อนตดัสนิใจน าไปใชห้รอืขยายผล 

 องคก์รมกีารสร้างความร่วมมือกบัลกูค้า คู่ค้า สถาบนัการศึกษา หน่วยงานวิจยั หรือพนัธมิตรภายนอก 

เพือ่รว่มพฒันาและต่อยอดนวตักรรม 

 องคก์รเปิดโอกาสให้บคุลากรทุกระดบัสามารถเสนอแนวคิดหรือข้อเสนอแนะด้านนวตักรรม และมี

กระบวนการพจิารณาเพือ่น าแนวคดิทีม่ศีกัยภาพไปพฒันาต่อ 

 องคก์รมรีะบบสร้างแรงจงูใจ ยกย่อง หรือให้รางวลัแก่บคุลากรและทีมงานทีม่สี่วนในการพฒันาและผลกัดนั

นวตักรรมใหเ้กดิผลจรงิ 

 องคก์รสามารถน านวตักรรมไปใช้จริงหรือออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชยไ์ด้ 

 องคก์รมกีารติดตามผลลพัธจ์ากนวตักรรม เช่น รายได ้โอกาสทางธุรกจิ คุณคา่ทีเ่กดิกบัลกูคา้ การลดตน้ทุน 

หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพ 

 องคก์รมกีารบริหารองคค์วามรู้ ความลบัทางการค้า และทรพัยสิ์นทางปัญญาทีเ่กดิจากการพฒันานวตักรรม

อยา่งเหมาะสม 

6) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 
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มิติท่ี 2 : มิติต่อลกูค้า 

ด้านการพฒันาการตลาด (Branding and Marketing) 

7) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ“ด้านการพฒันาการตลาด” 

ต่อไปนี้หรอืไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารติดตามและวิเคราะหต์ลาด คู่แข่ง พฤติกรรมลกูค้า และแนวโน้มท่ีอาจส่งผลต่อธรุกิจ  

เพือ่น ามาใชว้างแผนและก าหนดกลยทุธก์ารตลาด 

 องคก์รมกีารแบง่กลุ่มลกูค้าและก าหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

 องคก์รมกีารก าหนดจดุยืนของแบรนดแ์ละคณุค่าท่ีต้องการส่งมอบใหลู้กคา้อยา่งชดัเจนและแตกต่างจากคูแ่ขง่ 

 องคก์รก าหนดมาตรฐานการใช้แบรนดแ์ละการส่ือสาร เพือ่ใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 องคก์รมกีารบริหารช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแบรนดอ์ยา่งต่อเนื่อง 

 องคก์รมกีารวางแผนด้านราคา ช่องทางการขาย และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 

 องคก์รมกีารส่ือสารทางการตลาดผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง และสอดคลอ้งกบัจุดยนืของแบรนด ์

 องคก์รน าข้อมลูลกูค้าและผลตอบรบัจากตลาดมาใชป้รบัปรุงแผนการตลาดและการสือ่สารแบรนด ์

 องคก์รติดตามผลด้านการตลาด รวมถึงการรบัรู้ ภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์ 

8) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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ด้านการดแูลลูกค้า (Customer Experience & Service Excellence) 

9) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ“ด้านการดแูลลกูค้า” ต่อไปนี้

หรอืไม ่(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารศึกษาและวิเคราะหค์วามต้องการ ความคาดหวงั และปัญหาของลกูค้า เพือ่น ามาปรบัปรุง 

การดแูลและการใหบ้รกิารลูกคา้ 

 องคก์รมกีารออกแบบขัน้ตอนและก าหนดมาตรฐานการดแูลลกูค้าอยา่งชดัเจน ครอบคลุมตัง้แต่ก่อนซือ้ 

ระหวา่งการใชส้นิคา้และบรกิาร และบรกิารหลงัการขาย 

 องคก์รก าหนดแนวทางการให้บริการลกูค้าในทุกช่องทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 องคก์รสนับสนุนข้อมลู เคร่ืองมือ และอ านาจในการตดัสินใจแก่บคุลากรทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ เพือ่ใหส้ามารถ

แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 องคก์รมีช่องทางรบัฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนทีลู่กคา้สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 

 องคก์รมรีะบบติดตามและแก้ไขข้อร้องเรียน รวมถึงเยียวยาลกูค้าเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการใหบ้รกิาร

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

 องคก์รน าข้อมลูและความคิดเหน็ของลกูค้ามาวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา และปรบัปรุงสนิคา้ บรกิาร และ

ขัน้ตอนการท างาน 

 องคก์รก าหนดเป้าหมายและติดตามตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า เชน่ ความพงึพอใจ ขอ้รอ้งเรยีน การกลบัมา

ใชบ้รกิาร และการรกัษาฐานลูกคา้ 

10) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 
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มิติท่ี 3 : มิติต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

11) โปรดระบุวา่องคก์รของท่านมกีารด าเนินงานหรอืแนวปฏบิตัติามรายการในมติ ิ“ด้านความยัง่ยืนและสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อผูมี้ส่วนได้เสีย” ต่อไปนี้หรอืไม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 องคก์รมกีารประเมินและก าหนดประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน (Materiality) โดยพจิารณความส าคญั

ต่อธุรกจิและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 องคก์รน าประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืนไปใช้ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ ์เป้าหมาย แผนงาน 

และตวัช้ีวดั โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูก ากบัและตดิตามผล 

 องคก์รรบัฟังความคิดเหน็และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชป้รบัปรุง 

การด าเนินงาน 

 องคก์รมมีาตรการป้องกนัและลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธรุกิจต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และ 

สทิธมินุษยชน 

 องคก์รน าความเช่ียวชาญและทรพัยากรของธรุกิจมาใช้สร้างประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี สงัคม หรอื

สิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นรปูธรรม 

 องคก์รก าหนดมาตรฐานด้านความยัง่ยืนส าหรบัคู่ค้าและพนัธมิตร พรอ้มตดิตามและสนับสนุนใหม้กีาร

ปรบัปรุงการด าเนินงาน 

 องคก์รติดตามและเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนอยา่งโปร่งใส และน าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงการ

ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

12) โปรดอธบิายแนวทางการด าเนินงานและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในมติยิอ่ยนี้ พรอ้มยกตวัอยา่งหรอืแนบเอกสารอา้งองิ 

(ถา้ม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณา 

.......................................................................................................................................................................... 
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เอกสารแนบท้ายใบสมคัร: ค าช้ีแจงและค าอธิบายมิติการพิจารณารางวลั 

1) รางวลั Baipo Business Sustainability Awards เป็นรางวลัเกยีรตยิศส าหรบัผูป้ระกอบการไทย ทีพ่ฒันาศกัยภาพ 

ทางธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโตได้ทุกสถานการณ์ ควบคู่ไปกบัการมุ่งสร้างความยัง่ยนื ด้วยการปฏิบตัิด ีทัง้ต่อ

ลูกคา้ คูค่า้ พนกังาน สิง่แวดลอ้ม ชุมชนและสงัคม 

2) ใบสมคัร/ใบเสนอชื่อฉบบันี้ ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร ส าหรบัรางวลั Baipo Business 

Sustainability Awards ทัง้นี้ ขอ้มลูทีม่ไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัและน าไปใชเ้ฉพาะเพื่อ

ประกอบการพจิารณารางวลัเท่านัน้ 

3) การพจิารณารางวลัแบ่งออกเป็น 3 มติหิลกั ประกอบดว้ย 6 มติยิ่อย โดยองคก์รต้องให้ข้อมูลครบทุกมิติย่อย 

และจดัล าดบัมิติย่อยทัง้ 6 ตามระดบัความโดดเด่นจากมากไปน้อย เพื่อประกอบการพิจารณารางวัล  

ทัง้นี้ การจดัล าดบัดงักล่าวใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณา โดยคณะกรรมการจะพจิารณามอบรางวลัตาม  

ผลการประเมนิในแต่ละมติิย่อย ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับล าดบัที่องค์กรจดัไว้ โดยแต่ละมติิด้านความโดดเด่น 

มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

มิติท่ี 1 : มิติภายในองคก์ร 

1. ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลภายในองค์กร (People Excellence) หมายถึง การดึงดูดและสรรหา

บุคลากรเชงิกลยุทธ์ มกีารพฒันาขดีความสามารถและการสรา้งวฒันธรรมการท างานทีมุ่่งเน้นประสทิธภิาพสูง 

และมกีารสรา้งประสบการณ์ทีด่เีพือ่รกัษาบุคลากรคุณภาพสงูไวไ้ดใ้นระยะยาว 

2. ด้านการบริหารองค์กร (Operational & Process Excellence) หมายถงึ การบรหิารจดัการองค์กรไดเ้ป็น

อย่างด ีโดยมกีระบวนการท างานทีเ่ป็นระบบและมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ท าใหอ้งคก์รมคีวามคล่องตวั

สามารถปรบัเปลี่ยน ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิวฒันธรรม

องคก์รทีเ่น้นความรว่มมอืและกระตุน้ใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

3. ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันาสินค้าและบริการ (Innovative Enterprise) หมายถงึ การเป็น

ผูน้ าในการวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมที่แตกต่างจากตลาดอย่างชดัเจน มกีระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัย์สนิทางปัญญาอย่างเป็นระบบ เพื่อปกป้องและต่อยอดความไดเ้ปรยีบ และสามารถยกระดบัผลติภณัฑ์

นวตักรรมใหม้มีลูคา่เพิม่หรอืเปิดตลาดใหมไ่ด ้

มิติท่ี 2 : มิติต่อลกูค้า 

1. ด้านการพฒันาการตลาด (Branding and Marketing) หมายถงึ การมคีวามเขา้ใจตลาดและคาดการณ์แนวโน้ม 

ในอนาคตไดแ้มน่ย า สามารถก าหนดจุดยนืขององคก์รและน าเสนอ Brand Value Proposition ทีแ่ตกต่างชดัเจน 

สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงเพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืของธุรกจิได ้  

และสามารถบูรณาการกลยทุธก์ารตลาดและการสือ่สารแบรนดไ์ดส้รา้งคุณคา่และยกระดบัมาตรฐานองคก์รได้ 

2. ด้านการดูแลลูกค้า (Customer Experience & Service Excellence) หมายถึง การม ีMindset ลูกค้า 

เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) มคีวามสามารถในการวจิยัและสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อคาดการณ์

แนวโน้ม และน าขอ้เสนอแนะมาพฒันาสนิคา้และบรกิาร มสีนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพโดดเด่น แตกต่าง และสรา้ง

คุณคา่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ คูค่า้ จนเกดิเป็นมลูคา่เพิม่ทีย่ ัง่ยนืแก่องคก์ร 

 



   
 

มิติท่ี 3 : มิติต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ด้านความยัง่ยืนและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Sustainability & Responsible 

Business Excellence) หมายถงึ การบูรณาการหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (ESG) เขา้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์

ทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกที่วดัผลได้ ทัง้ในมิติสิ่งแวดล้อม สงัคม และ

เศรษฐกจิ และแสดงให้เห็นถึงความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม และมคีวามมุ่งมัน่ในการน าพา

ธุรกจิสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ 

4) หากมขีอ้สงสยั กรุณาตดิต่อ Baipoawards@sasin.edu หรอืโทรศพัท ์02-218-4017 
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