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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรระบบจดัซื้อและลงนำมในสญัญำผ่ำนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ผูข้อใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารระบบจดัซื้อและลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ตามที่ได้รบัอนุมตัิจากธนาคาร และตามรายละเอยีดการให้บรกิารที่ธนาคาร
ก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี้ 
 
1. ค ำนิยำม 
 1.1 “ค ำขอใช้บริกำร” หมายความถึง ค าขอใช้บริการ /เปลี่ยนแปลงข้อมูลบรกิารระบบจดัซื้อและลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ และ/หรอื 
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารระบบจดัซื้อและลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 1.2 “ธนำคำร” หมายความถงึ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และใหห้มายความรวมถงึบุคคลที่ธนาคารมอบหมายดว้ย 

 1.3 “ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถงึ ผูข้อใชบ้รกิารระบบจดัซื้อและลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
 1.4 “ผู้ใช้งำน” หมายความถงึ ผูใ้ชง้าน Self service ผูใ้ชง้าน Bidder ผูใ้ชง้าน Order Management และผูใ้ชง้าน Signer 
 1.5 “ผู้ใช้งำน Self service” หมายความถงึ บุคคลที่ผูข้อใชบ้รกิารระบุในค าขอใช้บรกิาร รวมทัง้ที่จะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้มอี านาจ
ด าเนินการเกีย่วกบัการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารนี้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ยกเวน้การเปลีย่นแปลงผูใ้ชง้านหรอืบทบาทของผูใ้ชง้าน 
 1.6 “ผู้ใช้งำน Bidder” หมายความถงึ บุคคลที่ผูข้อใช้บรกิารระบุในค าขอใช้บรกิาร รวมทัง้ที่จะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้มีอ านาจ
ด าเนินการเกีย่วกบัการยื่นขอ้เสนอและราคา ซึง่รวมถงึการต่อรองราคาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์    
 1.7 “ผู้ใช้งำน Order Management” หมายความถึง บุคคลที่ผู้ขอใช้บริการระบุในค าขอใช้บริการ รวมทัง้ที่จะมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงใน 
ภายหน้าใหม้อี านาจด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการใบสัง่ซื้อและธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 1.8 “ผู้ใช้งำน Signer” หมายความถึง บุคคลที่ผูข้อใช้บรกิารระบุในค าขอใช้บริการ รวมทัง้ที่จะมกีารเพิม่เติมหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้มอี านาจ  
ด าเนินการเกีย่วกบัการลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 1.9 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง รหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password) PIN – Person Identification Number ข้อมูลชีวภาพ 
(Biometric) (เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า) รหสั OTP – One Time Password และ/หรือ รหสัอื่นใดที่เกี่ยวข้องกบัการเข้าใช้บริการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ การท า
รายการการใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นรหสัทีธ่นาคารเป็นผูก้ าหนดให ้หรอืเป็นรหสัทีผู่ใ้ชง้านเป็นผูก้ าหนด 
 1.10 “ระบบอิเลก็ทรอนิกส”์ หมายความถงึ ระบบคอมพวิเตอร ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต์ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และ/หรอื โปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยกุต์ 
(Application Program) ที่เชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารโดยตรงหรอืเชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตซึ่งธนาคาร
ก าหนดหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้ในการเข้าท า หรือเข้ายืนยนัรายการการใช้บริการ หรือเข้าถึงหรือเข้าใช้บริการ หรือเพื่อรบัส่งข้อมูลทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ใดๆ ตามค าขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ ให้รวมถงึขอ้มูล ขอ้ความ ภาพ เนื้อหา สื่อผสม โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอ ร์ประยุกต์ ทัง้หมดที่
ปรากฏหรอืจดัใหม้ขีึน้บนระบบดงักล่าว  
 1.11 “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ ค าสัง่ หรอืรายการ หรอืธุรกรรมต่างๆ เกีย่วกบัการใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การแกไ้ขปรบัปรุง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อ การยื่นขอ้เสนอและราคา การบรหิารจดัการใบสัง่ซื้อและธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง การลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 1.12 “เหตุสุดวิสยั” หมายความถงึ เหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ รวมถงึ
เป็นเหตุให้เกดิขอ้ขดัขอ้ง หรอืขอ้มูลผดิพลาด เช่น ระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารหรอืระบบสื่อสารขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปัญหาด้านพลงังาน การ
กระท าของบุคคลภายนอก ไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลที่เป็นอนัตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึ่งเหตุดงักล่าวไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการที่ธนาคารไม่ดูแลรกัษาระบบ
คอมพวิเตอรอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 
 
2. กำรใช้บริกำรและผลผกูพนัผู้ขอใช้บริกำร 

2.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บรกิารผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ตามขัน้ตอนและวธิีการที่ธนาคารก าหนด โดยในการใช้บริการในแต่ละคราว ผู้ขอใช้บริการ 
ตกลงใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูท้ ารายการการใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

2.2 รายการการใช้บริการ และ/หรือ การด าเนินการใดๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการด าเนินการด้วยวิธีการที่น่าเชื่อถือและยอมรบัได้ระหว่าง 
ผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคาร บรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิเอสซบี ีเอกซ์ ตามที่ระบุในขอ้ 2.4 และผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้รบัรองว่าเอกสาร และ/หรอืขอ้มลูใดๆทีธ่นาคารไดร้บัจากผู้
ขอใช้บริการด้วยวิธีการดังกล่าว เป็นเอกสารและ/หรือข้อมูลที่เชื่อถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารที่เป็นกระดาษทุกประการ  และใช้บังคับได้ระหว่าง 
ผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคาร บรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิเอสซบี ีเอกซ์ ตามทีร่ะบุในขอ้ 2.4 และผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้ถอืเป็นหลกัฐานแห่งธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถใช้
เป็นตน้ฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐานหรอืใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรูปแบบอื่นใดในกระบวนพจิารณาใดๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้โดยที่ 

2.2.1 ธนาคารไม่ต้องสอบถามไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร หรือตรวจสอบความถูกต้อง อ านาจ หรือตวัตนของผูข้อใช้บรกิาร หรอืผูใ้ชง้าน รวมทัง้ไม่
ตอ้งตรวจสอบขอ้มลู และ/หรอื รายละเอยีดใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการการใชบ้รกิารในครัง้นัน้ๆ ว่าถูกตอ้งครบถว้นหรอืไม่ และ  

2.2.2 ผูข้อใชบ้รกิาร หรอืผูใ้ชง้าน ไม่ตอ้งท า และ/หรอืลงนามในเอกสารอื่นใดอกี เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 
ทัง้นี้ หากการด าเนินการใดๆ ได้กระท าไปโดยรหสัประจ าตวัของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งาน ให้ถือว่าถูกต้อง สมบูรณ์ และผูกพนัผู้ขอใช้บริการ 

ทุกประการ และถือเป็นการลงลายมอืชื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมาย รวมทัง้ผูข้อใช้บริการตกลงรบัผดิชอบการกระท าดงักล่าวข้างต้นเสมอืนว่าผู้ขอใช้บรกิารเป็น
ผูก้ระท าดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเกดิขึน้โดยผูข้อใชบ้รกิารหรอืบุคคลใดและไม่ว่าจะดว้ยเหตุใด (เวน้แต่เกดิจากความผดิของธนาคาร)  
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2.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัดงันี้ 
2.3.1 ผูใ้ช้งาน Self Service มอี านาจในการด าเนินการเกี่ยวกบัการแก้ไขปรบัปรุงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้บรกิารนี้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ยกเวน้การเปลีย่นแปลงผูใ้ชง้านหรอืบทบาทของผูใ้ชง้าน 
2.3.2 ผูใ้ชง้าน Bidder มอี านาจในการด าเนินการเกีย่วกบัการยื่นขอ้เสนอและราคา ซึง่รวมถงึการต่อรองราคาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์   
2.3.3 ผู้ใช้งาน Order Management มีอ านาจในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการใบสัง่ซื้อและธุรกรรมที่เกี่ยวข้องผ่าน ระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การยนืยนัใบสัง่ซื้อ เป็นตน้     
2.3.4  ผูใ้ชง้าน Signer มอี านาจในการด าเนินการเกีย่วกบัการลงนามในสญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
2.3.5 ผูใ้ชง้านแต่ละรายมอี านาจกระท าการแทนและในนามผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามการด าเนินการใด  ๆของผูใ้ชง้านนัน้ ทัง้นี้ 

ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่า อ านาจหน้าทีข่องผูใ้ชง้านเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ และคู่มอืทีธ่นาคารจะส่งมอบใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
2.3.6 กรณีที่ผูใ้ช้งานได้ด าเนินการเกี่ยวกบัการใช้บรกิาร และ/หรอื การท ารายการการใช้บรกิาร และ/หรอื กระท าการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ใน

ระหว่างที่มีอ านาจก่อนที่จะถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า การด าเนินการดงักล่าวมีผลใช้บงัคบัส าหรบัการท ารายการนัน้ๆ และผูกพัน 
ผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ  

2.3.7 เมื่อธนาคารไดด้ าเนินการตามรายการการใชบ้รกิารแลว้ถอืว่าธนาคารไดใ้หบ้รกิารโดยถูกตอ้งครบถว้นและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ 
 2.4 ผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารนี้เพื่อท ารายการการใชบ้รกิารกบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิเอสซบี ีเอกซ์ ตามทีธ่นาคารก าหนดได ้โดยในกรณีดงักล่าวรายการ
การใช้บริการจะมีผลผูกพันระหว่างผู้ขอใช้บริการและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ ที่ระบุไว้ในรายการการใช้บริการนัน้ๆ ทัง้นี้ ธนาคารเป็นเพียงช่องทาง 
ในการท ารายการการใชบ้รกิาร และไม่ตอ้งผกูพนัหรอืรบัผดิใด  ๆภายใต้รายการการใชบ้รกิารดงักล่าว 
  นอกจากนี้ ในกรณีดงักล่าว ธนาคารจะมกีารเปิดเผยขอ้มูลของผู้ขอใช้บรกิาร ผูใ้ช้งาน และขอ้มูลใดๆ ภายใต้รายการการใช้บริการให้แก่บรษิทัในกลุ่มธุรกิจ
การเงนิเอสซบี ีเอกซ์ ทีร่ะบุไวใ้นรายการการใชบ้รกิารนัน้ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในการใหบ้รกิารนี้ โดยผูข้อใช้บรกิารสามารถอ่านเพิม่เตมิเพื่อเขา้ใจถงึวธิกีารที่บรษิทัในกลุ่มธุรกิจ
การเงินเอสซีบี เอกซ์ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ เว็บไซต์ของบริษัท 
ในกลุ่มธุรกจิการเงนิเอสซบี ีเอกซ์นัน้  ๆ 

 
3. รหสัประจ ำตวั 

3.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบดงันี้ 
3.1.1 ธนาคารจะส่ง Username และ Password ให้ผูใ้ช้งานแต่ละรายตามวธิกีารที่ธนาคารก าหนด และผูใ้ช้งานแต่ละรายจะต้องเปลี่ยน Password 

เพื่อเขา้ท ารายการการใชบ้รกิารในระบบอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป   
3.1.2 กรณีที ่Password ถูกลอ็ก หรอืลมื Password ผูใ้ชง้านจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีารที่ธนาคารก าหนด 

3.2 หากมกีารใส่รหสัประจ าตวัไม่ถูกต้องเกนิกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด ธนาคารมสีทิธทิี่จะระงบัการให้บรกิารส าหรบัรหสัประจ าตวันัน้ไดท้นัทโีดย
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

3.3 ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการให้ผู้ใช้งานเก็บรกัษารหสัประจ าตวัไว้เป็นความลบัและในที่ปลอดภยั โดยต้องไม่แจ้ง เปิดเผย หรือกระท าก ารใด  
อนัอาจท าให้บุคคลอื่นใดทราบรหสัประจ าตวั และต้องด าเนินการด้วยความระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่ารหสัประจ าตวัจะถูกใช้เพื่อการเข้าถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผูใ้ช้งานเท่านัน้ ทัง้นี้ การใดๆ ที่กระท าโดยใช้รหสัประจ าตวั ให้ถอืว่าผูกพนัผูข้อใช้บรกิารทุกประการ แมว้่าธนาคารจะไม่ได้ส่งค ายนืยนัรายการการใช้บรกิารให ้
ผูข้อใชบ้รกิารกต็าม 
 
4. ข้อตกลงทัว่ไป 

4.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะไม่ใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในค าขอใชบ้รกิารเท่านัน้  
4.2 ผูข้อใช้บรกิารตกลงจะไม่โอนสทิธ ิหน้าที่ และ/หรอืภาระผูกพนัใดๆ ของตนภายใต้ค าขอใช้บรกิาร ไปให้บุคคลอื่น เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอมเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร 
 การให้ความยนิยอมดงักล่าวในวรรคก่อน ไม่ถอืเป็นเหตุให้ผูข้อใช้บรกิารหลุดพน้จากภาระหน้าที่และความรบัผดิชอบของตนภายใต้ค าขอใช้บรกิาร และ 

ผูข้อใชบ้รกิารยงัคงตอ้งร่วมรบัผดิชดใชค้่าสนิไหมทดแทนความเสยีหายอย่างใด ๆ ทีเ่กดิจากการกระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อของผูร้บัโอนทุกประการ 
4.3 ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถงึไม่ยนิยอมใหบุ้คคลอื่นกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ดว้ย 

4.3.1 ส่ง ไวรสั วอรม์ มา้โทรจนั (Trojan horses) หรอืโปรแกรมอื่นใดซึง่มสีถานะในการท าลายเขา้ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  
4.3.2 ลอกเลยีน แกไ้ข แยก วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืเปลีย่นแปลงระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขอ้มลูของธนาคาร 
4.3.3 ใช้หุ่นยนต์ สไปเดอร์ (Spiders) คลอว์เลอส์ (Crawlers) สเครปป้ิง (Scraping) หรอืเทคโนโลยทีี่คล้ายกนัเพื่อเขา้ถงึระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

หรอืระบบของธนาคารหรอืเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูของธนาคารนอกเหนือจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ 
4.4 กรณีส่วนใดส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้เป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่มผีลบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมาย หรอืไม่สมบูรณ์ดว้ยประการใด ให้

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขส่วนอื่นยงัคงมผีลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายต่อไป 
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5. ค ำรบัรองของผู้ขอใช้บริกำร 
ผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองต่อธนาคารดงัต่อไปนี้ (โดยถอืเป็นการรบัรองอย่างต่อเนื่อง และใหถ้อืว่าผูข้อใช้บรกิารไดใ้หค้ ารบัรองเหลา่นี้ทุกครัง้ทีม่กีารเขา้ท ารายการ

การใชบ้รกิาร) 
5.1 ผูข้อใช้บรกิารมคีวามสามารถตามกฎหมายและมอี านาจในการเขา้ท าและปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตค้ าขอใชบ้รกิาร 
5.2 การที่ผู้ขอใช้บรกิารเข้าท าและปฏบิตัิตามหน้าที่ภายใต้ค าขอใช้บริการ ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือขดัแย้งกบักฎหมายใดๆ ที่ใช้บงัคบักบัผู้ข อใช้บรกิาร 

เอกสารจดัตัง้ของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืขอ้จ ากดัตามสญัญาใดๆ ซึง่ผกูพนัหรอืมผีลกระทบต่อผูข้อใช้บรกิาร 
5.3 ผูข้อใช้บรกิารไดร้บัอนุญาตและความยนิยอมทีจ่ าเป็นทัง้ปวงส าหรบัการเขา้ท าและปฏบิตัหิน้าทีต่ามค าขอใชบ้รกิาร  
5.4 ผูข้อใช้บรกิารตกลงปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ กฎหมาย 

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัง้ทีจ่ะมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิในภายหน้าทุกประการ  
 
6. กำรระงบักำรให้บริกำรชัว่ครำว กำรยกเลิกกำรให้บริกำร และกำรบอกเลิกค ำขอใช้บริกำร 

6.1 ธนาคารมสีทิธใินการระงบัการใหบ้รกิารชัว่คราวเพื่อการปรบัปรุงหรอืพฒันาบรกิารหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืด้วยเหตุอื่นใดที่ธนาคารเหน็สมควร
ตามระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด หรอืเปลีย่นแปลงวนั และ/หรอื เวลา และ/หรอื รายละเอยีดในการใหบ้รกิาร และ/หรอื ประเภทบรกิาร เมื่อใดกไ็ด้ 

6.2 ธนาคารมสีทิธยิกเลิกการให้บรกิาร หรือบอกเลกิค าขอใช้บริการเมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผูข้อใช้บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 (สบิห้า) วนั  
เวน้แต่ในกรณีหนึ่งกรณีใดต่อไปนี้ ธนาคารมสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารหรอืบอกเลกิค าขอใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวแก่ผูข้อใชบ้รกิาร  

6.2.1 ผูข้อใชบ้รกิารผดิค ารบัรองหรอืผดิเงื่อนไขตามค าขอใชบ้รกิาร 
6.2.2 ขอ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หไ้วแ้ก่ธนาคารหรอืในระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ถูกตอ้ง ครบถว้น หรอืไม่ตรงตามขอ้เทจ็จรงิ 
6.2.3 ธนาคารเหน็ว่ากจิการหรอืการด าเนินกจิการของผูข้อใช้บรกิาร อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชน 
6.2.4 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่ามพีฤตกิารณ์น่าเชื่อว่ามกีารใชบ้รกิารทีอ่าจผดิกฎหมาย หรอืผดิกฎเกณฑข์อ้บงัคบัใดทีใ่ชก้บัธุรกรรมนัน้ หรอืโดย

ทุจรติหรอืโดยมชิอบไม่ว่าดว้ยประการใดๆ และไม่ว่าจะเป็นการกระท าของบุคคลใดกต็าม 
6.2.5 ผู้ขอใช้บริการกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลนิเล่ออนัส่งผลให้มกีารปล่อยไวรสัซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรมรบกวนอื่นๆ เข้าสู่ ระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ หรอืกระท าการใดๆ ที่รบกวนหรอืท าให้บุคคลอื่นไม่สามารถใช้บรกิารของธนาคารหรอืไม่สามารถใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ไดต้ามปกต ิหรอืส่งผลกระทบ
ต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามปกตหิรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

6.2.6 ผูข้อใช้บรกิารเป็นผูม้หีนี้สนิลน้พน้ตวั ถูกศาลมคี าสัง่พทิกัษ์ทรพัย ์ถูกศาลพพิากษาใหล้ม้ละลาย มกีารด าเนินการเพื่อขอฟ้ืนฟูกจิการตาม
กฎหมาย เลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียน ถูกขีดชื่อออกจากทะเบียน ถูกระงับไม่ให้ด าเนินธุรกิจ มีการช าระบญัชี หรือสิ้นสภาพการเป็นนิติ บุคคลหรือบุคคล             
ไม่ว่าดว้ยเหตุใด 

6.2.7 ธนาคารตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืค าสัง่ของศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานทางการ หรอืหน่วยงานใดๆ ทีม่ี
อ านาจ 

6.2.8 ความจ าเป็นอื่นใดซึง่ธนาคารเหน็ว่าไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได้ 
6.3 กรณีผูข้อใช้บรกิารประสงคจ์ะยกเลกิการใช้บรกิาร หรอืบอกเลกิค าขอใช้บรกิารนี้ ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้  Governance, Vendor & System 

Management Team ที่อยู่ เลขที่ 9 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 E-mail address: governance_procurementcoe@scbx.com  
หรอืหน่วยงานอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนดทราบ และธนาคารจะด าเนินการยกเลกิการใชบ้รกิารดงักล่าวภายใน 15 (สบิหา้) วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้จากผูข้อใชบ้รกิาร 

6.4 การระงับการให้บริการ หรือการยกเลิกการให้บริการหรือการใช้บริการ ไม่ท าให้สิทธิและหน้าที่ทัง้หลายตามค าขอใช้บริการหรือ รายการการ               
ใชบ้รกิารทีม่ผีลบงัคบัแลว้นัน้สิน้สุดลง โดยยงัคงมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารอย่างสมบูรณ์ต่อไปจนกว่าจะไดม้กีารด าเนินการตามค าขอใชบ้รกิารหรอืรายการ
การใชบ้รกิารดงักล่าวจนครบถว้น  
 
7. ควำมรบัผิดและข้อยกเว้นควำมรบัผิด 

 7.1 บรรดาการกระท าใดๆ ทีธ่นาคารไดก้ระท าไปตามค าขอใชบ้รกิารนี้ และ/หรอื ตามขอ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ต่อธนาคาร และ/หรอื ตามค ารอ้งขอของ
ผูข้อใช้บรกิาร และ/หรอื ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารใดๆ ของธนาคารไม่ว่าที่มอียู่แล้วในขณะนี้หรอืที่จะมขีึน้ในภายหน้า ให้มผีลผูกพนัผูข้อใช้บรกิารทุก
ประการ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ อนัเกดิขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื บุคคลใดๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทัง้สิน้  

7.2 ธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความผดิพลาด ความบกพร่อง หรอืเหตุขดัขอ้งในการใช้บรกิาร อนัเนื่องมาจากเหตุสุดวสิยั หรอืเหตุอื่นใดทีอ่ยู่นอกเหนือ
การควบคุมของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารจะไม่รบัผดิชอบส าหรบัความเสยีหายทีเ่กดิโดยทางออ้ม รวมถงึการสญูเสยีรายไดจ้ากการใชง้าน ผลก าไร ขอ้มลู ธุรกจิ  

7.3 หากเกิดความเสยีหายใดๆ แก่ธนาคาร อนัเนื่องมาจากการให้บริการตามค าขอใช้บริการนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใช้ค่าเสยีหาย 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทัง้หมดให้แก่ธนาคาร ซึ่งรวมถึงจ านวนเงนิที่ธนาคารได้จ่าย และ/หรือ ถูกเรียกร้องจากลูกค้าหรือบุคคลอื่นใด และ/หรือ ค่าธรรมเนียมในการเตอืน 
เรยีกรอ้ง ทวงถาม ด าเนินคด ีบงัคบัช าระหนี้ และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใด ๆ เกีย่วกบัการฟ้องรอ้งด าเนินคด ีพรอ้มทัง้ยนิยอมเสยีดอกเบีย้ของเงนิจ านวนดงักล่าว นับแต่วนัที่
ธนาคารไดร้บัความเสยีหายหรอืจ่ายเงนิ จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะชดใชค้่าเสยีหายดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ครบถว้น ทัง้นี้ หากมขีอ้โตแ้ยง้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิาร

mailto:governance_procurementcoe@scbx.com
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กบัลูกคา้ และ/หรอื บุคคลอื่น ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบในการเจรจาและระงบัขอ้พพิาท รวมทัง้หากมคีวามเสยีหายหรอืความผดิพลาดใด ๆ เกดิขึน้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลง
จะไม่เรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวจากธนาคารแต่อย่างใดดว้ย 
 
8. กำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

 8.1 ธนาคารอาจมกีารบนัทกึบทสนทนาระหว่างผูข้อใช้บรกิารกบัธนาคาร และ/หรอื จดัเกบ็ และ/หรอื บนัทกึ และ/หรอื ประมวลผลขอ้มลูเกีย่วกบัผูข้อใชบ้รกิาร 
และ/หรอื รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื การด าเนินการใด ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารและการปรบัปรุงบรกิารของ
ธนาคาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและจะไม่โต้แย้งการใช้บนัทึกการสนทนาและ/หรอืข้อมูลดงักล่าวเป็น
พยานหลกัฐานอา้งองิต่อผูข้อใชบ้รกิารตามกฎหมาย  
 8.2 ในการใชบ้รกิารกบัธนาคาร ธนาคารจะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ของบุคคลอื่นทีผู่ข้อใชบ้รกิารได้
ใหข้อ้มลูไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ และวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุในประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคาร โดย
ผู้ขอใช้บริการสามารถอ่านเพิม่เติมเพื่อเข้าใจถึงวธิีการที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสทิธขิองเจ้าของข้อมู ลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ธนาคารประกาศผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคารที่ www.scb.co.th และ/หรอื ช่องทางที่ธนาคารก าหนด หรอืตามที่ธนาคารจะเปลีย่นแปลงใน
ภายหน้าและแจ้งใหผู้ข้อใช้บรกิารทราบโดยประกาศในเวบ็ไซต์ดงักล่าว และ/หรอื ช่องทางทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีผู่ข้อใช้บรกิารไดม้กีารให้ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของบุคคลอื่น ผูข้อใชบ้รกิารมหีน้าทีแ่จง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบถงึประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย 
  นอกจากนี้ ธนาคารจะมีการส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ที่ธนาคารเป็นคู่สญัญา หรอื 
มนีิตสิมัพนัธด์ว้ย เช่น ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้บัจา้งช่วง ผูใ้หบ้รกิาร cloud computing หรอืพนัธมติรทาง
ธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกนัในลกัษณะ co-brand เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการ และ/หรือ สนับสนุนการให้บริการของธนาคารแก่ผู้ขอใช้บริการ รวมทัง้  
การส่ง โอน และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบของประเทศใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนาคาร 
 8.3 เพื่อประโยชน์ของผูข้อใช้บรกิาร ธนาคารอาจส่งขอ้มลูข่าวสารในเชงิพาณิชย ์เช่น ขอ้มูลผลติภณัฑ์และบรกิารต่างๆ ขอ้มูลทางการตลาด และรายการ
ส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ไปยงัที่อยู่อเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ E-mail Address และหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น โดยผูข้อใช้บรกิารสามารถ
บอกเลกิหรอืปฏเิสธการรบัขอ้มลูดงักล่าวไดโ้ดยตดิต่อ SCB Call Center โทร.02-777-7777 หรอืตามช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 
 
9. กำรรกัษำข้อมูลเป็นควำมลบั 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะเกบ็รกัษาขอ้มลูใดๆ ทีไ่ดรู้เ้นื่องจากการใชบ้รกิารของธนาคารไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด และจะใชข้อ้มูล
ดงักล่าวเพื่อการใช้บรกิารภายใต้ค าขอใช้บรกิารนี้เท่านัน้ รวมทัง้จะไม่น าขอ้มูลใดๆ ดงักล่าวไปใช้หรอืแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรอื บุคคลใดทัง้สิน้ ตลอดจนจะ
ด าเนินการใหผู้ใ้ช้งาน และ/หรอื ลูกจ้าง และ/หรอื พนักงาน และ/หรอื ตวัแทน และ/หรอื บุคคลใดๆ ที่รู้ขอ้มูลดงักล่าว ปฏบิตัติามเงื่อนไขดงักล่าวอย่างเคร่งครดัดว้ย 
ทัง้นี้ แมว้่าการใชบ้รกิารจะไดส้ิน้สุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม 
 
10. กำรปฏิบติัตำมระเบียบ คู่มือ ข้อก ำหนดและเอกสำรเก่ียวกบักำรใช้บริกำรของธนำคำร 
 10.1 ผูข้อใช้บรกิารตกลงยอมรบัผูกพนัและปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข รวมถงึคู่มอื และเอกสารอธบิายวธิกีารใช้บรกิารของ ธนาคารตามที่
ธนาคารก าหนด ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรอืถอืว่าไดร้บัไวแ้ลว้ก่อนหรอืในวนัที่ท าค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ตามที่ธนาคารจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงใน
ภายหน้าและแจ้งให้ผูข้อใช้บรกิารทราบ โดยลงประกาศเป็นการทัว่ไปบนระบบอเิลก็ทรอนิกส์ และ/หรอื เวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรอื เวบ็ไซต์อื่นที่ธนาคารจะได้
ก าหนดหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า (ถา้ม)ี หรอืโดยวธิกีารอื่นใดที่ธนาคารจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ระเบยีบ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข คู่มอื และ
เอกสารดงักล่าวถอืเป็นส่วนหนึ่งของค าขอใชบ้รกิารดว้ย 
 10.2 ผูข้อใช้บรกิารตกลงว่า การที่ธนาคารน าข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการไปประกาศบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ เว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรอื 
เวบ็ไซต์อื่นทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า (ถา้ม)ี นัน้ เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมและเป็นทีย่อมรบัได ้และตกลงว่า ในทุกครัง้ทีม่กีารเขา้ใช้บรกิารหรอื
ท ารายการการใชบ้รกิารนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารไดย้อมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารดงักล่าวแลว้ 
 
11. กำรส่งค ำบอกกล่ำว 

ค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารไดส้่งไปยงัผูข้อใชบ้รกิารหรอืผูต้ดิต่อที่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดตามทีอ่ยู่ ทีต่ ัง้ส านักงาน หมายเลขโทรสาร 
อเีมล ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิารหรอืตามที่ธนาคารไดร้บัแจง้แกไ้ขเปลีย่นแปลงแลว้ โดยทางไปรษณีย ์โทรสาร หรอือเีมล หรอืการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นใด ให้
ถอืว่าได้ส่งใหผู้ข้อใช้บริการแล้วโดยชอบ และผู้ขอใช้บริการได้ทราบถึงค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรือข้อมูลนัน้ๆ แล้ว และบรรดาค า บอกกล่าว เอกสาร 
หนังสอื หรอืขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้รกิารหรอืผูต้ดิต่อที่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดให้ถอืว่าเป็นค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารที่
ถูกตอ้งแทจ้รงิ เป็นไปตามความประสงคโ์ดยถูกตอ้งของผูข้อใชบ้รกิารและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ 
 
12. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั  

ค าขอใช้บริการอยู่ในบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ข้อพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวกบัค าขอใช้บริการ ให้อยู่ในอ านาจการพิจารณาของ 
ศาลไทย  
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Terms and Conditions for the Use of Procurement System and Contract Execution System  
through the Electronic System Service 

The Applicant agrees to use the Procurement System and Contract Execution through the Electronic System service as 
approved by the Bank and in accordance with the service details specified by the Bank. The Applicant agrees to be bound by 
the following terms and conditions: 

1.  Definitions 

 1.1  "Applicant" means the applicant who applies for the use of the Procurement System and Contract 
Execution through the Electronic System service. 

 1.2  "Application" means the Application for the Use of Service/Change of Information of the Procurement 
System and Contract Execution through the Electronic System service and/or the Terms and Conditions for the Use of 
Procurement System and Contract Execution through the Electronic System service. 

 1.3  "Bank" means The Siam Commercial Bank Public Company Limited including any persons designated by 
the Bank. 

 1.4  "Bidder User" means the person(s) designated by the Applicant in the Application, including any individuals 
who may be added or changed in the future, to have the authority to perform actions related to submitting proposals and 
quotations, including negotiating price through the Electronic System. 

 1.5  "Electronic System" means computer system, electronic media, website, computer program, and/or 
application programs connected directly to the Bank's computer systems or connected to the Bank's computer systems through 
the internet network, which the Bank prescribes or provides for the Applicant to execute or confirm the Service Transaction, 
access or use the service, or to send and receive any electronic data in accordance with the Application, including data, 
messages, images, content, multimedia, computer programs, and application programs that appear or are provided on such 
systems. 

 1.6  "Force Majeure" means any circumstances beyond the Bank’s control causing interruption of providing 
services pursuant to these terms and conditions, including resulting in disruption or information error such as the malfunction of 
the Bank’s computer system or communication system from malfunction of power supply or energy problem, any third party’s 
act, computer virus or harmful data which does not result from the Bank’s failure to maintain the computer system pursuant to  

the standard. 

 1.7  "Order Management User" means the person(s) designated by the Applicant in the Application, including 
any individuals who may be added or changed in the future, to have the authority to perform actions related to managing 
purchase orders and related transactions through the Electronic System. 

 1.8  "Personal Security Code" means the personal code of the User (User ID), password, PIN (Personal 
Identification Number), biometric (such as fingerprint, face recognition), OTP (One Time Password), including any other codes 
in relation to the access of the use of the Electronic System and/or the execution of the Service Transaction regardless of the 
name of the services and whether the code is generated by the Bank or set by the Applicant.  

 1.9  "Self-Service User" means the person(s) designated by the Applicant in the Application, including any 
individuals who may be added or changed in the future, to have the authority to perform actions related to changing and 
updating information related to the use of service hereunder through the Electronic System, except for the change of a User or 
the role of a User. 
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 1.10  "Service Transaction" means instructions or orders or transactions related to the use of services through 
the Electronic System, such as changing and updating information related to procurement, submission of proposals and 
quotations, management of purchase orders and related transactions, execution of contracts through the Electronic System, etc.
 1.11  "Signer User" means the person(s) designated by the Applicant in the Application, including any individuals 
who may be added or changed in the future, to have the authority to perform actions related to execution of contracts through 
the Electronic System. 

 1.12  "User" means Self-Service User, Bidder User, Order Management User and Signer User. 

2.  The Use of Services and Binding Effect on the Applicant 

2.1  The Applicant agrees to use the service through the Electronic System pursuant to the procedures and 
methods as prescribed by the Bank. For each use of service, the Applicant authorizes the Users to carry out the Service 
Transaction through the Electronic System. 

2.2  The Service Transaction and/or any processing through the Electronic System shall be deemed to have 
been conducted through a reliable and mutually accepted method between the Applicant, the Bank, the companies in the SCBX 
Group as specified in Section 2.4, and other relevant part ies. In addition, the Applicant represents and warrants that any 
documents and/or information received by the Bank from the Applicant through such method are reliable, correct and true as if 
they were made in original documents and is enforceable between the Applicant, the Bank, the companies in SCBX Group as 
specified in section 2.4, and other relevant parties in all respects and shall be deemed equivalent to original documents for 
evidentiary purposes or any other legal proceedings against the Applicant, provided that: 

2.2.1  The Bank is not required to further enquiry or verify the accuracy, authority, or identity of the 
Applicant or Users, including not required to examine the accuracy and completeness of any information and/or details related 
to the Service Transaction at each time; and  

2.2.2  The Applicant or User is not required to execute and/or sign any other documents, unless 
otherwise explicitly specified by the Bank. 

If any action is performed using the Personal Security Code of the Applicant or any User, such action shall 
be deemed correct, complete and binding on the Applicant in all respects, and shall be deemed as the electronic signature 
pursuant to the law. The Applicant agrees to be bound by such action as if it were performed by the Applicant, regardless of 
whether it was actually carried out by the Applicant or any other person, and for whatever reason (except for the Bank's fault). 

2.3  The Applicant agrees and accepts as follows: 

2.3.1  The Self-Service User is authorized to perform actions related to changing and updating 
information related to the use of service hereunder through the Electronic System, except for the change of a User or the role 
of a User. 

2.3.2  The Bidder User is authorized to perform actions related to submitting proposals and quotations, 
including negotiating price through the Electronic System. 

2.3.3  The Order Management User is authorized to perform actions related to managing purchase 
orders and related transactions through the Electronic System, such as confirming purchase order, etc. 

2.3.4  The Signer User is authorized to perform actions related to execution of contracts through the 
Electronic System.  
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2.3.5  Each User is authorized to act on behalf of the Applicant, and the Applicant agrees to be bound 
by any actions taken by the Users. The Applicant acknowledges that the authority of the User is subject to these terms and 
conditions and the manual that the Bank will provide to the Applicant. 

2.3.6  If a User performs any action related to the use of service and/or executes a Service Transactions 
and/or proceeds any action through the Electronic System while having the authority and prior to any cancellation or change of 
such authority, the Applicant agrees that such actions are valid for those transactions and are binding on the Applicant in all 
respects.   

2.3.7  In the event that the Bank proceeds with the Service Transaction, it shall be deemed that the 
Bank has duly and fully provided the service, and such transaction shall be binding on the Applicant in all respects. 

2.4  The Applicant is able to use the service hereunder to execute the Service Transaction with the companies 
in SCBX Group as prescribed by the Bank. In such case, the Service Transaction shall be binding between the Applicant and 
the companies in SCBX Group specified in such Service Transactions. The Bank is only a channel for the execution of the 
Service Transaction and the Bank shall not be bound by or liable under such Service Transaction. 

In addition, in this case, the Bank shall disclose information of the Applicant, Users, and any data under 
Service Transaction to the companies in SCBX Group specified in such Service Transaction for the purpose of providing this 
service. Please further read Privacy Notice of the companies in SCBX Group on the websites of such companies in SCBX 
Group.  

3.  Personal Security Code 

3.1  The Applicant agrees and acknowledges as follows: 

3.1.1  The Bank will send username and password to each User pursuant to the procedure as 
prescribed by the Bank, and each User shall then change password before carrying out any Service Transaction through the 
Electronic System. 

3.1.2  In the event that a password is locked or forgotten, the User shall process with the procedures 
and methods as prescribed by the Bank. 

3.2  If the Personal Security Code is inaccurately entered in excess of times as prescribed by the Bank, the 
Bank shall have the right to immediately suspend the service for such Personal Security Code and the Bank shall not be liable 
for any respects.  

3.3  The Applicant shall ensure the User to keep the Personal Security Code confidential and retain the Personal 
Security Code in a secure place and shall not inform, disclose, or take any action which may allow a third party to know the 
Personal Security Code and to carefully use the Personal Security Code to assure that the Personal Security Code is used for 
the access of the Electronic System by the User only. Any actions performed using the Personal Security Code shall be deemed 
binding on the Applicant in all respects, even if the Bank does not send a confirmation of the Service Transaction to the 
Applicant.  
4.  General Terms 

4.1  The Applicant agrees not to use the Electronic System for any purpose, except for the purpose which is 
prescribed in the Application only. 

4.2  The Applicant agrees not to transfer any of its rights, duties, and/or obligations under the Application to any 
third party unless receipt of the written consent from the Bank. 
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Such consent in the preceding paragraph shall not discharge the Applicant from duties and obligations 
under the Application, and the Applicant shall  be jointly liable for any losses or damages arising from intentional acts or 
negligence by such third party assignee in all respects. 

4.3  The Applicant shall not to do and not allow any third party to do any of the following: 

4.3.1  Sending viruses, worms, trojan horses, or any for whatever reason other malicious program 
capable of causing harm to the Electronic System. 

4.3.2  Imitating, modifying, deconstructing, reverse-engineering, or changing the Bank’s Electronic 
System or data. 

4.3.3  Using robots, spiders, crawlers, scraping tools, or similar technologies to access the Electronic 
System or the Bank's system or to obtain the Bank's data beyond what is permitted under these terms and conditions.  

4.4  If any provision of these terms and conditions is void, illegal or unenforceable or incomplete for whatever 
reason, the remaining provisions of these terms and conditions shall remain valid and enforceable in accordance with laws. 

5.  Representations of the Applicant 

The Applicant represents and warrants to the Bank as follows: (such representations shall be deemed to be 
continuous and shall be considered as having been made by the Applicant each time the Service Transaction is executed): 

5.1  The Applicant has the legal capacity, authority and power to enter into and perform its obligations and 
duties under the Application. 

5.2   The Applicant’s execution and performance of its obligation under the Application shall not violate or conflict 
with any laws applicable to the Applicant, any provision of its constitutional documents, or any contractual restrictions binding 
upon or affecting it. 

5.3  The Applicant has obtained all licenses, permissions, and consents required to enter into and perform its 
obligations under the Application. 

5.4  The Applicant agrees to comply with all applicable laws, regulations, announcements, rules, requirements, 
and official regulations, including but not limited to personal data protection laws and any future amendments, in all respects.  

6.  Suspension and/or Termination of Service 

6.1  The Bank shall have the right to temporarily suspend the service for the enhancement or development of 
the service or Electronic System, or for whatever reason as the Bank deems appropriate, for a period prescribed by the Bank. 
The Bank shall also have the right to change the date, time, details, and/or types of service at any time. 

6.2  The Bank shall have the right to suspend or terminate the provision of service or the Application at any 
time by giving the Applicant at least fifteen (15) days’ prior notice, except in the event of any of the following occurrences, in 
which case the Bank shall have the right to suspend or terminate the provision of services immediately without prior notice t o 
the Applicant: 

6.2.1  The Applicant misrepresents of fails to comply with the terms and conditions hereunder. 

6.2.2  The data provided by the Applicant to the Bank or retained in the Electronic System is inaccurate, 
incomplete, or untrue. 

6.2.3  The Bank deems that the business or business operation of the Applicant may be contrary to the 
laws, public order or good morals. 
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6.2.4  The Bank suspects or considers that there are reasonable grounds to believe that the use of 
service may be illegal or may violate any regulations governing the relevant transaction, or that the service is being used in bad 
faith or through any wrongful act, regardless of who committed such act. 

6.2.5  The Applicant commits any act, whether intentionally or negligently, which directly results in the 
release of software viruses or other disruptive programs into the Electronic System, or commits any act which interrupts, 
prevents others from using the Bank’s services or the Electronic System normally, or affects the efficiency of the services or the 
Electronic System. 

6.2.6  The Applicant becomes insolvent, is placed under receivership by the court order, is adjudicated 
bankrupt, has a petition filed against it for business rehabilitation or reorganization, is liquidated or wound up, has its business 
registration revoked, is dissolved as a juristic person or individual for whatever reason.  

6.2.7  The Bank shall have to comply with laws, regulations, or orders of any court, inquiry officers, 
governmental officer, governmental authority, or any competent authority. 

6.2.8  Any other necessity for which the Bank is unable to provide prior notice. 

6.3  If the Applicant wishes to terminate the service or the Application, the Applicant shall notify the Governance 
, Vendor & System Management Team, at 9 Ratchadaphisek Road, Chatuchak Sub-District, Chatuchak District, Bangkok 10900, 
E-mail: governance_Procurementcoe@scbx.com or any other department as prescribed by the Bank. The Bank will cancel such 
service within 15 (fifteen) days from the date of receiving the Applicant’s notice. 

6.4  The suspension of the services or the termination of service shall not affect any rights and liabilities under 
the Application or Service Transaction that have already come into effect, and shall remain binding upon the Applicant and the 
Bank until fully performed. 

7.  Liability and the Limitation of Liability 

7.1  Any acts done by the Bank pursuant to this Application and/or information provided by the Applicant to  
the Bank and/or any request made by to the Applicant and/or any terms and conditions for the use of services of the Bank, 
which are currently existing or hereafter to be further prescribed, shall bind the Applicant in all respects and the Bank shall not 
be liable for any losses or damages incurred to the Applicant and/or any person for whatever reason in all respects. 

7.2  The Bank shall not be liable for any mistakes, deficiencies or errors in respect of the use of services as a 
result of Force Majeure or any other events beyond the Bank's control. Furthermore, the Bank shall not be liable for any indirect 
damages, including loss of income from usage, profits, data, or businesses. 

7.3  If any damage is caused to the Bank as a result of providing the service under this Application,  
the Applicant agrees and undertakes to be fully liable for and to indemnify the Bank against all such damages, including any 
amounts paid and/or claimed by customers or any third parties, as well as any fees or expenses incurred in issuing warnings, 
making demands, pursuing legal action, enforcing debt collection, and/or any litigation-related costs. The Applicant also agrees 
to pay interest on such amounts from the date the Bank suffers the damage or makes the payment until full compensation is 
made to the Bank. In the event of any dispute between the Applicant and the customer and/or any third party, the Applicant 
shall be solely responsible for negotiating and resolving such disputes. Furthermore, the Applicant agrees not to claim any 
damages from the Bank in the event of any loss or error arising therefrom.  

8.  Collection, Use, and Disclosure of Data 

8.1  The Bank may record any communication between the Applicant and the Bank and/or store and/or record 
and/or process information relating to the Applicant and/or the Service Transactions and/or any act in connection with the use of 
services of the Applicant's for the benefit of providing and enhancing the Bank’s service, including for keeping record as an 
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evidence for the use service and the Service Transactions. The Applicant agrees to and shall not dispute the use of such 
records and/or information as an evidence against the Applicant under the laws. 

  8.2  For the use of the service, the Bank will collect, use, and disclose the Applicant’s personal data and/or other 
person’s personal data provided by the Applicant to the Bank for the purpose of providing services in accordance with these 
terms and conditions and any other purposes as prescribed in the Bank's Privacy Notice. To understand how the Bank collects, 
uses, and discloses personal data and the data subject’s rights in accordance with the personal data protection laws, the Applicant 
may further read such Privacy Notice as announced by the Bank on the Bank’s website namely www.scb.co.th and/or any other 
channels prescribed by the Bank or to be further changed and notified to the Applicant by announcing on such website and/or 
any other channels prescribed by the Bank. In addition, in the event that the Applicant has given any personal data of any other 
person, the Applicant shall notify such person of such Privacy Notice. 

In addition, the Bank will send, transfer, and/or disclose any data of the Applicant to juristic person or any 
persons who are the Bank’s counterparty to the contract or have a relationship with the Bank, for example outsources, agents, 
business facilitators, sub-contractors, cloud computing service providers or business partners who issued co-branded products, 
for the purpose of the provision and/or support of the Bank's services provided to the Applicant, including sending, transferring, 
and/or disclosing such data for the purpose of compliance with laws or regulations of any countries governing the Bank. 

8.3  For the benefit of the Applicant, the Bank may send commercial information such as product and service 
information, marketing information, and promotion to the electronic addresses such as the Electronic Systems, e-mail addresses 
and mobile phone numbers and The Applicant may cancel or reject the delivery of such commercial information by contacting  
SCB Call Center at 02-777-7777 or pursuant to the channel prescribed by the Bank. 

9.  Confidentiality Undertaking 

The Applicant agrees that any information obtained by the Applicant as a result of the service provided by the Bank 
hereunder, shall be kept confidential and shall not be disclosed to any person nor shall be used and/or exploited by the 
Applicant either for its own and/or other persons’ benefit. In addition, the Applicant shall procure its employees and/or officers 
and/or representatives and/or any person who obtain such information to strictly comply with the said restrictions, even though 
the use of service hereunder is already terminated for whatever reason. 

10.  Compliance with the Regulations, Handbooks, Term and Documents Relating to the Use of the Bank’s Service 

10.1  The Applicant agrees to be bound by and comply with regulations, terms and conditions, including 
handbooks and documents explaining the methods and procedures for the use of the Bank’s service as prescribed by the Bank 
which the Applicant has received or is deemed to receive before or on the date of the Applicant has executed the Application, 
including those to be further added, amended, or changed in the future by the Bank and the Bank notifies the Applicant thereof 
by general announcing on the Electronic System and/or the Bank's website and/or other websites as prescribed or changed by 
the Bank in the future (if any) or by any other methods to be prescribed by the Bank in the future. All such regulations, terms 
and conditions, handbooks and documents shall be deemed as an integral part of the Application. 

10.2  The Applicant agrees that the Bank's announcement regarding the terms and conditions for the use of 
service, whether made via the Electronic System, the Bank’s website, or other websites as may be specified or amended by the 
Bank in the future (if any), shall be deemed an appropriate and acceptable method. The Applicant further agrees that, upon 
each access to the service or execution of a Service Transaction, the Applicant shall be deemed to have accepted and agreed 
to the terms and conditions for the use of service.  

11.  Notices 

Any notices, documents, letters, or information sent or delivered by the Bank to the Applicant’s home address, office 
address, facsimile number, e-mail address as specified in the Application or according to the Applicant’s notice of address 
change, whether by mail, facsimile or e-mail or any electronic communication, shall be deemed duly served to the Applicant and 



 

PROCUREMENT COE-AP02/2025EN   PAGE 7/7 

 

the Applicant has already acknowledged such notices, documents, letters or any information. Any notices, documents, letters or 
information received by the Bank from the Applicant or from the Applicant’s designated contact person shall be deemed as the 
notices, documents, letters or information of the Applicant which are true, accurate and reflective of the Applicant’s intention and 
shall bind the Applicant in all respects. 

12.  Governing Law 

The Application shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Kingdom of Thailand and the 
court of Thailand shall have exclusive jurisdiction to adjudicate any dispute arising under or in connection with the Application. 


