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เร่ือง: การชีแ้จงกรณีไฟไหม้ธนาคารไทยพาณิชย์ ส านกังานใหญ่ 

เรียน: กรรมการและผู้จดัการตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  

 ตามท่ีได้เกิดเหตไุฟไหม้ธนาคารไทยพาณิชย์ ส านกังานใหญ่ เมื่อคนืวนัเสาร์ท่ี 7 

กมุภาพนัธ์ท่ีผา่นมานัน้ ธนาคารขอน าสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงเร่ืองดงักลา่ว ซึง่ธนาคารได้สง่ขา่ว

ดงักลา่วผ่านระบบ SETPortal แล้ว 

  

                  ขอแสดงความนบัถือ 

          ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)  

 
           (กรรณิกา ชลติอาภรณ์) 

                                         กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 



ข่าวประชาสัมพันธ์: 8 กุมภาพันธ์ 2558 
 
ค าชีแ้จงกรณีเพลิงไหม้อาคารส านักงานใหญ่ รัชโยธิน คืนวันที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2558 
 
ตามท่ีได้เกิดเหตเุพลงิไหม้อาคารส านกังานใหญ่  ธนาคารไทยพาณิชย์ รัชโยธิน เม่ือคืนวนัท่ี 7 
กมุภาพนัธ์ 2558 เวลาประมาณ 21.45 น. เป็นเวลาประมาณ 2 ชัว่โมง โดยมีต้นเพลงิอยูบ่ริเวณชัน้ 10 
โซน A ซึง่เป็นพืน้ท่ีวา่งใช้ส าหรับสแกนเอกสารสนิเช่ือบ้านท่ีเตรียมจะน าไปท าลาย และฝ่ายดบัเพลิง
ได้ควบคมุเพลงิได้ในช่วงเวลาห้าทุ่มเศษ  โดยระบบการป้องกนัไฟของธนาคารสามารถควบคมุเพลงิ
ให้จ ากดัอยูภ่ายในบริเวณชัน้ 10 โซน A  ไม่ให้ลกุลามไปในบริเวณอ่ืนๆ ของตวัอาคาร ส าหรับสาเหตุ
ของเพลงิไหม้ยงัอยูภ่ายใต้การด าเนินการสอบสวนของเจ้าหน้าท่ี ซึง่ธนาคารได้ให้ความร่วมมืออยา่ง
เต็มท่ี 
 
ส าหรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตเ่ม่ือคืนท่ีผา่นมา (7 ก.พ. 58)  ธนาคารรู้สกึซาบซึง้ในความห่วงใยของ 
ฯพณฯ พลเอกอนพุงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ท่ีได้เดินทางมาดแูลสถานการณ์
ด้วยตนเอง นอกจากนีธ้นาคารขอขอบคณุ พลต ารวจโทศรีวราห์ รังสพิราหมณกลุ ผู้บญัชาการต ารวจ
นครบาล พลต ารวจตรีก่อเกียรติ วงศ์สเุมธ ผู้บงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ผู้ก ากบัหวัหน้าสถานีต ารวจ
นครบาลพหลโยธิน พนัต ารวจเอกพิชยั เกรียงวฒันศริิ ผู้อ านวยการส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั เจ้าหน้าท่ีต ารวจ พนกังานดบัเพลงิและพนกังานอาสาสมคัรท่ีเก่ียวข้องทกุคนท่ีได้มาดแูล
สถานการณ์อยา่งใกล้ชิด แตเ่ป็นท่ีน่าเสียใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีนายเดชา ด้วงชนะ อาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเขตหลกัสี่ ได้เสียชีวิตขณะปฏิบตัิหน้าท่ี โดยธนาคารจะด าเนินการให้ความชว่ยเหลือ
เบือ้งต้นด้วยการมอบเงนิจ านวน 200,000 บาททนัทีให้กบัครอบครัว พร้อมช่วยด าเนินการด้าน
พิธีกรรมทางศาสนา และพร้อมให้ความช่วยเหลือเพิ่มเตมิอยา่งดีท่ีสดุ 
 
ภายหลงัเพลงิสงบลง ทางธนาคารได้สรุปความเสียหายในเบือ้งต้น ดงันี ้

1. ตวัอาคารภายในของชัน้ 10 โซน A ถกูไฟไหม้ได้รับความเสียหาย 
2. สว่นชัน้อื่นๆ ของอาคารหลกัได้รับผลกระทบบางสว่นจากสปริงเกิลและเขมา่ควนัไฟท่ียงัคง

ค้างอยู ่
3. ทรัพย์สนิทัง้หมดของลกูค้าธนาคารท่ีฝากไว้ในห้องมัน่คงชัน้ใต้ดิน ไมไ่ด้รับความเสียหายแต่

อยา่งใด ขอให้ความมัน่ใจกบัลกูค้าทกุๆ ท่าน 
4. ดาต้าเซน็เตอร์ และเอกสารส าคญัของธนาคารไม่ได้รับผลกระทบแตอ่ยา่งใด เน่ืองจาก

ธนาคารมีศนูย์เก็บข้อมลูแยกตา่งหากจากส านกังานใหญ่ รัชโยธิน 



ส าหรับการด าเนินการในขัน้ตอ่ไป ธนาคารจะด าเนินการร่วมกบัทางการเพื่อตรวจสอบรายละเอียด
เพิ่มเตมิ ธนาคารขอเรียนให้ทราบว่า ในวนัจนัทร์พรุ่งนี ้(9 ก.พ. 58) ทางธนาคารขอยืนยนัความพร้อม
ท่ีจะเปิดด าเนินการให้บริการลกูค้าตามปกติ อย่างไรก็ตามด้วยเหตผุลทางด้านความปลอดภยั 
ธนาคารมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปิดให้บริการสาขารัชโยธินและไพรเวทแบงกิง้ รวมถึงห้องมัน่คงเป็น
การชัว่คราว โดยลกูค้าของสาขารัชโยธินสามารถใช้บริการได้ท่ีสาขาบางเขน หรือธนาคารไทยพาณิชย์
ทกุสาขา 
 
ส าหรับลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการในด้านอ่ืนๆ หรือต้องการสอบถามรายละเอียดในเร่ืองตา่งๆ ทาง
ธนาคารได้จดัตัง้บริการสายดว่น (Hot Line)  เบอร์ 02-777-6600 เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าของธนาคาร
เป็นการเฉพาะกิจ  
 
โดยลกูค้าท่ีมีความจ าเป็นต้องเข้ามาติดตอ่กบัส านกังานใหญ่ รัชโยธิน ธนาคารได้จดัตัง้ศนูย์คอนแทค 
เซน็เตอร์ (Contact Center) ณ อาคารไทยพาณิชย์ปาร์คพลาซา่ ตกึ RCP (ริมถนนรัชดาภิเษก ตรง
ข้ามเมเจอร์รัชโยธิน)  
 
 

 
ประชาสัมพันธ์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

วฒันี สมจิตต์ (เอ) โทร. 085-123-7794 Email: wattanee@scb.co.th, wattaneesomchit@gmail.com 

ดวงพร หตุะเสวี (แก้ว) โทร. 081-6377367 Email: dongprnh@scb.co.th 

กณุฑลี  โพธ์ิแก้ว (ผึง้) โทร. 086-1308560 Email: koontalee.pokaew@scb.co.th 
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