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ข้อกําหนดและเงื0อนไขการใช้บริการร้านค้ารับชําระเงิน  

 

ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื@อนไขการใช้บริการร้านค้ารับชําระเงิน 

ดงัต่อไปนีD  

 

ก. ข้อกําหนดทั0วไปของบริการร้านค้ารับชําระเงิน 

 

1. ข้อกาํหนดนีD ถือเป็นส่วนหนึ@งของคาํขอใชบ้ริการร้านค้ารับชําระเงินที@ผูข้อใช้บริการได้ส่งคาํขอดงักล่าวผ่าน

บริการแอปพลิเคชนั แม่มณี คาํขอเปลี@ยนแปลงขอ้มูลบริการที@จะมีขึDนในภายหน้า (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกรวมและแทนกันว่า “คําขอ”) 

และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณี โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติตามคาํขอ ขอ้กาํหนดนีD  

และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณีทุกประการ 

2. ในการใช้บริการและ/หรือการทํารายการใดๆ ผู ้ขอใช้บริการจะต้องดําเนินการตามขัDนตอนและวิธีการ 

ที@ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกว่า “ธนาคาร”) กาํหนด 

3. ผูข้อใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ อนัเกี@ยวกับบริการของธนาคารแต่

ละบริการ ตามอัตราและเงื@อนไขที@ธนาคารกําหนดในขณะนัDนๆ ซึ@ งปรากฏในหน้าจอการทํารายการ และอาจมีการ

เปลี@ยนแปลงได้ตามที@ธนาคารกาํหนดเป็นคราวๆ ไป โดยธนาคารจะประกาศหรือแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้า 

(แลว้แต่กรณี) ทัDงนีD  ธนาคารไม่ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ที@เรียกเก็บจากผูข้อใชบ้ริการไปแล้ว

ในทุกกรณี 

 ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่าย

ใดๆ ตามวรรคก่อน จากบญัชีเงินฝากที@ระบุในคาํขอได ้

 ในกรณีที@บัญชีเงินฝากได้เปลี@ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงให้

ขอ้กาํหนดนีDยงัคงมีผลใชบ้งัคบัสําหรับบญัชีเงินฝากที@ไดเ้ปลี@ยนแปลงนัDนๆ ดว้ย  

ในกรณีที@ไม่มีเงินในบัญชีเงินฝากดังกล่าวในวรรคสอง หรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หักชําระค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าว ผู ้ขอใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงยินยอมให้ธนาคารหักเงินในบัญชีเงินฝาก 

ทุกประเภทที@ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีมีอยู่กับธนาคาร รวมทัDงเงินอื@นใดที@ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีเป็นเจา้ของ หรือ

เป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคาร เพื@อชาํระหนีDทัDงหมดหรือแต่บางส่วนที@เกิดขึDนระหว่างผูข้อใช้บริการ/เจ้าของ

บญัชีกบัธนาคารไดท้นัทีโดยไม่จาํตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีทราบล่วงหน้า และ/หรือ ไม่ตอ้งรอให้รายการการ

ฝากเงินของบัญชีเงินฝากดังกล่าวถึงกาํหนด (หากมี) รวมทัDงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธินาํหนีDตามจาํนวนที@ผูข้อใช้บริการ/

เจ้าของบัญชีต้องรับผิดชอบดังกล่าวลงจ่ายในบัญชีเดินสะพดั เพื@อให้ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีเป็นหนีD เบิกเกินบัญชีกบั

ธนาคารต่อไป และผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชียินยอมเสียดอกเบีDยทบตน้ตามวิธีและประเพณีการคิดดอกเบีDยทบตน้ในบัญชี

เดินสะพดัของธนาคารในหนีD จาํนวนนัDนให้แก่ธนาคารในอตัราดอกเบีDยสูงสุดกรณีปกติ สําหรับเงินให้สินเชื@อเพื@อการ

ประกอบธุรกิจประเภทลูกคา้วงเงินเบิกเกินบัญชีที@ธนาคารประกาศกาํหนดในขณะนัDน ๆ ซึ@งต่อไปอาจมีการเปลี@ยนแปลงได้

ตามที@ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป โดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมจากผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีแต่อย่างใด 

(ซึ@ งต่อไปนีD จะเรียกว่า “อัตราสูงสุด”) เวน้แต่เมื@อผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีปฏิบัติผิดนดัผิดเงื@อนไขที@กาํหนดไวใ้นคาํขอ

เปิดบัญชีเดินสะพดั และ/หรือ สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชีที@ผูข้อเปิดบัญชี/ผูข้อใช้บริการทาํไวก้ับธนาคาร ผูข้อใช้บริการ/

เจ้าของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDยในอตัราดอกเบีDยสูงสุดกรณีผิดนัดชําระหนีD  หรือผิดเงื@อนไข หรือเกินวงเงินเบิกเกินบญัชี 

สําหรับเงินให้สินเชื@อเพื@อการประกอบธุรกิจประเภทลูกค้าวงเงินเบิกเกินบัญชีที@ธนาคารประกาศกาํหนดในขณะนัDน ๆ  ซึ@ ง
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ต่อไปอาจมีการเปลี@ยนแปลงได้ตามที@ธนาคารจะประกาศกาํหนดเป็นคราวๆ ไป (ซึ@ งต่อไปนีD จะเรียกว่า “อัตราสูงสุดผิด

เงื0อนไข”) แทนอตัราสูงสุดนบัแต่วนัที@ปรากฏยอดเงินในบญัชีเงินฝากเป็นลูกหนีD เป็นตน้ไป  

อนึ@ง ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงให้ถือว่าบรรดาเอกสารใดๆ ที@ธนาคารได้จดัทาํขึDนตามข้อกาํหนดนีD  

ถูกต้องครบถ้วน  และผูกพันผู ้ขอใช้บริการ/ เจ้าของบัญชีทุกประการ  โดยที@ผู ้ขอใช้บริการ/ เจ้าของบัญชีไม่ต้อง 

ลงลายมือชื@อในเอกสารใดๆ เพิ@มเติมแต่อย่างใด 

4. ในกรณีที@การใช้บริการ และ/หรือ การทาํรายการในครัD งใด ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและเงื@อนไขในการใช้บริการ

สําหรับแต่ละบริการนัDนๆ ธนาคารมีสิทธิที@จะไม่ให้บริการในครัD งนัDนๆ หรือให้บริการโดยมีเงื@อนไข และ/หรือ คิด

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ เพิ@มเติมก็ได ้ตามที@ธนาคารเห็นสมควร  

5. ในการใชบ้ริการแต่ละประเภท ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดนีD  และขอ้กาํหนด

เฉพาะของแต่ละบริการ รวมทัDงที@จะไดมี้การแกไ้ข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้าทุกประการ หากขอ้กาํหนดนีD

ขดัหรือแยง้กบัขอ้กาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ ให้บงัคบัใชต้ามขอ้กาํหนดเฉพาะของแต่ละบริการ 

 อนึ@ง ผูข้อใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงข้อกาํหนดนีD  ข้อกาํหนด

เฉพาะของแต่ละบริการ รวมทัDงค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายเกี@ยวกบัการใชบ้ริการแต่ละประเภทไดต้ามแต่จะ

เห็นสมควร โดยผู ้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกําหนดนีD  ข้อกําหนดเฉพาะของแต่ละบริการ ค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายที@ไดแ้กไ้ข เพิ@มเติม และ/หรือเปลี@ยนแปลงดงักล่าวทุกประการ ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ

ทราบล่วงหน้าโดยมีหนงัสือหรืออีเมลแจง้ไปยงัผูข้อใช้บริการ และ/หรือปิดประกาศ ณ สํานักงานหรือสาขาของธนาคาร 

และ/หรือ ประกาศผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรือ แอปพลิเคชัน และ/หรือ

เวบ็ไซต์อื@นใดที@ธนาคารจะไดก้าํหนดหรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้า (ถา้มี) และ/หรือ โดยวิธีการอื@นใดที@ธนาคารเห็นสมควร 

ทัDงนีD  เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนหรือธนาคารมีเหตุผลอนัสมควร ธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า  

6. ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ@มช่องทางการรับชาํระเงิน และ/หรือ บริการอื@นไดใ้นภายหน้าตามแต่

จะเห็นสมควร  โดยผู ้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า  เมื@อผู ้ขอใช้บริการเริ@ มใช้บริการผ่านช่องทาง และ /หรือ  

เริ@มใช้บริการดังกล่าว ให้ถือว่าผูข้อใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติตามข้อกาํหนดและเงื@อนไขเกี@ยวกับการใช้ช่องทาง   

และ/หรือ บริการดงักล่าวทุกประการ รวมทัDงตกลงชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใชจ้่ายเกี@ยวกบัการใชช่้องทาง 

และ/หรือ บริการดังกล่าวตามอัตราและวิธีการที@ธนาคารกาํหนด ทัDงนีD  ธนาคารจะแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้า

เกี@ยวกบัช่องทาง และ/หรือ บริการดงักล่าว โดยหนงัสือหรืออีเมล และ/หรือ ปิดประกาศ ณ สํานกังานหรือสาขาของธนาคาร 

และ/หรือ ประกาศผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือบนเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือ แอปพลิเคชัน และ/หรือ

เวบ็ไซต์อื@นใดที@ธนาคารจะไดก้าํหนดหรือเปลี@ยนแปลงในภายหน้า และ/หรือ โดยวิธีการอื@นใดที@ธนาคารเห็นสมควร ทัDงนีD  

เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนหรือธนาคารมีเหตุผลอนัสมควร ธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า  

7. ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่า ธนาคารมีสิทธิที@จะไม่ให้บริการแก่ผูข้อใช้บริการสําหรับการใชบ้ริการคราวหนึ@งคราว

ใด หรือระงบัการให้บริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเป็นการชั@วคราว หรือยกเลิกบริการประเภทใดประเภทหนึ@งหรือทัDงหมดเมื@อใด

ก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้เหตุผลหรือแจ้งให้ผูข้อใช้บริการทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงสละสิทธิY ในการ

เรียกร้องค่าเสียหายใด  ๆ  จากธนาคารทัDงสิDน ทัDงนีD  การที@ธนาคารไม่ให้บริการหรือระงับการให้บริการหรือยกเลิกการ

ให้บริการหรือยกเลิกบริการดงักล่าวไม่เป็นการตดัสิทธิของธนาคารที@จะเรียกร้องให้ผูข้อใชบ้ริการดาํเนินการหรือกระทาํการ

ใด ๆ ตามหน้าที@ที@มีอยู่กบัธนาคารจนครบถว้น 

8. หากผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติั และ/หรือ ไม่ดาํเนินการใด ๆ ที@เกี@ยวขอ้งตามขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการ

ทัDงที@มีอยู่แล้วในวนัทาํคาํขอ และที@ได้มีการกาํหนดขึDนใหม่ และ/หรือ แก้ไขเพิ@มเติมในภายหน้า หรือในกรณีที@มีความ
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เสียหายใด ๆ เกิดขึDนแก่ธนาคารเนื@องจากการให้บริการแก่ผูข้อใช้บริการ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผูข้อใช้บริการยินยอม

รับผิดชอบในความเสียหายที@เกิดขึDนทัDงสิDนทุกประการ โดยจะไม่โตแ้ยง้แต่อย่างใดทัDงสิDน   

9. เอกสารหรือหนังสือใดๆ ที@ธนาคารส่งไปยงัผู ้ขอใช้บริการ หรือผู ้ติดต่อประสานงาน (Contact Person)  

(ถ้ามี) ตามที@อยู่ และ/หรืออีเมล ตามที@ผูข้อใช้บริการระบุไวใ้นคาํขอ ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบ และผูข้อใช้บริการได้ทราบ

ขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือนัDนๆ แลว้ 

10. ผูข้อใช้บริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารสามารถบันทึกบทสนทนาระหว่างผู ้ขอใช้บริการกับธนาคาร 

และ/หรือ จดัเก็บ และ/หรือ บนัทึก และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูลเกี@ยวกบัผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ รายการการใชบ้ริการ และ/หรือ 

การดาํเนินการใดๆ ที@เกี@ยวข้องกับการใช้บริการของผูข้อใช้บริการ เพื@อประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการของธนาคาร 

และ/หรือ เพื@อการใดๆ ไดต้ามที@ธนาคารเห็นสมควร และเพื@อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ โดยผูข้อใชบ้ริการ

ตกลงให้ใช้บันทึกการสนทนาและข้อมูลดังกล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผูข้อใช้

บริการจะไม่โตแ้ยง้แต่ประการใดทัDงสิDน แต่ทัDงนีD  ธนาคารไม่มีหน้าที@ตอ้งบนัทึก หรือเก็บรักษาบนัทึกบทสนทนา และ/หรือ 

ขอ้มูลดงักล่าว  

11. ผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิDวมือ ใบหนา้ 

เป็นตน้) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการทาํธุรกรรม ขอ้มูลการลงทุนและสินทรัพยทุ์กประเภท และ/หรือ ขอ้มูลใด ๆ ของผูข้อ

ใช้บริการที@ให้ไวแ้ก่ธนาคาร หรือที@ธนาคารได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื@น เพื@อวัตถุประสงค์ในการจัดทํารายงาน

สินทรัพยร์วม การดาํเนินการใด ๆ เกี@ยวกบักระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ขอ้มูล การบริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช ้

และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ  ของธนาคาร ของบุคคลที@ธนาคารเป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความ

เกี@ยวข้องกบัธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื@น และ/หรือ เพื@อตรวจสอบรายการธุรกรรมที@อาจจะเกิดการทุจริต ธุรกรรมที@มี

เหตุอนัควรสงสัย และ/หรือ เพื@อวตัถุประสงค์อื@นใดที@ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือ เพื@อปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบของประเทศใด ๆ  ที@ใชบ้งัคบักบัธนาคาร รวมทัDงยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่

บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (ซึ@ งขณะนีD ได้แก่ (1) บริษทั หลกัทรัพยจ์ัดการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกัด (2) 

บริษทั หลกัทรัพยไ์ทยพาณิชย ์จาํกดั (3) บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) (4) บริษทั ไทยพาณิชย์โพรเทค จาํกัด 

(5) บริษัท เอสซีบี อบาคัส จาํกัด (6) บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จาํกัด (7) บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ 

จําก ัด) ผู ้สอบบัญชี  ผู ต้รวจสอบภายนอกของธนาคาร สถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ ผูร้ับโอนสิทธิเรียกร้อง 

พนัธมิตรทางธุรกิจ นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ที@ธนาคารเป็นคู่สัญญาหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ย และ/หรือผูใ้ห้บริการ Cloud 

Computing โดยยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได ้ทัDงในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื@อ

วตัถุประสงค์ในการจดัทาํรายงานสินทรัพยร์วม การดาํเนินการใด ๆ  เกี@ยวกับกระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ข้อมูล ให้ ใช้ 

และ/หรือปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ  ของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล่าว และ/หรือเสนอบริการ หรือผลิตภณัฑ์

ใดๆ ของธนาคาร และ/หรือเพื@อวตัถุประสงคอ์ื@นใดที@ไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย นอกจากนีD  ผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้บริษทัใน

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิDวมือ ใบหน้า เป็นตน้) ขอ้มูลทางการเงิน 

ขอ้มูลการทาํธุรกรรม ขอ้มูลการลงทุนและสินทรัพยทุ์กประเภท และ/หรือ ขอ้มูลใด  ๆเกี@ยวกบัผูข้อใชบ้ริการ ให้แก่ธนาคาร เพื@อ

วตัถุประสงคใ์นการจัดทาํรายงานสินทรัพยร์วม การดาํเนินการใด ๆ เกี@ยวกบักระบวนการสินเชื@อ การวิเคราะห์ขอ้มูล การ

บริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช้ และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ  ของธนาคาร ของบุคคลที@ธนาคาร

เป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเกี@ยวขอ้งกบัธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื@น และ/หรือเพื@อวตัถุประสงค์อื@นใดที@ไม่

ตอ้งห้ามตามกฎหมาย ทัDงนีD  ให้ความยินยอมนีDยงัคงมีอยู่ แมว้่าผูข้อใชบ้ริการจะไม่ไดท้าํธุรกรรมกบัธนาคารต่อไปแลว้ก็ตาม 

12. ผูข้อใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย ์เช่น ข้อมูลผลิตภณัฑ์และบริการ

ต่างๆ ข้อมูลทางการตลาด และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัที@อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เช่น E-mail Address และ
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หมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น และผูข้อใช้บริการรับทราบว่า ผูข้อใช้บริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรับขอ้มูล

ดงักล่าวไดต้ามช่องทางที@ธนาคารกาํหนด    

13. ในกรณีที@การใชบ้ริการรับชาํระเงินสิDนสุดลงไม่ว่าทัDงหมด หรือเฉพาะบริการหนึ@งบริการใด และไม่ว่าดว้ยเหตุ

ที@ครบระยะเวลาการไดสิ้ทธิหรือดว้ยเหตุใดก็ตาม หากผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีมีการใชบ้ริการ ไม่ว่าบริการหนึ@งบริการ

ใดหรือหลายบริการต่อไป ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีตกลงให้ถือว่าข้อมูลบริการตามรายละเอียดที@ระบุไวใ้นคาํขอ ยงัคงมี

ผลบงัคบัใชต่้อไป ยกเวน้อตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ให้เป็นไปตามที@ธนาคารไดป้ระกาศกาํหนด

ในขณะนัDนๆ รวมทัDงผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีตกลงผูกพนัตามข้อกาํหนดนีD  รวมทัDงคู่มือและเอกสารอธิบายวิธีการใช้

บริการต่างๆ ดงักล่าวดว้ย 

14. คาํขออยู่ในบังคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ข้อพิพาทใด ๆ ที@เกิดขึDนจากหรือเกี@ยวกับคาํขอ ให้อยู่ใน

อาํนาจการพิจารณาของศาลไทย 

 

ข. ข้อกําหนดของบริการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

 

ผูข้อใชบ้ริการตกลงใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code เพื@อให้ผูช้าํระเงินสามารถชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ

บริการ โดยการใชเ้ครื@องมือเพื@อการทาํรายการสแกน QR Code ของผูข้อใชบ้ริการ หรือวิธีการอื@นใดตามที@ธนาคารกาํหนด

เพิ@มเติมในภายหน้า แทนการชาํระเงินดว้ยเงินสดได ้โดยในการใชบ้ริการดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดทั@วไปของบริการร้านคา้รับชาํระเงิน และขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีD  

 

1. คํานิยาม 

 คาํหรือข้อความในข้อกาํหนดนีD  ให้มีความหมายตามที@ได้นิยามไวใ้นข้อกาํหนดทั@วไปของบริการร้านคา้รับ

ชาํระเงิน และขอ้กาํหนดและเงื@อนไขการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั แม่มณี เวน้แต่จะไดก้าํหนดความหมายหรือให้คาํนิยามศพัท์ไว้

เป็นอย่างอื@นในขอ้กาํหนดนีD  หรือจะไดแ้สดงให้ปรากฏโดยชดัแจง้ว่ามีความหมายเป็นอย่างอื@นในขอ้กาํหนดนีD  

 1.1 “บัญชีรับเงิน” หมายถึง บญัชีเงินฝากที@ระบุเป็นบญัชีรับเงินในคาํขอ 

 1.2 “บัตรชําระเงิน” หมายถึง บัตรเครดิต และ/หรือบัตรประเภทต่าง ๆ ที@ธนาคารออกให้แก่ลูกค้าของ

ธนาคาร และ/หรือที@ธนาคารเป็นสมาชิก และ/หรือ ตัวแทนในการชําระเงินให้แก่สมาชิกของ VISA INTERNATIONAL 

SERVICE ASSOCIATION, MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED, UnionPay International และ /หรือ ที@

ธนาคารอาจกาํหนดเพิ@มเติมและ/หรือเปลี@ยนแปลงไดใ้นภายหน้า 

 1.3 “ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน” หมายถึง ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันชาํระเงิน ซึ@งผูช้าํระเงินได้ขอใชบ้ริการ

และลงทะเบียนไวก้ับผูใ้ห้บริการดังกล่าว ทัDงนีD  ในการทาํรายการใดๆ เกี@ยวกับการชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ผูช้ําระเงิน

จะต้องดาํเนินการผ่านแอปพลิเคชันชําระเงินที@ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันกาํหนด โดยผูช้ําระเงินจะต้องดาวน์โหลดและ

ติดตัDงในเครื@องมือเพื@อการทาํรายการตามขัDนตอนและวิธีการที@ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนักาํหนด 

 1.4 “ผู้ชําระเงิน” หมายถึง ลูกค้าของผู ้ขอใช้บริการที@ประสงค์จะชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่าน  

ช่องทาง QR Code แทนการชาํระดว้ยเงินสด 

 1.5 “เครื0องมือเพื0อการทํารายการ” หมายถึง โทรศพัท์มือถือ และ/หรืออุปกรณ์ใดๆ ของผูช้าํระเงิน เพื@อใช้

ในการทาํรายการเกี@ยวกบัการชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code  

 1.6 “อุปกรณ์เพื0อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code” หมายถึง ป้าย เครื@องมือ อุปกรณ์ และ/หรือ

ระบบปฏิบติัการที@ธนาคารติดตัDงและ/หรือส่งมอบให้ผูข้อใช้บริการ เพื@อให้ผูข้อใชบ้ริการใชใ้นการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ
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บริการผ่านช่องทาง QR Code ได้แก่ เครื@องบันทึกข้อมูล (Electronic Data Capture (“EDC”)) Smart EDC Fixed QR Code 

ระบบ Merchant’s Point of Sale บริการแอปพลิเคชนั แม่มณี หรืออุปกรณ์อื@นใดตามที@ธนาคารกาํหนด รวมถึงอุปกรณ์หรือ

ระบบที@เกี@ยวขอ้งกบัการรบัชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code  

 1.7 “แอปพลิเคชันชําระเงิน” หมายถึง แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมเพื@อใช้สแกน QR Code ซึ@ งผูช้ําระเงินได้

ดาวน์โหลดและติดตัDงในเครื@องมือเพื@อการทาํรายการ และจะตอ้งผูกบตัรชาํระเงินของผูช้าํระเงิน และ/หรือ แหล่งที@มาของเงิน

อื@นใดตามที@ธนาคารจะกาํหนดเพิ@มเติมในภายหน้า เพื@อใชเ้ป็นแหล่งเงิน (source of fund) ในการชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ 

ทัDงนีD  จะต้องเป็นบัตรชําระเงิน และ/หรือ แหล่งที@มาของเงินอื@นใด ตามที@ธนาคารกาํหนด ซึ@ งธนาคารอาจกาํหนดเพิ@มเติม 

และ/หรือ เปลี@ยนแปลงไดใ้นภายหน้า 

 1.8 “QR Code” หมายถึง รูปแบบของรหัสที@สร้างขึDนเพื@อใช้ในการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการของ

ผูข้อใชบ้ริการ ตามมาตรฐานและรูปแบบที@ธนาคารกาํหนด    

 

2. ข้อกําหนดทั0วไป 

 2.1 ผูข้อใช้บริการตกลงรับชําระราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการผ่านช่องทาง QR Code 

แทนการชําระด้วยเงินสด ตามรายละเอียดและวิธีการที@ระบุในคาํขอ คู่มือ รวมถึงเอกสารแนบท้าย และ/หรือ เอกสารใด ๆ  ที@

เกี@ยวขอ้ง  

 2.2 ผูข้อใช้บริการจะแสดงชื@อ และ/หรือ สัญลกัษณ์การรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามรูปแบบที@

ธนาคารจดัไวใ้ห้ในที@ซึ@งเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เพื@อให้บุคคลทั@วไปทราบไดว้่าผูข้อใช้บริการยอมรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR 

Code ตลอดระยะเวลาที@เป็นสถานที@รับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามข้อกาํหนดนีD  หรือจนกว่าธนาคารจะแจ้งยกเลิก

การใชชื้@อ เครื@องหมาย และ/หรือ สัญลกัษณ์ดงักล่าว ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการตกลงที@จะใช้ชื@อ เครื@องหมาย และ/หรือ สัญลกัษณ์

การรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามวตัถุประสงคข์องขอ้กาํหนดนีD เท่านัDน 

อนึ@ ง ให้นําความในวรรคหนึ@ งมาใช้บังคับแก่การที@ธนาคารแจ้งให้ผู ้ขอใช้บริการใช้ชื@อ และ/หรือ 

สัญลกัษณ์ การรับชาํระเงินที@ธนาคารแกไ้ข เปลี@ยนแปลง และ/หรือกาํหนดขึDนใหม่ดว้ยโดยอนุโลม  

 2.3 ผู ้ขอใช้บริการตกลงจะเป็นผู ้ควบคุมดูแลให้การแสดง QR Code เป็นไปตามมาตรฐานที@ธนาคาร

กาํหนด รวมทัDงจะต้องใช้ความระมัดระวงัและควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลใดปลอมแปลง แก้ไข และ/หรือกระทาํการใด ๆ  ที@

เป็นการเปลี@ยนแปลงรูปแบบ QR Code ทัDงนีD  หากมีความเสียหายใด ๆ ที@เกิดขึDนจากเหตุการณ์ดังกล่าว ผูข้อใชบ้ริการตกลง

และยอมรับว่าธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบแต่ประการใด 

 2.4 ผูข้อใช้บริการตกลงและรับรองว่าสินค้าและ/หรือบริการที@ขาย รวมทัDง ข้อความ รูปภาพ หรือข้อมูล

ใดๆ  ที@ ใช้ประกอบการขายสินค้าและ /หรือบริการดังกล่าว  ไม่ละเ มิดลิขสิทธิY หรือทรัพย์สินทางปัญญาของ 

บุคคลอื@น ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ไม่มีลกัษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกี@ยวกับการพนัน ไม่ขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อนัดีงามของ

ธนาคาร 

 2.5 ผูข้อใชบ้ริการต้องไม่คิดค่าธรรมเนียมการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code จากผูช้าํระเงินเป็นอนัขาด 

รวมทัDงต้องคิดราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการที@ไม่สูงกว่าราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการสําหรับกรณีการชําระด้วยเงินสด 

โดยไม่จาํกดัจาํนวนเงินขัDนตํ@าในการรับชาํระผ่านช่องทาง QR Code ดงักล่าว และหากมีการให้สิทธิพิเศษใด ๆ เช่น การให้

ส่วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ทั@วไป ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะให้สิทธิพิเศษนัDน ๆ แก่ผูช้าํระเงินดว้ยเช่นกนั 
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 2.6 ผูข้อใช้บริการต้องไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผูช้ําระเงินในกรณีที@ผูช้ําระเงินใชช่้องทาง QR Code มาขอขึDน

เงินสด และตอ้งไม่รับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code แทนการชาํระหนีD ซึ@งไม่ไดเ้กิดจากการซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการจาก

ผูข้อใชบ้ริการ 

 2.7 ผูข้อใช้บริการจะใช้บริการตามข้อกาํหนดนีD เพื@อกิจการของผูข้อใช้บริการ และตามที@ธนาคารอนุญาต

ไวเ้ท่านัDน และผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่รับฝากชาํระเงิน ซึ@งเกิดจากการซืDอสินคา้และ/หรือบริการกบัร้านคา้/ผูข้อใชบ้ริการรายอื@น 

เพื@อนาํเงินมาเขา้บญัชีรับเงิน  

 2.8 ในการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ผูข้อใช้บริการจะต้องดาํเนินการตามรายละเอียดในคู่มือ 

และ/หรือ เอกสารอื@นใดที@เกี@ยวขอ้งที@ธนาคารมอบให้แก่ผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ตามที@ธนาคารจะไดก้าํหนดเพิ@มเติมในภายหน้า

อย่างเคร่งครัด  

 2.9 ในกรณีที@มีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ@ งดังต่อไปนีD  ผู ้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อธนาคารทันที และ

จะตอ้งปฏิบติัต่อผูช้าํระเงินก่อนที@จะขายสินคา้ และ/หรือ บริการแก่ผูช้าํระเงินตามวิธีการที@ธนาคารจะแจ้งให้ผูข้อใชบ้ริการ

ทราบต่อไป 

2.9.1 เมื@ออุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code และ/หรือ อุปกรณ์หรือระบบที@

เกี@ยวขอ้งกบัการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ที@ธนาคารมอบให้หรือติดตัDง ขดัขอ้ง 

2.9.2 มีเหตุที@น่าสงสัยว่าผูช้าํระเงินมีพฤติกรรมทุจริต 

2.9.3 กรณีอื@นใดตามที@ธนาคารจะแจง้ล่วงหน้าให้ทราบเป็นคราว ๆ ไป 

 2.10 ในกรณีที@ผูช้าํระเงินประสงคจ์ะซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการเป็นจาํนวนเงินรวมต่อครัD ง หรือหลายครัD ง 

ในวนัเดียวกันนัDนมากกว่าวงเงินสูงสุดตามคาํขอหรือตามที@ธนาคารกาํหนด ผูข้อใช้บริการจะต้องขออนุมัติวงเงินจาก

ธนาคารก่อนตามวิธีการที@ธนาคารกาํหนด ทัDงนีD  ผูข้อใช้บริการจะต้องไม่แยกรายการเดียวกันออกเป็นสองรายการ หรือ

มากกว่านัDนเพื@อหลีกเลี@ยงการขออนุมติัวงเงิน 

 2.11 ผูข้อใช้บริการยอมรับว่าการที@ผูข้อใช้บริการได้รับแจ้งจากระบบของธนาคารที@แสดงว่ารายการชําระเงิน

สําเร็จนัDน เป็นเพียงการแจ้งผลรายการชาํระเงินเท่านัDน มิไดเ้ป็นการตรวจสอบว่าผูซื้Dอสินคา้ และ/หรือ บริการเป็นเจ้าของ

บัตรชําระเงิน และ/หรือ แหล่งที@มาของเงินอื@นใด ที@ผูกไวก้ับแอปพลิเคชันชําระเงิน และ/หรือ ผูค้รอบครองแอปพลิเคชัน

ชาํระเงินที@ใชใ้นการทาํรายการโดยถูกตอ้งแทจ้ริง หากมีการปฏิเสธจากผูช้าํระเงินว่ามิไดเ้ป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัชาํระเงินหรือ

มิได้เป็นผูซื้Dอสินค้าและ/หรือบริการ หรือเป็นรายการเรียกเก็บเงินซํD า หรือมีกรณีอื@นใดที@ทาํให้ไม่สามารถเรียกเก็บเงิน ไม่ว่า

ดว้ยเหตุใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงคืนเงินที@ธนาคารไดจ้่ายหรือนาํเขา้บัญชีรับเงินแลว้ให้แก่ธนาคารทัDงจาํนวน และตกลง

รับผิดชอบความเสียหายที@เกิดขึDน (ถา้มี) ทุกประการ โดยตกลงให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินในบัญชีรับเงิน และ/หรือ เงินอื@นใด

ของผูข้อใช้บริการไดท้ันที โดยให้นําความในข้อ 2.12 และ 2.18 ของข้อกาํหนดนีDมาใช้โดยอนุโลม ทัDงนีD  แม้ว่าระบบของ

ธนาคารจะแสดงว่ารายการชาํระเงินสําเร็จแลว้ก็ตาม  

อนึ@ง ธนาคารสงวนสิทธิY ที@จะอนุมัติหรือไม่อนุมัติวงเงินตามรายการหรือคาํสั@งซืDอใดๆ ก็ได้ โดยไม่

จาํเป็นต้องชีDแจงแสดงเหตุแต่ประการใด และการอนุมัติหรือไม่อนุมัติวงเงินดังกล่าวให้ถือเป็นที@สุด ผูข้อใช้บริการจะไม่

เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ ทัDงสิDน ไม่ว่าดว้ยเหตุประการใดก็ตาม 

 2.12 ในกรณีที@มีการร้องขอจากผูช้าํระเงิน และ/หรือ ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัว่า จาํนวนค่าสินคา้ และ/หรือ  

บริการที@ผูช้ําระเงินชําระ มีความผิดพลาดไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ผูข้อใช้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือแก่ธนาคารในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง หากผลการตรวจสอบปรากฏว่ามีขอ้ผิดพลาดจริง ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีตกลงยินยอมให้ธนาคาร

ดาํเนินการแก้ไขบัญชีรับเงินให้ถูกต้องโดยยินยอมให้ธนาคารโอนเงินและ/หรือหักเงินจากบัญชีรับเงิน รวมทัDงยินยอมให้
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ธนาคารดาํเนินการแก้ไขรายการ (REVERSE) ที@ธนาคารคาํนวณให้แก่ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีที@ไม่ถูกต้องนัDนไดด้ว้ย 

ทัDงนีD  ให้ธนาคารไม่ตอ้งแจง้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีให้ทราบล่วงหน้า และไม่ตอ้งจดัทาํหลกัฐานอื@นใดระหว่างกนัอีก  

หากปรากฏว่าในขณะที@ธนาคารจะดาํเนินการโอนเงิน และ/หรือ หักเงิน และ/หรือ แก้ไขรายการบญัชี

เพื@อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดังกล่าว ไม่มีเงินในบัญชีรับเงินหรือมีแต่ไม่เพียงพอ ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDย

ให้แก่ธนาคารในอตัราสูงสุดของเงินจาํนวนดังกล่าวนบัตัDงแต่วนัที@ค้างชําระเป็นต้นไปจนกว่าธนาคารจะได้รับชําระหนีD

ดงักล่าวเสร็จสิDนครบถว้น  

 2.13 ในกรณีที@เกิดการผิดพลาดทางบัญชีขึDน เนื@องมาจากการใช้บริการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

ตามขอ้กาํหนดนีDและไม่อาจทราบไดโ้ดยทนัทีว่าความผิดพลาดนัDนเกิดจากเหตุใด ในกรณีเช่นนีD  ผูข้อใชบ้ริการและธนาคาร

จะร่วมมือกนัตรวจสอบเพื@อให้ทราบสาเหตุนัDนโดยเร็วที@สุด หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าความผิดพลาดดงักล่าวเกิดขึDน

เนื@องจากความบกพร่องของผูข้อใช้บริการหรือพนักงานของผูข้อใช้บริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงรับผิดชอบในความเสียหาย

ที@เกิดขึDนทัDงหมด  

 2.14 ในกรณีที@มีการคืนสินคา้ ยกเลิกบริการ หรือลดราคาสินคา้และ/หรือบริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการ

รับชําระราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือ มีกรณีที@ต้องคืนเงินให้แก่ผูช้ําระเงินไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผูข้อใช้

บริการตกลงจะไม่คืนเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการให้ผูช้ําระเงินเป็นเงินสด แต่ผูข้อใช้บริการตกลงจะทาํหนังสือแจง้คืน

ตามแบบฟอร์มที@ธนาคารกาํหนด และนําส่งให้แก่ธนาคาร รวมทัDงยินยอมชําระเงินตามจาํนวนที@ธนาคารไดจ้่าย และ/หรือ

นําเข้าบัญชีรับเงินแล้วนัDนคืนให้แก่ธนาคาร และ/หรือ ยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีรับเงิน และ/หรือ บัญชีอื@นใด 

แลว้แต่กรณี เพื@อคืนเงินให้แก่ผูช้าํระเงินต่อไป ทัDงนีD  โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชี และให้นาํความ

ในขอ้ 2.12 และ 2.18 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม  

อนึ@ง การตกลงจะทาํหนังสือแจ้งคืนสินค้า ยกเลิกการใช้บริการ หรือลดราคาสินค้าและ/หรือบริการ

ของผู ้ขอใช้บริการ และ/หรือ ยกเลิกรายการรับชําระราคาค่าสินค้าและ/หรือบริการ ไม่เป็นผลให้ธนาคารต้องคืน

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ที@ธนาคารได้เรียกเก็บจากผูข้อใช้บริการไวแ้ล้วแต่ประการใด ทัDงนีD  ไม่ว่า

กรณีใด  ๆก็ตาม การทาํหนงัสือแจง้คืนจะตอ้งไม่เกินกว่า 30 (สามสิบ) วนันบัจากวนัที@ที@ผูช้าํระเงินไดช้าํระเงินให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ  

ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการไม่ประสงค์จะรับคืนสินค้าและ/หรือบริการที@ผูช้ําระเงินซืDอ หรือตกลงสั@งซืDอ

แลว้ ผูข้อใชบ้ริการมีหน้าที@แจง้เงื@อนไขหรือขอ้จาํกดัในการรับคืนสินคา้และ/หรือบริการให้ผูช้าํระเงินทราบ รวมถึงให้เขียน

เงื@อนไขหรือขอ้จาํกดัดงักล่าว หรือ คาํว่า “NO REFUND” (ไม่รับคืนสินคา้) หรือขอ้ความที@มีความหมายอย่างเดียวกนั ลงใน

ใบเสร็จรับเงินให้ชดัเจนทุกฉบบั 

 2.15 กรณีที@การรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการด้วยช่องทาง QR Code จะต้องมีการทาํ

เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจดัทาํรายการ รวบรวมเอกสารหลกัฐานการรับ

ชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ซึ@ งได้ทาํไวถู้กต้องตามแบบที@ธนาคารกาํหนด และนําส่งให้แก่ธนาคารเพื@อขอรับเงิน โดย

สามารถนาํส่งไดทุ้กวนัทาํการของธนาคาร แต่ทัDงนีD  จะตอ้งนาํส่งภายใน 5 (ห้า) วนั และหลงัจากผูข้อใชบ้ริการนาํส่งเอกสาร

หลกัฐานการรับชําระค่าสินค้าและ/หรือบริการ เพื@อขอรับเงินจากธนาคารแลว้ ผูข้อใช้บริการจะต้องเก็บสําเนาเอกสาร

หลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ ไวไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี  โดยจะตอ้งเก็บไวใ้นที@ที@ปลอดภยัเพื@อป้องกนัมิให้มีการ

นาํขอ้มูลในสําเนาเอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการดังกล่าวไปกระทาํการทุจริต หรือแสวงประโยชน์

ในทางอื@นใดได ้

ในกรณีที@ธนาคารร้องขอ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจัดส่งเอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้และ/หรือ

บริการ หรือสําเนาเอกสารหลกัฐานการรับชําระค่าสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงเอกสารหลกัฐานอื@นใดที@เกี@ยวกบัการรับ

ชาํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ ให้แก่ธนาคารภายใน 5 (ห้า) วนันบัแต่วนัที@ธนาคารร้องขอ 
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 2.16 ในกรณีที@ธนาคารไดร้ับเอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ รายการขาย

สินค้า และ/หรือ บริการ แล้ว เห็นว่ามีข้อสงสัยเกี@ยวกับการใช้ และ/หรือ ความถูกต้องของบัตรชําระเงิน และ/หรือ 

แหล่งที@มาของเงินอื@นใด และ/หรือ แอปพลิเคชนัชาํระเงิน และ/หรือ เอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ 

และ/หรือ รายการขายสินคา้ และ/หรือ บริการ หรือเหตุอื@นใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินหรือนาํ

เงินเขา้บญัชีรับเงิน หรือในกรณีที@ธนาคารไดจ้่ายเงินให้แก่ผูข้อใชบ้ริการหรือนาํเงินเขา้บญัชีรับเงินแลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลง

คืนเงินจาํนวนนัDนให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าว นบัตัDงแต่ธนาคารไดจ้่ายเงิน หรือนาํ

เงินเข้าบัญชีรับเงิน จนกว่าธนาคารจะได้รับชําระเงินดังกล่าวเสร็จสิDนครบถ้วน โดยให้นําความในข้อ 2.12 และ 2.18 ของ

ขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.17 ในกรณีที@ธนาคารได้จ่ายเงินให้แก่ผูข้อใช้บริการหรือนําเงินเข้าบัญชีรับเงินตามข้อกําหนดนีD แล้ว 

ปรากฏในภายหลังว่าผูข้อใช้บริการปฏิบัติผิดข้อกาํหนดนีD  หรือธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินดังกล่าวได้โดยเหตุที@ 

ผูข้อใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดนีD โดยครบถ้วน หรือด้วยเหตุอื@นใดก็ตาม ผูข้อใช้บริการจะคืนเงินเท่ากบัจาํนวนที@

ธนาคารได้จ่ายหรือนําเข้าบัญชีรับเงิน หรือจาํนวนที@ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บได้นัDนให้แก่ธนาคาร พร้อมดอกเบีDยใน

อตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดงักล่าว นบัตัDงแต่ธนาคารไดจ้่ายเงิน หรือนาํเงินเขา้บญัชีรับเงิน จนกว่าธนาคารจะไดร้ับชาํระเงิน

ดงักล่าวเสร็จสิDนครบถว้น โดยให้นาํความในขอ้ 2.12 และ 2.18 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

2.18 กรณีที@ผูข้อใช้บริการต้องคืนเงิน ชําระเงิน ชดใช้ค่าเสียหาย และ/หรือ ชดใช้เงินใด ๆ ให้แก่ธนาคาร 

และ/หรือ ผูช้าํระเงินตามขอ้กาํหนดนีD  และ/หรือ กรณีอื@นใดก็ตามที@ผูข้อใช้บริการจะต้องชาํระหรือชดใช้เงินให้แก่ธนาคาร ผูข้อใช้

บริการ/เจ้าของบัญชียินยอมให้เป็นสิทธิของธนาคารที@จะหักเงินในจาํนวนดังกล่าวข้างต้น พร้อมทัDงดอกเบีD ย (หากมี) 

ทัDงหมดจากบัญชีรับเงิน และ/หรือ บัญชีอื@นใดที@ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีมีอยู่กับธนาคาร รวมทัDงเงินอื@นใดที@ผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบญัชีเป็นเจา้ของ หรือเป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคารได้ทนัที โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบญัชีทราบล่วงหน้า 

 ในกรณีที@ปรากฏว่าเงินในบัญชีทุกประเภทและ/หรือเงินอื@นใดที@ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีเป็นเจ้าของ 

หรือเป็นเจา้หนีDธนาคาร หรือมีสิทธิไดร้ับคืนจากธนาคารไม่มีให้หักหรือมีแต่ไม่เพียงพอให้หักชาํระหนีDได้ครบถว้น ผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบัญชียินยอมให้ธนาคารมีสิทธินาํหนีD ตามจาํนวนที@ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชีต้องรับผิดชอบดังกล่าวลงจ่าย

ในบัญชีเดินสะพดั เพื@อให้ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีเป็นหนีD เบิกเกินบัญชีกับธนาคารต่อไป และผูข้อใช้บริการ/เจ้าของ

บญัชียินยอมเสียดอกเบีDยทบตน้ตามวิธีและประเพณีการคิดดอกเบีDยทบต้นในบัญชีเดินสะพดัของธนาคารในหนีDจาํนวนนัDน

ให้แก่ธนาคารในอตัราสูงสุด โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีแต่อย่างใด เวน้แต่เมื@อผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบัญชีปฏิบัติผิดนัดผิดเงื@อนไขที@กาํหนดไวใ้นคาํขอเปิดบัญชีเดินสะพดั และ/หรือ สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี

ที@ผูข้อเปิดบัญชี/ผูข้อใช้บริการทาํไวก้ับธนาคาร ผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชียินยอมเสียดอกเบีDยในอตัราสูงสุดผิดเงื@อนไข

แทนอตัราสูงสุดนบัแต่วนัที@ปรากฏยอดเงินในบญัชีเงินฝากเป็นลูกหนีD เป็นตน้ไป 

  ในกรณีบญัชีรับเงิน เป็นบญัชีออมทรัพย ์ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบัญชี ตกลงให้บญัชีออมทรัพยด์งักล่าว

เป็นบญัชีเดินสะพดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 856 และยินยอมให้ธนาคารหักทอนบญัชีหนีDทัDงหมดหรือ

แต่บางส่วนที@เกิดขึDนระหว่างผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีกับธนาคาร หักกลบหนีD กันได้ตามวิธีและประเพณีปฏิบัติของ

ธนาคารพาณิชยเ์กี@ยวกบับญัชีเดินสะพดัเช่นกนัดว้ย 

 2.19 ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบัติตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด เงื@อนไข และวิธีปฏิบติัใดๆ ที@เกี@ยวขอ้ง

กบัการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code และ/หรือ การดาํเนินการตามขอ้กาํหนดนีD  ซึ@งธนาคาร และ/หรือ ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน

กาํหนดขึDน ทัDงที@มีอยู่แลว้และที@จะไดแ้กไ้ขเพิ@มเติม และ/หรือ กาํหนดขึDนในภายหน้าทุกประการ 
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ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อกาํหนด เงื@อนไขหรือวิธีปฏิบัติดังกล่าว 

หรือขอ้กาํหนดนีD  หรือในกรณีที@ธนาคารเรียกเก็บเงินไม่ได ้หรือเรียกเก็บเงินไดไ้ม่ครบถว้น หรือมีกรณีอื@นใดที@เกิดขึDนหรือ

เกี@ยวเนื@องกบัการกระทาํของผูข้อใชบ้ริการอนัเป็นผลให้ธนาคารถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย และ/หรือ

ไดร้ับความเสียหาย ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ก็ตาม นอกจากผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งคืนเงินเท่ากับจาํนวนที@ธนาคารไม่สามารถ

เรียกเก็บไดพ้ร้อมดว้ยดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าวตามขอ้กาํหนดนีD แลว้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะชาํระเงิน

เท่ากบัจาํนวนที@ธนาคารถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและ/หรือ ไดร้ับความเสียหายนัDนให้แก่ธนาคาร 

พร้อมทัDงดอกเบีDยในอตัราสูงสุดของจาํนวนเงินดังกล่าว นบัตัDงแต่วนัที@ธนาคารได้ชาํระเงินหรือไดร้ับความเสียหายดงักล่าว

จนกว่าธนาคารจะไดร้ับชาํระจนเสร็จสิDนครบถว้น โดยให้นาํความในขอ้ 2.12 และ 2.18 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 

 2.20 ผู ้ขอใช้บริการรับรองว่าจะดําเนินการและให้บริการแก่ผู ้ชําระเงินด้วยความระมัดระวงัและมิให้ 

มีผลกระทบกระเทือนต่อภาพลกัษณ์และชื@อเสียงที@ดีงามของธนาคาร ในกรณีที@มีขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทระหว่างผูช้าํระเงินกับ

ผู ้ขอใช้บริการ  และ /หรือบุคคลอื@นใดที@ เกี@ยวข้องกับบริการนีD  ผู ้ขอใช้บริการจะต้องใช้ความพยายามในการยุ ติ 

ขอ้พิพาทดงักล่าวดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและดว้ยความรวดเร็วเพื@อมิให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อภาพลกัษณ์และชื@อเสียงของ

ธนาคาร รวมทัDงผูข้อใช้บริการจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมีผลให้ธนาคารต้องเข้ามีส่วนร่วมในข้อพิพาทใดๆ ระหว่างผูข้อใช้

บริการกบัผูช้าํระเงิน และ/หรือ บุคคลอื@นใดที@เกี@ยวขอ้งกบับริการนีD  

 2.21 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรับว่า การที@ผูข้อใชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

และได้รับสิทธิในการใช้ระบบของธนาคาร และ/หรือ ระบบของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันมิได้ถือเป็นการโอนกรรมสิทธิY

หรือสิทธิใดๆ ในระบบดงักล่าวให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการจะไม่ดาํเนินการทาํซํDา ดดัแปลง ลอกเลียน วิศวกรรม

ยอ้นกลบั (Reverse Engineer) แก้ไข นําออกเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือดาํเนินการอื@นใดกับระบบดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่

จาํกดัเฉพาะโปรแกรม ไฟลข์อ้มูล ซอฟท์แวร์ ขอ้มูลการดาํเนินการต่างๆ และ/หรือ Server ต่างๆ ที@เกี@ยวกบัการเป็นผูข้อใช้

บริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

 2.22 ผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่าธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบใดๆ ต่อผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ บุคคลใดๆ ทัDงสิDน 

ในความผิดพลาด ความล่าชา้ และ/หรือความเสียหายใดๆ ที@เกิดขึDน อนัเนื@องมาจากเหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

ธนาคาร ซึ@งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้มูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารหรือระบบสื@อสารขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือปัญหาดา้นพลงังาน การกระทาํของผูใ้ห้บริการแอปพลิเค

ชนัและ/หรือบุคคลอื@นใด ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลที@เป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful Data) หรือเหตุสุดวิสัยใดๆ ไม่ว่าจะ

โดยประการใดทัDงสิDน  

 2.23 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลของธนาคาร ผูช้าํระเงิน รายการชาํระเงิน บรรดา

เอกสารหลกัฐาน และ/หรือ ขอ้มูลใดๆ ซึ@งผูข้อใชบ้ริการไดร้ับหรือได้ทราบจากการดาํเนินการตามข้อกาํหนดนีD  และ/หรือ 

ไม่ว่าทางใดก็ตาม ไวเ้ป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอนัขาด และจะไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชห้รือแสวงหา

ประโยชน์เพื@อตนเองหรือบุคคลใดทัDงสิDน รวมทัDงจะดาํเนินการให้พนกังานของผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ตัวแทนของผูข้อใช้

บริการ และ/หรือ บุคคลอื@นใดที@รับรู้และ/หรือรับทราบข้อมูลดังกล่าว ปฏิบัติตามเงื@อนไขดังกล่าวอย่างเคร่งครัดด้วย ทัDงนีD  

แมว้่าการใชบ้ริการจะไดสิ้Dนสุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตาม  

หากผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ บุคคลที@เกี@ยวขอ้งของผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัขอ้กาํหนดนีD  ผูข้อใชบ้ริการ

ตกลงรับผิดชอบชดใชค่้าเสียหายที@เกิดขึDนกบัธนาคาร และ/หรือ บุคคลใดๆ ทัDงสิDนทุกประการโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้แต่ประการ

ใดทัDงสิDน โดยให้นาํความในขอ้ 2.12 และ 2.18 ของขอ้กาํหนดนีDมาใชโ้ดยอนุโลม 
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 2.24 สิทธิและหน้าที@ต่างๆ ตามขอ้กาํหนดนีD  ถือเป็นการเฉพาะตวัระหว่างธนาคารกบัผูข้อใชบ้ริการ/เจ้าของ

บัญชีเท่านัDน ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีจะโอนสิทธิและ/หรือหน้าที@ให้บุคคลอื@นไม่ได้ เวน้แต่ได้รับความยินยอมจาก

ธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.25 ผู ้ขอใช้บริการและธนาคารเข้าใจดีว่า การดําเนินการตามข้อกําหนดนีD ระหว่างธนาคารกับผูข้อใช้

บริการและผูช้าํระเงิน มิใช่เป็นการที@ธนาคารดาํเนินการในฐานะตวัแทนและ/หรือนายหน้าของผูข้อใชบ้ริการแต่ประการใด 

ธนาคารเพียงแต่เอืDออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูข้อใช้บริการในการรับชาํระเงินค่าสินคา้และ/หรือบริการจากผูช้าํระเงินได้

โดยตรงและสะดวกยิ@งขึDนเท่านัDน ดงันัDน หากมีความผิดพลาดบกพร่องใดๆ เกิดขึDนเนื@องจากการกระทาํการของธนาคารไม่

ว่าด้วยเหตุประการใด และ/หรือ ในกรณีผูช้ําระเงินไม่ได้รับมอบสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือ ได้รับสินค้า และ/หรือ

บริการชาํรุดบกพร่องหรือไม่ถูกตอ้งครบภายในกาํหนดเวลาที@ผูช้าํระเงินตกลงกับผูข้อใช้บริการ ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบ

ต่อบุคคลใด ๆ ทัDงสิDน และผูข้อใชบ้ริการรับรองว่าจะไม่อา้งเอกสารใด ๆ ขึDนต่อสู้กบัธนาคารทัDงสิDน 

 2.26 กรณีที@ผูข้อใช้บริการประสงคจ์ะยกเลิกการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code หรือไม่ใช้

บริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 (เจ็ด) วนั  

 2.27 หากผูข้อใชบ้ริการพน้จากสภาพการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม 

ไม่เป็นการยกเลิกภาระหน้าที@ใดๆ ซึ@งผูข้อใชบ้ริการปฏิบติัยงัไม่ครบถว้นตามข้อกาํหนดนีD  โดยผูข้อใชบ้ริการยงัต้องผูกพนั

ปฏิบติัตามภาระหน้าที@ดงักล่าวโดยครบถว้น ทัDงนีD  ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรับรองว่า ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งส่งคืนหรือทาํลาย 

QR Code รวมถึงสําเนาเอกสาร สิ@งทาํซํDา บนัทึก และเอกสารพิมพอ์อกของ QR Code ทัDงหมดที@ไดร้ับจากธนาคารไม่ว่าจะอยู่

ในรูปแบบใด เมื@อมีการยกเลิกการใช้บริการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code หรือเมื@อธนาคารร้องขอตามเงื@อนไขและ

วิธีการที@ธนาคารกาํหนด 

 2.28 ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชียินยอมให้ธนาคารระงับการเบิกถอนเงินทัDงหมดในบัญชีรับเงินเมื@อใด 

ก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีทราบล่วงหน้า  

 2.29 หากผูข้อใช้บริการ/เจา้ของบัญชีไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดนีD ไม่ว่าข้อหนึ@งข้อใด ธนาคารมีสิทธิยกเลิก

เพิกถอนการเป็นสถานที@รับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ไดท้นัที และผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย

ที@เกิดขึDนให้แก่ธนาคารทุกประการ  

2.30 แมว้่าจะมีการยกเลิกการใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code แลว้ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด  ๆก็ตาม ผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบัญชีตกลงให้ธนาคารยงัคงมีสิทธิที@จะหักเงินคืนจากบัญชีรับเงิน ตามเงื@อนไขในข้อกาํหนดนีD  โดยผูข้อใช้

บริการ/เจา้ของบญัชีจะคงบัญชีดังกล่าวไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน นบัจากวนัที@มีการยกเลิกการใช้บริการนีD  เพื@อรอผล

การเรียกเก็บตามเอกสารหลกัฐานการรับชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ รายการขายสินคา้ และ/หรือ บริการที@ยงั

เรียกเก็บเงินไม่ไดท้ัDงหมด และผูข้อใชบ้ริการจะส่งคืนอุปกรณ์เครื@องใช ้เครื@องหมายสัญลกัษณ์ รวมทัDงแบบพิมพอ์ื@น ๆ ให้แก่

ธนาคารทัDงหมดในวนัที@มีการยกเลิกการใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

2.31 การล่าช้าหรืองดเวน้ใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามข้อกาํหนดนีD  ไม่ถือว่า

ธนาคารสละสิทธิY  หรือให้ความยินยอมในการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงของผูข้อใชบ้ริการ/เจา้ของบญัชีในกรณีนัDน 

2.32 ในกรณีที@ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูข้อใช้บริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code อื@นๆ กบัธนาคาร

ในภายหลงัจากวนัทาํคาํขอ ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้คาํขอ และขอ้กาํหนดนีD มีผลใชบ้งัคบักบัการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR 

Code อื@นๆ ดงักล่าวดว้ย 

 2.33 บรรดาคู่มือ และเอกสารใด ๆ ที@ธนาคารมอบให้ผูข้อใช้บริการ และ/หรือ ที@ทาํขึDนระหว่างผู ้ขอใช้

บริการกับธนาคารที@เกี@ยวข้องกับการเป็นสถานที@รับชําระเงินผ่าน QR Code ตามข้อกาํหนดนีD  ให้ถือเป็นส่วนหนึ@ งของ

ขอ้กาํหนดนีDดว้ย 
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3. การคิดค่าธรรมเนียม  

 3.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใชจ้่ายใด ๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบัการ

ใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามอตัราที@ระบุไวใ้นคาํขอ  

 3.2 หลงัจากธนาคารได้ดาํเนินการหักค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย และภาษีมูลค่าเพิ@มเรียบร้อยแลว้ 

ธนาคารจะจ่ ายเ งินตามเอกสารหลักฐานการรับชําระค่าสินค้าและ /หรือบริการ  และ /หรือ  รายการขายสินค้า 

และ/หรือบริการ ส่วนที@เหลือ เข้าบัญชีรับเงินในวนัถดัจากวนัที@ทาํรายการ ทัDงนีD  ตามเงื@อนไขและวิธีการที@ธนาคารกาํหนด

และแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบ อนึ@ง การทาํรายการตัDงแต่เวลา 22.00 น. ถือเป็นการทาํรายการในวนัถดัไป 

 3.3 ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการ/เจ้าของบัญชีแจง้การเปลี@ยนแปลงบัญชีรับเงิน ให้ข้อกาํหนดนีD มีผลใช้บังคบั

สําหรับบญัชีรับเงินที@ไดเ้ปลี@ยนแปลงทุกประการ  

 3.4 ธนาคารมีสิทธิที@จะกําหนด เพิ@มเติม และ/หรือ เปลี@ยนแปลงอัตราการคิดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

ดอกเบีDย และ/หรือ ค่าใชจ้่ายใดๆ เมื@อใดก็ได ้โดยธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบเป็นคราวๆ ไป 

 

4. การใช้อุปกรณ์เพื0อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code (ถ้ามี) 

 4.1 ผูข้อใช้บริการได้ตรวจสอบแลว้เห็นว่าอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ที@ธนาคาร

ติดตัDง และ/หรือ มอบให้ผูข้อใชบ้ริการ อยู่ในสภาพเรียบร้อยและใชก้ารไดดี้ 

 4.2 ผู ้ขอใช้บริการตกลงที@จะอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที@ของธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคาร

มอบหมายในการติดตัDงหรือบาํรุงรักษาอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ทัDงนีD  หากอุปกรณ์เพื@อการรับ

ชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ไม่สามารถใชง้านได ้ผูข้อใชบ้ริการและธนาคารตกลงที@จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั  

 4.3 ผูข้อใช้บริการตกลงว่าจะดูแลรักษาอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code เสมือนหนึ@ง

เป็นทรัพยสิ์นของผูข้อใชบ้ริการเอง  

 4.4 กรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ชาํรุดเสียหายอนัเนื@องมาจากความบกพร่อง

ของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงออกค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพเดิม หรือในกรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับ

ชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code สูญหายหรือชาํรุดเสียหายจนใชก้ารไม่ได้หรือไม่อาจซ่อมแซมให้กลบัสู่สภาพที@ใชก้ารได้

ตามปกติ ผูข้อใช้บริการตกลงซืDออุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code แบบเดียวกนัหรือชดใช้ราคาอุปกรณ์

เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ให้แก่ธนาคารตามจาํนวนที@ไดร้ับแจง้จากธนาคาร รวมทัDงชดใชค่้าเสียหาย (หากมี) 

ให้แก่ธนาคารทัDงสิDนทุกประการดว้ย 

การซ่อมแซมอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ที@ชาํรุดดงักล่าวในวรรคก่อน ผูข้อใช้

บริการตกลงให้ธนาคารเป็นผูจ้ดัหาและจ้างผูเ้ชี@ยวชาญโดยผูข้อใช้บริการเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย ส่วนการบาํรุงรักษาอุปกรณ์

เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามปกติเพื@อให้อยู่ในสภาพที@พร้อมใช้งานไดเ้สมอธนาคารจะเป็นผูด้าํเนินการ

ให้ดว้ยค่าใชจ้่ายของธนาคารเอง 

 4.5 กรณีที@อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ชํารุดเสียหายหรือสูญหาย ไม่ว่าด้วย 

เหตุใดๆ ก็ตาม ผู ้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทันที โดยผู ้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชดใช้แก่ธนาคารใน 

ความเสียหายใดๆ ที@เกิดขึDน 

 4.6  ผู ้ขอใช้บริการจะใช้อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code สําหรับการขายสินค้า 

และ/หรือบริการเฉพาะแก่ผูช้ําระเงินตามข้อกาํหนดนีD เท่านัDน และผูข้อใช้บริการจะใช้อุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่าน 

ช่องทาง QR Code ให้เป็นไปตามเงื@อนไขและวิธีการ ที@ธนาคารกาํหนดและแจง้ให้ทราบทุกประการ 
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 4.7 เมื@อผู ้ขอใช้บริการพ้นสภาพการเป็นผู ้ขอใช้บริการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ไม่ว่าด้วย 

เหตุใดๆ ผู ้ขอใช้บริการตกลงอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที@ของธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคารมอบหมายในการ 

ถอดถอนอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ออกจากสถานที@ติดตัDง หรือส่งมอบอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระ

เงินผ่านช่องทาง QR Code ให้แก่เจ้าหน้าที@ธนาคารหรือบุคคลที@ธนาคารมอบหมาย (แล้วแต่กรณี) และหากเจ้าหน้าที@ของ

ธนาคาร และ/หรือ บุคคลที@ธนาคารมอบหมายดงักล่าว ตรวจสภาพอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่าน ช่องทาง QR Code แลว้

พบว่าอุปกรณ์เพื@อการรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code ดังกล่าวอยู่ในสภาพชํารุดเสียหาย ผูข้อใช้บริการตกลงยินยอม

ชดใชค่้าอะไหล่ ค่าซ่อมแซม และ/หรือ ชดเชยค่าอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ที@ชาํรุดเสียหายจนเสร็จ

สิDนครบถว้น  

 4.8 ผูข้อใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารมีสิทธิจะกาํหนดและเรียกเก็บค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ เงินประกนั หรือค่าใชจ้่ายใดๆ สําหรับการใชอุ้ปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามขอ้กาํหนดนีD  

ตามอตัราและเงื@อนไขที@ธนาคารเห็นสมควรเมื@อใดก็ได้ โดยการแจ้งให้ผู ้ขอใช้บริการทราบรายละเอียดของอัตราและ

เ งื@อนไขที@ธนาคารกําหนดล่วงหน้า  และผู ้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามข้อกําหนดและเ งื@อนไขของธนาคาร 

ทุกประการ 

 4.9 ธนาคารเป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงฝ่ายเดียวในการกาํหนดว่าผูข้อใช้บริการควรจะได้รับการติดตัDงอุปกรณ์

เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ตามขอ้กาํหนดนีDหรือไม่อย่างไร รวมถึงมีสิทธิในการถอดถอนอุปกรณ์เพื@อการ

รับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ดงักล่าวออกจากสถานที@ติดตัDงไดท้นัทีเมื@อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบ

ล่วงหน้า แต่ทัDงนีD  การถอดถอนอุปกรณ์เพื@อการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code ดงักล่าวไม่ถือเป็นการยกเลิกขอ้กาํหนดนีD  

และ/หรือ ยกเลิกภาระหน้าที@ใดๆ ที@ผูข้อใช้บริการมีอยู่ จนกว่าผูข้อใช้บริการจะได้ปฏิบัติจนครบถ้วนและยงัคงผูกพนัตาม

ขอ้กาํหนดนีD ต่อไปเช่นเดิมทุกประการ 

 

5. การรับชําระเงินผ่านช่องทาง QR Code เพื0อการชําระเงินค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่านสื0อต่าง ๆ  รวมถึง

บริการ SCB Payment Gateway 

5.1 ผู ้ขอใช้บริการตกลงขายสินค้า  และ /หรือ บริการเฉพาะตามประเภทสินค้าและ /หรือบริการที@ 

ผูข้อใชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้ับธนาคารเท่านัDน โดยการเสนอขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ และ/หรือ บริการให้ผูช้าํระเงินทราบ

ผ่านสื@อต่าง ๆ  และให้ผูช้ําระเงินสามารถสั@งซืDอสินคา้และ/หรือบริการของผูข้อใช้บริการ โดยส่งคาํสั@งซืDอสินค้า และ/หรือ

บริการ (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกว่า “คําสั0งซืNอ”) ผ่านสื@อต่าง ๆ มายงัผูข้อใชบ้ริการตามวิธีการที@จะกล่าวต่อไป โดยผูข้อใชบ้ริการ

จะไม่เรียกเก็บเงินสดทันที แต่จะเรียกเก็บเงินค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่านธนาคารทัDงสิDนทัDงจาํนวน โดยมีรายละเอียด

เงื@อนไขตามขอ้กาํหนดนีD  

5.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูแ้จง้รายละเอียดเกี@ยวกบัสินคา้ และ/หรือ บริการ รวมทัDงจดัทาํและส่งเอกสาร

โฆษณาเผยแพร่และรายละเอียดสินคา้ และ/หรือ บริการให้แก่ผูช้าํระเงินทราบ ดว้ยค่าใชจ้่ายของผูข้อใชบ้ริการเองทัDงสิDน 

5.3 กรณีผูข้อใช้บริการเสนอขายสินค้า และ/หรือ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชันบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ขอ้มูลดงัต่อไปนีDบนเวบ็ไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนัดงักล่าวดว้ย  

5.3.1 ขอ้มูลรายละเอียดลกัษณะและคุณภาพของสินคา้ และ/หรือ บริการของผูข้อใชบ้ริการ  

5.3.2 เงื@อนไขในการคืนสินค้า และ/หรือ ยกเลิกการรับบริการ และการคืนเงินค่าสินค้า และ/หรือ  

บริการให้แก่ผูช้าํระเงิน ซึ@งตอ้งเป็นไปตามที@กาํหนดในขอ้กาํหนดนีD   

5.3.3 สถานที@ตัDงสํานักงานหรือที@ทําการของผูข้อใช้บริการ รวมทัDงหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร 

(พร้อมรหัสประเทศ) และ/หรือ E-mail Address ของผูข้อใชบ้ริการที@ผูช้าํระเงินสามารถติดต่อไดโ้ดยสะดวก  
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5.3.4 สกุลเงินตราสําหรับการชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ  

5.3.5 รายละเอียด ขัDนตอน วิธีการและระยะเวลาในการส่งสินค้า และ/หรือ ให้บริการแก่ผูช้ําระเงิน

และขัDนตอนในการรับมอบสินคา้ และ/หรือ รับบริการของผูช้าํระเงิน ตลอดจนขอ้จาํกดัของผูข้อใช้บริการในการส่งสินค้า  

และ/หรือ การให้บริการแก่ผูช้าํระเงินทัDงที@อยู่ในราชอาณาจกัรและนอกราชอาณาจกัร (ถา้มี)  

5.4 ผูข้อใช้บริการจะเป็นผูร้ับคาํสั@งซืDอและส่งสินค้า และ/หรือ ให้บริการตามคาํสั@งซืDอให้แก่ผูช้ําระเงิน

โดยตรง ตามเงื@อนไขที@ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรือ ตามรายละเอียดของสินค้า และ/หรือ บริการของ 

ผูข้อใช้บริการที@ระบุไวบ้นเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชัน ทัDงนีD  การรับคาํสั@งซืDอและส่งสินค้า และ/หรือ ให้บริการตาม

คาํสั@งของผูช้ําระเงินดงักล่าว ให้หมายรวมถึงการหาแหล่งสินค้า การเลือกสรรและตรวจสอบคุณภาพสินค้า การสั@งสินคา้

จากผูผ้ลิต การนาํเขา้ การดาํเนินขัDนตอนศุลกากร การชาํระภาษีอากร ค่าจดัส่ง รวมถึงค่าดวงตราไปรษณียากร การรับใบสั@งซืDอ 

การจัดส่งสินค้า การรับคืนและเปลี@ยนสินค้า การประกันการส่งสินค้า การจัดหาอุปกรณ์และสิ@งต่างๆ เพื@ออาํนวยความ

สะดวกในการให้บริการและ อื@น ๆ (ถา้มี) ที@เกี@ยวขอ้งกบัการขายสินคา้และ/หรือบริการ 

5.5 กรณีผูข้อใชบ้ริการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code เพื@อการสั@งซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบติัตามเงื@อนไขและวิธีปฏิบติัดงัต่อไปนีDดว้ย  

5.5.1 การดาํเนินการไม่ว่าในขัDนตอนใด ๆ ในการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code เพื@อการสั@งซืDอ

สินค้า และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการตามข้อกาํหนดนีD  ไม่ว่าจะเป็นการเสนอข้อมูลรายละเอียดของสินค้า และ/หรือ 

บริการแก่ผูช้าํระเงิน และ/หรือ การรับคาํสั@งซืDอจากผูช้าํระเงิน และ/หรือ การดาํเนินการอื@นใดที@เกี@ยวขอ้ง ซึ@งตอ้งกระทาํผ่าน

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูข้อใชบ้ริการตอ้งกระทาํผ่านเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนัของผูข้อใช้บริการตามที@ผูข้อใช้

บริการแจง้ไวก้บัธนาคารเท่านัDน โดยผูข้อใชบ้ริการจะจดัให้มีการเชื@อมโยง (link) เวบ็ไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนัดงักล่าว

ของผูข้อใช้บริการต่อไปยงัเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนัอื@นเพื@อเสนอขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ และ/หรือ บริการ

แก่ผูช้ําระเงิน และ/หรือ รับคาํสั@งซืDอจากผูช้ําระเงิน และ/หรือ การดาํเนินการอื@นใดที@เกี@ยวข้อง เพื@อประโยชน์ในการขาย

สินคา้ และ/หรือ ให้บริการของผูข้อใชบ้ริการ โดยที@ผูข้อใชบ้ริการมิไดแ้จ้งต่อธนาคารว่าจะใชเ้ว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชัน

อื@นดงักล่าวนัDนเป็นเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนัของผูข้อใช้บริการสําหรับการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code เพื@อ

การสั@งซืDอสินคา้ และ/หรือ บริการของผูข้อใช้บริการผ่านสื@อต่าง ๆ ดว้ยไม่ได ้ทัDงนีD  ไม่ว่าการเชื@อมโยง (link) เวบ็ไซต์ และ/หรือ

แอปพลิเคชนัดงักล่าวนัDนจะเป็นการกระทาํเพื@อการขายสินคา้ และ/หรือ ให้บริการ ตามชนิดหรือประเภทของสินคา้ และ/หรือ 

บริการที@ผูข้อใชบ้ริการไดแ้จง้ให้ธนาคารทราบแลว้หรือไม่ และไม่ว่าจะเป็นการกระทาํในขัDนตอนใด ๆ ก็ตาม  

5.5.2 ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการจะเปลี@ยนแปลงชื@อเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือวิธีการเข้าไปใช้งาน

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Uniform Resource Locator (URL)) สําหรับการให้บริการในการรับชาํระเงินผ่านช่องทาง QR Code 

เพื@อการสั@งซืDอสินค้าและ/หรือบริการของผูข้อใช้บริการตามข้อกาํหนดนีD  ผูข้อใช้บริการต้องแจง้ให้ธนาคารทราบล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 7 วนั  

5.5.3 การทาํคาํสั@งซืDอ 

(1) กรณีเป็นการรับคําสั@งซืDอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู ้ขอใช้บริการจะต้องแจ้ง

รายละเอียดชื@อ ที@อยู่ รหัสการสั@งซืDอสินค้าและ/หรือบริการ (ถ้ามี) และรายละเอียดอื@นๆ ให้ครบถ้วน พร้อมทัDงส่งข้อมูล

ดงักล่าวมายงัธนาคารในรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบที@ธนาคารกาํหนด (ซึ@งต่อไปนีDจะเรียกว่า “รายการ”) ผ่าน

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามเงื@อนไขและวิธีการส่งขอ้มูลที@ธนาคารกาํหนด 

(2) กรณีเป็นการรับคาํสั@งซืDอผ่านทางสื@ออื@นใดที@ธนาคารกาํหนด วิธีการในการทาํคาํสั@งซืDอ

และวิธีการส่งขอ้มูลการทาํคาํสั@งซืDอให้แก่ธนาคาร ให้เป็นไปตามที@ธนาคารกาํหนดและแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบเป็นกรณีๆ ไป 
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ทัDงนีD  ผูข้อใช้บริการจะต้องรักษารูปแบบการทาํคาํสั@งซืDอ และเงื@อนไขวิธีการในการส่งขอ้มูล 

รวมทัDงรายละเอียดขอ้มูลในคาํสั@งซืDอตามขอ้ (1) ถึง (2) ขา้งตน้ไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรือแจง้ให้ผูใ้ดทราบโดยเด็ดขาด 

หากผูข้อใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร และ/หรือ บุคคลอื@นใด ไม่ว่า

ดว้ยประการใดๆ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายที@เกิดขึDนดงักล่าว 

5.6 ผูข้อใช้บริการจะขออนุมัติวงเงินได้ต่อเมื@อคาํสั@งซืDอมีข้อความครบถ้วนถูกต้องตามที@กล่าวในข้อ 5.5 

แล้ว โดยจะต้องขออนุมัติวงเงินจากธนาคารก่อนที@จะส่งสินค้า และ/หรือ ให้บริการแก่ผู ้ชําระเงินทุกครัD ง คําสั@งซืDอ 

ทุกคาํสั@งไม่ว่าจะเป็นจาํนวนเงินเพียงใดก็ตาม จะตอ้งไดร้ับรหัสอนุมติัวงเงินจากธนาคารก่อน  

5.7 ผู ้ขอใช้บริการจะทําการส่งสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ที@ได้มาตรฐานให้แก่ผู ้ชําระ เ งินโดยตรง 

ตามรายละเอียดที@ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรือ คาํสั@งซืDอ และ/หรือ ตามรายละเอียดที@ระบุบนเว็บไซต์ และ/หรือ

แอปพลิเคชัน ทัDงนีD  ในกรณีเป็นการขายสินค้า สินค้าจะต้องอยู่ในสภาพที@ดีปราศจากการชํารุดบกพร่องหรือมีตาํหนิดว้ย

ประการใดทัDงปวง และในกรณีเป็นการให้บริการ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งให้บริการที@มีคุณภาพและไดม้าตรฐานแก่ผูช้าํระเงิน

ตามที@ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรือ คาํสั@งซืDอ และ/หรือ ตามรายละเอียดที@ระบุบนเวบ็ไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนั

อย่างถูกต้องครบถ้วน และการส่งสินค้าไปให้กับผูช้ําระเงิน ผูข้อใช้บริการจะต้องมีใบตอบรับหรือหลกัฐานใดๆ ที@ผูร้ับ

ปลายทางลงลายมือชื@อเป็นหลกัฐานเพื@อแสดงว่า สินคา้นัDนไดส่้งถึงผูร้ับแลว้ทุกครัD ง หากผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถที@จะจดัส่ง

สินค้า และ/หรือ ให้บริการแก่ผู ้ชําระเงินตามที@ระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาเผยแพร่ และ/หรือ คําสั@งซืDอ และ/หรือ ตาม

รายละเอียดที@ระบุบนเวบ็ไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชนั (แลว้แต่กรณี) เนื@องจากสินคา้หมด และ/หรือ ไม่อาจให้บริการหรือ

ส่งสินคา้ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุประการใด โดยมีเหตุผลและหลกัฐานสนับสนุนความจาํเป็นดังกล่าวอย่างชัดเจน ผูข้อใชบ้ริการ

จะตอ้งแจง้ให้ผูช้าํระเงินทราบเพื@อยืนยนัการแจง้ยกเลิกคาํสั@งซืDอต่อไป  

ทัDงนีD  ผูข้อใช้บริการทราบดีว่าการส่งมอบสินคา้ และ/หรือ ให้บริการตามวรรคแรก เป็นเรื@องระหว่าง 

ผูข้อใช้บริการกับผูช้ําระเงินที@สั@งซืDอสินค้าและ/หรือบริการจากผูข้อใช้บริการเท่านัDน โดยธนาคารไม่ต้องร่วมรับผิดใด ๆ  

ทัDงสิDน ในกรณีที@มีความเสียหายหรือข้อพิพาทใด ๆ  เกิดขึDนเนื@องมาจากสินค้า และ/หรือ การส่งมอบสินค้า และ/หรือ การ

ให้บริการดังกล่าว โดยผูข้อใช้บริการตกลงว่า ผูข้อใช้บริการจะดาํเนินการเจรจาทาํความตกลงกับผูช้ําระเงิน และ/หรือ

บุคคลภายนอกที@พิพาทกับผูข้อใชบ้ริการเนื@องจากเหตุดงักล่าว และชดใชค่้าเสียหายแก่ผูช้าํระเงิน และ/หรือบุคคลภายนอก

ดงักล่าวเอง ตลอดจนผูข้อใชบ้ริการจะดาํเนินการที@จาํเป็นทุกประการเพื@อปกป้องและป้องกนัมิให้ธนาคารต้องเขา้ไปมีส่วน

ในขอ้พิพาทหรือคดีความ หรือตอ้งเขา้รับผิดในกรณีดงักล่าว 

5.8 วิธีการชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ  

5.8.1 กรณีเป็นการสั@งซืD อผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู ้ขอใช้บริการจะต้องส่งคําสั@ ง ซืD อ 

ในรูปแบบของรายการตามข้อ  5.5.3 ให้แก่ธนาคารเพื@อดําเนินการตามข้อตกลงนีD  ภายใน  7 ( เจ็ด) วันนับแต่วันที@ 

ที@ทาํรายการ โดยผูข้อใชบ้ริการยอมรับว่าธนาคารไม่มีหน้าที@ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในรายการดังกล่าว และ

ตกลงให้ถือว่าข้อมูลตามที@ระบุในรายการดังกล่าวเป็นขอ้มูลที@ถูกต้องสําหรับให้ธนาคารดาํเนินการตามข้อกาํหนดนีD ได้ทุก

ประการ  

5.8.2 กรณีเป็นการสั@งซืDอผ่านสื@ออื@นใดที@ธนาคารกาํหนด วิธีการชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ

ให้แก่ผูข้อใชบ้ริการให้เป็นไปตามที@ธนาคารกาํหนดและแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบเป็นกรณีๆ ไป 

ทัDงนีD  การรับคาํสั@งซืDอขา้งตน้ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเก็บใบตอบรับการส่งของหรือ

เอกสารซึ@งเป็นหลกัฐานยืนยนัการไดร้ับสินคา้ และ/หรือ บริการ ซึ@งลงลายมือชื@อโดยผูช้าํระเงิน และ/หรือ บุคคลอื@นใดที@รับ

สินค้า  และ /หรือ  บริการแทนผู ้ชําระเงินไว้ให้ธนาคารตรวจสอบเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  6 (หก) เ ดือนนับแต่วันที@ 

ผูข้อใชบ้ริการไดร้ับใบตอบรับหรือเอกสารหลกัฐานดงักล่าว โดยจะตอ้งส่งมอบให้แก่ธนาคารทนัทีที@ธนาคารร้องขอ 
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5.9 ในกรณีที@ผูข้อใช้บริการไม่มียอดขายหรือไม่มีคาํสั@งซืDอ หรือไม่มีรายการเรียกเก็บเงินส่งมาเรียกเก็บ

ผ่านธนาคาร เป็นระยะเวลา 3 (สาม) เดือนติดต่อกนั หรือรายการเรียกเก็บเงินที@ผูข้อใชบ้ริการส่งมาเรียกเก็บผ่านธนาคารนัDน 

ธนาคารเรียกเก็บเงินไม่ได้ ไม่ว่าจะเกิดจากการที@ผูช้ําระเงินไม่ชําระหรือผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันปฏิเสธไม่ชําระเงินตาม

รายการที@เรียกเก็บนัDน หรือเกิดจากเหตุอื@นใดก็ตาม ซึ@งจาํนวนเงินที@เรียกเก็บไม่ได้ดังกล่าวในเดือนใดเดือนหนึ@ง เกินกว่าร้อยละ 

2 (สอง) ของจาํนวนเงินตามคาํสั@งซืDอในเดือนนัDน นอกจากการคืนเงินให้แก่ธนาคารตามขอ้กาํหนดนีDแลว้ ธนาคารมีสิทธิระงบั

การให้บริการรับชาํระเงินไดท้นัที โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหน้าแต่อย่างใด  

 

 


