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ข้อกําหนดและเงื0อนไขการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี 
ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณตีามที>ได้รับอนุมตัิจากธนาคาร และตามรายละเอียดการให้บริการที>ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลง
ผูกพนัตามข้อกําหนดและเงื>อนไข ดงัต่อไปนี J 
 
1. คํานิยาม 
 1.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิ Jวมือ ใบหน้า เป็นต้น) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการทํา
ธุรกรรม ข้อมลูการลงทุนและสินทรัพย์ทุกประเภท และ/หรือ ข้อมลูใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการที>ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคาร และ/หรือ ที>ธนาคารได้รับ 
หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื>น 
 1.2 “เครื0องมือเพื0อการทํารายการ” หมายความถึง โทรศพัท์มือถือ และ/หรือ แท็บเล็ต และ/หรือ เครื>องมืออื>นใดตามที>ธนาคารกําหนดเพื>อ
การทํารายการ 
 1.3 “ธนาคาร” หมายความถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) และให้หมายความรวมถึงบุคคลที>ธนาคารมอบหมายด้วย 
 1.4 “บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี” หมายความถึง บริการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการให้ผู้ชําระเงินสแกน 
E-Wallet QR Code หรือ QR Code ของผู้ขอใช้บริการ (แล้วแต่กรณี) เพื>อชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ แทนการชําระเงินด้วยเงินสด โดยเงิน
ค่าสินค้า และ/หรือ บริการที>ได้รับชําระจากผู้ชําระเงินจะถูกนําเข้า E-Wallet หรือบัญชีรับเงิน ของผู้ขอใช้บริการ (แล้วแต่กรณี) รวมถึงการบริการ
ประเภทอื>นใดที>ธนาคารเปิดให้บริการหรือที>ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ>มเติมในภายหน้า 
 1.5 “บัญชีรับเงิน” หมายความถึง บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที>มีอยู่กับธนาคาร ที>ผู้ขอใช้บริการกําหนดให้เป็นบัญชีเพื>อการรับเงินจาก 
E-Wallet หรือ QR Code (แล้วแต่กรณี) ทั Jงนี J จะต้องเป็นบัญชีเงินฝากประเภทที>ธนาคารกําหนด หรือที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติม และ/หรือ
เปลี>ยนแปลงในภายหน้า 
 1.6 “ผู้ชําระเงิน” หมายความถึง ลกูค้าของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลใด ๆ ที>ตกลงชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
 1.7 “พนักงาน” หมายความถึง พนักงาน ลกูจ้าง หรือบุคคลอื>นใด ที>ผู้ขอใช้บริการได้มอบหมายหรือกําหนดให้มีสิทธิรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ 
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ชําระเงินแทนผู้ขอใช้บริการ  โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องระบุหมายเลขโทรศพัท์มือถือของพนักงานรวมทั Jงดําเนินการตาม
ขั Jนตอน วิธีการและเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด 
 1.8 “รหัสประจําตัว” หมายความถึง  Login  Name  หรือ Username,  รหัสผ่าน  (Password), PIN – Person  Identification  Number, 
ลายนิ Jวมือ, ใบหน้า, เทคโนโลยีทางชีวภาพ (Biometric), รหัสผ่านเพื>อใช้บริการผ่านเครื>องมือเพื>อการทํารายการ, รหัส OTP – One  Time  Password  
รวมถึงรหัสอื>นใดที>เกี>ยวข้องกับการเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณีไม่ว่าจะเรียกด้วยชื>อใด ๆ  และไม่ว่าจะเป็นรหัสประจําตัวที>ธนาคารเป็น 
ผู้กําหนดให้หรือเป็นรหสัประจําตวัที>ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กําหนดเองก็ตาม 
 1.9 “รายการ” หมายความถึง คําสั>ง หรือรายการ หรือธุรกรรมต่าง ๆ เกี>ยวกับการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี เช่น การลงทะเบียนและสร้าง
บญัชีผู้ใช้งาน (Account) และขอรับ E-Wallet QR Code หรือ QR Code เป็นต้น 
 1.10 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง เหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ>งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อกําหนดและ
เงื>อนไขนี J รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือระบบสื>อสารขัดข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
หรือปัญหาด้านพลังงาน การกระทําของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลที>เป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึ>งเหตุดังกล่าวไม่ได้ 
มีสาเหตุมาจากการที>ธนาคารไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน 
 1.11 “E-Wallet” หมายความถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการที>ออกให้โดยธนาคาร ซึ>งผูกกับบญัชีรับเงิน เพื>อใช้ในการรับชําระ
ค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผู้ขอใช้บริการ 
 1.12 “E-Wallet Alipay/WeChat Pay” หมายความถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ชําระเงินที>ออกให้โดย Alipay และ WeChat Pay (แล้วแต่
กรณี) ซึ>งผูกกับบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บตัรเครดิตของผู้ชําระเงิน 
 1.13 “E-Wallet QR Code” หมายความถึง รูปแบบของรหสัที>ผูกกับ E-Wallet ของผู้ขอใช้บริการ และออกให้/สร้างขึ Jนโดยธนาคาร เพื>อใช้ในการ
รับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผู้ขอใช้บริการ ตามมาตรฐานและรูปแบบที>ธนาคารกําหนด 
 1.14 “Pre – login” หมายความถึง บริการใด ๆ ของบริการแอปพลิเคชัน แม่มณีที>ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องใส่รหสัประจําตวั แต่ใน
การทํารายการ และ/หรือ ใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหสัประจําตวัหรือไม่ก็ได้ ขึ Jนอยู่กับข้อกําหนดและเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนดสําหรับบริการแต่
ละประเภทดงักล่าว 
 1.15 “QR Code” หมายความถึง รูปแบบของรหัสที>สร้างขึ Jนเพื>อใช้ในการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการของผู้ขอใช้บริการ ตามมาตรฐานและ
รูปแบบที>ธนาคารกําหนด    
 
2. การใช้และการเก็บรักษารหัสประจําตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเครื0องมือเพื0อการทํารายการ 
 2.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรักษารหัสประจําตวั และข้อมลูส่วนบุคคล ไว้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรือกระทําการใด ๆ ที>อาจทําให้ผู้อื>นทราบ
รหสัประจําตวั และ/หรือ ข้อมลูส่วนบุคคล ดงักล่าว 
 2.2 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาเครื>องมือเพื>อการทํารายการไว้เป็นอย่างดีในที>ปลอดภยั และผู้ขอใช้บริการต้องไม่ทําให้เครื>องมือเพื>อการทํา
รายการดงักล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอื>น หากผู้ขอใช้บริการทําให้เครื>องมือเพื>อการทํารายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลใด
หรือบุคคลใดสามารถเข้าถึงได้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อการทํารายการใดๆ ผ่านเครื>องมือเพื>อการทํารายการนั Jน 
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 2.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี>ยนแปลง PIN - Person Identification Number และ/หรือ รหสัที>เกี>ยวข้องกับการเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี
เมื>อใดก็ได้ โดยดําเนินการตามวิธีการและเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด 
 2.4 กรณีที>รหัสประจําตวั และ/หรือเครื>องมือเพื>อการทํารายการของผู้ขอใช้บริการ ชํารุด  สูญหาย  หรือถูกโจรกรรม  ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง 
และ/หรือ ขอระงับธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ ขออายัดหรือระงบัการใช้รหัสประจําตวัทันทีที> SCB Merchant Call 
Center โทร.02-777-7444 โดยธนาคารจะดําเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ อายัดหรือระงับการใช้รหสั
ประจําตวัดงักล่าวในทนัทีที>ผู้ขอใช้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบตวัตนตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนดแล้ว ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า
การทําธุรกรรมใด ๆ หรือการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณีผ่านรหสัประจําตวัหรือเครื>องมือเพื>อการทํารายการของผู้ใช้บริการก่อนที>ธนาคารจะได้ทําการ
ระงับธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ อายัดหรือระงับการใช้รหัสประจําตัวดังกล่าวนั Jน ให้มีผลผูกพันผู้ ขอใช้บริการ 
และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบทุกประการ 
  อนึ>ง ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระค่าใช้จ่ายทุกประเภทอันเกี>ยวเนื>องกับการขออายดั และ/หรือ การระงบัธุรกรรมหรือการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ รหสัประจําตวั และ/หรือ เครื>องมือเพื>อการทํารายการดงักล่าวทั Jงสิ Jนทุกประการ 
 
3. การเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี 
 3.1 ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ผู้ขอใช้บริการจะต้องดาวน์โหลดและติดตั Jงแอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการตาม
ช่องทางและวิธีการที>ธนาคารกําหนด รวมทั Jงผู้ขอใช้บริการจะต้องลงทะเบียนและสร้างบัญชีผู้ ใช้งาน (Account) ตามวิธีการที>ธนาคารกําหนด และต้อง
ได้รับอนุมตัิจากธนาคารให้เป็นผู้ใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการที>ธนาคารกําหนดขึ Jน และ/หรือ 
ข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการตามแต่ละฟังก์ชัน และ/หรือ ประเภทรายการที>ปรากฏขึ Jนก่อน และ/หรือ ระหว่างที>ผู้ขอใช้บริการทํารายการ (ถ้ามี) 
ด้วย ทั Jงนี J ให้ถือว่า ข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการดงักล่าว เป็นส่วนหนึ>งของข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการนี Jด้วย อนึ>ง ผู้ขอใช้บริการสามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั Jงแอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการในระยะเวลาหนึ>งๆ ได้ 1 เครื>องเท่านั Jน 
 3.2 ในการเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ยกเว้นการใช้บริการ Pre - login ผู้ขอใช้บริการต้องใส่รหสัประจําตวัให้ถูกต้อง พร้อมปฏิบตัิตาม
ขั Jนตอน วิธีการและเงื>อนไขการใช้บริการที>ธนาคารกําหนดอย่างถูกต้องครบถ้วนทุกครั Jง และหากใส่รหัสประจําตวัไม่ถูกต้องเกินจํานวนครั Jงที>ธนาคาร
กําหนด (แล้วแต่กรณี) ระบบจะระงบัการให้บริการชั>วคราว โดยผู้ขอใช้บริการต้องติดต่อสาขา หรือ SCB Merchant Call Center โทร.02-777-7444 ทั Jงนี J 
ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการระงับการให้บริการชั>วคราวดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบถึงบริการ Pre-login ใดๆ และผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้อง
ค่าเสียหายใด ๆ กับธนาคารทั Jงสิ Jน 
 3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน แม่มณี ดงัต่อไปนี J และ/หรือ ที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้าได้ตาม
ขั Jนตอน วิธีการ และเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด ตลอด 24 ชั>วโมง หรือตามเวลาที>ธนาคารกําหนดไว้สําหรับแต่ละฟังก์ชันหรือตามเวลาอื>นใดที>ธนาคารจะกําหนด
เพิ>มเติมในภายหน้า 
  3.3.1 ฟังก์ชันการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการด้วย E-Wallet QR Code 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเพื>อขอรับ E-Wallet QR Code ได้ตามขั Jนตอน วิธีการ และเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด และ
จะต้องแสดง E-Wallet QR Code บนเครื>องมือเพื>อการทํารายการ และ/หรือช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารกําหนด เพื>อให้ผู้ชําระเงินสามารถชําระค่าสินค้า 
และ/หรือ บริการ โดยการสแกน E-Wallet QR Code ของผู้ขอใช้บริการแทนการชําระด้วยเงินสดได้  
   (2) ผู้ขอใช้บริการตกลงจะเป็นผู้ควบคุมดูแลให้การแสดง E-Wallet QR Code เป็นไปตามมาตรฐานที>ธนาคารกําหนด รวมทั Jง
จะต้องใช้ความระมัดระวังและควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลใดปลอมแปลง แก้ไข และ/หรือ กระทําการใดๆ ที>เป็นการเปลี>ยนแปลงรูปแบบ E-Wallet QR 
Code ทั Jงนี J หากมีความเสียหายใด ๆ ที>เกิดขึ Jนจากเหตุดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบแต่ประการใด 
   (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ จํานวนเงินสูงสดุไม่เกิน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) ต่อ
หนึ>งรายการ หรือตามจํานวนเงินอื>นใดที>ธนาคารกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า 
   (4) เมื>อผู้ชําระเงินทํารายการชําระเงินสําเร็จ ธนาคารจะนําเงินจํานวนดังกล่าวเข้า E-Wallet ในวันที>ทํารายการ และผู้ขอใช้
บริการสามารถตรวจสอบรายการชําระเงินแต่ละรายการได้ผ่านฟังก์ชันการตรวจสอบรายงานการรับเงินเข้า และ/หรือ ฟังก์ชันการแจ้งเตือนผ่าน 
แอปพลิเคชัน และ/หรือ สามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
   (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า กรณีที>ผู้ขอใช้บริการหรือพนักงานได้รับชําระเงินจากผู้ชําระเงินเกินกว่าจํานวนที>ต้อง
ชําระจริง หรือกรณีผู้ชําระเงินมีความประสงค์ขอยกเลิกรายการชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการที>มีการชําระเงินผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี  
ผู้ขอใช้บริการจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้ชําระเงินเป็นเงินสด และ/หรือ โอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากของผู้ชําระเงิน ทั Jงนี J เว้นแต่ธนาคารจะกําหนดเป็นอย่างอื>น 
   (6) ผู้ขอใช้บริการจะต้องไม่คิดค่าธรรมเนียมจากผู้ชําระเงินที>ชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี 
เป็นอนัขาด รวมทั Jงต้องคิดราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการที>ไม่สงูกว่าราคาค่าสินค้า และ/หรือ บริการสําหรับกรณีการชําระด้วยเงินสด ตลอดจนจะต้อง
ไม่จํากัดจํานวนเงินขั Jนตํ>าในการรับชําระเงินดงักล่าว 
   (7) ผู้ขอใช้บริการต้องไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผู้ชําระเงินในกรณีที>ผู้ชําระเงินใช้ช่องทาง E-Wallet QR Code มาขอขึ Jนเงินสด และ
ต้องไม่รับชําระเงินผ่านช่องทาง E-Wallet QR Code แทนการชําระหนี Jซึ>งไม่ได้เกิดจากการซื Jอสินค้าและ/หรือบริการจากผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการ
จะใช้บริการนี Jเพื>อกิจการของผู้ขอใช้บริการ และตามที>ธนาคารอนุญาตไว้เท่านั Jน  
   (8) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถเบิกถอนเงิน และ/หรือ โอนเงินจาก E-Wallet ได้จนกว่าเงิน
ดงักล่าวจะถูกโอนไปยงับญัชีรับเงินตามเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด 
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  3.3.2 ฟังก์ชันการตรวจสอบรายงานการรับเงินเข้า E-Wallet และการโอนเงินเข้าบญัชีรับเงิน 
   (1) เมื>อผู้ชําระเงินทํารายการชําระเงินสําเร็จ ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการเงินเข้า E-Wallet แต่ละรายการได้ผ่าน 
การแจ้งเตือนในแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ รายงานการรับเงินย้อนหลังในแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ ช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนด
เพิ>มเติมในภายหน้า 
   (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าดูรายงานการรับเงินเข้า E-Wallet ย้อนหลงัได้ ตามเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด และ/หรือ สามารถ
ตรวจสอบผ่านช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
   (3) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เงินใน E-Wallet ทั Jงหมดซึ>งเป็นรายการเงินเข้า E-Wallet จนถึงเวลา ��.�� น. ของวนัที>
ทํารายการ (Cut-off Time) จะถูกโอนไปยงับญัชีรับเงินในวนัถัดไปโดยระบบอตัโนมตัิ ตามเวลาที>ธนาคารกาํหนด สําหรับรายการเงินเข้า E-Wallet หลงัเวลา 
��.�� น. จะถูกยกยอดไปรวมกบัรายการเงินเข้า E-Wallet ในวนัถัดไป ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินจาก E-Wallet ไปยงับญัชีรับเงนิ 
ซึ>งจะแสดงเป็นยอดเงินรวมทั Jงหมด (Lump Sum) ได้ ภายในวนัถัดจากวนัที>ทํารายการ ผ่านการแจ้งเตือนในแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือตามเงื>อนไขที>
ธนาคารกําหนด และ/หรือ ช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า นอกจากนี J ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินดงักล่าว
ได้จากสมดุเงินฝาก และ/หรือ รายการเดินบญัชี (Statement) ได้ด้วยตนเอง 
   (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากธนาคารไม่สามารถโอนเงินจาก E-Wallet ไปยงับญัชีรับเงินที>กําหนดโดยอตัโนมัติ 
สําหรับรอบการโอนเงินใด ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ  ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินจํานวนดงักล่าวในรอบการโอนเงินถัดไปโดยอัตโนมัติ ตามเวลาที>ธนาคาร
กําหนด และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีที>โอนเงินไม่ได้ดังกล่าวทั Jงสิ Jน ทั Jงนี J ในการโอนเงินจาก E-Wallet ไปยังบัญชีรับเงินจะต้องเป็นไปตาม
ข้อกําหนดและเงื>อนไขการให้บริการบญัชีเงินฝากของธนาคารด้วย 
   (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า นอกจากกรณีตามข้อ 3.3.2 (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการโอนเงินด้วยตนเองใน
ระหว่างวนัทํารายการได้ โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องโอนเงินตามจาํนวนที>มีอยู่ใน E-Wallet ทั Jงหมด ไปยงับญัชีรับเงิน ตามวิธีการและขั Jนตอนที>ธนาคารกําหนด 
ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถทํารายการโอนเงนิด้วยตนเอง ในระหว่างเวลา 22.30 น. จนถึงเวลา 04.30 น. ของวนัถัดไป หรือช่วงเวลาอนัใดที>ธนาคารจะ
กําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
   (6) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการจะไม่ได้รับดอกเบี Jยสําหรับจํานวนเงินที>อยู่ใน E-Wallet ทุกขณะ ไม่ว่าใน
ระหว่างวนัทํารายการหรือในขณะที>ธนาคารไม่สามารถโอนเงินจาก E-Wallet ไปยงับญัชีรับเงินสําหรับรอบการโอนเงินใด ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ 
   (7) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายงานการโอนเงินเข้าบญัชีรับเงิน (Deposits report) ผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี โดยต้อง
ดําเนินการตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด และ/หรือ สามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
  3.3.3 ฟังก์ชันการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการด้วย QR Code 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเพื>อขอรับ QR Code ได้ตามขั Jนตอน วิธีการ และเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนด และจะต้องแสดง 
QR Code บนเครื>องมือเพื>อการทํารายการ และ/หรือ ช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารกําหนด เพื>อให้ผู้ชําระเงินสามารถชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ โดยการ
สแกน QR Code ของผู้ขอใช้บริการแทนการชําระด้วยเงินสดได้  
   (2) ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า ในกรณีที>ผู้ชําระเงินชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการโดยการสแกน QR Code จะเป็นการ
ชําระด้วยบัตรเครดิต E-Wallet Alipay/WeChat Pay และ/หรือ แหล่งที>มาของเงินอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า โดยข้อกําหนดและ
เงื>อนไขในการรับชําระด้วยบตัรเครดิต E-Wallet Alipay/WeChat Pay และ/หรือ แหล่งที>มาของเงินอื>นใดดงักล่าว รวมทั Jงค่าธรรมเนียมในการรับชําระเงิน
ดงักล่าว (ถ้ามี) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการร้านค้ารับชําระเงินที>ผู้ขอใช้บริการได้ขอใช้บริการไว้กับธนาคารผ่านบริการแอปพลิเคชัน 
แม่มณ ี
   (3) ผู้ขอใช้บริการตกลงจะเป็นผู้ควบคุมดูแลให้การแสดง QR Code เป็นไปตามมาตรฐานที>ธนาคารกําหนด รวมทั Jงจะต้องใช้
ความระมัดระวังและควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลใดปลอมแปลง แก้ไข และ/หรือ กระทําการใด ๆ ที>เป็นการเปลี>ยนแปลงรูปแบบ QR Code ทั Jงนี J หากมีความ
เสียหายใด ๆ ที>เกิดขึ Jนจากเหตุดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบแต่ประการใด 
   (4) ผู้ขอใช้บริการสามารถรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ สําหรับกรณีที>ผู้ชําระเงินสแกน QR Code ชําระด้วยบัตรเครดิต 
จํานวนเงินสงูสุดไม่เกิน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) ต่อหนึ>งรายการ หรือตามจํานวนเงินอื>นใดที>ธนาคารกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า และสําหรับ
กรณีที>ผู้ชําระเงินสแกน QR Code ชําระด้วย E-Wallet Alipay/WeChat Pay จํานวนเงินสงูสดุไม่เกิน 100,000 บาท (หนึ>งแสนบาทถ้วน) ต่อหนึ>งรายการ หรือ
ตามจํานวนเงินอื>นใดที>ธนาคารกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า 
   (5) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการทํารายการ QR Code แต่ละรายการได้ผ่านฟังก์ชันการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน 
และ/หรือ สามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า รวมทั Jงผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารแจ้งผลการทํา
รายการ QR Code ให้พนักงานทราบสําหรับรายการที>ทําโดยพนักงานรายนั Jน ๆ ผ่านการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี 
  3.3.4 ฟังก์ชันการตั Jงค่าพนักงาน 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเพิ>มหรือลบพนักงานที>มีสิทธิใช้แอปพลิเคชัน แม่มณีภายใต้ E-Wallet ของผู้ขอใช้บริการ
โดยทํารายการผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื>นใดที>ธนาคารจะเปิดให้บริการเพิ>มเติมในภายหน้า ตามขั Jนตอนและวิธีการที>
ธนาคารกําหนด 
   (2) ผู้ ขอใช้บริการสามารถเพิ>มพนักงานได้ครั Jงละหนึ>ง (1) ราย โดยผู้ ขอใช้บริการจะต้องกรอกชื>อ นามสกุล หมายเลข
โทรศพัท์มือถือของพนักงานรายดงักล่าวและข้อมลูอื>นใดตามที>ธนาคารกําหนด เพื>อขอรับ PIN ของพนักงานสําหรับพนักงานรายดงักล่าว ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการ
มีหน้าที>แจ้ง PIN ดงักล่าวให้แก่พนักงานทราบเพื>อให้พนักงานใช้ในการลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการของพนักงาน 
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ทั Jงนี J พนักงานจะต้องใช้ PIN ดังกล่าวเพื>อลงทะเบียนพนักงานภายใน 2 วันนับแต่วันที>ผู้ขอใช้บริการได้ขอรับ PIN หรือภายในระยะเวลาอื>นใดที>ธนาคาร
กําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า หากพ้นกําหนดระยะเวลาดงักล่าว พนักงานจะไม่สามารถใช้ PIN ดงักล่าวในการลงทะเบียนได้และผู้ขอใช้บริการจะต้องทํา
รายการขอรับ PIN ของพนักงานใหม่ ตามวิธีการและขั Jนตอนที>ธนาคารกําหนด 
   (3) พนักงานจะต้องดาวน์โหลดและติดตั Jง แอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการตามที>ธนาคารกําหนด โดย
หมายเลขโทรศพัท์มือถือที>พนักงานระบุในการลงทะเบียนจะต้องตรงกับหมายเลขที>ผู้ขอใช้บริการได้แจ้งไว้ รวมทั Jงพนักงานจะต้องระบุ PIN ให้ถูกต้องตามที>
ผู้ขอใช้บริการได้ขอรับสําหรับพนักงานรายนั Jน 
   (4) เมื>อพนักงานลงทะเบียนสําเร็จ ผู้ขอใช้บริการจะได้รับแจ้งสถานะการเปิดใช้ (Activate) บริการของพนักงานรายนั Jนผ่าน 
แอปพลิเคชัน แม่มณี 
   (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เมื>อการลงทะเบียนสําหรับพนักงานสําเร็จแล้ว การกระทําใดๆ ที>พนักงานได้กระทําผ่าน 
แอปพลิเคชัน แม่มณี มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ โดยในการเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณีดงักล่าว พนักงานไม่ต้องใช้รหัสประจําตัวแต่
อย่างใด 
   (6) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เมื>อการลงทะเบียนสําหรับพนักงานสําเร็จแล้ว พนักงานจะสามารถใช้งานแอปพลิเคชนั 
แม่มณีได้ เว้นแต่ผู้ขอใช้บริการได้ลบพนักงานรายนั Jนออกจากรายการพนักงานตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด และ/หรือ พนักงานได้ลบ 
แอปพลิเคชัน แม่มณีออกจากเครื>องมือเพื>อการทํารายการ พนักงานจะไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน แม่มณีได้อีกต่อไป โดยในกรณีหลงัพนักงานรายนั Jนจะ
สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน แม่มณีได้ก็ต่อเมื>อดําเนินการดาวน์โหลดและติดตั Jงแอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการและผู้ขอใช้บริการได้
ขอรับ PIN ของพนักงานเพื>อใช้ในการยืนยนัตวัตนของพนักงานอีกครั Jง ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด   
   (7) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเพิ>มพนักงานได้สงูสดุจํานวนสิบ (10) ราย ทั Jงนี J พนักงานหนึ>ง (1) ราย สามารถดาวน์โหลด
และติดตั Jงแอปพลิเคชัน แม่มณีบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการในระยะเวลาหนึ>งๆ ได้เพียงหนึ>ง (1) เครื>อง เท่านั Jน  
   (8) ผู้ขอใช้บริการสามารถแก้ไขเปลี>ยนแปลงข้อมลูของพนักงาน เช่น ชื>อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท์มือถือ ภายหลงัพนักงาน
ได้ลงทะเบียนสําเร็จแล้ว ได้ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด ผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื>นใดที>ธนาคารจะ
เปิดให้บริการเพิ>มเติมในภายหน้า ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการแก้ไขเปลี>ยนแปลงข้อมลูของพนักงานในกรณีดงักล่าวไม่มีผลเป็นการยกเลกิ
สิทธิในการใช้งานแอปพลิเคชัน แม่มณีของพนักงานรายนั Jน และไม่กระทบตอ่การใช้งานแอปพลิเคชัน แม่มณีของพนักงานรายนั Jนแต่อย่างใด  
   (9) ผู้ขอใช้บริการสามารถลบพนักงานรายใด ๆ  ได้ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนดผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื>นใดที>ธนาคารจะเปิดให้บริการเพิ>มเติมในภายหน้า ทั Jงนี J เมื>อผู้ขอใช้บริการได้ยืนยนัลบข้อมลูของพนักงานออกจากรายการ
พนักงานแล้ว พนักงานรายดงักล่าวจะไม่สามารถเข้าใช้บริการรับชําระค่าสินค่า และ/หรือ บริการแทนผู้ขอใช้บริการได้อีกต่อไป 
   (10) ผู้ขอใช้บริการตกลงควบคุมดูแลให้พนักงานใช้แอปพลิเคชัน แม่มณีในการรับชําระเงินค่าสินค้า และ/หรือ บริการ
ตามที>ผู้ขอใช้บริการกําหนด รวมทั Jงจะต้องควบคุมดูแลให้พนักงานแสดง E-Wallet QR Code หรือ QR Code (แล้วแต่กรณี) ตามมาตรฐานที>ธนาคาร
กําหนด เพื>อให้ผู้ชําระเงินสามารถชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ โดยการสแกน E-Wallet QR Code หรือ QR Code (แล้วแต่กรณี) ของผู้ขอใช้บริการแทน
การชําระด้วยเงินสดได้ 
   (11) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการจะรับผิดชอบและควบคุมดูแลการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณีของ
พนักงาน ให้เป็นไปตามเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนดทุกประการ หากมีความเสียหายใด ๆ  เกิดขึ Jนจากเหตุดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าธนาคาร
ไม่ต้องรับผิดชอบแต่ประการใด 
   (12) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารแจ้งรายการเงินเข้า E-Wallet ให้พนักงานทราบสําหรับรายการที>ทําโดยพนักงาน
รายนั Jน ๆ ผ่านการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี 
   (13) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เมื>อการลงทะเบียนพนักงานรายนั Jนสําเร็จแล้ว พนักงานสามารถเข้าใช้บริการแอปพลิเคชัน 
แม่มณี ในฟังก์ชันพนักงานได้ โดยไม่ต้องใส่รหสัประจําตวั ซึ>งรวมถึงการตรวจสอบรายการรับเงินล่าสดุของ E-Wallet ของผู้ขอใช้บริการ หรือผลการทํา
รายการ QR Code (แล้วแต่กรณี) จํานวน 5 รายการ หรือตามจํานวนอื>นใดที>ธนาคารจะกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า และรายการรับเงินย้อนหลงัของ 
E-Wallet ของผู้ขอใช้บริการ หรือผลการทํารายการ QR Code ย้อนหลงั (แล้วแต่กรณี) ได้ 15 วนั หรือตามที>ธนาคารกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
   (14) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า พนักงานจะไม่สามารถตรวจสอบหรือเข้าถึงจํานวนเงินรวมของ E-Wallet หรือจํานวน
เงินรวมจากการทํารายการ QR Code (แล้วแต่กรณี) ได้ เว้นแต่ผู้ขอใช้บริการได้กําหนดให้พนักงานมีสิทธิเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว ตามขั Jนตอนและวิธีการที>
ธนาคารกําหนด ทั Jงนี J ในกรณีที>ผู้ขอใช้บริการกําหนดให้สิทธิดงักล่าวแก่พนักงาน ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวของผู้ขอใช้
บริการให้แก่พนักงาน 
   (15) ผู้ขอใช้บริการจะควบคุมดูแลให้พนักงานทุกรายใช้และเก็บรักษารหัสประจําตัวและเครื>องมือเพื>อการทํารายการของ
พนักงาน และข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการไว้อย่างปลอดภยัและเป็นความลบั รวมถึงหากรหสัประจําตวั และ/หรือ เครื>องมือเพื>อการทํารายการของ
พนักงาน ชํารุด สญูหาย หรือถูกโจรกรรม ผู้ขอใช้บริการจะรับผิดชอบในการระงบัการใช้งาน หรือลบพนักงานออกจากแอปพลิเคชัน แม่มณีตามขั Jนตอนและ
วิธีการที>ธนาคารกําหนด  
  3.3.5 ฟังก์ชันการจัดการเกี>ยวกับบญัชีผู้ใช้ 
   (1) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการสามารถมี E-Wallet กับธนาคารได้เพียงหนึ>ง (1) E-Wallet หรือตาม
จํานวนอื>นใดที>ธนาคารกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า โดยหนึ>ง (1) E-Wallet ผูกได้กับหนึ>ง (1) บญัชีรับเงินเท่านั Jน และในกรณีที>ผู้ขอใช้บริการใช้บริการ
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ฟังก์ชันการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการด้วย QR Code บัญชีรับเงินของ E-Wallet QR Code และ QR Code ต้องเป็นบัญชีรับเงินเดียวกัน เว้นแต่
ธนาคารจะมีข้อกําหนดเป็นอย่างอื>นในภายหน้า 
   (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี>ยนแปลงบญัชีรับเงินได้ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและ
ยอมรับดงันี J 
    (2.1) กรณีที>ผู้ขอใช้บริการใช้บริการฟังก์ชันการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการด้วย QR Code โดยการให้ผู้ชําระเงิน
สแกน QR Code ชําระด้วยบัตรเครดิต การเปลี>ยนแปลงบัญชีรับเงินดังกล่าว จะมีผลภายใน 2 วันทําการนับจากวันที>ทํารายการ หรือตามเวลาอื>นใดที>
ธนาคารจะกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า แต่หากผู้ขอใช้บริการไม่ได้ใช้บริการฟังก์ชันข้างต้น การเปลี>ยนแปลงบัญชีรับเงินดงักล่าว จะมีผลทันทีหรือ
ตามเวลาอื>นใดที>ธนาคารจะกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า  
    (2.2) ในกรณีที>ผู้ขอใช้บริการทํารายการเปลี>ยนแปลงบญัชีรับเงินและธนาคารอนุมตัิให้เปลี>ยนแปลงสําเร็จก่อนเวลา 
22.30 น. (Cut-off Time) หรือตามเวลาอื>นใดที>ธนาคารจะกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า ธนาคารจะโอนเงินจาก E-Wallet สําหรับวนัทํารายการนั Jน ๆ 
รวมถึงจํานวนเงินคงเหลือใน E-Wallet (ถ้ามี) และ/หรือ นําเงินจากการทํารายการ QR Code เข้าบญัชีรับเงินที>เปลี>ยนแปลงดังกล่าวในรอบการโอนเงิน
ต่อไปทนัที เว้นแต่ธนาคารจะมีข้อกําหนดเป็นอย่างอื>นในภายหน้า  
     ทั Jงนี J หากผู้ขอใช้บริการเคยมี E-Wallet กับธนาคาร และผูกอยู่กับบัญชีรับเงินจากการใช้บริการ E-Wallet 
ประเภทอื>นของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการอาจขอเปลี>ยนแปลงบญัชีรับเงินได้ภายใต้ข้อกําหนดนี J 
   (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี>ยนแปลงข้อมลูในใบกํากับภาษี และ/หรือ ที>อยู่ในการจัดส่งเอกสารได้ตามขั Jนตอนและวิธีการที>
ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากผู้ขอใช้บริการใช้บริการฟังก์ชันการรับชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการด้วย QR Code โดย
การให้ผู้ชําระเงินสแกน QR Code ชําระด้วยบตัรเครดิต การเปลี>ยนแปลงข้อมลูดงักล่าว จะมีผลภายใน � วนัทําการนับจากวนัที>ทํารายการ หรือตามเวลา
อื>นใดที>ธนาคารจะกําหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า แต่หากผู้ขอใช้บริการไม่ได้ใช้บริการฟังก์ชนัข้างต้น การเปลี>ยนแปลงข้อมลูดงักล่าว จะมีผลทนัทีหรือ
ตามเวลาอื>นใดที>ธนาคารจะกาํหนดเปลี>ยนแปลงในภายหน้า ทั Jงนี J ข้อมลูในใบกํากับภาษี รวมทั Jงการส่งใบกํากับภาษีและเอกสารต่าง ๆ  ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ
จะมีผลในรอบการส่งถัดไป  
   (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการจะแก้ไขเปลี>ยนแปลงข้อมลูส่วนบุคคล และข้อมลูร้านค้าให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบนั ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด 
   (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารจะส่งข้อมูลใด ๆ  เกี>ยวกับบริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ให้แก่ผู้ขอใช้บริการผ่าน
ทาง E-mail Address ที>ผู้ขอใช้บริการให้ไว้กับธนาคาร ก็ต่อเมื>อ E-mail Address ดังกล่าวได้ผ่านการยืนยันจากผู้ขอใช้บริการตามขั Jนตอนและวิธีการที>
ธนาคารกําหนดแล้วเท่านั Jน เว้นแต่ธนาคารจะมีข้อกําหนดเป็นอย่างอื>นในภายหน้า 
  3.3.6 ฟังก์ชันการตั Jงค่าแอปพลิเคชัน แม่มณ ี
   ผู้ขอใช้บริการสามารถตั Jงค่าเปิดใช้บริการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ การบริการอื>นใดที>ธนาคารอาจเปิด
ให้บริการในภายหน้า ทั Jงนี J ตามขั Jนตอนและวิธีการที>ธนาคารกําหนด 
 3.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ประกอบด้วยบริการ Pre-login ที>ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
และ/หรือ ใช้บริการบางประเภทได้โดยไม่ต้องใส่รหสัประจําตวั ทั Jงนี J ขึ Jนอยู่กับข้อกําหนดและเงื>อนไขที>ธนาคารกําหนดสําหรับฟังก์ชันแต่ละประเภท ผู้ขอใช้
บริการรับทราบและให้ถือว่าการทํารายการและ/หรือใช้บริการ Pre-login ดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ  
  ทั Jงนี J ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การแสดงจาํนวนเงินรวมของ E-Wallet และ/หรือ จํานวนเงินจากการทํารายการ QR Code เป็นหนึ>ง
ในบริการ Pre – login ซึ>งผู้ขอใช้บริการและพนักงานสามารถตรวจสอบจํานวนเงินรวมบนเครื>องมือเพื>อการทํารายการของผู้ขอใช้บริการและพนักงานได้ 
ภายหลังผู้ขอใช้บริการได้ตั Jงค่าการแสดงจํานวนเงินรวมของ E-Wallet และ/หรือ จํานวนเงินจากการทํารายการ QR Code ตามขั Jนตอนและวิธีการที>
ธนาคารกําหนด 
 3.5 ผู้ขอใช้บริการจะต้องไม่ประกอบธุรกิจ จําหน่ายสินค้า และ/หรือ ให้บริการที>ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย จารีตประเพณี และ/หรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือขดัต่อระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ หรือต้องไม่ขดักับนโยบาย และ/หรือ ระเบียบของธนาคารเกี>ยวกับการให้บริการ
แอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ ฟังก์ชันหนึ>งฟังก์ชันใด และ/หรือ บริการหนึ>งบริการใด 
 3.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เมื>อเกิดเหตุดงัต่อไปนี J ธนาคารมีสิทธิที>จะระงบัชั>วคราว และ/หรือ ยกเลิก การให้บริการแอปพลิเคชัน 
แม่มณี และ/หรือ ฟังก์ชันหนึ>งฟังก์ชันใด และ/หรือ บริการหนึ>งบริการใดได้ รวมถึงการระงบัการรับชําระเงินเข้า E-Wallet การโอนเงินจาก E-Wallet ไปยงั
บญัชีรับเงิน และการนําเงินจากการทํารายการ QR Code เข้าบญัชรัีบเงินได้ทนัที โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า 
  3.6.1 ผู้ขอใช้บริการตกเป็นผู้มีหนี Jสินล้นพ้นตวั ถูกพิทกัษ์ทรัพย์ ถูกเจ้าพนักงานยึดหรืออายดัทรัพย์ หรือ 
  3.6.2 มีเหตุทางกฎหมาย กฎระเบียบทางราชการ คําสั>งของศาล หน่วยงานที>มีอํานาจ พนักงานสอบสวน หรือเจ้าหน้าที>ของรัฐซึ>งมีผลให้
ธนาคารไม่อาจให้บริการได้ หรือ 
  3.6.3 ข้อมลูที>ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคารไม่ถูกต้อง ครบถ้วน หรือไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
  3.6.4 ขดักับนโยบาย และ/หรือ ระเบียบของธนาคารเกี>ยวกับการให้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ ฟังก์ชันหนึ>งฟังก์ชันใด และ/หรือ 
บริการหนึ>งบริการใด 
 3.7 ผู้ขอใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายใดๆ ที>เกี>ยวข้องกับการใช้บริการนี J (หากมี) ตามที>ธนาคารกําหนดและแจ้ง
ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ รวมทั Jงตกลงชําระภาษีอากร (หากมี) 
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 3.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า เนื>องจาก E-Wallet ภายใต้บริการนี J จะต้องผูกกับบญัชีรับเงินเท่านั Jน ดงันั Jน ในกรณีที>ศาล หน่วยงานที>มี
อํานาจ พนักงานสอบสวน หรือเจ้าหน้าที>ของรัฐ มีคําสั>งให้ธนาคารอายดั และ/หรือ นําส่งเงินในบญัชีรับเงิน ธนาคารมีความจําเป็นต้องอายดั และ/หรือ 
นําส่งเงินใน E-Wallet ตามคําสั>งดงักล่าวเช่นเดียวกัน 
 
4. ความสมบูรณ์ของการใช้บริการ หรือธุรกรรม และผลผูกพันผู้ขอใช้บริการ 
 4.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าวิธีการดําเนินการใด ๆ โดยผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณีของธนาคารตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการ
ใช้บริการนี Jเป็นวิธีการที>น่าเชื>อถือและยอมรับได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการและธนาคาร รวมทั Jงรับรองว่า ข้อมลูและ/หรือ เอกสารใด ๆ ที>ธนาคารได้รับจากผู้ขอ
ใช้บริการด้วยวิธีการดงักล่าว หรือที>ใช้ประกอบการดําเนินการดงักล่าวนั Jน เป็นข้อมลู และ/หรือ เอกสารที>เชื>อถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารที>เป็น
ลายลักษณ์อักษรทุกประการ และใช้บังคบัได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการ ธนาคาร และผู้ ที>เกี>ยวข้อง รวมทั Jงใช้เป็นพยานหลักฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการได้
ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งแต่ประการใดทั Jงสิ Jน ทั Jงนี J ธนาคารไม่ต้องตรวจสอบรายละเอียดใด ๆ ที>เกี>ยวข้องกับรายการนั Jน ๆ ว่าถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม่ด้วย 
 4.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการกระทําใด ๆ  ผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณีของธนาคารไม่ว่าจะเกี>ยวกับการใช้บริการ และ/หรือ
ฟังก์ชันใด ๆ  ก็ตาม หากได้กระทําไปโดยการใช้รหสัประจําตวั และ/หรือ โดยการใช้บริการ Pre-login ตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการนี Jแล้ว ให้ถือว่า
ถูกต้องสมบูรณ์และผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ และถือเป็นการลงลายมือชื>ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการไม่จําเป็นต้องลงลายมือ
ชื>อในเอกสารใด ๆ ทั Jงสิ Jน และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระทําดงักล่าวเสมือนหนึ>งว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระทําด้วยตนเอง ทั Jงนี J ไม่ว่าจะเกิดขึ Jน
โดยผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม 
 4.3 ธนาคารมีสิทธิให้ผู้ขอใช้บริการจัดทําเอกสารเพิ>มเติมตามรูปแบบ และส่งมอบเอกสารให้แก่ธนาคารภายในระยะเวลาที>ธนาคารกําหนด 
 4.4 เมื>อผู้ขอใช้บริการได้จัดส่งรายการข้อมูลร้านค้าและบัญชีรับเงินให้แก่ธนาคารผ่านบริการแอปพลิเคชัน แม่มณีแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่
สามารถเปลี>ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิกรายการดงักล่าวได้ เว้นแต่ตามที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า 
 4.5 ในกรณีที>มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ Jนแก่ ธนาคารและ/หรือ บุคคลใด ๆ อนัเนื>องมาจากการให้บริการหรือการดําเนินการใด ๆ ตามความ
ประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J โดยมิใช่ความผิดของธนาคารหรือในกรณีที>ผู้ ขอใช้บริการใช้บริการเพื>อกิจการใดซึ>งขัดต่อ
กฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่น การใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณ ี เพื>อชําระหนี Jที>เกี>ยวข้องกับการพนัน การซื Jอ
ขายอาวุธ หรือสนับสนุนการก่อการร้าย เป็นต้น ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาค่าเสียหายต่าง ๆ ที>เกิดขึ Jนทั Jงหมดทุกประการ  
 4.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ>ม หรือแก้ไขเปลี>ยนแปลงข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J รวมทั Jงค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่าย
เกี>ยวกับการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J และ/หรือ 
ค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่าย ที>เพิ>มหรือแก้ไขเปลี>ยนแปลงดังกล่าวทุกประการ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าทาง
แอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ เว็บไซต์ และ/หรือ มีหนังสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ โดยวิธีการอื>นใดที>ธนาคารเห็นสมควร ไม่น้อยกว่า 30 วนั 
ก่อนการเพิ>มหรือแก้ไขเปลี>ยนแปลงดงักล่าวจะมีผลใช้บังคบั อนึ>ง หากการเพิ>ม หรือแก้ไขเปลี>ยนแปลงข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการดงักล่าวเป็น
ผลให้ผู้ขอใช้บริการต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือมีภาระความรับผิดชอบเพิ>มขึ Jน และธนาคารไม่ได้รับแจ้งการคดัค้านการเปลี>ยนแปลงดังกล่าวเป็นลายลักษณ์
อกัษรจากผู้ขอใช้บริการภายใน 30 วนั นับตั Jงแต่วนัที>ระบุในแอปพลิเคชัน แม่มณี และ/หรือ เว็บไซต ์และ/หรือ หนังสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ ให้ถือว่า
ผู้ขอใช้บริการยินยอมและไม่มีข้อคดัค้านข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการที>เพิ>มหรือแก้ไขเปลี>ยนแปลงดงักล่าว 
 4.7 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อกําหนดและเงื>อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการตามที>
ธนาคารกําหนด ซึ>งผู้ ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้วในวันที>ทําคําขอใช้บริการ รวมทั Jงตามที>ธนาคารจะได้กําหนดเพิ>มเติม แก้ไข หรือ
เปลี>ยนแปลงในภายหน้า ซึ>งให้ถือเป็นส่วนหนึ>งของข้อกําหนดและเงื>อนไขนี Jด้วย 
 4.8 กรณีที>บัญชีเงินฝากที>ใช้เป็นบัญชีรับชําระเงินได้เปลี>ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J
ยังคงมีผลใช้บังคับสําหรับบัญชีเงินฝากที>ได้เปลี>ยนแปลงนั Jน ๆ ด้วย ทั Jงนี J หากผู้ ขอใช้บริการประสงค์จะปิดบัญชีเงินฝากที>ใช้เป็นบัญชีรับเงิน  
ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าผู้ขอใช้บริการจะปิดบญัชีเงินฝากดงักล่าวได้ต่อเมื>อไม่มีเงินคงเหลือใน E-Wallet ของผู้ขอใช้บริการแล้ว 
 
5. การดําเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด 
 ในกรณีที>ผู้ขอใช้บริการพบว่ามีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ
โดยเร็วที>  SCB Merchant Call Center  โทร.02-777-7444 โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมลูเกี>ยวกับวนัและเวลาที>ทํารายการ และ/หรือ รายละเอียดที>เกี>ยวข้องกับ
ธุรกรรม และ/หรือ ข้อมูลอื>นใดที>เกี>ยวกับการทํารายการที>มีข้อผิดพลาดดงักล่าวตามที>ธนาคารกําหนด ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ที>เกี>ยวข้อง โดยธนาคาร
และผู้ขอใช้บริการจะร่วมมือกันดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุของข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดงักล่าวโดยเร็ว ทั Jงนี J ธนาคาร
จะแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางที>ธนาคารเห็นสมควร เช่น ทางโทรศพัท์ หรือไปรษณีย์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) หรือโดยวิธีการและช่องทางอื>นใดที>ธนาคารจะได้กําหนดเพิ>มเติม 
 
6. ความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของธนาคาร 
 6.1 บรรดาการกระทําใดๆ ที>ธนาคารได้กระทําไปตามข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J และ/หรือ ตามข้อมลูที>ผู้ขอใช้บริการได้แจ้งต่อธนาคาร และ/หรือ 
ตามคําร้องขอของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการใด ๆ ของธนาคารไม่ว่าที>มีอยู่แล้วในขณะนี Jหรือที>จะมีขึ Jนในภายหน้า 
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ให้มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึ Jนแก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะ
โดยประการใดทั Jงสิ Jน 
 6.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความผิดพลาด ความบกพร่อง หรือเหตุขัดข้องในการใช้บริการอัน
เนื>องมาจากการที>ผู้ขอใช้บริการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี ไม่เป็นไปตามที>ธนาคารกําหนด หรือเกิดจากเหตุสดุวิสยั หรือเหตุอื>นใดที>อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของธนาคาร 
 6.3 ในกรณีที>มีข้อขดัแย้งหรือข้อพิพาทระหว่างผู้ชําระเงินกับผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลอื>นใดที>เกี>ยวข้องกับบริการนี J ผู้ขอใช้บริการจะต้อง
ใช้ความพยายามในการยุติข้อพิพาทดงักล่าวด้วยตนเอง รวมทั Jงจะไม่กระทําการใด ๆ อนัมีผลให้ธนาคารต้องเข้ามีส่วนร่วมในข้อพิพาทใด ๆ ระหว่างผู้ขอ
ใช้บริการกับผู้ชําระเงิน และ/หรือ บุคคลอื>นใดที>เกี>ยวข้องกับบริการนี J 
 6.4 ในกรณีที>ธนาคารได้นําเงินเข้า E-Wallet และ/หรือ บญัชีรับเงินตามข้อกําหนดและเงื>อนไขนี Jแล้ว ปรากฏในภายหลงัว่าผู้ขอใช้บริการปฏิบตัิ
ผิดข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J หรือเป็นการนําเงินเข้า E-Wallet และ/หรือ บญัชีรับเงินผิด หรือเกิดจากความผิดพลาดไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ หรือด้วยเหตุอื>นใดกต็าม 
ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารดําเนินการแก้ไข E-Wallet และ/หรือบัญชีรับเงินให้ถูกต้อง โดยยินยอมให้ธนาคารโอนเงินและ/หรือหักเงินจาก 
E-Wallet และ/หรือ บญัชีรับเงิน รวมทั Jงยินยอมให้ธนาคารดําเนินการแก้ไขรายการ (REVERSE) ที>ไม่ถูกต้องนั Jนได้ด้วย ทั Jงนี J ธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอ
ใช้บริการให้ทราบล่วงหน้า และไม่ต้องจัดทําหลกัฐานอื>นใดระหว่างกันอีก 
 
7. การระงับ และ/หรือ การยกเลิกการให้บริการ 
 7.1 ธนาคารมีสิทธิที>จะไม่ให้บริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการให้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี หรือประเภทหนึ>งประเภทใด หรือทั Jงหมด 
เมื>อใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า �� วัน เว้นแต่กรณีที>ธนาคารเห็นว่าการดําเนินการตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้
บริการนี J หรือกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ขอใช้บริการอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมี
พฤติการณ์อนัน่าเชื>อว่ามีการใช้บริการหรือการทํารายการในลกัษณะ Robot หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใดๆ หรือมีเหตุจําเป็นอื>นใด
ซึ>งไม่อาจแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว 
 7.2 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้ไม่ว่าประเภทหนึ>งประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตาม จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือแจ้ง
ผ่านช่องทางอื>นใดตามที>ธนาคารกําหนด เพื>อให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั และธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย
ใด ๆ อนัเกี>ยวกับการใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณี โดยหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการได้จนกว่าจะมีการยกเลิกบริการตามข้อกําหนดและเงื>อนไขนี J ทั Jงนี J 
ในกรณีที>ผู้ขอใช้บริการยกเลิกการใช้ E-Wallet หรือ E-Wallet ถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือ ยกเลิกการ
ขอใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณีของผู้ขอใช้บริการได้ 
 7.3 ในกรณีที>ข้อมูลที>ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคารไม่ถูกต้อง ครบถ้วน หรือไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิ
ระงบั และ/หรือยกเลิกการขอใช้บริการแอปพลิเคชัน แม่มณขีองผู้ขอใช้บริการเมื>อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ
ในความเสียหายที>เกิดขึ Jนแต่อย่างใดทั Jงสิ Jน 
 
8. การบันทึกและการเปิดเผยข้อมูล 
 8.1 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้ ธนาคารสามารถบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคาร และ/หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บนัทึก 
และ/หรือ ประมวลผลข้อมลูเกี>ยวกับผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ รายการ และ/หรือ การดําเนินการใดๆ ที>เกี>ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ เพื>อประโยชน์
ในการปรับปรุงการบริการของธนาคาร และ/หรือ เพื>อการใดๆ ได้ตามที>ธนาคารเห็นสมควร และเพื>อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลง
ให้ใช้บนัทึกการสนทนาและข้อมลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งแต่ประการใดทั Jงสิ Jน แต่ทั Jงนี J 
ธนาคารไม่มีหน้าที>ต้องบนัทึกหรือเก็บรักษาบนัทึกบทสนทนา และ/หรือ ข้อมลูดงักล่าว 
 8.2 ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมลูส่วนบุคคล เพื>อวตัถุประสงค์ในการจัดทํารายงานสินทรัพย์รวม การดําเนินการใดๆ 
เกี>ยวกับกระบวนการสินเชื>อ การวิเคราะห์ข้อมลู การบริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช้ และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ของธนาคาร 
ของบุคคลที>ธนาคารเป็นผู้จําหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความเกี>ยวข้องกับธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื>น และ/หรือ เพื>อตรวจสอบรายการธุรกรรมที>
อาจจะเกิดการทุจริต ธุรกรรมที>มีเหตุอันควรสงสยั และ/หรือ เพื>อวตัถุประสงค์อื>นใดที>ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือ เพื>อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของประเทศใด ๆ  ที>ใช้บังคับกับธนาคาร รวมทั Jงยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร (ซึ>งขณะนี Jได้แก่ (�) บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด (�) บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากัด (�) บริษัท ไทย
พาณิชย์โพรเทค จํากัด (4) บริษัท เอสซีบี อบาคสั จํากัด (5) บริษัท ดิจิทลั เวนเจอร์ส จํากัด (6) บริษัทหลกัทรัพย์ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ จํากัด) ผู้สอบบญัชี ผู้
ตรวจสอบภายนอกของธนาคาร สถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ ผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง พันธมิตรทางธุรกิจ นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ  ที>ธนาคารเป็น
คู่สัญญาหรือมีความสัมพันธ์ด้วย และ/หรือผู้ ให้บริการ Cloud Computing โดยยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ ทั Jงใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ เพื>อวตัถุประสงค์ในการจัดทํารายงานสินทรัพย์รวม การดําเนินการใดๆ เกี>ยวกับกระบวนการสินเชื>อ การวิเคราะห์ข้อมลู ให้ 
ใช้ และ/หรือปรับปรุงบริการ หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ของธนาคาร และ/หรือบุคคลดงักล่าว และ/หรือเสนอบริการหรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ของธนาคาร และ/หรือ
เพื>อวัตถุประสงค์อื>นใดที>ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย นอกจากนี J ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลทางชีวภาพ (เช่น ลายนิ Jวมือ ใบหน้า เป็นต้น) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการทําธุรกรรม ข้อมูลการลงทุนและสินทรัพย์ทุกประเภท และ/หรือ 
ข้อมลูใด ๆ เกี>ยวกับผู้ขอใช้บริการ ให้แก่ธนาคาร เพื>อวตัถุประสงค์ในการจัดทํารายงานสินทรัพย์รวม การดําเนินการใดๆ เกี>ยวกับกระบวนการสินเชื>อ การ
วิเคราะห์ข้อมูล การบริหารกิจการของธนาคาร เสนอ ให้ ใช้ และ/หรือ ปรับปรุงบริการ หรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของธนาคาร ของบุคคลที>ธนาคารเป็นผู้
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จําหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเกี>ยวข้องกับธนาคาร และ/หรือของบุคคลอื>น และ/หรือเพื>อวตัถุประสงค์อื>นใดที>ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย ทั Jงนี J ให้ความ
ยินยอมนี Jยงัคงมีอยู่ แม้ว่าผู้ขอใช้บริการจะไม่ได้ทําธุรกรรมกับธนาคารต่อไปแล้วก็ตาม 
 
9. ข้อมูลการติดต่อและการส่งคําบอกกล่าว 
 9.1 เอกสารหรือหนังสือใดๆ ที>ธนาคารส่งไปยังผู้ ขอใช้บริการ ตามที>อยู่ในเอกสารประกอบการเปิดบัญชีเงินฝากของผู้ ขอใช้บริการ หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ ช่องทางอื>นใดที>ธนาคารจะกําหนดเพิ>มเติมในภายหน้า ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบและผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อความ
ในเอกสาร หนังสือ หรือข้อมลูนั Jนๆ แล้ว 
 9.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้ธนาคารส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ข้อมูลทางการตลาด 
และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยังที>อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น E-mail Address และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น และผู้ขอใช้บริการ
รับทราบว่า ผู้ขอใช้บริการสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรับข้อมลูดงักล่าวได้ตามช่องทางที>ธนาคารกําหนด 
 
10. กฎหมายที0ใช้บังคับ 
 ข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการนี Jให้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที>มีเขตอํานาจในการพิจารณาข้อพิพาทที>เกิดขึ Jน
เกี>ยวกับการใช้บริการตามข้อกําหนดและเงื>อนไขการใช้บริการนี J 
 

 


