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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำร SCB Planet Plus Application 
ผู้ ขอใช้บริการตกลงใช้บริการ SCB Planet Plus Application ตามท่ีได้รับอนุมัติจากธนาคาร และตามรายละเอียดการใช้บริการท่ีธนาคารก าหนด โดย 
ผู้ขอใช้บริการตกลงผกูพนัตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้
1. ค ำนิยำม 
 1.1 “เคร่ืองมือเพื่อกำรท ำรำยกำร” หมายความถึง โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต และ/หรือเคร่ืองมืออื่นตามที่ธนาคารก าหนดให้สามารถน ามาท า
รายการได้  
 1.2 “ธนำคำร” หมายความถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และให้หมายความรวมถึงบคุคลที่ธนาคารมอบหมายด้วย 
 1.3 “บัญชีผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง บญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร และให้หมายความรวมถึง บตัรเดบิตท่ีธนาคาร
ออกให้แก่ผู้ขอใช้บริการซึ่งสามารถใช้บริการได้ในลกัษณะท านองเดียวกับบญัชีเงินฝาก และผู้ขอใช้บริการได้ก าหนดใช้บญัชีเงินฝาก หรือ บตัรเดบิตดงักล่าว
ในบริการ SCB Planet Plus Application ทัง้นี ้บญัชีท่ีสามารถน ามาก าหนดใช้ในบริการ SCB Planet Plus Application จะต้องเป็นบญัชีท่ีมีชื่อบญัชีเป็น
ชื่อของผู้ขอใช้บริการคนเดียวเท่านัน้ (ประเภทบญัชีเดี่ยว)  
 1.4 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง PIN – Personal Identification Number รหัส OTP – One Time Password รวมถึงรหัสอื่นท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเข้าใช้บริการ SCB Planet Plus Application ไม่ว่าจะเรียกด้วยชื่อใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นรหสัท่ีธนาคารเป็นผู้ก าหนดให้หรือเป็นรหสัท่ีผู้ขอใช้บริการ
เป็นผู้ก าหนดเองก็ตาม 
 1.5 “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถึง ค าสัง่ รายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านบริการ SCB Planet Plus Application เช่น การเติมเงิน
เข้าวอลเล็ต การช าระค่าสินค้า/บริการ การโอนเงินจากวอลเล็ตไปยงับญัชีผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น  
 1.6 “วอลเล็ต” หมายความถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการท่ีถกูสร้างขึน้ภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application เพื่อใช้ใน
การท ารายการการใช้บริการผ่านบริการ SCB Planet Plus Application 
 1.7 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง เหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือ
ระบบสื่อสารขดัข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขดัข้อง หรือปัญหาด้านพลงังาน การกระท าของบคุคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูที่เป็นอนัตรายต่าง ๆ 
(Harmful Data) ซึ่งเหตุดงักล่าวไม่ได้มีสาเหตุมาจากการท่ีธนาคารไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน  ตลอดจนเหตุใด ๆ ซึ่ง
เกิดจากการให้บริการของบุคคลภายนอกท่ีธนาคารใช้บริการเพื่อประกอบการให้บริการนี ้เช่น ความล่าช้า ความบกพร่อง ความขดัข้อง การถูกร บกวน 
การไม่สามารถท างานได้อย่างปกติ การถูกขดัขวาง การเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต การถูกโจรกรรม การเปลี่ยนแปลงแก้ ไข ความไม่สมบูรณ์ หรือ
ความไม่ถกูต้อง ซึง่เกิดจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ/หรือเทคโนโลยีของบคุคลภายนอกดงักล่าว 
2. กำรใช้และกำรเก็บรักษำรหัสประจ ำตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเคร่ืองมือเพ่ือกำรท ำรำยกำร 
 2.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรักษารหสัประจ าตวั และข้อมลูส่วนบุคคล ไว้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรือกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นทราบ
รหสัประจ าตวั และ/หรือข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าว 
 2.2 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการไว้เป็นอย่างดีในท่ีปลอดภยั และผู้ขอใช้บริการต้องดูแลและไม่ท าให้เคร่ืองมือเพื่อ
การท ารายการดังกล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอื่น หรือถูกติดตัง้ แก้ไขดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ เช่น โปรแกรม BOT (โปรแกรม
หุ่นยนต์), Remote Application (แอปพลิเคชันท่ีสามารถควบคุมเคร่ืองมือเพื่อท ารายการจากระยะไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) , การ Jailbreak (การ
แก้ไขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ IOS), Root (การแก้ไขดัดแปลงของระบบปฏิบัติการ Android) หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน หาก 
ผู้ขอใช้บริการท าให้เคร่ืองมือเพื่อการท ารายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่นหรือบุคคลอื่นสามารถเข้าถึงได้ หรือท าให้เคร่ืองมือเพื่อการท า
รายการถูกติดตัง้ แก้ไขดดัแปลง หรือกระท าการใด ๆ ดงักล่าวข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อการท ารายการใด ๆ ผ่านเคร่ืองมือเพื่อการท า
รายการนัน้  
 2.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลง PIN – Personal Identification Number และ/หรือรหสัอื่นท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าใช้บริการ SCB Planet 
Plus Application เมื่อใดก็ได้ โดยด าเนินการตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 
 2.4 กรณีท่ีรหัสประจ าตัวของผู้ขอใช้บริการสญูหาย ถูกโจรกรรม หรือมีการท ารายการซึ่งไม่ได้เกิดขึน้โดยผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้อง
ติดต่อธนาคารทันที ท่ีศูนย์บริการลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร. 02-777-7777 เพื่อขอระงับการใช้บริการ SCB Planet Plus 
Application โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัการใช้บริการ SCB Planet Plus Application หลงัจากท่ีผู้ขอใช้บริการผ่านกระบวนการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอน
และวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแล้ว ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมใด ๆ หรือการใช้บริการผ่านรหสัประจ าตวัของผู้ใช้บริการก่อนท่ีธนาคารจะได้
ท าการระงบัธุรกรรม และ/หรือการใช้บริการ SCB Planet Plus Application ให้มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 
3. กำรเข้ำใช้บริกำร SCB Planet Plus Application 
 3.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ SCB Planet Plus Application ได้ตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องเป็นผู้ใช้บริการ 
SCB Easy Application ท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 15 ปี และผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus 
Application รวมทัง้ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการตามแต่ละประเภทรายการท่ีปรากฏขึน้ก่อน และ/หรือระหว่างท่ี 
ผู้ขอใช้บริการท ารายการ (ถ้ามี) ด้วย ทัง้นี ้ให้ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการดังกล่าว ถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ  
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SCB Planet Plus Application นีด้้วย หากข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการดังกล่าวขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ  SCB Planet 
Plus Application นี ้ให้ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการดงักล่าวมีผลใช้บงัคบั  
  นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้บริการหรือท ารายการใด ๆ ภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application โดยการเชื่อมต่อจากผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน (Household Internet Service Provider) และ/หรือผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile Network Operator) ท่ีน่าเชื่อถือ
เท่านัน้ 
  เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ SCB Planet Plus Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัในการใช้งาน ผู้ขอใช้บริการ
ตกลงจะอปัเดตเวอร์ชันของบริการ SCB Planet Plus Application ให้เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 
 3.2 ในการเข้าใช้งานในแต่ละบริการภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application ผู้ขอใช้บริการต้องใส่รหสัประจ าตวัให้ถูกต้อง หากผู้ขอใช้บริการ
ใส่รหัสประจ าตัวไม่ถูกต้องเกินจ านวนครัง้ท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะระงับการให้บริการ SCB Planet Plus Application แก่ผู้ ขอใช้บริการเป็นการ
ชั่วคราว โดยในกรณีดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการจะต้องเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตัว โดยด าเนินการผ่านบริการ SCB Planet Plus Application ตามขัน้ตอน
และเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการระงบัการให้บริการชั่วคราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท ารายการการใช้บริการท่ีท า
เสร็จสิน้แล้ว และผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ กบัธนาคารทัง้สิน้ 
 3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการดงัต่อไปนี ้และ/หรือท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้าได้ โดยสามารถท ารายการการใช้บริการได้
ภายในวงเงินและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด ดงันี ้ 
 

วงเงินในวอลเล็ต (จ านวนเงิน

สงูสุด (บาท)) 

การเติมเงินเข้าวอลเล็ต (จ านวน

เงินสูงสดุ) 
การช าระ 

ค่าสินค้า/บริการ 

(จ านวนเงินสงูสุด (บาท)) 

การโอนเงินออกจากวอลเล็ตไป

ยงับญัชีผู้ขอใช้บริการ (จ านวน

เงินสงูสดุ (บาท)) 
เติมเงินผ่าน SCB Easy 

Application (บาท) 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

500,000 30,000 50,000 30,000 200,000 50,000 ไม่จ ากดั 

 
  วงเงินและเงื่อนไขในการท ารายการดงักล่าวข้างต้นอาจแตกต่างกันส าหรับผู้ขอใช้บริการแต่ละราย โดยพิจารณาจากรายได้ ประวตัิการท า
ธุรกรรม และ/หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องตามที่ธนาคารก าหนด และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด อย่างไรก็ตาม ผู้ขอใช้บริการสามารถ
ขอเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการส าหรับการช าระค่าสินค้า/บริการตามวิธีการและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม จะต้องไม่เกิน
กว่าวงเงินท่ีธนาคารก าหนด 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการท ารายการแต่ละประเภทได้ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือช่องทาง
อื่นท่ีธนาคารก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ www.scb.co.th 
   3.3.1 การเติมเงินเข้าวอลเล็ต 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเติมเงินเข้าวอลเล็ต ผ่าน SCB Easy Application และ/หรือผ่านช่องทางอื่นท่ีธนาคารเปิดให้บริการ 
    (2) ธนาคารจะด าเนินการเติมเงินเข้าวอลเล็ตตามรายละเอียดของรายการเติมเงินดงักล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงิน 
ในจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินท่ีระบใุนรายการเติมเงินรวมกบัค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคาร (ถ้ามี)  
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการเติมเงินเข้าวอลเล็ตแก่ผู้ขอใช้บริการบนหน้าจอท ารายการบริการ SCB Planet Plus Application 
หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด  
  3.3.2 การช าระค่าสินค้า/บริการ 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถสร้าง หรือ สแกน QR code เพื่อท ารายการช าระค่าสินค้า/บริการ โดยจะต้องเป็นการท ารายการต่อ
หน้าร้านค้าท่ีมีสถานท่ีตัง้ชัดเจนเท่านัน้ ทัง้นี ้อตัราแลกเปลี่ยนท่ีใช้ในการท ารายการจะเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึ่งปรากฏในหน้าจอ
การท ารายการและยืนยนัโดยผู้ขอใช้บริการ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการสร้าง QR code เพื่อช าระค่าสินค้า/บริการ โดยให้ร้านค้าสแกน QR code ดงักล่าว ผู้ขอใช้
บริการตกลงและรับทราบว่า QR code ท่ีถกูสร้างขึน้จะมีข้อมลูเก่ียวกับวอลเล็ตของผู้ขอใช้บริการเพื่อใช้หกัช าระค่าสินค้า/บริการเท่านัน้ แต่ร้านค้าจะเป็นผู้ระบุ
จ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บริการต้องช าระ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินตามจ านวนเงินท่ีร้านค้าระบุดงักล่าว รวมทัง้ค่าธรรมเนียม และ/หรือ
ค่าบริการใด ๆ ท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคาร (ถ้ามี) จากวอลเล็ต และให้ถือว่ารายการดงักล่าวมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ  
   (2) ธนาคารจะแจ้งผลการช าระค่าสินค้า/บริการแก่ผู้ขอใช้บริการบนหน้าจอท ารายการบริการ SCB Planet Plus Application 
หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด  

 3.3.3 การเกบ็ส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้า/บริการ 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถเก็บส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้า/บริการได้โดยวิธีการดงัต่อไปนี ้
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  (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเก็บส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้า/บริการ โดยธนาคารจะเชื่อมต่อผู้ขอใช้บริการไปยงัแอปพลิเคชัน
ของ Alipay+ เพื่อเก็บส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้า/บริการจากร้านค้า ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริการสามารถใช้ส่วนลดดังกล่าวในการซือ้สินค้า /บริการผ่าน 
แอปพลิเคชนัของร้านค้าได้โดยตรง   
  (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถเก็บส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้า/บริการจากร้านค้าตามท่ีธนาคารก าหนด โดยการสแกน QR code 
ของร้านค้า และ/หรือเก็บส่วนลดผ่านบริการ SCB Planet Plus Application โดยตรง ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถส่งส่วนลดดงักล่าวเป็นของขวญัให้แก่
บุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้ ใช้บริการ  SCB Planet Plus Application (“ผู้ รับ”) หรือใช้ส่วนลดดังกล่าวในการซือ้สินค้า/บริการผ่านบริการ SCB Planet Plus 
Application ด้วยตนเองก็ได้  
   กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการส่งส่วนลดดงักล่าวเป็นของขวญัให้แก่ผู้ รับ ระบบของธนาคารจะแจ้งเตือน (Notification) ไปยงัผู้ รับ 
และผู้ รับจะต้องกดรับส่วนลดผ่านบริการ SCB Planet Plus Application ภายในระยะเวลาการใช้ส่วนลดตามที่ธนาคารหรือร้านค้าก าหนด  
  (3) ธนาคารเป็นเพียงช่องทางและเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้าและ/หรือบริการเท่านัน้ ดงันัน้ ธนาคารจึงไม่มี
ความรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้ รับ หรือบุคคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้จากสินค้าและ/หรือบริการใด ๆ ทัง้สิน้ และหากผู้ข อใช้บริการพบ
ปัญหาหรือมีข้อสงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อกบัร้านค้าโดยตรง ทัง้นี ้การคืนสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือการคืนเงิน ขึน้อยู่กบัดุลพินิจ
ของร้านค้าโดยล าพงั 
 3.3.4 การซือ้ประกนัภยัการเดินทาง 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถซือ้ประกนัภยัการเดินทางไปยงัต่างประเทศได้ โดยธนาคารจะเชื่อมต่อผู้ขอใช้บริการไปยงัเว็บไซต์ของบริษัท 
อินชัวร์ เอกซ์ จ ากัด (บริษัท อินชัวร์ เอกซ์ จ ากัด เป็นนายหน้าประกันภยั) เพื่อท ารายการซือ้ประกันภยัการเดินทาง ทัง้นี ้ธนาคารเป็นเพียงช่องทางเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ขอใช้บริการสามารถซือ้ประกันภยัการเดินทางกับบริษัท อินชัวร์ เอกซ์ จ ากัด เท่านัน้ โดยธนาคารไม่ได้เป็นผู้ให้บริการดงักล่าว
แต่อย่างใด 
 3.3.5 การซือ้ eSim 
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถซือ้ eSim ส าหรับใช้ในต่างประเทศได้ โดยธนาคารจะเชื่อมต่อผู้ ขอใช้บริการไปยังเว็บไซต์ของ
บุคคลภายนอก เพื่อท ารายการซือ้ eSim ทัง้นี ้ธนาคารเป็นเพียงช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ขอใช้บริการสามารถซือ้ eSim ผ่านเว็บไซต์ของ
บคุคลภายนอกเท่านัน้ โดยธนาคารไม่ได้เป็นผู้ให้บริการดงักล่าวแต่อย่างใด 
 3.3.6 การโอนเงินออกจากวอลเล็ตไปยงับญัชีผู้ขอใช้บริการ 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถโอนเงินออกจากวอลเล็ตไปยงับญัชีผู้ขอใช้บริการได้ 
   (2) ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินออกจากวอลเล็ตตามรายละเอียดของรายการโอนเงินดงักล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกั
เงินจากวอลเล็ตในจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินท่ีระบใุนรายการโอนเงินรวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคาร (ถ้ามี) 
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินออกจากวอลเล็ตแก่ผู้ ขอใช้บริการบนหน้าจอท ารายการบริการ SCB Planet Plus 
Application หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด 
   (4) บญัชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้บริการเลือกเป็นบญัชีส าหรับรับโอนเงินออกจากวอลเล็ตในครัง้แรก จะถกูก าหนดเป็นบญัชีส าหรับ
รับโอนเงินออกจากวอลเล็ตในครัง้ต่อ ๆ ไป โดยผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดบัญชีส าหรับรับโอนเงินออกจากวอลเล็ตได้เพียง 1 บัญชี ทัง้นี ้ผู้ขอใช้
บริการสามารถเปลี่ยนแปลงบญัชีส าหรับรับโอนเงินออกจากวอลเล็ตผ่านบริการ SCB Planet Plus Application เมื่อใดก็ได้ โดยด าเนินการตามวิธีการและ
เงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 
  3.3.7 การเรียกดปูระวตัิรายการการใช้บริการ 
   ผู้ขอใช้บริการสามารถเรียกดปูระวตัิรายการการใช้บริการ เช่น การเติมเงินเข้าวอลเล็ต การช าระค่าสินค้า/บริการ การโอนเงินออก
จากวอลเล็ตไปยงับญัชีผู้ขอใช้บริการ และการคืนเงินเข้าวอลเล็ตได้ 
 3.4 ในการให้บริการบางประเภท ธนาคารได้น าข้อความหรือข้อมลูมาจากบุคคลภายนอก ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความถูกต้องของข้อมลู
ดงักล่าวได้ รวมถึงธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องและไม่ได้ให้การรับรองหรือรับประกนัใด ๆ เก่ียวกับสินค้า บริการ ข้อเสนอ รายการส่งเสริมการขาย และ/หรือ
สิทธิประโยชน์ใด ๆ ท่ีผลิตและ/หรือให้บริการโดยบคุคลภายนอก ทัง้นี ้ธนาคารไม่มีความรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการหรือบคุคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ จาก
การน าข้อความหรือข้อมลูดงักล่าวไปใช้ และ/หรือเหตอุื่นอนัเกิดขึน้จากสินค้าและ/หรือบริการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 3.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถลบบญัชีผู้ ใช้บริการ SCB Planet Plus Application ได้ โดยติดต่อศนูย์บริการลกูค้าไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) 
โทร. 02-777-7777 ได้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือเวลาอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด 
  ทัง้นี ้ในการลบบญัชีผู้ใช้บริการ SCB Planet Plus Application ผู้ขอใช้บริการตกลงดงันี ้
  3.5.1 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการมีเงินคงเหลือในวอลเล็ต ผู้ขอใช้บริการจะต้องโอนเงินท่ีคงเหลือดงักล่าวออกจากวอลเล็ตก่อนจึงจะสามารถ
ท ารายการลบบญัชีผู้ใช้บริการ SCB Planet Plus Application ได้  
  3.5.2 เมื่อผู้ขอใช้บริการท ารายการลบบัญชีผู้ ใช้บริการ SCB Planet Plus Application ส าเร็จแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถเข้าใช้
บริการ SCB Planet Plus Application ได้  
4. ควำมสมบูรณ์ของกำรใช้บริกำร หรือธุรกรรม และผลผูกพันผู้ขอใช้บริกำร 
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 4.1 การด าเนินการใด ๆ ผ่านบริการ SCB Planet Plus Application ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application 
นี ้ให้ถือว่าเป็นการด าเนินการด้วยวิธีการท่ีน่าเชื่อถือและยอมรับได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการและธนาคาร รวมทัง้ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าเอกสาร และ/หรือข้อมลู
ใด ๆ ท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการดงักล่าวนัน้เป็นเอกสาร และ/หรือข้อมลูที่เชื่อถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารท่ี เป็นลายลกัษณ์
อกัษรทกุประการ และใช้บงัคบัได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการ ธนาคาร และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ใช้เป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการได้ตามกฎหมาย 
โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งแต่ประการใดทัง้สิน้  ทัง้นี ้ธนาคารไม่ต้องตรวจสอบข้อมูล ชื่อบัญชีเงินฝาก และ/หรือรายละเอียดใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
รายการการใช้บริการในครัง้นัน้ ๆ ว่าถกูต้องครบถ้วนหรือไม่ด้วย 
  กรณีท่ีธนาคารก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการสามารถน าส่งเอกสารให้แก่ธนาคารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ส าหรับ
บริการใดภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ดงักล่าว เป็นวิธีการท่ีน่าเชื่อถือ และเอกสารดงักล่าวสามารถใช้เป็นหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการได้เช่นเดียวกบัต้นฉบบั 
 4.2 ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือข้อมลูใด ๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ และ/หรือจะให้แก่ธนาคารในภายหน้าผ่านบริการ 
SCB Planet Plus Application ช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นตามข้อ 4.1 เป็นข้อมลูท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นจริงทุกประการ โดย
ธนาคารจะมีการบนัทึกและจดัเก็บภาพถ่ายและข้อมลูดงักล่าวไว้ในระบบฐานข้อมลูลกูค้าของธนาคาร เพื่อประโยชน์ในการให้บริการของธนาคาร  
  ในกรณีท่ีธนาคารพบหรือสงสยัว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือข้อมลูท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการไม่ว่าในขณะนีห้รือในภายหน้าไม่
ถกูต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นจริง ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิไม่ให้บริการ ระงบั หรือยกเลิกการท าธุรกรรม และ/หรือการใช้บริการ SCB Planet 
Plus Application และ/หรือบริการอื่น เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ 
นอกจากนี ้หากธนาคารได้รับความเสียหายใด ๆ จากการให้บริการโดยใช้หรืออ้างอิงข้อมลูดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชดใช้ต่อธนาคารในความ
เสียหายดงักล่าว 
 4.3 การกระท าใด ๆ ผ่านบริการ SCB Planet Plus Application (ไม่ว่าจะเก่ียวกับการใช้บริการ SCB Planet Plus Application ประเภทใด ๆ 
ก็ตาม) ท่ีได้มีการกระท าไปโดยการใช้รหัสประจ าตัว ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีแ้ล้ว ให้ถือว่าถูกต้อง
สมบรูณ์และผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท า
ดงักล่าวเสมือนหนึ่งว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระท าด้วยตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผู้ ขอใช้บริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะด้วยเหตุใด (เว้นแต่เกิด
จากความผิดของธนาคาร) นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการใช้รหสัประจ าตวัถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย 
 4.4 กรณีท่ีมีเหตจุ าเป็น เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือเพื่อประโยชน์ในการใช้บริการ ธนาคารอาจเรียกให้ผู้ขอใช้บริการจดัท าเอกสาร
ตามรูปแบบท่ีธนาคารก าหนด และ/หรือน าส่งเอกสารให้แก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 
 4.5 ผู้ ขอใช้บริการไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกรายการการใช้บริการใด ๆ ภายหลังจากท่ีได้ท ารายการดังกล่าวผ่านบริการ  
SCB Planet Plus Application แล้ว   
 4.6 เมื่อธนาคารได้ด าเนินการตามค าขอใช้บริการ และ/หรือรายการการใช้บริการแล้ว ถือว่าธนาคารได้ให้บริการโดยถกูต้องครบถ้วนและมีผล
ผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ   
 4.7 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการหักเงิน โอนเงิน หรือการด าเนินการของธนาคารกับบัญชี 
ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่ีธนาคารให้บริการ SCB Planet Plus Application ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้ตามความประสงค์
ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้มีความถกูต้องและผกูพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ 
 4.8 ในกรณีท่ีบัญชีผู้ ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ให้ข้อก าหนดและเงื่อนไข การใช้บริการ SCB Planet Plus 
Application นีย้งัคงมีผลใช้บงัคบัส าหรับบญัชีผู้ขอใช้บริการท่ีได้เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ด้วยทกุประการ 
 4.9 ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายใด ๆ อนัเก่ียวกบัการใช้บริการใด ๆ ภายใต้บริการ SCB Planet Plus 
Application ตามอัตราและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีผู้ ขอใช้บริการ เพื่อช าระค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายดงักล่าว 
  ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเงินในบญัชีผู้ขอใช้บริการไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิหกัเงินจากวอลเล็ตของผู้ขอใช้บริการ
และ/หรือบญัชีเงินฝากอื่นท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคารเพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายดงักล่าวได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้
บริการทราบต่อไป 
 4.10 ในกรณีท่ีมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึน้แก่ธนาคาร และ/หรือบคุคลใด ๆ เนื่องจากการให้บริการหรือการด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์
ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีโ้ดยมิใช่ความผิดของธนาคาร หรือในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการใช้
บริการเพื่อกิจการใดซึ่งขัดต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่น ท ารายการผ่านระบบบริการ SCB Planet Plus 
Application เพื่อช าระหนีท่ี้เก่ียวข้องกับการพนัน ซือ้ขายอาวุธ หรือสนับสนุนการก่อการร้าย ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดา
ค่าเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดทกุประการ  
 4.11 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ่ม เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ รวมทัง้ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับการใช้บริการ SCB Planet Plus Application แต่ละประเภทบริการท่ีธนาคารเปิดให้บริการผ่านระบบของธนาคารได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดย 
ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ และ/หรือค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงดงักล่าวทุก
ประการ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ ณ ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร และ/หรือเว็บไซต์ และ/หรือ 
แอปพลิเคชันของธนาคาร และ/หรือมีหนังสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือโดยวิธีการอื่นท่ีธนาคารเห็นสมควร ยกเว้นการเพิ่ม หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงท่ี
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ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติมตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจาก  
ผู้ขอใช้บริการก่อน   
 4.12 ผู้ ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อก าหนดและเงื่อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการ   
SCB Planet Plus Application ตามที่ธนาคารก าหนด ซึง่ผู้ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้วในวนัท่ีท าค าขอใช้บริการ รวมทัง้ตามท่ีธนาคารจะได้
ก าหนดเพิ่มเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซึง่ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีด้้วย 
5. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 
 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบว่ามีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ  ในการใช้บริการ SCB Planet Plus Application ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้
ธนาคารทราบโดยเร็วท่ีศูนย์บริการลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร. 02-777-7777 โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมลูเก่ียวกับวนัและเวลาท่ีท า
รายการการใช้บริการ และ/หรือเลขท่ีบญัชีเงินฝาก (ถ้ามี) ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ประเภทของรายการ จ านวนเงินท่ีโอนเข้าหรือออก รวมทัง้
ข้อมลูอื่นท่ีเก่ียวกับการท ารายการท่ีมีข้อผิดพลาดดงักล่าวตามท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารและผู้ขอใช้บริการจะร่วมมือกันด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และสอบสวนหาสาเหตขุองข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดงักล่าวโดยเร็ว ทัง้นี ้ธนาคารจะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและ
ช่องทางท่ีธนาคารเห็นสมควร เช่น ทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์ อีเมล หรือโดยวิธีการและช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด 
6. ควำมรับผิดและข้อยกเว้นควำมรับผิดของธนำคำร 
 6.1 บรรดาการกระท าใด ๆ ท่ีธนาคารได้กระท าไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้และ/หรือตามรายการ
การใช้บริการภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application และ/หรือตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการใด ๆ 
ของธนาคาร ไม่ว่าท่ีมีอยู่แล้วในขณะนีห้รือท่ีจะมีขึน้ภายหน้า ให้มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนั
เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือผู้ รับเงิน และ/หรือบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทัง้สิน้ เว้นแต่ความเสียหายดงักล่าวเกิดจากธนาคารจงใจกระท าผิด 
หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  
 6.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลใดทัง้สิน้ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบตัิผิด
ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีห้รือข้อตกลงใดท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท าไว้กับธนาคาร และ/หรือในกรณีท่ีเป็นเหตุ
สดุวิสยั  
7. กำรระงับ และ/หรือกำรยกเลิกกำรให้บริกำร 
 7.1 ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการ หรือระงบั หรือยกเลิกการให้บริการ  SCB Planet Plus Application ประเภทหน่ึงประเภทใด หรือทัง้หมด 
เมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วนั เว้นแต่กรณีท่ีธนาคารเห็นว่าผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิผิดข้อก าหนด
และเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้หรือกรณีท่ีเงินในบญัชีผู้ขอใช้บริการไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอส าหรับการหกับญัชีเพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ อนัเก่ียวกบัการใช้บริการใด ๆ ภายใต้บริการ SCB Planet Plus Application หรือกรณีธนาคารมีเหตุอนั
ควรสงสยัหรือเห็นว่ามีพฤติการณ์น่าเชื่อว่าการใช้บริการหรือการท ารายการของผู้ขอใช้บริการอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการท าธุรกรรมรายวันจ านวนมากเกินกว่าปกติ หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ หรือกรณี 
ผู้ขอใช้บริการเสียชีวิต หรือสาบสญู หรือตกเป็นผู้ ไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทกัษ์ทรัพย์ไม่ว่า
ชั่วคราวหรือเด็ดขาด หรือมีหนีส้ินล้นพ้นตวั หรือกรณีธนาคารมีเหตุจ าเป็นอื่นซึ่งไม่อาจแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการ หรือระงบั หรือ
ยกเลิกการให้บริการ SCB Planet Plus Application ประเภทหน่ึงประเภทใด หรือทัง้หมดได้ทนัที โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว 
 7.2 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการไม่ว่าประเภทหน่ึงประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตาม จะต้องติดต่อท่ีศูนย์บริการลูกค้า
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร. 02-777-7777 ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเก่ียวกับการใช้
บริการ SCB Planet Plus Application โดยหักเงินจากบัญชีผู้ ขอใช้บริการได้จนกว่าจะมีการยกเลิกบริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ  
SCB Planet Plus Application นี ้ 
8. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 8.1 ธนาคารอาจมีการบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคาร และ/หรือจดัเก็บ และ/หรือบนัทึก และ/หรือประมวลผลข้อมลูเก่ียวกับ
ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือรายการการใช้บริการ และ/หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการให้บริการและการ
ปรับปรุงบริการของธนาคาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและจะไม่โต้แย้งการใช้บันทึกการสนทนาและ/
หรือข้อมลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการตามกฎหมาย 
 8.2 ในการใช้บริการกับธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือของบุคคลอื่นท่ี                 
ผู้ขอใช้บริการได้ให้ข้อมลูไว้แก่ธนาคาร เพื่อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้และ
วัตถุประสงค์ตามท่ีระบุในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการท่ีธนาค ารเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลท่ีธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซต์
ของธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หรือตามท่ีธนาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดย
ประกาศในเว็บไซต์ดงักล่าว และ/หรือช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ผู้ขอใช้บริการมี
หน้าท่ีแจ้งให้บคุคลดงักล่าวทราบถึงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวด้วย 
  นอกจากนี ้ธนาคารจะมีการส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่นิติบคุคลหรือบคุคลใด ๆ ท่ีธนาคารเป็นคู่สญัญา
หรือมีนิติสมัพนัธ์ด้วย เช่น ผู้ให้บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้ รับจ้างช่วง ผู้ให้บริการ cloud computing 
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หรือพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑ์ร่วมกันในลกัษณะ co-brand เพื่อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการ และ/หรือสนบัสนุนการให้บริการของธนาคารแก่
ผู้ขอใช้บริการ รวมทัง้การส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวข้างต้นเพื่อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ี
ใช้บงัคบักบัธนาคาร 
  8.3  ธนาคารอาจมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมลูการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีเ้ท่าท่ีจ าเป็น ให้แก่ Google ซึง่เป็นผู้ให้บริการ
ของธนาคาร เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบการใช้งานท่ีผิดปกติเพื่อความปลอดภัยในการใช้บริการ  SCB Planet Plus Application นี ้และการ
วิ เคราะ ห์ ข้อมูล เพื่ อป รับปรุงและพัฒนาบริการ  SCB Planet Plus Application นี  ้ทั ง้ นี  ้ผู้ ขอใ ช้บ ริการสามารถศึกษารายละเอียดได้ ท่ี  
www.google.com/policies/privacy/partners/ หรือ URL อื่นตามท่ี Google ก าหนด ภายใต้หัวข้อ “How Google uses data when you use our 
partners’ sites or apps” 
 8.4 เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ธนาคารอาจส่งข้อมลูข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ข้อมลูทางการตลาด 
และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น อีเมล และหมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้บริการสามารถบอกเลิก
หรือปฏิเสธการรับข้อมูลดังกล่าวได้โดยติดต่อศูนย์บริการลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร. 02-777-7777 หรือตามช่องทางอื่นท่ี
ธนาคารก าหนด 
9. ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว 
 9.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสามารถก าหนดหมายเลขโทรศพัท์มือถือ และอีเมล เพื่อเป็นช่องทางในการรับ-ส่งข้อมลูกับธนาคารหรือส าหรับการใช้
บริการ SCB Planet Plus Application ในแต่ละประเภท ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดอีเมลได้เพียง 1 อีเมลเท่านัน้ 
 9.2 เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใด ๆ ท่ีธนาคารส่งไปยังผู้ขอใช้บริการตามท่ีอยู่ และ/หรือส านักงาน และ/หรืออีเมล และ/หรือโทรศพัท์มือถือ 
ตามท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งไว้กับธนาคาร และ/หรือช่องทางท่ีธนาคารก าหนดแล้ว ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบและผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อความในเอกสาร 
หนงัสือ หรือข้อมลูนัน้ ๆ แล้ว 
10. กฎหมำยที่ใช้บังคับ 
 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจ
ในการพิจารณาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับการใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ SCB Planet Plus Application นี ้

_______________________________ 


