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PUBLIC INFORMATION 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของธนำคำร 
ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารตามท่ีได้รับอนุมตัิจากธนาคาร และตามรายละเอียดการให้บริการท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการ
ตกลงผูกพนัตามข้อก าหนดและเง่ือนไข ดงัต่อไปนี ้
1. ค ำนิยำม 
 1.1 “คะแนนสะสม” หมายความถึง คะแนนสะสมของธนาคาร และ/หรือคะแนนสะสมของพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร (แล้วแต่กรณี)  
ในผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารหรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารก าหนด คะแนนสะสมดงักล่าวหมายความรวมถึงคะแนน POINTX ด้วย 
 1.2 “เคร่ืองมือเพื่อกำรท ำรำยกำร” หมายความถึง โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต และ/หรือเคร่ืองมืออ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนดให้สามารถน ามาใช้
ท ารายการได้  
 1.3 “ธนำคำร” หมายความถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) และให้หมายความรวมถึงบุคคลท่ีธนาคารมอบหมายด้วย 
 1.4 “บริกำรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความถึง บริการ SCB Easy Application รวมถึงบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนท่ีธนาคารจะเปิด
ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้า 
 1.5 “บัญชีเงินฝำก” หมายความถึง บัญชีเงินฝากของผู้ ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร และได้น ามาก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy 
Application 
 1.6 “บัญชีเงินฝำกของนิติบุคคล” หมายความถึง บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือบัญชีเดินสะพดัของนิติบุคคลท่ีมีอยู่กับธนาคาร ซึ่งมี
สถานะปกติและได้น ามาก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application 
 1.7 “บัญชีผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง บญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร และ/หรือธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินอ่ืน 
และให้หมายความรวมถึง บตัรเครดิต บตัรอิเล็กทรอนิกส์ วงเงินสินเชื่อ บญัชีหรือรหสัใด ๆ ท่ีธนาคารออกให้แก่ผู้ขอใช้บริการซึ่งสามารถใช้บริการได้ใน
ลักษณะท านองเดียวกับบัญชีเงินฝาก และผู้ขอใช้บริการได้ก าหนดใช้บัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรอิเล็กทรอนิกส์ วงเงินสินเชื่อ และ/หรือบัญชีหรือรหสั
ดงักล่าวในบริการ SCB Easy Application ทัง้นี ้บญัชีท่ีสามารถน ามาก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application จะต้องเป็นบญัชีท่ีมีชื่อบญัชีเป็นชื่อ
ของผู้ขอใช้บริการคนเดียวเท่านัน้ (ประเภทบญัชีเดี่ยว) 
 1.8 “บัตรเครดิต” หมายความถึง บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร (ทัง้บัตรหลักและบัตรเสริม) ซึ่ง
ธนาคารได้ก าหนดให้บัตรเครดิตดงักล่าวสามารถใช้กับบริการ  SCB Easy Application ได้ (กรณีบัตรเครดิตท่ีออกโดยพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
อาจเป็นบตัรเครดิต co-brand ระหว่างธนาคารและพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร หรือบตัรเครดิตประเภทอ่ืนท่ีออกโดยพนัธมิตรทางธุรกิจ)  
 1.9 “บัตรเงินสด” หมายความถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรบริการเงินด่วน (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรเดบิต 
(บตัรเดบิต) และ/หรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า 
 1.10 “ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)” หมายความถึง เทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึน้เพื่อให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถหรือพฤติกรรม
คล้ายมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การรับรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การใช้เหตุผล และการแก้ไขปัญหา ตามวตัถุประสงค์ท่ีมนุษย์ก าหนดไว้  ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเฉพาะปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เช่น เทคโนโลยี AI Chatbot 
 1.11 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง PIN – Personal Identification Number ข้อมลูชีวภาพ (Biometric) (เช่น ลายนิว้มือ ใบหน้า) รหสั OTP 
– One Time Password รวมถึงรหสัอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือการท ารายการ ไม่ว่าจะเรียกด้วยชื่อใด ๆ และไม่ว่าจะเป็น
รหสัท่ีธนาคารเป็นผู้ก าหนดให้หรือเป็นรหสัท่ีผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ก าหนดเองก็ตาม 
 1.12 “รำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร” หมายความถึง ค าสั่ง รายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านบริการ  SCB Easy Application เพื่อให้
ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการ และโอนเข้าบญัชีเงินฝากของบุคคลใด ๆ เพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการตามรายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจ้งหนี ้
ของผู้ขอใช้บริการและ/หรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่ารายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจ้งหนีนั้น้จะได้จัดท าในรูปแบบใดก็ตาม 
 1.13 “รำยกำรเติมเงินเข้ำ e-Wallet” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านบริการ  SCB Easy Application เพื่อให้
ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการและโอนเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ใด ๆ 
 1.14 “รำยกำรโอนเงิน” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านบริการ  SCB Easy Application เพื่อให้ธนาคารหักเงิน
จากบญัชีผู้ขอใช้บริการและโอนเข้าบญัชีเงินฝากใด ๆ 
 1.15 “วงเงินบัตรเครดิต” หมายความถึง วงเงินของบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
(ทัง้บตัรหลกัและบตัรเสริม (ถ้ามี)) หรือวงเงินของบตัรเสริมของบุคคลอ่ืนท่ีผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ถือบตัรหลกัของบตัรเสริมดงักล่าว ซึ่งธนาคารได้ก าหนดให้
วงเงินบตัรเครดิตดงักล่าวสามารถใช้กับบริการ SCB Easy Application ได้ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการจะต้องก าหนดใช้บตัรเครดิตดงักล่าวในบริการ SCB Easy 
Application ด้วย 
 1.16 “วงเงินสินเชื่อ” หมายความถึง วงเงินสินเชื่อท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคาร และ/หรือวงเงินสินเชื่อท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับผู้ ให้สินเชื่ออ่ืน
ซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ซึ่งธนาคารได้ก าหนดให้วงเงินสินเชื่อดงักล่าวสามารถใช้กับบริการ SCB Easy Application ได้ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการ
จะต้องก าหนดใช้บญัชีของวงเงินสินเชื่อดงักล่าวในบริการ SCB Easy Application ด้วย 
 1.17 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง เหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขนี ้รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขดัข้อง หรือข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือระบบสื่อสารขดัข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
หรือปัญหาด้านพลังงาน การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลท่ีเป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได้ 
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มีสาเหตุมาจากการท่ีธนาคารไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน  ตลอดจนเหตุใด ๆ ซึ่งเกิดจากการให้บริการของ
บุคคลภายนอกท่ีธนาคารใช้บริการเพื่อประกอบการให้บริการนี ้ เช่น ความล่าช้า ความบกพร่อง ความขดัข้อง การถูกรบกวน การไม่สามารถท างานได้
อย่างปกติ การถูกขดัขวาง การเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต การถูกโจรกรรม การเปลี่ยนแปลงแก้ไข ความไม่สมบูรณ์ หรือความไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิดจาก
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่าย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ/หรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกดงักล่าว 
 1.18 “Pre – login” หมายความถึง บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องใส่รหัสประจ าตวั แต่ในการท ารายการ  
และ/หรือ ใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหัสประจ าตัวหรือไม่ก็ได้ ขึน้อยู่กับข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดส าหรับบริการแต่ละประเภท
ดงักล่าว 
2. กำรใช้และกำรเก็บรักษำรหัสประจ ำตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเคร่ืองมือเพื่อกำรท ำรำยกำร 
 2.1 ผู้ขอใช้บริการต้องรักษารหสัประจ าตวั และข้อมลูส่วนบุคคล ไว้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรือกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าให้ผู้ อ่ืนทราบรหัส
ประจ าตวั และ/หรือข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าว 
 2.2 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการไว้เป็นอย่างดีในท่ีปลอดภัย และผู้ขอใช้บริการต้องดูแลและไม่ท าให้เคร่ืองมือเพื่อ
การท ารายการดังกล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอ่ืน หรือถูกติดตัง้ แก้ไขดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ  เช่น โปรแกรม BOT (โปรแกรม
หุ่นยนต์), Remote Application (แอปพลิเคชันท่ีสามารถควบคุมเคร่ืองมือเพื่อท ารายการจากระยะไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) การ Jailbreak (การ
แก้ไขดดัแปลงของระบบปฏิบตัิการ IOS), Root (การแก้ไขดดัแปลงของระบบปฏิบตัิการ Android) หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกัน หากผู้ขอใช้
บริการท าให้เคร่ืองมือเพื่อการท ารายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนสามารถเข้าถึงได้ หรือท าให้เคร่ืองมือเพื่อการท ารายการ
ถูกติดตัง้ แก้ไขดดัแปลง หรือกระท าการใด ๆ ดงักล่าวข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบต่อการท ารายการใด ๆ ผ่านเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการนัน้  
 2.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลง PIN - Personal Identification Number และ/หรือรหสัท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อใดก็ได้ โดยด าเนินการตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
 2.4 กรณีท่ีรหสัประจ าตวั และ/หรือเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการของผู้ขอใช้บริการสญูหายหรือถูกโจรกรรม  ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อธนาคาร
ทนัทีท่ีศูนย์บริการลกูค้าไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร.02-777-7777 เพื่อขอระงับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส ์โดยธนาคารจะด าเนินการระงับการ
ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์หลังจากท่ีผู้ขอใช้บริการผ่านกระบวนการการยืนยันตัวตนตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแล้ว ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการ
ยอมรับว่าการท าธุรกรรมใด ๆ หรือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านรหัสประจ าตวั และ/หรือเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการของผู้ใช้บริการก่อนท่ีธนาคารจะ
ได้ท าการระงับธุรกรรมและ/หรือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ๆ ให้มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ  
3. กำรเข้ำใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของธนำคำร 
 3.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ SCB Easy Application ได้ตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้รวมทัง้ตกลงผูกพันและปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการตามแต่ละประเภทรายการท่ีปรากฏขึน้ก่อน และ/หรือ
ระหว่างท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการ (ถ้ามี) ด้วย ทัง้นี ้ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดและเง่ือนไขนีด้้วย  
  ในการใช้บริการ SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีอายุไม่ต ่ากว่า 15 ปี และกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการใช้หมายเลขบัตรเครดิตและวงเงินบัตร
เครดิต ในการยืนยนัตวัตนเพื่อขอใช้บริการ SCB Easy Application ตัง้แต่วนัท่ี 22 กันยายน 2561 เป็นต้นไป ผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้บริการได้เฉพาะบริการท่ี
เกี่ยวกับบัตรเครดิตตามข้อ 3.11 และ/หรือบริการอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด โดยหากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการท่ีเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก บัญชี
กองทุน และ/หรือบริการอ่ืนเพิ่มเติม ผู้ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการเพิ่มเติมตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้
บริการหรือท ารายการใด ๆ ภายใต้บริการ SCB Easy Application โดยการเชื่อมต่อจากผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตในครัวเรือน (Household Internet Service 
Provider) และ/หรือผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (Mobile Network Operator) ท่ีน่าเชื่อถือเท่านัน้ 
  ในกรณี ท่ีผู้ ขอใช้บริการด าเนินการขอใช้บริการ SCB Easy Application ผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร เคร่ืองบริการเงินด่วน                           
เคร่ือง CDM/ATM และ/หรือเคร่ืองให้บริการอตัโนมตัิอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด ผู้ขอใช้บริการต้องท ารายการเปิดใช้บริการ SCB Easy Application (Activate) โดย
ใช้รหสัประจ าตวั  ภายใน 7 วนันับแต่วนัท่ีได้รับอนุมตัิให้ใช้บริการ หรือภายในระยะเวลาอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด มิฉะนัน้ จะถือว่าผู้ขอใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้
บริการ SCB Easy Application และธนาคารจะยกเลิกการอนุมตัิให้ใช้บริการ SCB Easy Application ดังกล่าว โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ ทัง้นี ้
หากผู้ขอใช้บริการยงัคงมีความประสงค์จะใช้บริการ SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการต้องขอใช้บริการใหม่ตามวิธีการและขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด  
  เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ SCB Easy Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้ขอใช้บริการตกลง
จะอปัเดตเวอร์ชันของบริการ SCB Easy Application ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
 3.2 ในการเข้าใช้บริการ  SCB Easy Application ยกเว้นการใช้บริการ Pre - login ผู้ ขอใช้บริการต้องใส่รหัสประจ าตัวให้ถูกต้อง  หาก 
ผู้ขอใช้บริการใส่รหสัประจ าตวัไมถู่กต้องเกินจ านวนครัง้ท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะระงับการให้บริการ SCB Easy Application แก่ผู้ขอใช้บริการเป็นการ
ชั่วคราว โดยผู้ขอใช้บริการต้องติดต่อสาขา หรือศูนย์บริการลกูค้าไทยพาณิชย์ (SCB Call Center) โทร.02-777-7777 ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการ
ระงับการให้บริการชั่วคราวดังกล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมท่ีเป็นการท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า และ/หรือธุรกรรมท่ีท าเสร็จสิ ้นแล้ว และ 
ผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ กับธนาคารทัง้สิน้   
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถเปิดใช้ฟังก์ชันตรวจสอบข้อมูลชีวภาพ (Biometric) เช่น ลายนิว้มือ ใบหน้า แทนการใช้ PIN – Personal 
Identification Number ตามเง่ือนไขและวิธีการใช้งานของผู้ผลิตเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการ/เจ้าของระบบปฏิบตัิการของเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการ
แต่ละราย เพื่อเข้าใช้บริการและ/หรือท ารายการท่ีธนาคารก าหนดผ่านบริการ SCB Easy Application โดยในกรณีดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท า
รายการนัน้ ๆ มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการเช่นเดียวกับการท ารายการด้วยการใช้ PIN – Personal Identification Number 
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 3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถท ารายการโอนเงิน รายการช าระค่าสินค้า/บริการ รายการ
เติมเงินเข้า e-Wallet รายการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากโดยไม่ใช้บตัรเงินสด และ/หรือรายการเติมเงินเข้าบตัรเติมเงินได้ภายในวงเงินและเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนด ดงันี ้ 
  

รายการโอนเงินระหว่างบัญชีผู้ขอใช้บริการในไทยพาณิชย์ 

(จ านวนเงินสูงสุด (บาท)) 

รายการโอนเงินไปบัญชีบุคคลอ่ืน รายการโอนเงินไปบัญชีใน

ธนาคารอ่ืน รายการโอนเงินไปบัญชีพร้อมเพย์ในไทยพาณิชย์และ

ธนาคารอ่ืน รายการโอนเงินไปต่างประเทศ รายการช าระ 

ค่าสินค้า/บริการ รายการเติมเงินเข้า e-Wallet และรายการเบิกถอน

เงินจากบัญชีเงินฝากโดยไม่ใช้บัตรเงินสด 

(จ านวนเงินสูงสุด (บาท)) 

รายการเติมเงินเข้าบัตรเติมเงิน 

(จ านวนเงินสูงสุด (บาท)) 

ไม่เกินครัง้ละ ไม่เกินวันละ ไม่เกินครัง้ละ ไม่เกินวันละ ไม่เกินครัง้ละ ไม่เกินวันละ 

10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 500,000 500,000 

  
  ทัง้นี ้วงเงินและเง่ือนไขในการท ารายการมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดงันี ้
  3.3.1 วงเงินและเง่ือนไขในการท ารายการดังกล่าวข้างต้นอาจแตกต่างกันส าหรับผู้ขอใช้บริการแต่ละราย โดยพิจารณาจากรายได้ 
ประวตัิการท าธุรกรรม และ/หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีธนาคารก าหนด และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด อย่างไรก็ตาม ผู้ขอใช้
บริการสามารถก าหนดวงเงินในการท ารายการได้ด้วยตนเอง และ /หรือขอเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการส าหรับการท ารายการโอนเงินไปบญัชี
บุคคลอ่ืน รายการโอนเงินไปบญัชีในธนาคารอ่ืน รายการโอนเงินไปบญัชีพร้อมเพย์ในธนาคารและธนาคารอ่ืน รายการโอนเงินไปต่างประเทศ รายการ
ช าระค่าสินค้า/บริการ รายการเติมเงินเข้า e-Wallet และรายการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากโดยไม่ใช้บตัรเงินสด (เรียกรวมกันว่า “วงเงินรวมกำรท ำ
รำยกำรต่อวัน”) ตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินท่ีธนาคารก าหนด 
   ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิปรับเพิ่มหรือลดวงเงินรวมการท ารายการต่อวันส าหรับผู้ขอใช้บริการแต่ละราย ซึ่งอาจแตกต่างจากผู้ขอใช้
บริการรายอ่ืน โดยพิจารณาจากรายได้ ประวตัิการท าธุรกรรม และ/หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีธนาคารก าหนด  
  3.3.2 ผู้ขอใช้บริการซึ่งเข้าเง่ือนไขตามท่ีธนาคารก าหนด สามารถขอเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการโอนเงินระหว่างบัญชีผู้ขอใช้
บริการในไทยพาณิชย์ และ/หรือวงเงินรวมการท ารายการต่อวนัให้เกินกว่า 10,000,000 บาท ต่อครัง้หรือต่อวนั ตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม จะต้องไม่เกินกว่า 100,000,000 บาท ต่อครัง้และต่อวนั 
  3.3.3 ในการท ารายการเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากโดยไม่ใช้บัตรเงินสด ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการได้ภายใต้วงเงินท่ีระบุใน 
ข้อ 3.8.2 แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม เมื่อรวมจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมดงักล่าวและธุรกรรมอ่ืน จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินรวมการท ารายการต่อวันท่ีธนาคาร
ก าหนด 
   ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการได้ก าหนดวงเงินการท ารายการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากโดยไม่ใช้บตัรเงินสดไว้แตกต่างจากวงเงินท่ี
ธนาคารก าหนดตามท่ีระบุในข้อ 3.8.2 และธนาคารได้มีการปรับวงเงินรวมการท ารายการต่อวนั ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ธนาคารมีสิทธิปรับเพิ่มหรือลด
วงเงินการท ารายการเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากโดยไม่ใช้บตัรเงินสดให้เท่ากับวงเงินรวมการท ารายการต่อวนัท่ีธนาคารก าหนด แต่ไม่ว่ากรณีใดกต็าม 
จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินการท ารายการต่อวนัท่ีระบุในข้อ 3.8.2 
  3.3.4 ผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศ หรือผู้ให้บริการ e-Wallet เป็นต้น อาจมีการก าหนดวงเงินในการท า
รายการต่อครัง้ และ/หรือวงเงินในการท ารายการต่อวันในจ านวนท่ีต ่ากว่าท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งในกรณีดงักล่าว การท ารายการของผู้ขอใช้บริการจะต้อง
เป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องนัน้ ๆ ด้วย 
  3.3.5 ในการท ารายการโอนเงิน และ/หรือเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการ ธนาคารอาจก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการต้องยืนยันตวัตน
ด้วยการตรวจสอบใบหน้าเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินส าหรับการยืนยนัตวัตนด้วยการตรวจสอบใบหน้าในการท ารายการ
โอนเงิน และ/หรือเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินท่ีธนาคาร
ก าหนดให้ต้องมีการยืนยนัตวัตนด้วยการตรวจสอบใบหน้า  
  3.3.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้ (เว้นแต่เต็มวงเงินสงูสดุ)  
  3.3.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบเง่ือนไขในการท ารายการแต่ละประเภทดงักล่าวได้ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารท่ี www.scb.co.th 
และ/หรือ ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ www.scb.co.th  
 3.4 การใช้บริการโอนเงิน และ/หรือบริการช าระค่าสินค้า/บริการ 
  3.4.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินส าหรับโอนเงิน และ/หรือช าระค่าสินค้า/บริการได้ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  
  3.4.2 กรณีการโอนเงินและ/หรือการช าระค่าสินค้า/บริการภายในประเทศ ธนาคารจะด าเนินการดงันี ้
   (1) กรณีการท ารายการแบบมีผลทันที (Real Time) ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินหรือ
รายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) ดังกล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหักเงิน  ใช้วงเงินบัตรเครดิต และ/หรือเบิกใช้วงเงินสินเชื่อ ในจ านวน
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เท่ากับจ านวนเงินท่ีระบุในรายการโอนเงินหรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคาร
จากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามท่ีระบุไว้ในรายการโอนเงินหรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) ได้ทนัทีเท่านัน้ 
   (2) กรณีการท ารายการแบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินหรือรายการ
ช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) ดงักล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงิน ใช้วงเงินบตัรเครดิต และ/หรือเบิกใช้วงเงินสินเชื่อ ในจ านวนเท่ากับจ านวน
เงินท่ีระบุในรายการโอนเงินหรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคารจากบญัชีผู้ขอใช้
บริการตามท่ีระบุไว้ในรายการโอนเงินหรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) ในวนัท่ีท่ีผู้ขอใช้บริการระบุให้เป็นวันท ารายการตามรายการโอน
เงินหรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ (แล้วแต่กรณี) เท่านัน้ ทัง้นี ้หากในเดือนใดไม่มีวันท่ีท่ีผู้ขอใช้บริการระบุให้เป็นวันท ารายการดงักล่าว ธนาคารจะ
ด าเนินการโอนเงินในวันสุดท้ายของเดือนนัน้ ๆ แทน อน่ึง ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกรายการแบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้าได้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนด โดยหากผู้ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่ใช้บริการ SCB Easy Application แล้ว และไม่ได้ยกเลิกค าสัง่ท่ีท าไว้ล่วงหน้าดงักล่าว ให้ถือว่าค าสัง่
ท่ีท าไว้ล่วงหน้ายงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหักบัญชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมล หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผู้ขอใช้
บริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินด้วยตนเองผ่านบริการ SCB Easy Application 
  3.4.3 กรณีการโอนเงินไปต่างประเทศ ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินต่างประเทศไปยงัประเทศท่ีธนาคารเปิดให้บริการ โดย
จ านวนเงินท่ีท ารายการจะต้องไม่เกินกว่าจ านวนเงินสูงสดุตามท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้อตัราแลกเปลี่ยนท่ีใช้ในการท ารายการจะเป็นไปตามท่ีธนาคาร
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึ่งปรากฏในหน้าจอการท ารายการและยืนยนัโดยผู้ขอใช้บริการ 
 3.5 กรณีผู้ขอใช้บริการเปิดใช้ฟังกช์ันบริการ Pre - login ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ในการใช้บริการ Pre-login ในแต่ละครัง้ ผู้ขอใช้บริการจะสามารถ
ใช้บริการบางประเภทได้โดยไม่ต้องใส่รหสัประจ าตวั แต่ในการท ารายการ ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหสัประจ าตวัหรือไม่ก็ได้ ขึน้อยู่กับเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนดส าหรับบริการแต่ละประเภท และให้ถือว่าการท ารายการดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ 
  ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บริการ FastPay เป็นบริการหน่ึงในบริการ Pre – login ซึ่งผู้ขอใช้บริการสามารถสแกน QR code เพื่อ
ช าระค่าสินค้า บริการ และ/หรือหนีอ่ื้น หรือเพื่อบริจาค โดยไม่ต้องใส่รหสัประจ าตวั และให้ถือว่ารายการดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ  
 3.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเพิ่มบญัชีเงินฝาก สินเชื่อ บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตร Prepaid บัญชีใด ๆ  ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ 
ข้อมลูอ่ืนของผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด รวมถึงบญัชีกองทุน และ/หรือบญัชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด และ/หรือบัญชีซือ้ขายหลักทรัพย์ บัญชีซือ้ขายสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า และ/หรือบัญชีลงทุนใด ๆ  ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับ
บริษัทหลกัทรัพย์ อินโนเวสท์ เอกซ์ จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัทหลกัทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ ากัด) และ/หรือสินเชื่อของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับพนัธมิตรทางธุรกจิของ
ธนาคาร เพื่อเรียกดูข้อมลู ท ารายการธุรกรรม และ/หรือใช้บริการได้ โดยเลือกจากเลขท่ีบญัชีหรือข้อมลูอ่ืนตามท่ีบริการ SCB Easy Application ได้แสดงไว้ 
หรือตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้กรอกข้อมลู ทัง้นี ้บญัชีท่ีสามารถท ารายการเพิ่มบญัชีได้ จะต้องเป็นบญัชีท่ีมีชื่อบญัชีเป็นชื่อของผู้ขอใช้บริการคนเดียวเท่านัน้ 
(ประเภทบญัชีเดี่ยว) นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรหลกัจะสามารถเพิ่มบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมได้  
 3.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถลงทะเบียนเพื่อใช้บริการ SCB Easy Application บนเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการตามท่ีธนาคารก าหนดได้ครัง้ละ  
1 เคร่ืองเท่านัน้  
 3.8 การใช้บริการ Cardless ATM  
  3.8.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ Cardless ATM เพื่อเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากตามท่ีธนาคารก าหนดโดยไม่ใช้บัตรเงินสด หรือ 
เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากวงเงินบัตรเครดิตโดยไม่ใช้บัตรเครดิต หรือเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อได้  ผ่านบริการ SCB Easy Application และเมื่อผู้ขอใช้
บริการท ารายการดังกล่าวส าเร็จ ธนาคารจะส่ง Withdrawal Code (รหัสถอนเงิน) ให้แก่ผู้ ขอใช้บริการผ่านบริการ SCB Easy Application เพื่อ
น าไปใช้ในการเบิกถอนเงินท่ีเคร่ืองบริการเงินด่วน เคร่ือง CDM/ATM และ/หรือเคร่ืองให้บริการอัตโนมตัิอ่ืนของธนาคาร และ/หรือธนาคารพาณิชย์หรือ
สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีธนาคารก าหนดให้สามารถใช้บริการนีไ้ด้ (“เคร่ือง ATM”) ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีรักษาหมายเลขโทรศพัท์มือถือและ Withdrawal 
Code ดงักล่าวไว้เป็นความลบั 
   ทัง้นี ้บัญชีเงินฝาก วงเงินบัตรเครดิต และวงเงินสินเชื่อท่ีจะน ามาใช้กับบริการ Cardless ATM ได้ ต้องเป็นบัญชีเงินฝาก วงเงินบัตร
เครดิต และวงเงินสินเชื่อตามประเภทท่ีธนาคารก าหนด 
  3.8.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกถอนเงินได้เป็นจ านวนทุก ๆ 100 บาท เช่น 400, 500, 900, 2,000 บาท เป็นต้น และสงูสดุไม่เกินจ านวน
เงินดงัต่อไปนี ้
   (1) กรณีเบิกถอนเงินโดยไม่ใช้บัตรเงินสด จะต้องไม่เกินกว่า 30,000 บาท/ครัง้ และจะต้องไม่เกินกว่า 50,000 บาท/วัน/บัญชี 
เงินฝากทุกบญัชี หรือตามจ านวนเงินอ่ืนท่ีธนาคารจะก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ทัง้นี ้บริการ Cardless ATM ถือเป็นบริการแยกต่างหากจากบริการ
บตัรเงินสดของธนาคาร จ านวนเงินสงูสดุท่ีท ารายการได้จึงแยกต่างหากจากกัน และไม่น าไปค านวณรวมกับรายการในการใช้บริการบตัรเงินสด รวมทัง้ไม่
น าไปค านวณรวมกับการใช้บริการอ่ืน ๆ 
   (2) กรณีเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยไม่ใช้บตัรเครดิต จะต้องไม่เกิน 30,000 บาท/ครัง้ และจะต้องไม่เกินกว่า 50,000 บาท/วนั/
ท่าน หรือตามจ านวนเงินอ่ืนท่ีธนาคารจะก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหน้า แต่ทัง้นี ้จ านวนเงินท่ีเบิกถอนได้ขึน้อยู่กับวงเงินบัตรเครดิตท่ีได้รับอนุมตัิท่ี
คงเหลือ ประวัติการใช้บัตรเครดิตของผู้ขอใช้บริการ และหลักเกณฑ์อ่ืนท่ีธนาคาร และ/หรือผู้ให้บริการบัตรเครดิตซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร
ก าหนด 
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   (3) กรณีเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อ วงเงินสงูสดุในการท ารายการ เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในข้อ 3.8.9 (1) แต่ทัง้นี ้จ านวนเงินสินเชื่อท่ี
เบิกได้ขึน้อยู่กับวงเงินสินเชื่อท่ีคงเหลืออยู่ขณะท ารายการ ประวตัิการใช้วงเงินสินเชื่อของผู้ขอใช้บริการ และหลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีธนาคาร และ/หรือผู้ให้สินเชื่อ
อ่ืนซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารก าหนด 
  3.8.3 เมื่อผู้ขอใช้บริการได้รับ Withdrawal Code แล้ว ผู้ขอใช้บริการจะสามารถเบิกถอนเงินได้ท่ีเคร่ือง ATM ของธนาคารทั่วประเทศ โดยการ
ยืนยนัตวัตนด้วยการระบุหมายเลขโทรศพัท์มือถือ (ตามท่ีผู้ขอใช้บริการได้ระบุตอนท ารายการผ่านช่องทางข้างต้น) และ Withdrawal Code   
  3.8.4 ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ Withdrawal Code เพื่อประกอบการเบิกถอนเงินตามข้อ 3.8.3 ภายใน 15 นาทีนับจากท่ีธนาคารได้ส่ง 
Withdrawal Code ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือระยะเวลาอ่ืนตามท่ีธนาคารจะก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหน้า หากพ้นระยะเวลาดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการ
จะไม่สามารถใช้ Withdrawal Code ดังกล่าวได้ แต่ธนาคารจะยังคงน าจ านวนเงินดงักล่าวไปค านวณเป็นวงเงินการท ารายการต่อครัง้/วัน ตามข้อ 3.8.2 
และวงเงินรวมการท ารายการต่อวนั ตามข้อ 3.3 ท่ีผู้ขอใช้บริการได้ใช้แล้วในวนันัน้ ๆ 
  3.8.5 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการยงัท ารายการเบิกถอนเงินท่ีเคร่ือง ATM ไม่ส าเร็จ ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการยกเลิก Withdrawal Code 
ผ่านบริการ SCB Easy Application ได้ 
  3.8.6 หากมีการท ารายการผ่านเคร่ือง ATM โดยใช้ Withdrawal Code ท่ีธนาคารส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับเงิน
และ/หรือเงินสินเชื่อ (แล้วแต่กรณี) ดังกล่าวแล้ว และการท ารายการดงักล่าวถูกต้องสมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ โดยผู้ขอใช้บริการ 
ไม่ต้องท าหลกัฐานการรับเงินหรือลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือนหน่ึงว่าผู้ขอใช้บริการเป็น
ผู้กระท าด้วยตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม 
  3.8.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินการใช้บริการ Cardless ATM เพื่อเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากวงเงินบัตรเครดิตโดยไม่ใช้ 
บตัรเครดิต หรือเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อ ผ่านบริการ SCB Easy Application ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  
  3.8.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใช้บริการ Cardless ATM ตามท่ีธนาคารก าหนด 
และธนาคารไมต้่องคืนค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการไปแล้วในทุกกรณี นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้เคร่ือง 
ATM ของธนาคาร 
  3.8.9 กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อ ผู้ขอใช้บริการขอให้ค ารับรองและยืนยนัดงันี  ้
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการขอเบิกใช้สินเชื่อโดยเลือกกดได้ท่ีเมนู “บญัชีเงินฝาก” (Deposit) หรือ เมนู “บตัร” (Card) 
ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับประเภทสินเชื่อท่ีผู้ขอใช้บริการได้รับการอนุมตัิ ดงันี ้
    (1.1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกเงินสินเชื่อโดยกดจากเมนู “บญัชีเงินฝาก” (Deposit) ได้เฉพาะสินเชื่อประเภทท่ีมีการ
ผูกวงเงินไว้กับบญัชีเงินฝาก และการเบิกใช้สินเชื่อจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อจ านวนเงินในบญัชีเงินฝากมีไม่เพียงพอกับจ านวนเงินท่ีท ารายการ โดยระบบจะแจ้ง
เตือนให้ทราบก่อนทุกครัง้ว่าจะมีการเบิกจากวงเงินสินเชื่อเป็นจ านวนเท่าใด ทัง้นี ้การเบิกใช้สินเชื่อจากเมนูดงักล่าว จ ากัดการใช้บริการไม่เกิน 99 ครัง้ต่อ
วนั และจ านวนเงินสงูสดุ 50,000 บาท ต่อวนั (ซึ่งจ านวนเงินสงูสดุท่ีระบบค านวณออกมาจะเป็นการรวมยอดของเงินฝากและเงินสินเชื่อท่ีถอนโดยการกด
จากแถบเมนู “บัญชีเงินฝาก” (Deposit)) อน่ึง จ านวนครัง้ในการท ารายการและจ านวนเงินสูงสุด อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหน้าตามท่ีธนาคาร
ประกาศก าหนด 
    (1.2) ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อโดยตรงด้วยการกดจากเมนู “บัตร” (Card) โดยจ านวนเงิน
สินเชื่อท่ีขอเบิกจะเท่ากับจ านวนเงินท่ีท ารายการ ทัง้นี ้การเบิกใช้สินเชื่อจากเมนูดงักล่าว จ ากัดการใช้บริการไม่เกิน 10 ครัง้ต่อวนั (“เบิกเงินสดภายใต้วงเงิน
สินเชื่อโดยการใช้บตัร”) และจ านวนเงินสงูสดุ 50,000 บาท ต่อวนั (ซึ่งเมื่อรวมยอดเบิกเงินสดภายใต้วงเงินสินเชื่อโดยการใช้บตัรด้วยแล้ว จะต้องไม่เกินวนั
ละ 200,000 บาท) อน่ึง จ านวนครัง้ในการท ารายการและจ านวนเงินสงูสดุ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหน้าตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด 
   (2) ข้อมลูการท ารายการของผู้ขอใช้บริการผ่านบริการ Cardless ATM ตลอดจนบนัทึกหลกัฐานหรือเอกสารท่ีธนาคารได้จดัท า
ขึน้เพื่อการเบิกใช้สินเชื่อ และการโอนเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ให้ถือเป็นหลักฐานแห่งหนีโ้ดยถูกต้อง และให้ถือว่าเอกสารบันทึกหลกัฐานดงักล่าว 
รวมทัง้ข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการดงักล่าวท่ีมีอยู่แล้ว และท่ีจะมีขึน้ต่อไปในภายหน้าเป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญาสินเชื่อท่ีผู้ขอใช้บริการได้จดัท า
ให้ไว้กับธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื่ออ่ืนซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร (“สัญญาสินเชื่อ”) และสินเชื่อท่ีผู้ขอใช้บริการได้เบิกใช้ไปตามเอกสาร
บนัทึกหลกัฐานเช่นว่านัน้เป็นหนีต้ามสญัญาสินเชื่อ ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า ในการจัดส่งข้อมลูให้แก่ผู้ขอใช้บริการในรูปของข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ในการท าธุรกรรมใด ๆ  ระหว่างผู้ขอใช้บริการและธนาคาร หรือระหว่างผู้ขอใช้บริการกับบุคคลท่ีธนาคารก าหนด (แล้วแต่กรณี) โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอ
นิกส์ ให้มีผลผูกพนัและมีผลบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมาย รวมทัง้สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการตามกฎหมาย  
   (3) ผู้ ขอใช้บริการตกลงช าระหนีส้ินเชื่อจากการใช้บริการ Cardless ATM ให้แก่ธนาคาร และ /หรือผู้ ให้สินเชื่ออ่ืนซึ่งเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ตามจ านวน ก าหนดเวลา และวิธีการท่ีระบุไว้ในสญัญาสินเชื่อ และใบแจ้งยอดรายการ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าจะน า
ยอดหนีส้ินเชื่อจากการใช้บริการ Cardless ATM มาแบ่งช าระรายเดือนไม่ได้ 
   (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขตามท่ีก าหนดไว้ในสญัญาสินเชื่อ และ/หรือเอกสารสญัญาอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องกับสัญญาสินเชื่อท่ีมีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซึ่งธนาคารจะแจ้ งให้ 
ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ ณ ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร และ/หรือเว็บไซต์  และ/หรือแอปพลิเคชันของธนาคาร และ/หรือมี
หนังสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือโดยวิธีการอ่ืนท่ีธนาคารเห็นสมควร ยกเว้นการเพิ่ม หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือ
ความเสี่ยงเพิ่มเติมตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการก่อน   
 3.9 การใช้บริการ Bulk Transfer (บริการโอนเงินมากกว่า 1 รายการ) 
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  ในการให้บริการ Bulk Transfer ธนาคารจะด าเนินการดงันี ้
  (1) กรณีเป็นการท ารายการแบบมีผลทนัที (Real Time) ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินดงักล่าว โดย
ท ารายการแยกแต่ละรายการ และจะด าเนินการโอนเงินแต่ละรายการดงักล่าวก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงินในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินโอนของรายการ
นัน้รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคารจากบัญชีผู้ขอใช้บริการตามท่ีระบุไว้ในรายการโอนเงินดงักล่าวได้ทันที ทัง้นี ้ธนาคารจะ
ด าเนินการโอนเงินโดยไม่ค านึงถึงล าดบัรายการก่อนหลงัท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท ารายการไว้  
  (2) กรณีเป็นการท ารายการแบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินดงักล่าวในวนัท่ี
ท่ีผู้ ขอใช้บริการระบุให้เป็นวันท ารายการตามรายการโอนเงิน โดยท ารายการแยกแต่ละรายการ และจะด าเนินการโอนเงินแต่ละรายการดังกล่าว  
ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหักเงินในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินโอนของรายการนัน้รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคารจากบญัชี                        
ผู้ขอใช้บริการตามท่ีระบุไว้ในรายการโอนเงินได้ ทัง้นี ้ธนาคารจะด าเนินการโดยไม่ค านึงถึงล าดบัรายการก่อนหลงัท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท ารายการไว้ และหาก
ในเดือนใดไม่มีวนัท่ีท่ีผู้ขอใช้บริการระบุให้เป็นวนัท ารายการดงักล่าว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินในวนัสดุท้ายของเดือนนัน้ ๆ  แทน อน่ึง ผู้ขอใช้บริการ
สามารถยกเลิกรายการแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าได้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยหากผู้ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่ใช้บริการ SCB Easy 
Application แล้ว และไม่ได้ยกเลิกค าสัง่ท่ีท าไว้ล่วงหน้าดงักล่าว ให้ถือว่าค าสัง่ท่ีท าไว้ล่วงหน้ายงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
  (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหกับญัชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมล หรือตามช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการ
สามารถตรวจสอบผลการโอนเงินด้วยตนเองผ่านบริการ SCB Easy Application 
 3.10 การใช้บริการ Recommended Transaction 
  3.10.1 บริการ Recommended Transaction เป็นบริการท่ีธนาคารจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ โดยการแสดงข้อมลู
ธุรกรรมท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท าเป็นประจ าไว้ในแตล่ะประเภทรายการ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมลูท่ีแสดงไว้ดงักล่าวได้ก่อนยนืยนัการ
ท ารายการ 
  3.10.2 ในการใช้บริการ Recommended Transaction ธนาคารจะมีเก็บรวบรวมข้อมูลธุรกรรมท่ีผู้ขอใช้บริการท าไว้กับธนาคารและน า
ข้อมลูดงักล่าวมาแสดงเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามรายละเอียดในข้อ 3.10.1 
 3.11 การใช้บริการเกี่ยวกับบตัรเครดิต 
  3.11.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บตัรเครดิต ตรวจสอบสถานะการขอใช้บตัรเครดิตดงักล่าว และเปิดใช้ (Activate) บตัรเครดิตท่ีออกในชือ่
ของผู้ขอใช้บริการได้ นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรหลกัจะสามารถเปิดใช้บตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมได้ และเมื่อท ารายการส าเร็จ ให้ถือว่าการ
เปิดใช้บตัรเครดิตดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ถือบตัรหลกัและผู้ถือบตัรเสริมทุกประการ 
  3.11.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรเครดิตในการช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการผ่าน E-Commerce ส าหรับ
ร้านค้าทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรหลกัจะสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมใน
การช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการผ่าน E-Commerce ได้ด้วย อน่ึง ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ให้บริการรบัช าระ
เงินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และร้านค้าในต่างประเทศ หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ ให้บริการรับช าระเงินท่ีจดทะเ บียนใน
ต่างประเทศ 
  3.11.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรเครดิตชั่วคราวได้ โดยผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรหลกัจะสามารถระงับ
การใช้บัตรเครดิตท่ีเป็นบัตรเสริมชั่วคราวได้ด้วย ทัง้นี ้การยกเลิกการระงับการใช้บัตรเครดิตท่ีเป็นบัตรเสริมจะต้องกระท าโดยผู้ถือบัตรหลักเท่านัน้ แม้ว่า 
ผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรเสริมจะเป็นผู้ระงับการใช้บตัรดงักล่าวก็ตาม 
  3.11.4 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเพิ่มหรือก าหนดใช้บตัรเครดิตในบริการ SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการจะสามารถเลือกใช้บตัรเครดติ
ในการช าระค่าสินค้า บริการ และ/หรือหนีอ่ื้นตามท่ีธนาคารก าหนดให้สามารถช าระด้วยบัตรเครดิตได้ผ่านบริการ SCB Easy Application ทัง้นี ้เมื่อท า
รายการส าเร็จแล้ว ให้ถือว่าได้มีการก่อให้เกิดหนีบ้ตัรเครดิตตามข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บริการบตัรเครดิต 
  3.11.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดติ โดยผู้ขอใช้บริการท่ีเป็นผู้ถือบตัรหลกัจะสามารถใช้สิทธิแลกคะแนนสะสมใน
บตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมได้ ทัง้นี ้เมื่อท ารายการส าเร็จแล้ว ให้ถือว่าการแลกคะแนนสะสมดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ถือบตัรหลกัและผู้ถือบตัรเสริมทุกประการ 
และผู้ขอใช้บริการไม่สามารถยกเลิกการท ารายการดงักล่าวได้ 
  3.11.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเพิ่มวงเงินบตัรเครดติชั่วคราวได้ โดยการใช้วงเงินและการช าระหนีใ้นส่วนดงักล่าว ให้เป็นไปตามคู่มือ และ
ข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บริการบตัรเครดิต 
  3.11.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการดีจัง แบ่งจ่ายยอดช าระ โดยการขอแบ่งช าระยอดรายการใช้จ่ายบตัรเครดิตในแต่ละรายการท่ีมี
ยอดใช้จ่ายตามท่ีธนาคารก าหนด และเลือกระยะเวลาการผ่อนช าระ ทัง้นี ้การช าระยอดรายการดงักล่าวให้เป็นไปตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการท ารายการในแต่ละคราว  
  3.11.8 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการดีจัง เปลี่ยนวงเงินเป็นเงินสด โดยการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากวงเงินบตัรเครดิต หรือเบิกเงิน
จากวงเงินสินเชื่อตามประเภทท่ีธนาคารก าหนด และโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝาก รวมทัง้เลือกวิธีการช าระหนี ้ทัง้นี ้การช าระยอดรายการดงักล่าวให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ส าหรับการท ารายการในแต่ละคราว 
  3.11.9 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการบตัรเครดิตท่ีเกิดขึน้ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด  



T&C SCB Easy TH Version 71.0 (11-07-2569)        - 7 - 

PUBLIC INFORMATION 

  3.11.10 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใบแจ้งยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) รวมทัง้ขอเปลี่ยนแปลงช่องทางหรืออีเมลส าหรับการรับ 
ใบแจ้งยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) โดยในกรณีท่ีบัตรเครดิตดังกล่าวเป็นบัตรเครดิตท่ีออกโดยพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร พันธมิตร 
ทางธุรกิจของธนาคารจะเป็นผู้น าส่งใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการต่อไป 
  3.11.11 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนด PIN ใหม่ (Reset) เพื่อใช้กับบตัรเครดิต 
  3.12 การใช้บริการเกี่ยวกับ QR Code 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถสร้าง หรือสแกน QR Code เพื่อช าระ หรือรับช าระ ค่าสินค้า บริการ และ/หรือหนีอ่ื้น หรือเพื่อบริจาค ในกรณีท่ี 
ผู้ขอใช้บริการสร้าง QR Code เพื่อช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ โดยให้ร้านค้าสแกน QR Code ดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า QR Code ท่ีถูก
สร้างขึน้จะมีข้อมลูเกี่ยวกับบญัชีผู้ขอใช้บริการเพื่อใช้หกัช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการเท่านัน้ แต่ร้านค้าจะเป็นผู้ระบุจ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บริการต้องช าระ โดย 
ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินตามจ านวนเงินท่ีร้านค้าระบุดงักล่าว รวมทัง้ค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการใด ๆ  ท่ีต้องช าระให้แก่ธนาคาร 
(ถ้ามี) จากบญัชีผู้ขอใช้บริการนัน้ ๆ และให้ถือว่ารายการดงักล่าวมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ  
 3.13 การใช้บริการเกี่ยวกับการขอรายการเดินบญัชี 
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอรายการเดินบัญชี (account statement) ของบัญชีเงินฝาก โดยธนาคารจะน าส่งรายการเดินบัญชี ให้แก ่
ผู้ขอใช้บริการทางอีเมลท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แก่ธนาคาร  
 3.14 การใช้บริการเกี่ยวกับการซือ้สินค้าและ/หรือบริการ  
  3.14.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกซือ้สินค้าและ/หรือบริการจากร้านค้าท่ีธนาคารก าหนด และส่งสินค้าและ/หรือบริการดังกล่าว เป็น
ของขวัญให้แก่บุคคลอ่ืนซึ่งเป็นผู้ ใช้บริการ SCB Easy Application (“ผู้รับ”) หรือใช้สินค้าและ/หรือบริการดังกล่าวด้วยตนเอง ผ่านบริการ SCB Easy 
Application ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและร้านค้าก าหนด 
  3.14.2 เมื่อผู้ขอใช้บริการได้ช าระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่านบริการ SCB Easy Application ส าเร็จแล้ว 
   (1) กรณีผู้ขอใช้บริการส่งสินค้าและ/หรือบริการดังกล่าวเป็นของขวัญให้แก่ผู้รับ ธนาคารจะแจ้งเตือน (Notification) ไปยังผู้รับ
ตามท่ีผู้ขอใช้บริการระบุไว้ โดยผู้รับจะต้องกดรบัสิทธิผ่านบริการ SCB Easy Application ภายใน 45 วนันับจากวนัท่ีธนาคารได้แจ้งเตือนดงักล่าว หรือตาม
ระยะเวลาอ่ืนท่ีธนาคารหรือร้านค้าก าหนด ทัง้นี ้เมื่อผู้รับกดรับสิทธิแล้ว จะปรากฏ QR code, barcode หรือรหัสอ่ืนซึ่งรหัสดงักล่าวจะมีเวลานับถอยหลงั 
ดงันัน้ ผู้รับจะต้องใช้รหสัดงักล่าวภายในเวลาท่ีก าหนดโดยแสดงต่อหน้าร้านค้าท่ีระบุไว้เท่านัน้ หากพ้นระยะเวลาดงักล่าวหรือผู้รับไม่ได้กดรับสิทธิภายใน
เวลาท่ีก าหนด ให้ถือว่าผู้รับสละสิทธิ์ท่ีจะรับของขวญั รวมทัง้ผู้ขอใช้บริการและผู้รับไมม่ีสิทธิขอเงินคืนและเรียกค่าเสียหายจากธนาคารและ/หรือร้านค้าแต่
อย่างใด 
   (2) กรณีผู้ขอใช้บริการใช้สินค้าและ/หรือบริการดังกล่าวด้วยตนเอง ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ QR code, barcode หรือรหัสอ่ืน
ดังกล่าว ภายในเวลาและต่อหน้าร้านค้า ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวหรือผู้ขอใช้บริการไม่ได้ใช้รหัสดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการสละสิทธิในการใช้สินค้าและ/หรือบริการ รวมทัง้ผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิขอเงินคืนและเรียกค่าเสียหายจากธนาคารและ/หรือ
ร้านค้าแต่อย่างใด 
   (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมลูการซือ้สินค้าและ/หรือบริการ สถานะเกี่ยวกับการจัดส่งสินค้า และ/หรือข้อมลูต่าง ๆ  
เกี่ยวกับสินค้าและ/หรือบริการดงักล่าว  
  3.14.3 ธนาคารเป็นเพียงช่องทางและเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้าและ/หรือบริการเท่านัน้ ดงันัน้ ธนาคารจึงไม่มีความรับผดิ
ต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้รับ หรือบุคคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้จากสินค้าและ/หรือบริการใด ๆ ทัง้สิน้ และหากผู้ขอใช้บริการพบปัญหาหรือมีข้อ
สงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อกับร้านค้าโดยตรง ทัง้นี ้การคืนสินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือการคืนเงิน ขึน้อยู่กับดุลพินิจของร้านค้าโดย
ล าพงั 
 3.15 การใช้บริการเกี่ยวกับบญัชีกองทุน และบญัชีเพื่อใช้บริการซือ้ขายหน่วยลงทุน แบบไม่เปิดเผยชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน (omnibus account) 
  3.15.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดบญัชีดงัต่อไปนี ้(ก) บญัชีกองทุนกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด (“บริษัทจัดการ”) 
และ (ข) บญัชีเพื่อใช้บริการซือ้ขายหน่วยลงทุน แบบไม่เปิดเผยชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน (omnibus account) ทัง้นี ้ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/หรือส่งข้อมลู
ของผู้ขอใช้บริการให้แก่บริษัทจัดการ เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมลูและยืนยนัตัวตนของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือการเปิดบัญชีกองทุนและ/หรือ
บญัชีเพื่อใช้บริการซือ้ขายหน่วยลงทุน แบบไม่เปิดเผยชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน (omnibus account) และ/หรือการเข้าถึงข้อมลูของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับบริษัท
จัดการ และ/หรือการบริการเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทจัดการ รวมทัง้ธนาคารและ/หรือบริษัทจัดการจะมีการบนัทึกและจัดเก็บข้อมลูดงักล่าวไว้ในระบบ
ฐานข้อมลูลกูค้าของธนาคารและ/หรือบริษัทจัดการ เพื่อวตัถุประสงค์ในการท าธุรกรรมกับธนาคารและ/หรือบริษัทจัดการ โปรดอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกบัประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทจัดการท่ีเว็บไซต์ของบริษัทจัดการได้แก่ www.scbam.com/th/customer-privacy-notice/ และ/หรือช่องทางอ่ืนท่ี
บริษัทจัดการก าหนด 
  3.15.2 ธนาคารเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการส่งค าสัง่ซือ้ ขาย สบัเปลี่ยน กองทุนใด ๆ ผ่านบริการ SCB Easy Application ไปยงั
บริษัทจัดการและ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนอื่น (แล้วแต่กรณี) หากผู้ขอใช้บริการพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใด ผู้ขอใช้บริการต้อง
ติดต่อกับบริษัทจัดการและ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนอ่ืนโดยตรง 
  3.15.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าค าสั่งหรือยกเลิกค าสั่ง ซือ้ ขาย สับเปลี่ยน กองทุนใด ๆ แบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า ได้ตามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้หากผู้ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่ใช้บริการ SCB Easy Application แล้ว และไม่ได้ยกเลิกค าสัง่ท่ีท าไว้ล่วงหน้าดงักล่าว ให้ถือว่า ค าสัง่
ท่ีท าไว้ล่วงหน้ายงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
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  3.15.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุนตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
  3.15.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่า  
   (1) กรณีผู้ ขอใช้บริการเปิดบัญชีกองทุนกับบริษัทจัดการผ่านธนาคาร ธนาคารจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ                   
ซึ่งรวมถึงข้อมลูทางการเงิน และ/หรือข้อมลูการท าธุรกรรม และ/หรือข้อมลูเกี่ยวกับหน่วยลงทุนของผู้ขอใช้บริการภายใต้บัญชีดังกล่าว ( รวมกันเรียกว่า 
“ข้อมลูของผู้ขอใช้บริการภายใต้บญัชีท่ีเปิดผ่านธนาคาร”) จากบริษัทจัดการเพื่อประโยชน์ในการให้บริการในฐานะผู้สนับสนุนการขายและรับซือ้คืนหน่วย
ลงทุนแก่ผู้ขอใช้บริการ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ การแสดงยอดหน่วยลงทุนผ่านบริการ SCB Easy Application    
   (2) กรณีข้อมูลของผู้ขอใช้บริการภายใต้บัญชีท่ีเปิดผ่านธนาคารท่ีธนาคารแสดงไม่ว่าช่องทางใดไม่ตรงกับข้อมูลในระบบของ  
นายทะเบียนหน่วยลงทุนและ/หรือระบบของบริษัทจัดการ ให้ถือว่าข้อมลูในระบบของนายทะเบียนหน่วยลงทุนและ/หรือระบบของบริษทัจัดการเป็นข้อมลูท่ี
ถูกต้อง 
  3.15.6 ผู้ขอใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนจากบริการแจ้งเตือน (My Alert) ส าหรับผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคารตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้กรณีการแนะน าผลิตภัณฑ์การลงทุน ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า การแนะน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นเพียงการ
เสนอทางเลือกในการลงทุน โดยธนาคารให้มมุมองการลงทุนทัว่ไปตามสภาวะตลาดเท่านัน้ และไม่ได้มีวตัถุประสงค์ในการให้ข้อมลูเกี่ยวกับสถานการณ์
ทางการเงินท่ีเฉพาะเจาะจง ตลอดจนไม่รับประกันเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ธนาคารอาจมีการแสดงข้อมลูท่ีน ามาจากบุคคลภายนอก 
ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความถูกต้องของข้อมลูดงักล่าวได้ 
  3.15.7 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเสี่ยงในการลงทุน ผู้ขอใช้บริการควรศึกษาหนังสือชีช้วนอย่างรอบคอบก่อนการ
ตดัสินใจลงทุน    
 3.16 การใช้บริการเกี่ยวกับเช็ค 
  3.16.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถสัง่ซือ้สมดุเช็คได้ไม่เกินกว่าจ านวนท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะด าเนินการตามรายละเอียดรายการค าสัง่ซือ้
และจัดส่งสมดุเช็คไปยงัท่ีอยู่ตามท่ีระบุไว้ในรายการค าสัง่ซือ้ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงินในจ านวนเท่ากับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีต้องช าระให้แก่
ธนาคารรวมกับคา่ภาษีใด ๆ  จากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามท่ีระบุไว้ในรายการค าสัง่ซือ้เท่านัน้ ทัง้นี ้หากผู้ขอใช้บริการท ารายการสัง่ซือ้สมดุเช็คหลงั 16.00 น. 
ให้ถือว่าเป็นการท ารายการในวนัถัดไป 
  3.16.2 ก่อนท่ีผู้ขอใช้บริการจะใช้สมดุเช็คท่ีสัง่ซือ้ตามข้อ 3.16.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเปิดใช้ (activate) สมดุเช็คดงักล่าวผ่านบริการ SCB 
Easy Application ภายใน 60 วนันับจากวนัท่ีท ารายการสัง่ซือ้สมดุเช็ค (นับรวมวนัสัง่ซือ้ด้วย) หรือตามระยะเวลาอ่ืนท่ีธนาคารก าหนดเปลี่ยนแปลงในภาย
หน้า หากผู้ขอใช้บริการไม่เปิดใช้สมดุเช็คภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม เช่น สมดุเช็คดงักล่าวถูกตีกลบัมาท่ีธนาคารเน่ืองจากไม่มี
ผู้รับ เป็นต้น สมดุเช็คนัน้จะไม่สามารถใช้งานได้ โดยธนาคารไมต้่องคืนเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าภาษี และ/หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ท่ีธนาคารได้รับช าระ
ไว้แล้ว และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  ทัง้สิน้ นอกจากนี ้ในกรณีท่ีสมดุเช็คนัน้อยู่ท่ีธนาคาร ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิ
ท าลายสมดุเช็คดงักล่าวได้ 
  3.16.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับเช็ค เช่น การท ารายการอายัดเช็คแต่ละฉบับซึ่งได้เปิดใช้ตามข้อ 3.16.2 หรือการ
ตรวจสอบสถานะเช็ค เป็นต้น  
 3.17 การใช้บริการเกี่ยวกับการเปิดบญัชีเงินฝาก การขอหน้าสมดุคู่ฝาก และการปิดบญัชีเงินฝาก 
  3.17.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดหรือปิดบญัชีเงินฝากกับธนาคารผ่านบริการ SCB Easy Application ได้ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
  3.17.2 ในกรณีท่ีภาพถ่าย และ/หรือข้อมลู ท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ธนาคารมีสิทธิ
ระงับชั่วคราว และ/หรือปิดบญัชีเงินฝากเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้แต่อย่างใด
ทัง้สิน้ 
  3.17.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอหน้าสมดุคู่ฝาก โดยธนาคารจะน าส่งหน้าสมดุคู่ฝากให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมลท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้
กับธนาคาร 
 3.18 การใช้บริการเกี่ยวกับบตัรเงินสด 
  3.18.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการบตัรเดบิตและเปิดใช้ (Activate) บตัรเดบิตท่ีธนาคารออกให้ในชื่อผู้ขอใช้บริการ 
  3.18.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินส าหรับถอนเงินสดผ่านบัตรเงินสดตามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด แต่ไม่ว่ากรณีใด 
ก็ตาม จะต้องไม่เกินกว่าวงเงินท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งวงเงินดงักล่าวอาจแตกต่างกันส าหรับผู้ขอใช้บริการแต่ละราย โดยพิจารณาจากรายได้ ประวตัิการท า
ธุรกรรม และ/หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีธนาคารก าหนด และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด  
   ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการได้ก าหนดวงเงินส าหรับถอนเงินสดผ่านบตัรเงินสดไว้ และธนาคารได้มีการปรับลดวงเงินท่ีธนาคารก าหนด
ตามวรรคหน่ึง ซึ่งมีผลให้วงเงินส าหรับถอนเงินสดผ่านบัตรเงินสดสงูกว่าวงเงินท่ีธนาคารก าหนด ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ธนาคารมีสิทธิปรับลดวงเงิน
ดงักล่าวให้เป็นไปตามวงเงินท่ีธนาคารก าหนด 
  3.18.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินส าหรับใช้จ่ายด้วยบัตรพลาสติก และ/หรือวงเงินส าหรับใช้จ่ายด้วยบัตรเงินสดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (แล้วแต่ประเภทของบตัรเงินสด) รวมทัง้เรียกดูข้อมลูรายการใช้จ่ายเพื่อซือ้สินค้าและ/หรือบริการ และ/หรือข้อมลูอ่ืน ๆ ของบตัรเดบิต 
  3.18.4  ผู้ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรเดบิตในการช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการผ่าน E-Commerce ส าหรับ
ร้านค้าทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้นี ้ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ให้บริการรับช าระเงินท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย และร้านค้าในต่างประเทศ หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ให้บริการรับช าระเงินท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ 
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  3.18.5 ผู้ ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บัตรเงินสดชั่วคราว (แยกแต่ละประเภทของบัตรเงินสด) ในกรณีท่ี 
ผู้ขอใช้บริการไม่ได้ยกเลิกการระงับการใช้บัตรเงินสดชั่วคราว ภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีระงับการใช้บัตรเงินสดชั่วคราว หรือภายในระยะเวลาอ่ืนตามท่ี
ธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะยกเลิกบตัรเงินสดใบดงักล่าวได้ 
  3.18.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนด PIN ใหม่ (Reset) เพื่อใช้กับบตัรบริการเงินด่วน (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือบตัรเดบิต โดยบตัรบริการเงิน
ด่วน (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือบตัรเดบิตดงักล่าวจะต้องถูกก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application  
 3.19 การใช้บริการเกี่ยวกับบตัร Prepaid 
  3.19.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเติมเงินเข้าบัตรเติมเงินแทรเวล SCB และ/หรือบัตร Prepaid อ่ืนตามท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมใน 
ภายหน้า ของผู้ขอใช้บริการหรือของบุคคลอ่ืน โดยการเติมเงินดังกล่าวจะต้องไม่เกินกว่าวงเงินสูงสุดตามท่ีธนาคารก าหนดส าหรับการเติมเงินเข้าบตัร 
Prepaid และจะต้องไม่มผีลให้ยอดเงินคงเหลือในบตัรสงูกว่าจ านวนเงินสงูสดุท่ีก าหนดไว้ส าหรบับตัรประเภทนัน้ ๆ  ทัง้นี ้ในกรณีการเติมเงินเข้าบตัรครัง้ใด
มีจ านวนสงูกว่าท่ีธนาคารก าหนด หรือจะมีผลให้ยอดรวมเงินคงเหลือในบตัรในขณะนัน้ ๆ  มีจ านวนสงูกว่าจ านวนเงินสงูสดุท่ีก าหนดไว้ส าหรับบตัรประเภท
นัน้ ๆ ธนาคารจะปฏิเสธรายการเติมเงินในครัง้นัน้ทัง้จ านวนโดยไมถ่ือเป็นความผิดของธนาคารแต่อย่างใด   
  3.19.2 บตัรเติมเงินแทรเวล SCB (“บตัรแทรเวล SCB”) 
   ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเกี่ยวกับบตัรแทรเวล SCB ได้ดงัต่อไปนี ้
   (1) ขอใช้บตัรแทรเวล SCB และเปิดใช้ (Activate) บตัรแทรเวล SCB ท่ีธนาคารออกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
   (2) เติมเงินบาท และ/หรือเงินตราต่างประเทศตามสกุลเงินท่ีธนาคารก าหนด ในบตัรแทรเวล SCB โดยน าเง่ือนไขข้อ 3.19.1 มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม 
   (3) ซือ้เงินตราต่างประเทศในบตัรแทรเวล SCB โดยหกัเงินจากเงินบาท และ/หรือเงินตราต่างประเทศซึ่งเป็นสกุลเงินเดียวกันใน
บตัรแทรเวล SCB หรือขายเงินตราต่างประเทศในบตัรแทรเวล SCB และให้น าเข้าเป็นเงินบาทในบตัรแทรเวล SCB โดยผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบอตัรา
แลกเปลี่ยนเงินในหน้าจอการท ารายการในขณะท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการผ่านบริการ SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน
ท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้า เน่ืองจากอตัราแลกเปลี่ยนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   (4) โอนเงินสกุลเงินบาท และ/หรือสกุลเงินตราต่างประเทศในบตัรแทรเวล SCB ไปยงับญัชีเงินฝาก (ทัง้สกุลเงินบาทและสกุลเงิน
ต่างประเทศ) หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า โดยจะต้องเป็นบญัชีเงินฝากสกุลเงินเดียวกันกับสกุลเงินท่ีโอนดงักล่าว 
   (5) ก าหนด PIN ของบตัรแทรเวล SCB 
   (6) ระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรแทรเวล SCB ในการช าระคา่สินค้าและ/หรือบริการผ่าน E-Commerce ส าหรับร้านค้าทัง้
ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้นี ้ ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ให้บริการรับช าระเงินท่ีจดทะเบียนในประเทศ
ไทย และร้านค้าในต่างประเทศ หมายถึง ร้านค้าท่ีขอใช้บริการรับช าระเงินกับผู้ให้บริการรับช าระเงินท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ 
   (7) ระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บตัรแทรเวล SCB ชั่วคราว  
   (8) รายการอ่ืนตามท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้า 
  3.19.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินการเติมเงินเข้าบตัรแทรเวล SCB และ/หรือบตัร Prepaid อ่ืนตามท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเตมิใน
ภายหน้า ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
 3.20 การใช้บริการเกี่ยวกับบญัชีลงทุน 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดบัญชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ บัญชีซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า และ/หรือบัญชีลงทุนใด ๆ  กับ  บริษัทหลกัทรัพย์  
อินโนเวสท์ เอกซ์ จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด) (“บริษัทหลักทรัพย์”) ทัง้นี ้ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/หรือส่งข้อมูลของ 
ผู้ขอใช้บริการให้แก่บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมลูและยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือการเปิดบัญชีใด ๆ  กับบริษัท
หลักทรัพย์ และ/หรือการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับบริษัทหลกัทรัพย์ และ/หรือการบริการเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์ รวมทัง้
ธนาคารและ/หรือบริษัทหลักทรัพย์จะมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบฐานข้อมูลลูกค้าของธนาคารและ/หรือบริษัทหลักทรัพย์ เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการท าธุรกรรมกับธนาคารและ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์ โปรดอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัทหลกัทรัพย์ ท่ี
เว็บไซต์ของบริษัทหลกัทรัพย์ ได้แก่ www.innovestx.co.th และ/หรือช่องทางท่ีบริษัทหลกัทรัพย์ก าหนด 
 3.21 การใช้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อ 
  3.21.1 ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอสินเชื่อจากธนาคาร และ /หรือผู้ ให้สินเชื่ออ่ืนซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร  ซึ่งธนาคารได้
ก าหนดให้สามารถขอสินเชื่อดงักล่าวผ่านบริการ SCB Easy Application ได้ รวมทัง้สามารถตรวจสอบสถานะการขอสินเชื่อ 
  3.21.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกใช้วงเงินสินเชื่อภายใต้วงเงินท่ีได้รับอนุมตัิจากธนาคาร และ/หรือผู้ให้สินเชื่ออ่ืนซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของธนาคาร  
  3.21.3 ผู้ ขอใช้บริการสามารถเรียกดู และ/หรือขอใบแจ้งหนี ้(Statement) รวมทัง้สามารถขอเปลี่ยนแปลงอีเมลในการรับใบแจ้งหนี ้
(Statement) โดยเมื่อธนาคารได้มีการน าส่งใบแจ้งหนี ้(Statement) ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมลดังกล่าวแล้ว ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับใบแจ้งหนี ้
(Statement) ดงักล่าวโดยถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
  3.21.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้วงเงินสินเชื่อ รวมทัง้ท ารายการอ่ืนเกี่ยวกับสินเชื่อ ตามเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนด  
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  3.21.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถให้ข้อมลูและ/หรืออปัโหลดหนังสือรับรองเงินเดือน ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ ส าเนาทะเบียนบ้าน รายการ
เดินบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอ่ืน และ/หรือเอกสารอ่ืนใด หรือขอให้ธนาคารอ่ืนน าส่งรายการเดินบัญชีของธนาคารดงักล่าวมายังธนาคาร เพื่อ
ประกอบการขอสินเชื่อ และ/หรือเพิ่มโอกาสในการได้รับวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติมได้ โดยธนาคารจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูและ/หรือเอกสารดังกล่าวเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการพิจารณาอนุมตัิ และ/หรือน าเสนอวงเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่ากรณีเพิ่มวงเงินสินเชื่อหรือสินเชื่อใหม่ และวตัถุประสงค์ในการ
วิจัย ท าข้อมลูสถิติ พฒันา วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ ทัง้นี ้การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูดงักล่าว ธนาคารจะด าเนินการตามท่ีได้รับ
ความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการหรืออ้างอิงฐานทางกฎหมายอ่ืนท่ีธนาคารสามารถด าเนินการได้ ทัง้นี ้กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการขอสินเชื่อกับผู้ ให้สินเชื่ออ่ืนซึ่ง
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจะมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมลู และ/หรือเอกสารดงักล่าวให้แก่ผู้ให้สินเชื่ออ่ืนนัน้ เพื่อการวิเคราะห์และ
พิจารณาวงเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมลูหรืออปัโหลดเอกสารท่ีมีข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเฉพาะส าเนาทะเบียนบ้าน ผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อ
วตัถุประสงค์ข้างต้นและนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารด้วย 
  3.21.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอรับวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติมได้ หลงัจากท่ีได้รับแจ้งการขยายวงเงินดงักล่าวจากธนาคาร และ/หรือผู้ให้สินเชื่อ
อ่ืนซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
  3.21.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ Home 360 เพื่อขอสินเชื่อ ส าหรับสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั และ/หรือสินเชื่อบ้านคือเงิน (My Home 
My Cash) และ/หรือสินเชื่อประเภทอ่ืนท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้า 
 3.22 การใช้บริการ Voice Command (บริการสัง่งานด้วยเสียงผ่าน Siri iOS) 
  3.22.1 เมื่อผู้ ขอใช้บริการเปิดใช้ฟังก์ชันบริการ Voice Command ผู้ ขอใช้บริการจะสามารถเข้าถึงบริการใด ๆ  ในบริการ SCB Easy 
Application ตามท่ีธนาคารก าหนดได้โดยไม่ต้องใส่รหสัประจ าตวั แต่ในการท ารายการและ/หรือใช้บริการดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหสัประจ าตวั
หรือไม่ก็ได้ ขึน้อยู่กับข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดส าหรับบริการแต่ละประเภท และให้ถือว่าการท ารายการและ/หรือใช้บริการดังกล่าวมีผล
ผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ 
  3.22.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ Quick Balance เพื่อสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝาก โดยการสั่งงานด้วยเสียงผ่าน Siri 
iOS และไม่ต้องใส่รหสัประจ าตวั  
  3.22.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการเติมเงินเข้าบตัร Easy Pass หรือบริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ โดยการสัง่งานด้วยเสียงผ่าน Siri 
iOS โดยไมต้่องใส่รหสัประจ าตวั แตใ่นการท ารายการเติมเงินเข้าบตัร Easy Pass หรือรายการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ ผู้ขอใช้บริการจะต้องใส่รหสัประจ าตวั  
   ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินบริการเติมเงินเข้าบัตร Easy Pass หรือบริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ ได้ตามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนด 
  3.22.4 ในการใช้บริการ Voice Command ธนาคารจะมกีารส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมลูของผู้ขอใช้บริการท่ีจ าเป็น ให้แก่ผู้ให้บริการภายนอก 
เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการ Voice Command และเพื่อการเชื่อมต่อ Siri iOS และบริการ SCB Easy Application  
 3.23 การใช้บริการถอนเงินผ่านสาขาของธนาคาร 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการท่ีสาขาของธนาคารเพื่อถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก โดยใช้ PIN – Personal Identification Number ส าหรับ
ใช้บริการ SCB Easy Application เพื่อรับเงินสดหรือเพื่อโอนเงินดงักล่าวไปด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการ 
 3.24 การใช้บริการฝากเงินหรือถอนเงินผ่านตวัแทนของธนาคาร 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการฝากเงินหรือถอนเงินจากบญัชีเงินฝากผ่านตวัแทนของธนาคารได้ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  
 3.25 การใช้บริการเกี่ยวกับบญัชีเงินฝากของนิติบุคคล 
  3.25.1 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่า นิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของบญัชีเงินฝากของนิติบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ขอใช้บริการให้น าบญัชีเงินฝากของ
นิติบุคคลมาก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application ท่ีผู้ขอใช้บริการใช้บริการอยู่ รวมทัง้ให้อ านาจผู้ขอใช้บริการเป็นผู้มีอ านาจท ารายการ และ/หรือ 
ธุรกรรมใด ๆ  เกี่ยวกับบญัชีเงินฝากของนิติบุคคลผ่านบริการ SCB Easy Application 
  3.25.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการ และ/หรือธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชีเงินฝากของนิติบุคคลผ่านบริการ SCB Easy Application ได้ตาม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยในกรณีดังกล่าว ให้ค าว่า “บัญชีผู้ขอใช้บริการ” ท่ีระบุในข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการนัน้ ๆ  
หมายความถึงบญัชีเงินฝากของนิติบุคคล 
 3.26 การใช้บริการมีตงัค์ 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการขอรับค่าจ้างก่อนก าหนดเฉพาะกรณีท่ีนายจ้างของผู้ขอใช้บริการอนุมตัิให้ผู้ขอใช้บริการเข้าร่วมโครงการมี
ตงัค์แล้วเท่านัน้  
 3.27 การใช้บริการเกี่ยวกับหุ้นกู้  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเปิดบญัชีหุ้นกู้  จองซือ้หุ้นกู้  ฝากหุ้นกู้  ซือ้ขายหุ้นกู้ ในตลาดรอง และ/หรือท ารายการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับหุ้นกู้  
โดยผู้ขอใช้บริการจะสามารถท ารายการซือ้ขายหุ้นกู้ ในตลาดรองได้ ตัง้แต่วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป  
 3.28 การเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ในการส่งเอกสาร (Mailing Address) 
  3.28.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ในการส่งเอกสารส าหรับผลิตภัณฑ์/บริการต่าง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
  3.28.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่จะมีผลให้ธนาคารสามารถติดต่อ ส่งเอกสาร และ/หรือทวงถามหนี ้ตามท่ีอยู่
ใหม่ของผู้ขอใช้บริการได้ 
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  3.28.3 การจัดส่งใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต ใบแจ้งหนีส้ินเชื่อ และ/หรือเอกสารต่าง ๆ ไปยงัท่ีอยู่ใหม่จะมีผลในรอบบญัชีบตัรเครดิตหรือ
รอบใบแจ้งหนีถ้ัดไป หรือตามระยะเวลาอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด        
 3.29 การใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการขอใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
 3.30 การใช้คะแนน POINTX 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถน าคะแนน POINTX มาใช้ช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่านบริการ SCB Easy 
Application ทัง้นี ้การใช้คะแนน POINTX จะเป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารและบริษัท พอยท์เอกซ์ จ ากัด ก าหนด 
 3.31 การใช้บริการเกี่ยวกับการจองซือ้หลกัทรัพย์ 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการจองซือ้หลักทรัพย์ เช่น หุ้นสามัญ หน่วยทรัสต์ หน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพืน้ฐาน พันธบัตร  
เป็นต้น ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
 3.32 การใช้บริการน าส่งข้อมลู และรายการเดินบญัชีผู้ขอใช้บริการให้แก่องค์กรอ่ืนผู้ขอข้อมลูภายใต้ระบบ Digital ID Platform  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถขอให้ธนาคารน าส่งข้อมูล และ/หรือรายการเดินบญัชีของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่องค์กรอ่ืนผู้ขอข้อมลูโดยตรงภายใต้ระบบ 
Digital ID Platform โดยผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใช้บริการดงักล่าวตามท่ีธนาคารก าหนด 
 3.33 การใช้บริการ SCBX Debenture Club 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ SCBX Debenture Club ซึ่งเป็นบริการของบริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) ได้ตามเง่ือนไขท่ี บริษัท  
เอสซีบี เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) ก าหนด ทัง้นี ้การให้บริการ SCBX Debenture Club ดงักล่าว อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) 
แต่เพียงผู้เดียว และธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.34 การใช้บริการเกี่ยวกับประกันภัย  
  3.34.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถท าแบบทดสอบเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีเหมาะสมกับผู้ขอใช้บริการ และธนาคารจะน าส่งผลการ
ทดสอบดงักล่าวไปยงับริษัทรับประกันภัย เพื่อให้บริษัทรับประกันภัยน าส่งข้อมลูค่าเบีย้ประกันภัย และรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ประกันภัยท่ีเหมาะสมกบั
ผู้ ขอใช้บริการให้แก่ธนาคาร เพื่อแสดงบนบริการ SCB Easy Application และหากผู้ ขอใช้บริการประสงค์จะขอเอาประกันภัย ธนาคารจะเชื่อมต่อ 
ผู้ขอใช้บริการไปยังเว็บไซต์ของบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด (บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด เป็นนายหน้าประกันภัย) และ/หรือเชื่อมต่อ 
ผู้ขอใช้บริการไปยงัหน้าจอส าหรับการระบุข้อมลูให้ธนาคารติดต่อกลบั (ส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีต้องขอเอาประกันภัยผ่านสาขาของธนาคาร) 
  3.34.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ประกนัภัย และผลประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยหาก
ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะขอเอาประกันภัย ธนาคารจะเชื่อมต่อผู้ขอใช้บริการไปยงัหน้าจอส าหรับการระบุข้อมลูให้ธนาคารติดต่อกลบั 
  3.34.3  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการเกี่ยวกับประกันภัยท่ีผู้ขอใช้บริการขอเอาประกันภัยผ่านช่องทางของธนาคาร และ/หรือบริษัท  
ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด ในฐานะนายหน้าประกันภัย ดงันี ้
   (1) ตรวจสอบข้อมลูกรมธรรม์ประกันภัย  
   (2) รับการแจ้งเตือนเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภยั 
   (3) ช าระค่าเบีย้ประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัย 
  3.34.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดของผลิตประกันภัยของบริษัทรับประกันภัยตามท่ีธนาคารก าหนด และสามารถขอเอา
ประกันภัยกับบริษัทรับประกันภัยดงักล่าวได้โดยตรง ผ่านการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์ของบริษัทรับประกันภัยผ่านบริการ SCB Easy Application ทัง้นี ้หาก
กรมธรรม์ประกันภัยของผู้ขอใช้บริการได้รับการอนุมัติ ผู้ขอใช้บริการจะสามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวผ่านบริการ SCB Easy 
Application ได้ 
  3.34.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถเพิ่มข้อมลูกรมธรรม์ประกันภัยท่ีผู้ขอใช้บริการขอเอาประกันภัยผ่านช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากช่องทางของ
ธนาคาร และ/หรือบริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ ากัด เพื่อบนัทึกไว้เป็นข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ 
  3.34.6 ในการใช้บริการเกี่ยวกับประกันภัย ธนาคารอาจมีการแสดงข้อมลูท่ีน ามาจากบุคคลภายนอก ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความ
ถูกต้องของข้อมลูดงักล่าวได้  
 3.35 การใช้บริการเกีย่วกบัทรัพย์สินรอการขาย  
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินรอการขายของธนาคารได้ผ่านบริการ SCB Easy Application และหาก 
ผู้ขอใช้บริการประสงค์จะซือ้ทรัพย์สินรอการขายดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์เพื่อให้ธนาคารติดต่อกลับ ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนด 
 3.36 การใช้บริการเกี่ยวกับคะแนนสะสม  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบคะแนนสะสมท่ีมีอยู่กับธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ในผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้
ในกรณีท่ีคะแนนสะสมเป็นคะแนนสะสมของพนัธมติรทางธุรกิจของธนาคาร ข้อมลูดงักล่าวเป็นข้อมลูท่ีธนาคารได้รบัมาจากพนัธมติรทางธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารจึงไม่อาจรับรองความถูกต้องของข้อมลูดงักล่าวได้ หากผู้ขอใช้บริการมีข้อสงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อกับพนัธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคารรายดงักล่าวโดยตรง 
 3.37 การใช้บริการเกี่ยวกับพืน้หลงั (Theme) ส าหรับบริการ SCB Easy Application 
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  3.37.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกซือ้พืน้หลงั (Theme) จากร้านค้าท่ีธนาคารก าหนด และก าหนดใช้พืน้หลงั (Theme) ดงักล่าว ผ่านบริการ 
SCB Easy Application ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและร้านค้าก าหนด 
  3.37.2 ธนาคารจะมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมลูของผู้ขอใช้บริการเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งรวมถึงข้อมลูท่ีสามารถใช้ระบุตวัตนของผู้ขอใช้บริการ
เป็นการเฉพาะ (UUID) ให้แก่บริษัท เอสซีบี เทคเอกซ์ จ ากัด ซึ่งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และเป็นเจ้าของแพลตฟอร์มให้บริการเกี่ยวกับการซือ้
พืน้หลงั (Theme) เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการเกี่ยวกับพืน้หลงั (Theme) ส าหรับบริการ SCB Easy Application 
  3.37.3 ธนาคารเป็นเพียงช่องทางและเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการซือ้พืน้หลัง (Theme) เท่านัน้ ดังนัน้ ธนาคารจึงไม่มีความรับผิดต่อ 
ผู้ขอใช้บริการ หรือบุคคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้จากการซือ้และ/หรือการใช้พืน้หลงั (Theme) ใด ๆ ทัง้สิน้ และหากผู้ขอใช้บริการพบปัญหา
หรือมีข้อสงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดต่อกับบริษัท เอสซีบี เทคเอกซ์ จ ากัด และ/หรือร้านค้าโดยตรง 
 3.38 การใช้บริการกระเป๋าเอกสารดิจิทลั  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการกระเป๋าเอกสารดิจิทลั และขอรับข้อมลูจากผู้ออกเอกสารดิจิทลัมาจัดเก็บไว้ในกระเป๋าเอกสารดิจิทลั โดย
ธนาคารจะน าข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในกระเป๋าเอกสารดิจิทัลไปใช้และเปิดเผยตามความยินยอมท่ีผู้ขอใช้บริการให้ไว้กับธนาคาร และ/หรือตามฐา นทาง
กฎหมายอ่ืนท่ีธนาคารสามารถอ้างอิงได้ 
 3.39 การขอใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการส าหรับนิติบุคคล 
  ผู้ขอใช้บริการซึ่งเป็นผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลสามารถจัดท าค าขอ และ/หรือลงนามสญัญาท่ีเกี่ยวข้องกับการขอใช้ผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการส าหรับนิติบุคคลด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านบริการ SCB Easy Application ทัง้นี ้ธนาคารจะพิจารณาค าขอ และ/หรือสัญญาดังกล่าวก็
ต่อเมื่อผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลลงนามครบถ้วนตามเง่ือนไขการลงนามของนิติบุคคลนัน้ ๆ 
 3.40 การใช้บริการ POINTX Lite  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ POINTX Lite ซึ่งเป็นบริการของบริษัท พอยท์เอกซ์ จ ากัด ได้ตามเง่ือนไขท่ีบริษัท พอยท์เอกซ์ จ ากัด ก าหนด 
ทัง้นี ้การให้บริการ POINTX Lite ดงักล่าว อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท พอยท์เอกซ์ จ ากัด แต่เพียงผู้เดียว และธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.41 การใช้บริการ Gold Marketplace  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ Gold Marketplace เพื่อท าธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับทองค ากับร้านค้าท่ีธนาคารก าหนดได้ ตามขัน้ตอนและวธิกีาร
ท่ีธนาคารก าหนด 
 3.42 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บัญชีเงินฝากในการท าธุรกรรมผ่านบริการ SCB Easy Application ชั่วคราวได้ ตาม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยในการยกเลิกการระงับการใช้บัญชีเงินฝากชั่วคราว ผู้ขอใช้บริการจะต้องท ารายการผ่านบริการ SCB Easy 
Application และยืนยนัตวัตนเพิ่มเติมผ่าน SCB Call Center และ/หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด เพื่อขอยกเลิกการระงับการใช้บญัชีเงินฝากชั่วคราว ทัง้นี ้
ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการระงับการใช้บญัชีเงินฝากในการท าธุรกรรมชั่วคราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมท่ีเป็นการท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า  
 3.43 ธนาคารจะส่งข้อมลูใด ๆ  เกี่ยวกับบริการ SCB Easy Application ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมลท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้กับธนาคาร ก็ต่อเมื่อ
อีเมลดงักล่าวได้ผ่านการยืนยนัจากผู้ขอใช้บริการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแล้วเท่านัน้ 
 3.44 ในการให้บริการบางประเภท ธนาคารได้น าข้อความหรือข้อมลูมาจากบุคคลภายนอก ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความถูกต้องของข้อมลู
ดงักล่าวได้ รวมถึงธนาคารไมม่ีส่วนเกี่ยวข้องและไม่ได้ให้การรับรองหรือรับประกันใด ๆ  เกี่ยวกับสินค้า บริการ ข้อเสนอ รายการส่งเสริมการขาย และ/หรือ
สิทธิประโยชน์ใด ๆ  ท่ีผลิตและ/หรือให้บริการโดยบุคคลภายนอก ทัง้นี ้ธนาคารไม่มีความรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลใด ๆ  ในความเสียหายใด ๆ  จาก
การน าข้อความหรือข้อมลูดงักล่าวไปใช้ และ/หรือเหตุอ่ืนอนัเกิดขึน้จากสินค้าและ/หรือบริการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 3.45 การใช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
  ธนาคารอาจมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการให้บริการต่าง ๆ  ภายใต้บริการ SCB Easy Application โดยในการใช้
บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงดงัต่อไปนี ้
  (1) ผู้ขอใช้บริการจะต้องไมใ่ช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และ/หรือผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้บริการดงักลา่ว
ดงัต่อไปนี ้
   (ก) ในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและ/หรือสิทธิอ่ืนใดของธนาคารและ/หรือบุคคลภายนอก 
หรือเป็นการฝ่าฝืนข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้หรือกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
   (ข) ในการฝึกสอน การปรับแตง่ หรือการปรับปรุงโมเดลปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือชุดข้อมลูใด ๆ  รวมทัง้การ
เปรียบเทียบเชิงการแขง่ขนั (Competitive Benchmarking) การดึงข้อมลูจ านวนมาก (Data Scraping) หรือการสกัดหรือคดัลอกโมเดล (Model Extraction) 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากธนาคาร 
   (ค) ในการสร้างหรือเผยแพร่เนือ้หาท่ีเป็นการหลอกลวงหรือทุจริต รวมถึง Deepfakes หรือสื่อสังเคราะห์ท่ีมีเจตนาท าให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจผิด หรือแอบอ้างเป็นบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลนัน้ 
  (2)  ผู้ ขอใช้บริการรับทราบว่า ผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ถูกสร้างขึน้โดย
กระบวนการอตัโนมตัิ ซึ่งผลลพัธ์ในแต่ละคราวอาจไม่เป็นเอกลกัษณ ์และอาจเหมือนหรือคล้ายคลึงกันกับผลลพัธ์ท่ีถูกสร้างขึน้แก่ผู้ใช้งานรายอ่ืนได้ ผู้ขอใช้
บริการจะต้องตรวจสอบผลลพัธ์ดงักล่าวอยา่งละเอียดรอบคอบกอ่นน าไปใช้ เผยแพร่ หรืออ้างอิงไม่ว่าในกรณีใดๆ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบในการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีอาศยัผลลพัธ์ดงักล่าวแต่เพียงผู้เดียว 
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  (3) ธนาคารอาจใช้ผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อการให้บริการ การพฒันา และ/
หรือการปรับปรุงบริการ SCB Easy Application การปฏิบตัิตามกฎหมาย การด าเนินการและการบงัคบัใช้ข้อก าหนดและเง่ือนไขนีแ้ละนโยบายของธนาคาร 
รวมทัง้การดูแลระบบของบริการ SCB Easy Application ให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
  (4) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ไม่ถือเป็นการให้ความเห็น การรับรอง หรือ
ค าแนะน าใด ๆ  ของธนาคาร ในด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย การเงิน การลงทุน ภาษี การแพทย์ หรือวิชาชีพใด ๆ  ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ดุลพินิจของ
ตนเองในการด าเนินการใด ๆ ท่ีมีการใช้หรือการอ้างอิงผลลพัธ์ดงักล่าว และจะต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญก่อนการตดัสินใจใด ๆ เป็นการเฉพาะ 
  (5) ธนาคารไม่รับรองหรือรับประกันว่า ผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้บริการท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มีความถูกต้อง
ครบถ้วน หรือเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์ใดเป็นการเฉพาะ หรือไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอก รวมทัง้ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจมีความคลาดเคลื่ อน  
ไม่ถูกต้องครบถ้วน หรืออาจท าให้เข้าใจผิด หรือมีอคติหรือมีเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมโดยไม่เจตนา แม้ว่าธนาคารจะได้ก าหนดให้มีมาตรการด้า นความ
ปลอดภัยแล้วก็ตาม 
 3.46 ผู้ขอใช้บริการสามารถลบบญัชีผู้ใช้งาน SCB Easy Application ได้ โดยในการลบบญัชีผู้ใช้งาน SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการตกลง
ดงันี ้
  3.46.1 ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถเข้าใช้งานบริการ SCB Easy Application ในเคร่ืองมือเพื่อการท ารายการท่ีได้ลงทะเบียนไว้ด้วยบญัชี
ผู้ใช้งานนีไ้ด้ 
  3.46.2 ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถเรียกดูข้อมลูหรือท ารายการผ่านบริการ SCB Easy Application และไม่สามารถเรียกดูข้อมลูหรือการท า
รายการเกี่ยวกับบญัชีออมทรัพย์แบบไม่มีสมดุคู่ฝากและบญัชีเงินฝากของนิติบุคคล (หากมี)  
  3.46.3 ธนาคารจะไม่ด าเนินการตามค าสั่งโอนเงินแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าทัง้หมดท่ีผู้ ขอใช้บริการตัง้ค่าไว้ในบริการ SCB Easy 
Application (ไม่รวมถึงกรณีการใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit)) ยกเว้น (1) กรณีค าสัง่โอนเงินแบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้าท่ีจะมีผลในวันท่ี
ลบบัญชีผู้ ใช้งาน SCB Easy Application และ/หรือ (2) กรณีค าสั่งโอนเงินแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าส าหรับบัญชีเงินฝากของนิติบุคคล ธนาคารจะ
ด าเนินการโอนเงินตามค าสั่งโอนเงินแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าดงักล่าวต่อไป แต่ผู้ขอใช้บริการจะไม่ได้รับการแจ้งเตือนการท าธุรกรรมดงักล่าวผ่านบริการ 
SCB Easy Application  
  3.46.4 กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการขอใช้บริการ SCB Easy Application ใหม่ในระหว่าง 24 ชั่วโมงภายหลงัจากลบบญัชีผู้ใช้งาน SCB 
Easy Application ข้อมลูเกี่ยวกับการใช้บริการ SCB Easy Application (เช่น ข้อมลู profile การตัง้ค่าบญัชีหรือรายการธุรกรรมรายการโปรด ค าสัง่โอนเงิน
แบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้าทัง้หมด) จะกลบัมาตามเดิม 
  3.46.5 หากผู้ขอใช้บริการไม่ได้ยกเลิกค าสัง่ซือ้ ขาย สบัเปลี่ยน กองทุนใด ๆ ให้ถือว่าค าสัง่ท่ีท าไว้ดงักล่าวยงัคงมีผลอยู่ต่อไป  
  3.46.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ SCB Easy Application ใหม่ได้ โดยจะต้องด าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด  
4. ควำมสมบูรณ์ของกำรใช้บริกำร หรือธุรกรรม และผลผูกพันผู้ขอใช้บริกำร 
 4.1 การด าเนินการใด ๆ ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้ ให้ถือว่าเป็นการด าเนินการด้วยวิธีการท่ีน่าเชื่อถือ
และยอมรับได้ระหว่างผู้ ขอใช้บริการและธนาคาร  รวมทั ง้ผู้ ขอใช้บริการ รับรองว่า เอกสาร  และ /หรือข้อมูลใด  ๆ  ท่ีธนาคารได้รับจาก 
ผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการดงักล่าวนัน้เป็นเอกสาร และ/หรือข้อมลูท่ีเชื่อถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกประการ และใช้
บงัคบัได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการ ธนาคาร และผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมทัง้ใช้เป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่
โต้แย้งแต่ประการใดทัง้สิน้ ทัง้นี ้ธนาคารไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู ชื่อบญัชีเงินฝาก และ/หรือรายละเอียดใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรายการการใช้บริการในครัง้
นัน้ ๆ ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ด้วย 
  กรณีท่ีธนาคารก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการสามารถน าส่งเอกสารให้แก่ธนาคารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ส าหรับ
บริการใด ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เป็นวิธีการท่ีน่าเชื่อถือ และเอกสาร
ดงักล่าวสามารถใช้เป็นหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการได้เช่นเดียวกับต้นฉบบั 
 4.2 ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือข้อมลูใด ๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการได้ให้ และ/หรือจะให้แก่ธนาคารในภายหน้าผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ ช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนตามข้อ 4.1 เป็นข้อมลูท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นจริงทุกประการ โดยธนาคารจะมีการ
บนัทึกและจัดเก็บภาพถ่ายและข้อมลูดงักล่าวไว้ในระบบฐานข้อมลูลกูค้าของธนาคาร เพื่อประโยชน์ในการให้บริการของธนาคาร 
  ในกรณีท่ีธนาคารพบหรือสงสัยว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือข้อมูลท่ีธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการไม่ว่าในขณะนีห้รือในภายหน้า  
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นจริง ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิไม่ให้บริการ ระงับ หรือยกเลิกการท าธุรกรรม และ/หรือการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือบริการอ่ืน เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด  ๆ  ท่ีเกิดขึน้ทัง้สิน้ 
นอกจากนี ้หากธนาคารได้รับความเสียหายใด ๆ จากการให้บริการโดยใช้หรืออ้างอิงข้อมลูดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชดใช้ต่อธนาคารในความ
เสียหายดงักล่าว 
 4.3 การกระท าใด ๆ ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร (ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด ๆ) ท่ีได้มีการใช้รหสั 
ประจ าตวั และ/หรือมีการใช้บริการ Pre-login ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนีแ้ล้ว ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์และผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ โดยผู้ขอใช้
บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือนหน่ึงว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระท าด้วย
ตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะด้วยเหตุใด (เว้นแต่เกิดจากความผิดของธนาคาร) นอกจากนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลง
ว่าการใช้รหสัประจ าตวัถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย 
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 4.4 กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือเพื่อประโยชน์ในการใช้บริการ ธนาคารอาจเรียกให้ผู้ขอใช้บริการจัดท าเอกสาร
ตามรูปแบบท่ีธนาคารก าหนด และ/หรือน าส่งเอกสารให้แก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 4.5 ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิก รายการโอนเงิน รายการช าระค่าสินค้า/บริการ และ/หรือรายการธุรกรรมใด ๆ  
ภายหลงัจากท่ีได้ท ารายการดังกล่าวผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เว้นแต่กรณีรายการแบบท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าท่ีผู้ขอใช้บริการอาจเปลี่ยนแปลง ระงับ 
หรือยกเลิกรายการดังกล่าวผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด ก่อนวนัท่ีธนาคารจะด าเนินการตามรายการดังกล่าวและ /หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด 
 4.6 เมื่อธนาคารได้ด าเนินการตามค าขอใช้บริการ และ/หรือรายการการใช้บริการแล้ว ถือว่าธนาคารได้ให้บริการโดยถูกต้องครบถ้วนและมีผล
ผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ และในกรณีท่ีเป็นการขอใช้สินเชื่อหรือท าธุรกรรมเกี่ยวกับบญัชีกองทุน ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับสินเชื่อหรือได้รับบริการ
จากธนาคารโดยถูกต้องครบถ้วน และมีผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ ทัง้นี ้ธนาคารไม่ต้องคืนเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ท่ีธนาคารได้รับช าระไว้แล้วไม่ว่าด้วยประการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 4.7 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการหกัเงิน โอนเงิน หรือการด าเนินการของธนาคารกับบญัชีหรือการ
ใช้วงเงินสินเชื่อ (ถ้ามี) ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการท่ีธนาคารให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้ตามความ
ประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้มีความถูกต้องและผูกพนัผู้ขอใช้บริการทุกประการ 
 4.8 ในกรณีท่ีบัญชีผู้ ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ให้ข้อก าหนดและเง่ือนไขนีย้ังคงมีผลใช้บังคับส าหรับบัญชี  
ผู้ขอใช้บริการท่ีได้เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ด้วยทุกประการ 
 4.9 ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการ รวมทัง้ค่าใช้จ่ายใด ๆ  อันเกี่ยวกับการใช้บริการใด ๆ ภายใต้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามอตัราและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการทุกประเภทท่ีมีอยู่กับธนาคารได้  
 4.10 ในกรณีท่ีมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึน้แก่ธนาคาร และ/หรือบุคคลใด ๆ เน่ืองจากการให้บริการหรือการด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์
ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนีโ้ดยมิใช่ความผิดของธนาคาร หรือในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการใช้บริการเพื่อกิจการใดซึ่งขดัต่อกฎหมายหรือ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน เช่น ท ารายการผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช าระหนีห้รือด้วยเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการพนัน การ
ซือ้ขายอาวุธ หรือการสนับสนุนการก่อการร้าย ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาค่าเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดทุกประการ  
 4.11 ข้อมูลท่ีผู้ขอใช้บริการได้จากธนาคารผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานะเช็ค จ านวนเงินในบัญชีเงินฝากมีไม่
เพียงพอส าหรับการจ่ายเงินตามเช็ค อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อัตราดอกเบีย้ ข้อมูลการลงทุน หรือข้อมูลอ่ืน เป็นเพียงข้อมูลในเบือ้งต้น
เท่านัน้ 
 4.12 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ่ม แก้ไข และ/หรือเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ รวมทัง้ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทบริการท่ีธนาคารเปิดให้บริการได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันและปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ และ/หรือค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงดงักล่าวทุกประการ ทัง้นี ้ธนาคารจะแจ้งให้ 
ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ  ณ  ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร การประกาศหรือแจ้งผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชันของธนาคาร หรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด การแจ้งเป็นหนังสือไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือโดยวิธีการอ่ืนท่ีธนาคารเห็นสมควร  ยกเว้นการเพิ่ม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลให้ 
ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติมตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการ
ก่อน   
 4.13 ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพนัและปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ตามท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งผู้ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้วในวนัท่ีท าค าขอใช้บริการ รวมทัง้ตามท่ีธนาคารจะได้ก าหนดเพิ่มเติม แก้ไข และ/หรือ
เปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซึ่งให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดและเง่ือนไขนีด้้วย 
5. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 
 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบว่ามีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ  ในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยเร็วท่ี  
SCB Call Center โทร.02-777-7777 โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมลูเกี่ยวกับวนัและเวลาท่ีท ารายการ สถานท่ีตัง้ของเคร่ืองเทอร์มินอล เลขท่ีบญัชีเงินฝาก 
และ/หรือบัญชีสินเชื่อ (ถ้ามี) ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง ประเภทของรายการ จ านวนเงินท่ีโอนเข้าหรือออก รวมทัง้ข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการท า
รายการท่ีมีข้อผิดพลาดดงักล่าวตามท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารและผู้ขอใช้บริการจะร่วมมือกันด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุของ
ข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวโดยเร็ว ทัง้นี ้ธนาคารจะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางท่ีธนาคาร
เห็นสมควร เช่น ทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์ อีเมล หรือโดยวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารจะได้ก าหนดเพิ่มเติม 
6. ควำมรับผิดและข้อยกเว้นควำมรับผิดของธนำคำร 
 6.1 บรรดาการกระท าใด ๆ ท่ีธนาคารได้กระท าไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้ และ/หรือตามการใช้บริการหรือการท ารายการภายใต้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการใด ๆ ของธนาคาร ไม่ว่าท่ีมีอยู่แล้วในขณะนีห้รือท่ี
จะมีขึน้ภายหน้า ให้มีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือผู้รับเงิน 
และ/หรือบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะโดยประการใดทัง้สิน้ เว้นแต่ความเสียหายดงักล่าวเกิดจากธนาคารจงใจกระท าผิด หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  
 6.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบุคคลใดทัง้สิน้ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบตัิผิด
ข้อก าหนดและเง่ือนไขนีห้รือข้อตกลงใดท่ีผู้ขอใช้บริการได้ท าไว้กับธนาคาร และ/หรือในกรณีท่ีเป็นเหตุสดุวิสยั  
7. กำรระงับ และ/หรือ กำรยกเลิกกำรให้บริกำร 
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 7.1 ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงประเภทใด หรือทัง้หมด เมื่อใดก็ได้ โดยแจ้ง
ให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วนั เว้นแต่กรณีท่ีธนาคารเห็นว่าผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้ หรือ
การใช้บริการหรือการท ารายการของผู้ขอใช้บริการอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการท า
ธุรกรรมรายวนัจ านวนมากเกินกว่าปกติ หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  หรือผู้ขอใช้บริการเสียชีวิต หรือสาบสูญ หรือตกเป็นผู้ไร้
ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทกัษ์ทรัพย์ไม่ว่าชั่วคราวหรือเด็ดขาด หรือมีหนีส้ินล้นพ้นตัว หรือมีเหตุ
จ าเป็นอ่ืนซึ่งไม่อาจแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงประเภทใด หรือทัง้หมด
ได้ทนัที โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว 
 7.2 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการไม่ว่าประเภทหน่ึงประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตาม จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือแจ้งผ่านช่องทางตามท่ีธนาคารก าหนด เพื่อให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทัง้นี ้ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
ค่าใช้จ่ายใด ๆ อนัเกี่ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์โดยหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการได้จนกว่าจะมีการยกเลิกบริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี  ้
8. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 8.1 ธนาคารอาจมีการบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บริการกับธนาคาร และ/หรือจัดเก็บ และ/หรือบนัทึก และ/หรือประมวลผลข้อมลูเกี่ยวกบั
ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือรายการการใช้บริการ และ/หรือการด าเนินการใด ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการให้บริการและการ
ปรับปรุงบริการของธนาคาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและจะไม่โต้แย้งการใช้บนัทึกการสนทนาและ/
หรือข้อมลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการตามกฎหมาย 
 8.2 ในการใช้บริการกับธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือของบุคคลอ่ืนท่ี                 
ผู้ขอใช้บริการได้ให้ข้อมลูไว้แก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้ และวตัถุประสงค์ตามท่ีระบุในปร ะกาศนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด หรือตามท่ีธนาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ดังกล่าว และ/หรือช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีแจ้งให้บุคคลดั งกล่าวทราบถึงประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวด้วย 
  นอกจากนี ้ธนาคารจะมีการส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่นิติบุคคลหรือบุคคลใด ๆ ท่ีธนาคารเป็นคู่สญัญา
หรือมีนิติสมัพนัธ์ด้วย เช่น ผู้ให้บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วง ผู้ให้บริการ cloud computing 
หรือพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลกัษณะ co-brand เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการ และ/หรือสนับสนุนการให้บริการของธนาคารแก่
ผู้ขอใช้บริการ รวมทัง้การส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวข้างต้นเพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ี
ใช้บงัคบักับธนาคาร 
 8.3 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดใช้วงเงินสินเชื่อและ/หรือบัตรเครดิตท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในบริการนี ้
ธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจรายดังกล่าวจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการระหว่างกัน เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการ ตาม
ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้ทัง้นี ้โปรดอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของพันธมิตรทางธุรกิจรายดังกล่าวท่ีเว็บไซต์ของบุคคล
ดงักล่าว และ/หรือ ช่องทางท่ีบุคคลดงักล่าวก าหนด 
  8.4  ธนาคารอาจมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยข้อมลูการใช้บริการนีเ้ท่าท่ีจ าเป็น ให้แก่ Google ซึ่งเป็นผู้ให้บริการของธนาคาร เพื่อวตัถุประสงค์
ในการตรวจสอบการใช้งานท่ีผิดปกติเพื่อความปลอดภัยในการใช้บริการนี ้ และการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อปรับปรุงและพฒันาบริการนี ้ ทัง้นี ้ ผู้ขอใช้บริการ
สามารถศึกษารายละเอียดได้ท่ี www.google.com/policies/privacy/partners/ หรือ URL อ่ืนตามท่ี Google ก าหนด ภายใต้หวัข้อ “How Google uses 
data when you use our partners’ sites or apps” 
 8.5 เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ธนาคารอาจส่งข้อมลูข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมลูผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ข้อมลูทางการตลาด 
และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น อีเมล และหมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้บริการสามารถบอกเลิก
หรือปฏิเสธการรับข้อมลูดงักล่าวได้โดยติดต่อ SCB Call Center โทร.02-777-7777 หรือตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 
9. ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว 
 9.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสามารถก าหนดหมายเลขโทรศัพท์มือถือ และอีเมล เพื่อเป็นช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูลกับธนาคารหรือส าหรับการใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภท ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดอีเมลได้เพียง 1 อีเมลเท่านัน้ 
 9.2 เมื่อผู้ ขอใช้บริการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่/ท่ีตัง้ส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร หรือ อีเมลจากท่ีระบุไว้ในค าขอใช้บริการ หรือค าขอ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูการใช้บริการ (ถ้ามี) จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแจ้งได้ท่ีสาขาของธนาคาร หรือช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 
 9.3 เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใด ๆ  ท่ีธนาคารส่งไปยงัผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ติดต่อประสานงาน (Contact Person) (ถ้ามี) ตามท่ีอยู่ และ/หรือ
ส านักงาน และ/หรืออีเมล และ/หรือโทรศพัท์มือถือ ตามท่ีผู้ขอใช้บริการระบุไว้ในค าขอใช้บริการ หรือค าขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูการใช้บริการ (ถ้ามี) และ/
หรือช่องทางท่ีธนาคารก าหนดแล้ว ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบและผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อความในเอกสาร หนังสือ หรือข้อมลูนัน้ ๆ แล้ว 
10. กฎหมำยที่ใช้บังคับ 
 ข้อก าหนดและเง่ือนไขนีใ้ห้ใช้บงัคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้เกี่ยวกับการ
ใช้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้
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