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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกสข์องธนำคำร 
ผูข้อใชบ้ริการตกลงใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารตามท่ีไดร้บัอนมุตัิจากธนาคาร และตามรายละเอียดการใหบ้ริการท่ีธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้ริการ
ตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้
1. ค ำนิยำม 
 1.1 “เคร่ืองมือเพ่ือกำรท ำรำยกำร” หมายความถึง เครื่องคอมพิวเตอร ์และ/หรือ โทรศพัทม์ือถือ และ/หรือ แท็บเล็ต และ/หรือ เครื่องมืออื่น
ตามที่ธนาคารก าหนดเพื่อการท ารายการ 
 1.2 “ธนำคำร” หมายความถึง ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และใหห้มายความรวมถึงบคุคลที่ธนาคารมอบหมายดว้ย 
 1.3 “บริกำรอิเล็กทรอนิกส”์ หมายความถึง SCB Easy Net และ/หรือ SCB Easy Application และ/หรือ SCB Mobile Banking รวมถึงบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 1.4 “บัญชีเงินฝำกของนิติบุคคล” หมายความถงึ บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์และ/หรือบญัชีเดินสะพดัของนิติบุคคลท่ีมีสถานะปกติและเปิดไว้
กบัธนาคาร และนิติบคุคลไดน้ ามาก าหนดใชใ้นบริการ SCB Easy Application 
 1.5 “บัญชีผู้ขอใช้บริกำร” หมายความถึง บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กบัธนาคาร และ/หรือ สถาบนัการเงินอื่น และใหห้มายความ
รวมถึง บตัรเครดิต บตัรอิเล็กทรอนิกส ์วงเงินสินเชื่อ Speedy Cash วงเงินสินเชื่อ Up บญัชี หรือรหสัใด ๆ ท่ีธนาคารออกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการซึ่งสามารถ
ใชบ้ริการไดใ้นลกัษณะท านองเดียวกับบัญชีเงินฝาก และผูข้อใชบ้ริการไดก้ าหนดใชบ้ัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต บัตรอิเล็กทรอนิกส ์วงเงินสินเชื่อ Speedy Cash 
วงเงินสินเชื่อ Up บญัชี และ/หรือ รหสั ดงักล่าวในบริการอิเล็กทรอนิกสต์ามที่ธนาคารเปิดใหบ้ริการดว้ย 
 1.6 “บัตรเงินสด” หมายความถึง บตัรอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทบตัรบริการเงินด่วน (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บตัรอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทบตัรเดบิต 
(บตัรเดบิต) และ/หรือ บตัรอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นตามที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 1.7 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง  Login  Name  หรือ Username,  รหัสผ่าน  (Password), PIN – Person  Identification  Number, 
ลายนิว้มือ, ใบหนา้, เทคโนโลยีทางชีวภาพ (Biometric), รหัสผ่านเพื่อใชง้านอุปกรณ์เพื่อการท ารายการ, รหสั OTP – One  Time  Password  รวมถึง
รหัสอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้ใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ว่าจะเรียกดว้ยชื่อใด ๆ  และไม่ว่าจะเป็นรหัสท่ีธนาคารเป็นผูก้  าหนดใหห้รือเป็นรหัสท่ีผูข้อใช้
บริการเป็นผูก้  าหนดเองก็ตาม 
 1.8 “รำยกำรช ำระค่ำสินค้ำ / บริกำร” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อให้
ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผูข้อใชบ้ริการ และโอนเขา้บญัชีเงินฝากของบุคคลใด ๆ เพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการตามรายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจง้หนี้
ของผูข้อใชบ้ริการและ/หรือบคุคลอื่น ไม่ว่ารายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจง้หนีน้ัน้จะไดจ้ดัท าในรูปแบบใดก็ตาม 
 1.9 “รำยกำรเติมเงินเข้ำ e-Wallet” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหธ้นาคาร
หกัเงินจากบญัชีผูข้อใชบ้ริการและโอนเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ใด ๆ 
 1.10 “รำยกำรโอนเงิน” หมายความถึง ค าสั่ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ท่ีกระท าผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหธ้นาคารหกัเงินจาก
บญัชีผูข้อใชบ้ริการและโอนเขา้บญัชีเงินฝากใด ๆ 
 1.11 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง เหตุใด ๆ อันอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและ
เงื่อนไขนี ้รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้มูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารหรือระบบสื่อสารขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
หรือปัญหาด้านพลังงาน การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร ์หรือข้อมูลท่ีเป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึ่งเหตุดังกล่าวไม่ได ้
มีสาเหตมุาจากการท่ีธนาคารไม่ดแูลรกัษาระบบคอมพิวเตอรอ์ย่างเพียงพอตามมาตรฐาน 
 1.12 “อุปกรณ์เพ่ือกำรท ำรำยกำร” หมายความถึง อุปกรณ์ส  าหรบัผูข้อใชบ้ริการใชป้ระกอบหรือใชร้่วมในการท ารายการเพื่อการใชบ้ริการ
อิเล็กทรอนิกสต์ามที่ธนาคารเห็นชอบ เช่น เครื่องมือสรา้งและแปลงรหสั (Token) หรืออปุกรณอ์ื่นท่ีท าหนา้ท่ีในลกัษณะท านองเดียวกัน 
 1.13 “Pre – login” หมายความถึง บริการอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ ท่ีผูข้อใช้บริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่รหัสประจ าตัว แต่ในการท ารายการ  
และ/หรือ ใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการอาจตอ้งใส่รหัสประจ าตัวหรือไม่ก็ได ้ขึน้อยู่กับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนดส าหรบับริการแต่ละประเภท
ดงักล่าว 
2. กำรใช้และกำรเก็บรักษำรหัสประจ ำตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเคร่ืองมือเพ่ือกำรท ำรำยกำร 
 2.1 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรกัษารหสัประจ าตวั และขอ้มลูส่วนบุคคล ไวเ้ป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรือกระท าการใด ๆ ท่ีอาจท าใหผู้อ้ื่นทราบ
รหสัประจ าตวั และ/หรือ ขอ้มลูส่วนบคุคล ดงักล่าว 
 2.2 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งเก็บรกัษาเครื่องมือเพื่อการท ารายการไวเ้ป็นอย่างดีในท่ีปลอดภยั และผูข้อใชบ้ริการตอ้งไม่ท าใหเ้ครื่องมือเพื่อการท า
รายการดงักล่าวตกอยู่ภายใตก้ารครอบครองของบคุคลอื่น หากผูข้อใชบ้ริการท าใหเ้ครื่องมือเพื่อการท ารายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่น
หรือบคุคลอื่นสามารถเขา้ถึงได ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชอบต่อการท ารายการใดๆ ผ่านเครื่องมือเพื่อการท ารายการนัน้ 
 2.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปลี่ยนแปลง Login Name หรือ Username และ/หรือ รหสัผ่าน (Password) และ/หรือ PIN - Person Identification 
Number และ/หรือ รหสัที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส ์เมื่อใดก็ได ้โดยด าเนินการตามวิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 
 2.4 กรณีท่ีรหสัประจ าตวั หรืออุปกรณเ์พื่อการท ารายการของผูข้อใชบ้ริการ ช ารุด  สญูหาย  หรือถูกโจรกรรม  ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้  และ/หรือ 
ขอระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ และ/หรือ ขออายดัหรือระงบัการใชร้หัสประจ าตัวหรืออุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าว
ทนัทีท่ี SCB Call Center โทร.02-777-7777 โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ และ/หรือ อายัดหรือ
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ระงบัการใชร้หสัประจ าตวัหรืออุปกรณเ์พื่อการท ารายการดงักล่าวในทนัทีท่ีผูข้อใชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีตามขัน้ตอน
และวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแลว้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าการท าธุรกรรมใด ๆ หรือการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสผ์่านรหสัประจ าตวัหรืออุปกรณ์เพื่อ
การท ารายการของผูใ้ชบ้ริการก่อนท่ีธนาคารจะไดท้ าการระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสน์ั้น ๆ และ/หรือ อายดัหรือระงบัการใชร้หสั
ประจ าตวัหรืออปุกรณเ์พื่อการท ารายการดงักล่าวนัน้ ใหม้ีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการ และผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบทกุประการ 
  อน่ึง ผูข้อใช้บริการตกลงยินยอมช าระค่าใชจ้่ายทุกประเภทอันเก่ียวเนื่องกับการขออายัด และ/หรือ การระงับธุ รกรรมหรือการใชบ้ริการ
อเิล็กทรอนิกสท์กุประเภท และ/หรือ รหสัประจ าตวั และ/หรือ อปุกรณเ์พื่อการท ารายการดงักล่าวทัง้สิน้ทุกประการ 
3. กำรเข้ำใช้บริกำรระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนำคำร 
 3.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละประเภทไดต้่อเมื่อผูข้อใชบ้ริการไดจ้ัดท าขอ้ตกลงการใชบ้ริการ และ/หรือ ด าเนินการ
ใดๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด รวมทั้งไดร้บัอนุมัติจากธนาคารใหเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภทนั้น ๆ ดว้ย โดยผูข้อใชบ้ริการตอ้งผูกพันและปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการท่ีธนาคารก าหนดขึน้ส  าหรบัการใชบ้ริการแต่ละประเภทดังกล่าว และ/หรือ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ
ตามแต่ละประเภทรายการท่ีปรากฏขึน้ก่อน และ/หรือ ระหว่างท่ีผูข้อใชบ้ริการท ารายการ (ถา้มี) ดว้ย ทัง้นี ้ใหถื้อว่าขอ้ตกลง ขอ้ก าหนด และเงื่อนไขการ
ใชบ้ริการดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย  
  ในการใชบ้ริการ SCB Easy Application ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากว่า 15 ปี และกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการใชห้มายเลขบตัรเครดิตและวงเงินบตัร
เครดิต หรือหมายเลขบัตร Speedy Cash และวงเงินสินเชื่อ Speedy Cash ในการยืนยันตวัตนเพื่อขอใชบ้ริการ SCB Easy Application ตั้งแต่วนัท่ี 22 กันยายน 
2561 เป็นตน้ไป ผูข้อใชบ้ริการจะสามารถใชบ้ริการไดเ้ฉพาะบริการท่ีเก่ียวกับบัตรเครดิตตามขอ้ 3.11 บริการท่ีเก่ียวกับสินเชื่อ Speedy Cash และ/หรือ 
บริการอื่น ๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะใชบ้ริการท่ีเก่ียวกับบัญชีเงินฝาก บญัชีกองทุน และ/หรือ บริการอื่น ๆ เพิ่มเติมใน
ภายหน้า ผู้ขอใชบ้ริการจะตอ้งใส่รหัสประจ าตวัตามประเภทท่ีธนาคารก าหนดและด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application 
  อน่ึง ผูข้อใชบ้ริการตอ้งท ารายการเปิดใชบ้ริการ (Activate) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละประเภท โดยใชร้หสัประจ าตวั  ภายใน 7 วนันับแต่
วนัท่ีไดร้บัอนมุตัิใหใ้ชบ้ริการ หรือภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด มิฉะนัน้ จะถือว่าผูข้อใชบ้ริการไม่ประสงคจ์ะใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนัน้ ๆ  และ
ธนาคารจะท าการลบขอ้มูลเก่ียวกับการขอใชบ้ริการและการอนุมัติใหใ้ชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสด์ังกล่าวออกทั้งหมด   โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ   
ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนัน้ ๆ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งท าค าขอใชบ้ริการใหม่ ตามวิธีการและขัน้ตอนท่ีธนาคาร
ก าหนด  
 3.2 ในการเขา้ใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส ์ยกเวน้การใชบ้ริการ Pre - login ผูข้อใชบ้ริการตอ้งใส่รหสัประจ าตัวใหถู้กตอ้ง พรอ้มปฏิบตัิตามขั้นตอน 
วิธีการ และเงื่อนไขการใช้บริการท่ีธนาคารก าหนดอย่างถูกตอ้งครบถ้วนทุกครัง้ และหากใส่รหัสประจ าตัวไม่ถูกต้องเกินจ านวนครัง้ท่ีธนาคารก าหนด 
(แลว้แต่กรณี) ระบบจะระงับการให้บริการชั่วคราว โดยผูข้อใช้บริการตอ้งติดต่อสาขา หรือแจง้ท่ี SCB Call Center โทร.02-777-7777 ทั้งนี ้ผูข้อใช้
บริการตกลงว่าการระงบัการใหบ้ริการชั่วคราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมที่เป็นการท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท าเสรจ็สิน้
ตามขัน้ตอนการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละประเภทแลว้ และผูข้อใชบ้ริการตกลงจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใด ๆ กบัธนาคารทัง้สิน้ 
 3.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้/บริการ
ไดภ้ายในวงเงินและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด ดงันี ้ 
 

ระบบบริการ

อิเล็กทรอนิกส ์

ที่ท ารายการ 

รายการโอนเงิน (จ านวนเงินสูงสดุ) รายการช าระ 

ค่าสินคา้ / บริการ 

(จ านวนเงินสงูสดุ (บาท)) 

รายการเติมเงินเขา้  

e-Wallet  

(จ านวนเงินสงูสดุ (บาท)) 

บญัชีในไทยพาณชิย ์ โอนไปบญัชีใน 

ธนาคารอื่น 

(บาท) 

โอนไปบญัชีพรอ้มเพย์

ใน 

ไทยพาณิชยแ์ละธนาคาร

อื่น 

(บาท) 

โอนไปต่างประเทศ (US 

Dollar หรือเทียบเท่า)  

โอนไปต่างประเทศ

ผ่าน Promptpay 

(Promptpay 

Paynow) (SG Dollar 

หรือเทียบเท่า)  

โอนระหว่างบญัชี 

ผูข้อใชบ้ริการ (บาท) 

โอนไปบญัชีบุคคลอื่น 

 (บาท) 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ  

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไมเ่กิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไมเ่กิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครัง้ละ 

ไม่เกนิ 

วนัละ 

ไม่เกิน 
ครัง้ละ 

ไม่เกิน 
วนัละ 

SCB Easy 

Net 

200,000,000 ไม่จ  ากดั 5,000,000 5,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 50,000 50,000 - - 2,000,000 2,000,000 
 

500,000 
 

500,000 

SCB Easy  

Application 

100,000,000 100,000,000 5,000,000 5,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 50,000 50,000 1,000 1,000 2,000,000 2,000,000 
 

500,000 
 

500,000 

SCB Mobile 

Banking 

200,000,000 ไม่จ  ากดั 5,000,000 5,000,000 2,000,000 2,000,000 - - - - - - 2,000,000 2,000,000 
 

- 
 

- 

   
  ทัง้นี ้ วงเงินสูงสุดในการท ารายการดังกล่าวขา้งต้น  อาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามท่ีธนาคารประกาศก าหนด และผูข้อใชบ้ริการสามารถขอ
เปลี่ยนวงเงินสงูสดุดงักล่าวไดต้ามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด  
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  อน่ึง  ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการโอนเงินได้โดยไม่จ ากัดจ านวนครัง้ (เวน้แต่เต็มวงเงินสูงสุด) ยกเวน้การโอนเงินไปต่างประเทศ ซึ่ง 
ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งกรอกเอกสารการสมคัรพรอ้มแนบเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีใชป้ระกอบ ยื่นใหก้ับธนาคารผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดไว ้ เพื่อรอ
การอนมุตัิ พรอ้มทัง้วงเงินท่ีธนาคารอนมุตัิใหท้ าได ้ 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการท ารายการแต่ละประเภทดงักล่าวไดผ้่านทางเว็บไซตข์องธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือ 
ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภายหนา้และแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต ์www.scb.co.th  
 3.4 การใชบ้ริการโอนเงิน และ/หรือ บริการช าระค่าสินคา้ / บริการ 
  3.4.1 ผู้ขอใช้บริการต้องท ารายการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.4.2 กรณีการโอนเงิน และ/หรือ การช าระค่าสินคา้ / บริการ ภายในประเทศ เมื่อผูข้อใชบ้ริการท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการ
ช าระค่าสินคา้ / บริการ เสรจ็สิน้สมบรูณต์ามขอ้ก าหนดของธนาคารแลว้ ธนาคารจะด าเนินการดงันี ้
   (1) กรณีเป็นการท ารายการแบบมีผลทนัที (Real Time) ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน หรือ
รายการช าระค่าสินคา้ / บริการ (แลว้แต่กรณี) ดังกล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงิน และ/หรือ ใชว้งเงินบัตรเครดิต และ/หรือ เบิกใชว้งเงินสินเชื่อ 
Speedy Cash และ/หรือ เบิกใชว้งเงินสินเชื่อ Up ในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินท่ีระบใุนรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ (แลว้แต่กรณี) 
รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารจากบญัชีผูข้อใชบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ 
(แลว้แต่กรณี) ไดท้นัทีเท่านัน้ 
   (2) กรณีเป็นการท ารายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหน้า ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน หรือ
รายการช าระค่าสินคา้ / บริการ (แลว้แต่กรณี) ดังกล่าว ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหักเงิน และ/หรือ ใชว้งเงินบัตรเครดิต และ/หรือ เบิกใชว้งเงินสินเชื่อ 
Speedy Cash และ/หรือ เบิกใชว้งเงินสินเชื่อ Up ในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินท่ีระบใุนรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ (แลว้แต่กรณี) 
รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารจากบัญชีผูข้อใชบ้ริการตามที่ระบุไวใ้นรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ 
(แลว้แต่กรณี) ในวนัท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุใหเ้ป็นวนัท ารายการตามรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ (แลว้แต่กรณี) เท่านัน้ ทัง้นี ้หาก
ในเดือนใดไม่มีวนัท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุใหเ้ป็นวนัท ารายการดงักล่าว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินในวนัสดุทา้ยของเดือนนัน้ ๆ แทน อน่ึง ผูข้อใชบ้ริการ
สามารถยกเลิกรายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยหากผูข้อใชบ้ริการยกเลิกหรือไม่ใชบ้ริการ SCB Easy 
Application แลว้ และไม่ไดย้กเลิกค าสั่งทีท่  าไวล้่วงหนา้ดงักล่าว ใหถื้อว่าค าสั่งที่ท าไวล้่วงหนา้ยงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหักบัญชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางฟังก์ชันการแจ้งเตือน หรือ SMS หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือตามวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินและสั่งพิมพ ์(print out) และ/หรือ 
บนัทึก (save as) หลกัฐานการโอนเงิน (Statement) รายการนัน้ไดท่ี้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารภายในวนัเดียวกันกับท่ีโอนเงินนัน้ 
  3.4.3 กรณีโอนเงินไปต่างประเทศ ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการโอนเงินต่างประเทศไปยังประเทศท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการ รวมทั้ง
จ านวนเงินท่ีท ารายการจะตอ้งไม่เกินกว่าจ านวนเงินสูงสดุตามท่ีธนาคารก าหนด ทั้งนี ้อตัราแลกเปลี่ยนท่ีใชใ้นการท ารายการจะเป็นไปตามท่ีธนาคาร
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึ่งปรากฏในหนา้จอการท ารายการและยืนยนัโดยผูข้อใชบ้ริการ 
 3.5 กรณีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะเลือกใชบ้ริการ Pre - login ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดก่อนการเริ่มใช้
บริการดังกล่าว โดยผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ภายหลงัการตัง้ค่าบริการ Pre-login ในครัง้แรก ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่รหัส
ประจ าตวั แต่ในการท ารายการ และ/หรือ ใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการอาจตอ้งใส่รหสัประจ าตัวหรือไม่ก็ได ้ขึน้อยู่กับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด
ส าหรบับริการแต่ละประเภท และใหถื้อว่าการท ารายการ และ/หรือ ใชบ้ริการ ดงักล่าวมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ 
  ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า บริการ FastPay เป็นบริการหน่ึงในบริการ Pre – login ซึ่งผูข้อใชบ้ริการสามารถสแกน QR Code เพื่อ
ช าระค่าสินคา้ บริการ และ/หรือหนีอ้ื่น หรือเพื่อบริจาค โดยไม่ตอ้งใส่รหสัประจ าตวั และใหถื้อว่ารายการดงักล่าวมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการทุกประการ ทัง้นี ้ 
ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดก่อนการเริ่มใชบ้ริการดงักล่าว  
 3.6 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการเพิ่มบญัชีผูข้อใชบ้ริการ  บญัชีสินเชื่อ  บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัร Prepaid บญัชีใด ๆ และ/หรือ ขอ้มูล
อื่นของผูข้อใช้บริการหรือบุคคลอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด  รวมถึงบัญชีกองทุน และ/หรือ บัญชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับบริษัทหลักทรพัย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย ์จ ากัด และ/หรือ บัญชีซือ้ขายหลักทรพัย ์บญัชีซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ และ/หรือ บัญชีลงทุนใด ๆ ของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับ
บริษทั หลกัทรพัยไ์ทยพาณิชย ์จ ากดั เพื่อเรียกดูขอ้มลู ท ารายการธุรกรรม และ/หรือ ใชบ้ริการได ้โดยเลือกจากเลขท่ีบญัชีหรือขอ้มลูอื่นตามที่ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารไดแ้สดงไว ้หรือตามท่ีผูข้อใชบ้ริการไดก้รอกขอ้มลู ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
 3.7 ผูข้อใชบ้ริการสามารถลงทะเบียนเพื่อใชบ้ริการ SCB Easy Application บนเครื่องมือเพื่อการท ารายการตามท่ีธนาคารก าหนด ไดค้รัง้ละ 1 
เครื่องเท่านัน้  
 3.8 การใชบ้ริการ Cardless ATM  
  3.8.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการการใชบ้ริการ Cardless ATM เพื่อเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร
ตามท่ีธนาคารก าหนดโดยไม่ใช้บัตรเงินสด หรือเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากวงเงินบัตรเครดิตโดยไม่ใชบ้ัตรเครดิต หรือเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงินสินเชื่อ 
Speedy Cash โดยไม่ใชบ้ตัร Speedy Cash หรือเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงินสินเชื่อ ShopJai ได ้โดยตอ้งท ารายการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด
ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ และเมื่อผูข้อใช้
บริการท ารายการดงักล่าวส าเร็จ ธนาคารจะส่ง Withdrawal Code (รหสัถอนเงิน) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
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อิเล็กทรอนิกสด์งักล่าว เพื ่อน าไปใชใ้นการเบิกถอนเงินที่เครื่องบริการเงินด่วน เครื่อง CDM/ATM และ/หรือ เครื่องให้บริการอัตโนมัติอื่นท่ีธนาคาร
ก าหนดใหส้ามารถใชบ้ริการนีไ้ด ้(“เครื่อง ATM”) 
   ทัง้นี ้บญัชีเงินฝาก วงเงินบัตรเครดิต วงเงินสินเชื่อ Speedy Cash และวงเงินสินเชื่อ ShopJai ท่ีจะน ามาใชก้ับบริการ Cardless ATM ได ้
ตอ้งเป็นบญัชีเงินฝาก วงเงินบตัรเครดิต วงเงินสินเชื่อ Speedy Cash และ/หรือวงเงินสินเชื่อ ShopJai ตามประเภทท่ีธนาคารก าหนด 
  3.8.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเบิกถอนเงินไดเ้ป็นจ านวนทุก ๆ 100 บาท เช่น 400, 500, 900, 2,000 บาท เป็นตน้ และสงูสดุไม่เกินจ านวน
เงินดงัต่อไปนี ้
   (1) กรณีเบิกถอนเงินโดยไม่ใชบ้ัตรเงินสด จะตอ้งไม่เกินกว่า 50,000 บาท/วัน/บัญชีเงินฝากทุกบัญชีของผูข้อใชบ้ริการ หรือตาม
จ านวนเงินอื่นท่ีธนาคารจะก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหนา้ ทั้งนี ้บริการ Cardless ATM ถือเป็นบริการแยกต่างหากจากบริการบัตรเงินสดของธนาคาร 
จ านวนเงินสงูสดุท่ีท ารายการไดจ้ึงแยกต่างหากจากกัน และไม่น าไปค านวณรวมกับรายการในการใชบ้ริการบตัรเงินสด รวมทัง้ไม่น าไปค านวณรวมกบัการ
ใชบ้ริการอื่น ๆ 
   (2) กรณีเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้โดยไม่ใชบ้ัตรเครดิต จะตอ้งไม่เกิน 50,000 บาท/วัน/ท่าน หรือตามจ านวนเงินอื่นท่ีธนาคารจะ
ก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหนา้ แต่ทั้งนี ้จ านวนเงินท่ีเบิกถอนไดข้ึน้อยู่กับวงเงินของบัตรเครดิตท่ีไดร้บัอนุมัติจากธนาคารท่ีคงเหลือ ประวตัิการใชบ้ัตร
เครดิตของผูข้อใชบ้ริการ และหลกัเกณฑอ์ื่นท่ีธนาคารก าหนด 
   (3) กรณีเบิกเงินสินเชื่อโดยไม่ใชบ้ตัร Speedy Cash หรือเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงินสินเชื่อ ShopJai วงเงินสงูสดุในการท ารายการ 
เป็นไปตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 3.8.8 (1) แต่ทัง้นี ้จ านวนเงินสินเชื่อท่ีเบิกไดข้ึน้อยู่กับวงเงินของบตัร Speedy Cash หรือวงเงินสินเชื่อ ShopJai (แลว้แต่กรณี) ท่ี
ไดร้บัอนุมัติจากธนาคารท่ีคงเหลือ ประวัติการใช้บตัร Speedy Cash หรือวงเงินสินเชื่อ ShopJai ของผูข้อใชบ้ริการ (แลว้แต่กรณี) และหลักเกณฑอ์ื่นท่ี
ธนาคารก าหนด 
  3.8.3 เมื่อผูข้อใชบ้ริการไดร้บั Withdrawal Code แลว้ ผูข้อใชบ้ริการสามารถเบิกถอนเงินไดท่ี้เครื่อง ATM ของธนาคารทั่วประเทศ โดยไม่ตอ้งใช้
บตัรเงินสดหรือบตัรเครดิตหรือบตัร Speedy Cash (แลว้แต่กรณี) ดว้ยการระบุหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ (ตามที่ผูข้อใชบ้ริการไดร้ะบุตอนท ารายการผ่าน
ช่องทางขา้งตน้)  Withdrawal Code  และจ านวนเงิน (ตามที่ผูข้อใชบ้ริการไดร้ะบุตอนท ารายการผ่านช่องทางขา้งตน้) และท าตามขัน้ตอนและวิธีการของ
เครื่อง ATM ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีรกัษาหมายเลขโทรศพัทม์ือถือและ Withdrawal Code ดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัดว้ย 
  3.8.4 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งใช ้Withdrawal Code เพื่อประกอบการเบิกถอนเงินตามขอ้ 3.8.3 ภายใน 15 นาทีนบัจากท่ีผูข้อใชบ้ริการไดร้บั 
Withdrawal Code และ/หรือ เวลาอื่นตามท่ีธนาคารจะก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหน้า หากเกินระยะเวลาดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถใช ้
Withdrawal Code ดงักล่าวได ้ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิไดร้บั Withdrawal Code ไม่เกินจ านวนตามท่ีธนาคารก าหนด  
  3.8.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถยกเลิก Withdrawal Code ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนด 
  3.8.6 หากมีการท ารายการผ่านเครื่อง ATM โดยใช ้Withdrawal Code ท่ีผูข้อใชบ้ริการไดร้บัจากธนาคาร ถือว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัเงิน
และ/หรือ เงินสินเชื่อ (แลว้แต่กรณี) ดงักล่าวแลว้ และการท ารายการดงักล่าวถูกตอ้งสมบูรณ์และผูกพนัผูข้อใชบ้ริการทุกประการ โดยผูข้อใชบ้ริการไม่
ตอ้งท าหลกัฐานการรบัเงินหรือลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือนหน่ึงว่าผูข้อใชบ้ริการเป็น
ผูก้ระท าดว้ยตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผูข้อใชบ้ริการหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดๆ ก็ตาม 
  3.8.7 ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใชบ้ริการ Cardless  ATM ตามที่ธนาคารก าหนด 
และธนาคารไม่ตอ้งคืนคา่ธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูข้อใชบ้ริการไปแลว้ในทกุกรณี รวมทัง้ตกลงปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชเ้ครื่อง ATM ของธนาคาร  
  3.8.8 กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงินสินเชื่อ Speedy Cash โดยไม่ใชบ้ัตร Speedy Cash หรือเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงิน
สินเชื่อ ShopJai ผูข้อใชบ้ริการขอใหค้  ารบัรองและยืนยนัดงันี ้
   (1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการขอเบิกใชส้ินเชื่อจากธนาคารโดยเลือกกดไดท่ี้เมนู “บัญชีเงินฝาก” (Deposit) หรือ เมน ู
“บตัร” (card) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทสินเชื่อท่ีผูข้อใชบ้ริการไดร้บัการอนมุตัิ ดงันี ้
    (1.1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเบิกเงินสินเชื่อโดยกดจากเมนู “บญัชีเงินฝาก” (Deposit) ไดเ้ฉพาะสินเชื่อประเภทท่ีมีการ
ผูกวงเงินไวก้ับบญัชีเงินฝาก และการเบิกใชส้ินเชื่อจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อจ านวนเงินในบญัชีเงินฝากมีไม่เพียงพอกับจ านวนเงินท่ีท ารายการ โดยระบบจะแจง้
เตือนใหท้ราบก่อนทุกครัง้ว่าจะมีการเบิกจากวงเงินสินเชื่อเป็นจ านวนเท่าใด ทัง้นี ้การเบิกใชส้ินเชื่อจากเมนูดงักล่าว จ ากัดการใชบ้ริการไม่เกิน 99 ครัง้ต่อ
วนั และจ านวนเงินสงูสดุ 50,000 บาท ต่อวนั (ซึ่งจ านวนเงินสงูสดุท่ีระบบค านวณออกมาจะเป็นการรวมยอดของเงินฝากและเงินสินเชื่อท่ีถอนโดยการกด
จากแถบเมนู “บัญชีเงินฝาก” (Deposit) อน่ึง จ านวนครัง้ในการท ารายการและจ านวนเงินสูงสุด อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหน้าตามท่ีธนาคาร
ประกาศก าหนด 
    (1.2) ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอเบิกเงินสินเชื่อจากวงเงินสินเชื่อโดยตรงดว้ยการกดจากเมนู “บตัร” (card) โดยจ านวน
เงินสินเชื่อท่ีขอเบิกจะเท่ากับจ านวนเงินท่ีท ารายการ ทั้งนี ้การเบิกใชส้ินเชื่อจากเมนูดังกล่าว จ ากัดการใชบ้ริการไม่เกิน 10 ครัง้ต่อวัน (นับรวมการท า
รายการเบิกใชส้ินเชื่อโดยการใชบ้ตัร Speedy Cash (ถา้มี) เพื่อเบิกเป็นเงินสดจากเครื่อง ATM ของธนาคาร หรือของสถาบนัการเงินอื่นท่ีธนาคารก าหนด 
(“เบิกเงินสดภายใตว้งเงินสินเชื่อโดยการใชบ้ตัร”)) และจ านวนเงินสงูสดุ 50,000 บาท ต่อวนั (ซึ่งเมื่อรวมยอดเบิกเงินสดภายใตว้งเงินสินเชื่อโดยการใชบ้ตัร
ดว้ยแลว้ จะตอ้งไม่เกินวนัละ 200,000 บาท) อน่ึง จ านวนครัง้ในการท ารายการและจ านวนเงินสูงสดุ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดใ้นภายหนา้ตามที่ธนาคาร
ประกาศก าหนด 
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   (2) ขอ้มลูการท ารายการของผูข้อใชบ้ริการผ่านบริการ Cardless ATM ตลอดจนบนัทึกหลกัฐานหรือเอกสารท่ีธนาคารไดจ้ดัท า
ขึน้เพื่อการเบิกใชส้ินเชื่อ และการโอนเงินสินเชื่อใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ ใหถื้อเป็นหลักฐานแห่งหนีโ้ดยถูกตอ้ง และใหถื้อว่าเอกสารบนัทึกหลกัฐานดังกล่าว 
รวมทัง้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับการดงักล่าวท่ีมีอยู่แลว้ และท่ีจะมีขึน้ต่อไปในภายหนา้เป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญาสินเชื่อท่ีผูข้อใชบ้ริการไดจ้ดัท า
ใหไ้วก้ับธนาคาร (“สญัญาสินเชื่อ”)  และสินเชื่อท่ีผูข้อใชบ้ริการไดเ้บิกใชไ้ปจากธนาคารตามเอกสารบันทึกหลกัฐานเช่นว่านั้นเป็นหนีต้ามสัญญาสินเชื่อ 
อน่ึง ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่า ในการจัดส่งขอ้มูลใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการในรูปของขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือในการท าธุรกรรมใด ๆ ระหว่างผูข้อใชบ้ริการ
และธนาคาร หรือระหว่างผูข้อใชบ้ริการกับบุคคลที่ธนาคารก าหนด (แลว้แต่กรณี) โดยใชวิ้ธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น SMS เป็นตน้ ใหม้ีผลผูกพนัและมี
ผลบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมาย รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใชบ้ริการตามกฎหมาย 
   (3) ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระหนีส้ินเชื่อจากการใชบ้ริการ Cardless ATM ใหแ้ก่ธนาคารตามจ านวน ก าหนดเวลา และวิธีการท่ี
ระบุไวใ้นสญัญาสินเชื่อ และใบแจง้ยอดรายการ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าจะน ายอดหนีส้ินเชื่อจากการใชบ้ริการ Cardless ATM มาแบ่งช าระรายเดือน
ไม่ได ้
   (4) ผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขตามท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาสินเชื่อ และ/หรือ เอกสารสญัญาอื่น
ท่ีเก่ียวข้องกับสัญญาสินเชื่อท่ีมีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือ ท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม และ/หรือ เปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซึ่งธนาคารจะแจ้งให ้
ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้โดยการปิดประกาศ  ณ  ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร และ/หรือ เว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชันของธนาคาร และ/หรือ มี
หนังสือแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ โดยวิธีการอื่นท่ีธนาคารเห็นสมควร ยกเวน้การเพิ่ม หรือแกไ้ขเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกดิภาระหรือ
ความเสี่ยงเพิ่มเติมตามเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการก่อน   
 3.9 การใชบ้ริการ Bulk Transfer (บริการโอนเงินมากกว่า 1 รายการ) 
  3.9.1 ผูข้อใชบ้ริการตอ้งท ารายการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแกผู่ข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.9.2 เมื่อผูข้อใชบ้ริการท ารายการโอนเงินเสรจ็สิน้สมบรูณต์ามขอ้ก าหนดของธนาคารแลว้ ธนาคารจะด าเนินการดงันี ้
   (1) กรณีเป็นการท ารายการแบบมีผลทันที (Real Time) ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน
ดงักล่าว โดยท ารายการแยกแต่ละรายการ และจะด าเนนิการโอนเงินแต่ละรายการดงักล่าวก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงินในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินโอน
ของรายการนัน้รวมกับคา่ธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารจากบญัชีผูข้อใชบ้ริการตามที่ระบุไวใ้นรายการโอนเงินไดท้นัที ทัง้นี ้ธนาคารจะ
ด าเนินการโดยไม่ค  านึงถึงล าดบัรายการก่อนหลงัที่ผูข้อใชบ้ริการไดท้ ารายการไว ้ 
   (2) กรณีเป็นการท ารายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินดงักล่าว
ในวนัท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุใหเ้ป็นวนัท ารายการตามรายการโอนเงิน โดยท ารายการแยกแต่ละรายการ และจะด าเนินการโอนเงินแต่ละรายการดงักล่าว 
ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหกัเงินในจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินโอนของรายการนัน้รวมกบัค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคารจากบญัชีผูข้อ
ใชบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นรายการโอนเงินได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะด าเนินการโดยไม่ค านึงถึงล  าดับรายการก่อนหลังที่ผูข้อใชบ้ริการไดท้ ารายการไว ้และหากใน
เดือนใดไม่มีวันท่ีท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุใหเ้ป็นวันท ารายการดังกล่าว ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินในวนัสุดทา้ยของเดือนนั้น ๆ แทน อน่ึง ผูข้อใชบ้ริการ
สามารถยกเลิกรายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยหากผูข้อใชบ้ริการยกเลิกหรือไม่ใชบ้ริการ SCB Easy 
Application แลว้ และไม่ไดย้กเลิกค าสั่งที่ท าไวล้่วงหนา้ดงักล่าว ใหถื้อว่าค าสั่งที่ท าไวล้่วงหนา้ยงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหักบัญชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางฟังก์ชันการแจ้งเตือน หรือ SMS หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือตามวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินและสั่งพิมพ ์(print out) และ/หรือ 
บนัทึก (save as) หลกัฐานการโอนเงิน (Statement) รายการนัน้ไดท่ี้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารภายในวนัเดียวกนักับท่ีโอนเงินนัน้ 
 3.10 การใชบ้ริการ Recommended Transaction 
  3.10.1 บริการ Recommended Transaction เป็นบริการท่ีระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารจะช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ 
โดยการแสดงขอ้มูลธุรกรรมท่ีผูข้อใชบ้ริการได้ท าเป็นประจ าไวใ้นแต่ละประเภทรายการ ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้มูลท่ีแสดงไว้
ดงักล่าวไดก้่อนการท ารายการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดต่อไป 
  3.10.2 ในการใชบ้ริการ Recommended Transaction ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมขอ้มลูธุรกรรมท่ีผูข้อใชบ้ริการท า
ไวก้บัธนาคารและน าขอ้มลูดงักล่าวมาแสดงเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการตามรายละเอียดในขอ้ 3.10.1 
 3.11 การใชบ้ริการเก่ียวกบับตัรเครดิต 
  3.11.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ตัรเครดิต รวมทัง้สามารถตรวจสอบสถานะการขอใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวได ้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.11.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปิดใช ้(Activate) บัตรเครดิตท่ีธนาคารออกใหใ้นชื่อผูข้อใชบ้ริการ โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูลต่าง ๆ และรหัส
ประจ าตัวบนหน้าจอให้ถูกตอ้งครบถ้วน ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผูข้อใช้
บริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า หากบตัรเครดิตของผูข้อใชบ้ริการเป็นบตัรเสริม ผูถื้อบตัรหลกัสามารถเปิดใชบ้ตัรเครดิต
ท่ีเป็นบตัรเสริมได ้อน่ึง เมื่อท ารายการส าเร็จ ใหถื้อว่าการเปิดใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการและผูถื้อบตัรเสริม (กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็น
ผูถื้อบตัรหลกัและท ารายการเปิดใชบ้ตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริม) ทกุประการ 
  3.11.3  ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ตัรเครดิตในการช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce ส าหรบั
รา้นคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภท
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อื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ โดยผูข้อใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อบัตรหลกัจะสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ตัร
เครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมในการช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce ไดด้ว้ย อน่ึง รา้นคา้ในประเทศไทย หมายถึง รา้นคา้ท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระ
เงินกับผูใ้หบ้ริการรบัช าระเงินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และรา้นคา้ในต่างประเทศ หมายถึง รา้นคา้ท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระเงินกับผูใ้หบ้ริการรบัช าระเงินท่ี
จดทะเบียนในต่างประเทศ 
  3.11.4 ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงบั การใชบ้ัตรเครดิตชั่วคราวไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB 
Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงและ
ยอมรบัว่า หากบตัรเครดิตของผูข้อใชบ้ริการเป็นบตัรเสริม ผูถื้อบตัรหลกัสามารถระงบัการใชบ้ตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมชั่วคราวได ้และการยกเลิกการระงบั
การใชบ้ตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริม จะตอ้งกระท าโดยผูถื้อบตัรหลกัเท่านัน้ แมว่้าผูข้อใชบ้ริการท่ีเป็นผูถื้อบตัรเสริมจะเป็นผูร้ะงบัการใชบ้ตัรดงักล่าวกต็าม 
  3.11.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการเพิ่มหรือก าหนดใช้บัตรเครดิตใน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอเิล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ผูข้อใชบ้ริการจะสามารถเลือกใชบ้ตัรเครดิตในการช าระ
ค่าสินคา้ บริการ และ/หรือหนีอ้ื่นตามท่ีธนาคารก าหนดใหส้ามารถช าระดว้ยบัตรเครดิตไดผ้่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ โดยจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด ทั้งนี ้เมื่อท า
รายการส าเรจ็แลว้ ใหถื้อว่าไดม้ีการก่อใหเ้กิดหนีบ้ตัรเครดิตตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใชบ้ตัรเครดติ 
  3.11.6 ผูข้อใชบ้ริการสามารถแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า หากบัตร
เครดิตของผูข้อใชบ้ริการเป็นบตัรเสริม ผูถื้อบตัรหลกัสามารถใชส้ิทธิแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตท่ีเป็นบัตรเสริมได ้ทัง้นี ้เมื่อท ารายการส าเรจ็แลว้ ให้
ถือว่าการแลกคะแนนสะสมดงักล่าว มีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการและผูถื้อบตัรเสริม (กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็นผูถื้อบตัรหลกัและท ารายการเปิดใชบ้ตัรเครดิตท่ี
เป็นบตัรเสริม) ทกุประการ 
  3.11.7 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตชั่วคราวได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่าการใช้
วงเงินและการช าระหนีใ้นส่วนดงักล่าว ใหเ้ป็นไปตามคู่มือ และขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในการใชบ้ตัรเครดิต 
  3.11.8 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการดีจัง แบ่งช าระรายเดือน โดยการขอแบ่งช าระยอดรายการใชจ้่ายบตัรเครดิตในแต่ละรายการท่ีมี
ยอดใช้จ่ายตามท่ีธนาคารก าหนด และเลือกระยะเวลาการผ่อนช าระ ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแกผู่ข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.11.9 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการดีจัง โอนเงินเขา้บญัชี โดยการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้จากวงเงินบตัรเครดิต หรือเบิกเงินสินเชื่อ
จากวงเงินสินเชื่อ Speedy Cash หรือจากวงเงินสินเชื่อ ShopJai ตามประเภทท่ีธนาคารก าหนด และโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับ
ธนาคารซึ่งก าหนดใชใ้นบริการ SCB Easy Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ และเลือกวิธีการช าระหนี ้ตาม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการ
เพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.11.10 ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบคะแนนสะสม SCB Rewards หรือ M Point (แลว้แต่กรณี) ในบตัรเครดิตไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
   ทัง้นี ้ขอ้มลู M point ท่ีแสดงดงักล่าวเป็นขอ้มลูท่ีธนาคารไดร้บัมาจากบริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากัด ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักล่าวได ้หากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้สงสยัประการใด ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งติดต่อกบับริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั โดยตรง 
  3.11.11 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการ 1 Point Redemption และแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.11.12 ผูข้อใช้บริการสามารถเรียกดู และ/หรือ ขอใบแจ้งยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) ได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้   
  3.11.13ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอเปลี่ยนแปลงช่องทางการรบัใบแจง้ยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) ไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพ่ิมเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้
ช่องทางการรบัใบแจง้ยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) ดงักล่าว ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์E-mail Address บริการ SCB Easy Application หรือช่องทางท่ี
ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ เมื่อธนาคารไดม้ีการน าส่งใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการตามช่องทางดงักล่าว 
ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ดงักล่าวโดยถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 3.12 การใชบ้ริการเก่ียวกบั QR Code 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถสรา้ง หรือ สแกน QR Code เพื่อช าระ หรือ รบัช าระ ค่าสินคา้ บริการ และ/หรือหนีอ้ื่น หรือเพ่ือบริจาค ตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมใน
ภายหนา้ 
  ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการสรา้ง QR Code เพื่อช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ โดยให้รา้นค้าสแกน QR Code ดังกล่าว ผูข้อใชบ้ริการตกลงและ
รบัทราบว่า QR Code ท่ีถูกสรา้งขึน้จะมีขอ้มลูเก่ียวกับบัญชีผูข้อใชบ้ริการเพื่อใชห้กัช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการเท่านั้น แต่รา้นคา้จะเป็นผูร้ะบุจ านวนเงินท่ี
ผูข้อใชบ้ริการตอ้งช าระ โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินตามจ านวนเงินท่ีรา้นคา้ระบุดงักล่าวรวมทัง้ค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ 
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ท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคาร (ถา้มี) จากบญัชผีูข้อใชบ้ริการนัน้ ๆ และใหถื้อว่ารายการดงักล่าวมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ ทัง้นี ้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้ง
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดก่อนการเริ่มใชบ้ริการดงักล่าว 
 3.13 การใชบ้ริการเก่ียวกบัการขอรายการเดินบญัชีเงินฝาก 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอรายการเดินบญัชีเงินฝาก (Deposit account statement) ผ่าน SCB Easy Application ได ้โดยตอ้งด าเนนิการตาม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
 3.14 การใชบ้ริการเก่ียวกบัการซือ้สินคา้ และ/หรือ บริการ  
  3.14.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเลือกซือ้สินคา้ และ/หรือ บริการ จากรา้นคา้ตามที่ธนาคารก าหนด และส่งสินคา้ และ/หรือ บริการ ดงักล่าว
เป็นของขวัญใหแ้ก่บุคคลอื่นซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการ SCB Easy Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นตามที่ธนาคารก าหนด (“ผูร้บั”) หรือ ใชส้ินคา้ และ/หรือ 
บริการ ดังกล่าวดว้ยตนเอง ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนดตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
และรา้นคา้ก าหนด 
  3.14.2 เมื่อผูข้อใชบ้ริการไดช้ าระเงินค่าสินคา้ และ/หรือ บริการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ี
ธนาคารก าหนดส าเรจ็แลว้  
   (1) ระบบของธนาคารจะแจง้เตือน (Notification) ไปยงัผูร้บัตามท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุไว ้และผูร้บัจะตอ้งกดรบัสิทธิผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนด ภายใน 45 วันนับจากวันท่ีไดร้บัการแจง้ดงักล่าว หรือตามระยะเวลาท่ีธนาคาร
หรือรา้นคา้ก าหนด ทัง้นี ้เมื่อผูร้บักดรบัสิทธิแลว้ จะปรากฏ QR Code, Barcode หรือรหสัอื่นซึ่งรหสัดงักล่าวจะมีเวลานับถอยหลงั ดงันัน้ ผูร้บัจะตอ้งใชร้หสั
ดงักล่าวภายในเวลาท่ีก าหนดต่อหนา้รา้นคา้ท่ีระบุไวเ้ท่านั้น หากพน้ก าหนดเวลาดังกล่าวหรือผูร้บัไม่ไดก้ดรบัสิทธิ ใหถื้อว่าผูร้บัสละสิทธิ์ รวมทัง้ผูข้อใช้
บริการและผูร้บัไม่มีสิทธิขอเงินคืนและเรียกค่าเสียหายจากธนาคาร และ/หรือ รา้นคา้แต่อย่างใด 
   (2) ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบขอ้มลูการซือ้สินคา้ และ/หรือ บริการ สถานะเก่ียวกับการจัดส่งสินคา้ และ/หรือ ขอ้มลูต่าง ๆ 
เก่ียวกับสินคา้ และ/หรือ บริการ ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนดได ้ทัง้นี ้กรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการซือ้
สินคา้ และ/หรือ บริการ ซึ่งจะไดร้บั QR Code, Barcode หรือรหสัอื่น เพื่อน าไปแสดงต่อรา้นคา้เพื่อรบัสินคา้ และ/หรือ บริการนัน้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งใช ้
QR Code, Barcode หรือรหสัอื่นดงักล่าว ภายในเวลาและต่อหนา้รา้นคา้ ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว ้หากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวหรือผูข้อใชบ้ริการไม่ไดใ้ช้
รหัสดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการสละสิทธิ์  รวมทั้งผู้ขอใช้บริการไม่มี สิทธิขอเงินคืนและเรียกค่าเสียหายจากธนาคาร และ/หรือ ร ้านค้า 
แต่อย่างใด 
  3.14.3 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารเป็นเพียงช่องทางและเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการซือ้สินคา้ และ/หรือ บริการผ่าน 
SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนดเท่านัน้ ดงันัน้ ธนาคารจึงไม่มีความรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการ ผูร้บั หรือ
บคุคลใดๆ ในความเสียหายใดๆ อนัเกดิขึน้จากสินคา้ และ/หรือ บริการใดๆ ทัง้สิน้ และหากผูข้อใชบ้ริการพบปัญหาหรือมีขอ้สงสยัประการใด ผูข้อใชบ้ริการ
จะตอ้งติดต่อกบัรา้นคา้โดยตรง ทัง้นี ้การคืนสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ การคืนเงิน ขึน้อยู่กบัดลุพินิจของรา้นคา้โดยล าพงั 
 3.15 การใชบ้ริการเก่ียวกบับญัชีกองทุน 
  3.15.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปิดบญัชีกองทุนกับบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนไทยพาณิชย ์จ ากดั (“บริษัทจัดการ”) ไดต้ามขัน้ตอนและ
วิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมใน
ภายหนา้ ทัง้นี ้ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/หรือ ส่ง ขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการใหแ้ก่บริษัทจัดการ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบขอ้มลูและยืนยนัตวัตน
ของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ เพื่อประโยชนใ์นการเปิดบัญชีกองทุน และ/หรือ เขา้ถึงขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับบริษัทจัดการ และ/หรือ เพื่อใหบ้ริการ
เก่ียวกับการลงทุนของบริษัทจัดการ รวมทั้งธนาคาร และ/หรือ บริษัทจัดการจะมีการบันทึก และจัดเก็บขอ้มูลดังกล่าวไวใ้นระบบฐานข้อมูลลูกค้าของ
ธนาคาร และ/หรือ บริษัทจัดการ เพื่อประโยชนใ์นการท าธุรกรรมกับธนาคาร และ/หรือ บริษัทจัดการ โปรดอ่านเพิ่มเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็น
ส่วนตวัของบริษัทจดัการท่ีเว็บไซตข์องบริษัทจดัการไดแ้ก ่www.scbam.com และ/หรือช่องทางท่ีบริษัทจดัการก าหนด 
  3.15.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวกในการส่งค าสั่งซือ้ ขาย สับเปลี่ยน กองทุนใด ๆ ไปยัง
บริษัทจัดการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นที่ธนาคารก าหนดเท่านั้น ดังนั้น หากผูข้อใชบ้ริการพบปัญหา
หรือมีขอ้สงสยัประการใด ผูข้อใชบ้ริการตอ้งติดต่อกบับริษัทจดัการโดยตรง 
  3.15.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท าค าสั่งหรือยกเลิกค าสั่ง ซือ้ ขาย สับเปลี่ยน กองทุนใด ๆ แบบท าค าสั่งไวล้่วงหน้า ไดต้ามขั้นตอนและ
วิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการยกเลิกหรือไม่
ใชบ้ริการ SCB Easy Application แลว้ และไม่ไดย้กเลิกค าสั่งท่ีท าไวล้่วงหนา้ดงักล่าว ใหถื้อว่า ค าสั่งท่ีท าไวล้่วงหนา้ยงัคงมีผลอยู่ต่อไป 
  3.15.4 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท าแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุนไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 3.16 การใชบ้ริการเก่ียวกบัสมดุเช็ค 
  3.16.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถสั่งซือ้สมดุเช็คไดไ้ม่เกินกว่าจ านวนท่ีธนาคารก าหนด โดยจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทั้งนี ้
ธนาคารจะด าเนินการตามรายละเอียดรายการค าสั่งซือ้และจัดส่งสมุดเช็คไปยงัท่ีอยู่ตามท่ีระบุไวใ้นรายการค าสั่งซือ้ก็ต่อเมื่อธนาคารสามารถหักเงินใน
จ านวนเท่ากบัค่าธรรมเนยีมหรือค่าบริการท่ีตอ้งช าระใหแ้กธ่นาคารรวมกับค่าภาษีใด ๆ จากบญัชีผูข้อใชบ้ริการตามที่ระบไุวใ้นรายการค าสั่งซือ้เท่านัน้  
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  3.16.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและรบัทราบว่า ก่อนท่ีผูข้อใชบ้ริการจะใชส้มดุเช็คท่ีสั่งซือ้ตามขอ้ 3.16.1 ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเปิดใช ้(activate) 
สมุดเช็คดังกล่าวตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิด
ใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเปิดใชส้มดุเช็คภายใน 60 วนันับจากวันท่ีท ารายการสั่งซือ้สมดุเช็ค (นบัรวมวัน
สั่งซือ้ดว้ย) (กรณีท่ีท ารายการหลงั 16.00 น. ใหถื้อว่าเป็นการท ารายการในวนัถดัไป) หรือตามระยะเวลาอื่นท่ีธนาคารก าหนดเปลี่ยนแปลงในภายหนา้ หาก
ผูข้อใช้บริการไม่เปิดใช้สมุดเช็คภายในระยะเวลาดังกล่าวไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตาม เช่น สมุดเช็คดงักล่าวถูกตีกลับมาท่ีธนาคารเน่ืองจากไม่มีผู้รบั  
เป็นตน้ สมุดเช็คนั้นจะไม่สามารถใชง้านได ้โดยธนาคารไม่ตอ้งคืนเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าภาษี และ/หรือ ค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่ีธนาคารไดร้บัช าระไว้
แลว้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ทั้งสิน้ นอกจากนี ้ในกรณีท่ีสมุดเช็คนั้นอยู่ท่ีธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิ
ท าลายสมดุเช็คดงักล่าวได ้
  3.16.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการอายัดเช็คแต่ละฉบับซึ่งไดเ้ปิดใชต้ามขอ้ 3.16.2 ไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน 
SCB Easy Application หรือผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
 3.17 การใชบ้ริการเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝาก 
  3.17.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.17.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า ในกรณีท่ีภาพถ่าย และ/หรือขอ้มูล ท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการไม่ถูกตอ้งครบถว้น หรือ 
ไม่ตรงตามขอ้เท็จจริง ธนาคารมีสิทธิระงบัชั่วคราว และ/หรือ ปิดบญัชีเงินฝากเมื่อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ โดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบ 
ในความเสียหายท่ีเกิดขึน้แต่อย่างใดทัง้สิน้ 
 3.18 การใชบ้ริการเก่ียวกบับตัรเงินสด 
  3.18.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการบัตรเดบิตและเปิดใช ้(Activate) บัตรเดบิตท่ีธนาคารออกใหใ้นชื่อผูข้อใชบ้ริการได้ตามขั้นตอนและ
วิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิม่เติมในภายหนา้ 
  3.18.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถก าหนดวงเงินส าหรบัถอนเงินสด วงเงินส าหรบัช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรพลาสติก และ/หรือวงเงินส าหรบัช าระ
ค่าสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์(แลว้แต่ประเภทของบตัรเงินสด) รวมทัง้เรียกดูขอ้มลูรายการใชจ้่ายเพื่อซือ้สินคา้ และ/หรือ บริการ คะแนน M Point และ/
หรือ ขอ้มูลอื่น ๆ ของบัตรเดบิตไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ี
ธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแกผู่ข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
   ทัง้นี ้ขอ้มลู M point ท่ีแสดงดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ธนาคารไดร้บัมาจากบริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากัด ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักล่าวได ้หากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้สงสยัประการใด ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งติดต่อกบับริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั โดยตรง 
  3.18.3  ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ตัรเดบิตในการช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce ส าหรบั
รา้นคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภท
อื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้รา้นคา้ในประเทศไทย หมายถึง รา้นคา้ท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระเงินกับผูใ้หบ้ริการรบั
ช าระเงินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และรา้นคา้ในต่างประเทศ หมายถึง รา้นค้าท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระเงินกับผู้ให้บริการรบัช าระเงินท่ีจดทะเบียนใน
ต่างประเทศ 
  3.18.4 ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ตัรเงินสดชั่วคราว (แยกแต่ละประเภทของบตัรเงินสด) ไดต้ามขัน้ตอนและ
วิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมใน
ภายหนา้ ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า หากผูข้อใชบ้ริการไม่ไดย้กเลิกการระงบัการใชบ้ัตรเงินสดชั่วคราว ภายใน 1 ปี นับแต่วนัท่ีระงบัการใช้
บตัรเงินสดชั่วคราว หรือภายในระยะเวลาอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะยกเลิกบตัรเงินสดใบดงักล่าวได ้
  3.18.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถก าหนด PIN ใหม่ (Reset) เพื่อใชก้ับบตัรบริการเงินด่วน (บัตรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บัตรเดบิต ไดต้ามขั้นตอน
และวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมใน
ภายหน้า ทั้งนี ้ บัตรบริการเงินด่วน (บัตรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บัตรเดบิตดังกล่าวจะต้องถูกก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application หรือบริการ
อเิล็กทรอนิกสอ์ื่นท่ีธนาคารก าหนดเพ่ิมเติมในภายหนา้ดว้ย  
 3.19 การใชบ้ริการเก่ียวกบับตัร Prepaid 
  3.19.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเติมเงินเข้าบัตร SCB M Visa Prepaid, บัตรเติมเงิน PLANET SCB และ/หรือ บัตร Prepaid อื่นตามท่ี
ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ ของผูข้อใชบ้ริการหรือของบคุคลอื่นได ้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้จะตอ้งเติมเงินไม่เกินวงเงินสงูสดุตามท่ีธนาคาร
ก าหนดและไม่เกินยอดเงินคงเหลือสงูสุดท่ีก าหนดไวส้  าหรบับตัรประเภทนั้น ๆ อน่ึง ในกรณีการเติมเงินเขา้บัตรครัง้ใดมีจ านวนสูงกว่าท่ีธนาคารก าหนด 
หรือจะมีผลใหย้อดรวมเงินคงเหลือในบตัรในขณะนัน้ ๆ มีจ านวนสงูกว่าจ านวนเงินท่ีก าหนดไวส้  าหรบับตัรประเภทนัน้ ๆ ระบบจะปฏิเสธรายการเติมเงินใน
ครัง้นัน้ทัง้จ านวนโดยไม่ถือเป็นความผิดของธนาคารแต่อย่างใด  
  3.19.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดูขอ้มลูรายการใชจ้่าย คะแนน M Point และ/หรือ ขอ้มลูอื่น ๆ ของบตัร SCB M Visa Prepaid และ/หรือ 
บตัร Prepaid อื่นตามที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ ของผูข้อใชบ้ริการได ้ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
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   ทัง้นี ้ขอ้มลู M point ท่ีแสดงดงักล่าวเป็นขอ้มลูที่ธนาคารไดร้บัมาจากบรษัิท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากัด ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักล่าวได ้หากผูข้อใชบ้ริการมีขอ้สงสยัประการใด ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งติดต่อกบับริษัท เดอะมอลล ์กรุ๊ป จ ากดั โดยตรง 
  3.19.3 บตัรเติมเงิน PLANET SCB (“บตัร PLANET SCB”) 
   ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการดังต่อไปนี้ได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแกผู่ข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
   (1) ขอใชบ้ตัร PLANET SCB และเปิดใช ้(Activate) บตัร PLANET SCB ท่ีธนาคารออกใหแ้กผู่ข้อใชบ้ริการ 
   (2) เติมเงินในบตัร PLANET SCB ไดเ้ฉพาะสกลุเงินบาทเท่านัน้ โดยน าเงื่อนไขขอ้ 3.19.1 มาใชบ้งัคบัโดยอนโุลม 
   (3) ซือ้เงินตราต่างประเทศในบัตร PLANET SCB โดยหักเงินจากเงินบาทในบัตร PLANET SCB หรือขายเงินตราต่างประเทศใน
บัตร PLANET SCB และให้น าเข้าเป็นเงินบาทในบัตร PLANET SCB โดยผูข้อใช้บริการตอ้งตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนเงินในขณะท่ีผูข้อใช้บริการท า
รายการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้าจาก
หนา้จอการท ารายการ เน่ืองจากอตัราแลกเปลี่ยนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   (4) โอนเงินเฉพาะสกุลเงินบาทในบัตร PLANET SCB ไปบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคารและก าหนดใชใ้น
บริการ SCB Easy Application หรือบญัชีเงินฝากอื่นตามท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหนา้ 
   (5) ก าหนด PIN ของบตัร PLANET SCB 
   (6) ระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บัตร PLANET SCB ในการช าระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce ส าหรับ
รา้นคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้นี ้รา้นคา้ในประเทศไทย หมายถึง รา้นคา้ท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระเงินกบัผูใ้หบ้ริการรบัช าระเงินท่ีจดทะเบยีนใน
ประเทศไทย และรา้นคา้ในต่างประเทศ หมายถึง รา้นคา้ท่ีขอใชบ้ริการรบัช าระเงินกบัผูใ้หบ้ริการรบัช าระเงินท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ 
   (7) ระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใชบ้ตัร PLANET SCB ชั่วคราว  
   (8) รายการอื่นตามท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 3.20 การใชบ้ริการเก่ียวกบับญัชีลงทนุ 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถเปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรพัย ์บญัชีซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ และ/หรือ บญัชีลงทุนใด ๆ กับบริษัท หลักทรพัย์
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (“SCBS”) ได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ี
ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใชบ้ริการเพ่ิมเติมในภายหน้า ทั้งนี ้ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/หรือ ส่ง ข้อมูลของผู้ขอใช้บริการใหแ้ก่ SCBS เพ่ือ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบขอ้มลูและยืนยนัตวัตนของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ เพื่อประโยชนใ์นการเปิดบญัชใีด ๆ กบั SCBS และ/หรือ เขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับ SCBS และ/หรือ เพื่อใหบ้ริการเก่ียวกับการลงทุนของ SCBS รวมทัง้ธนาคาร และ/หรือ SCBS จะมีการบนัทึก และจัดเก็บขอ้มูล
ดงักล่าวไวใ้นระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ของธนาคาร และ/หรือ SCBS เพื่อประโยชนใ์นการท าธุรกรรมกับธนาคาร และ/หรือ SCBS โปรดอ่านเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของ SCBS ท่ีเว็บไซตข์อง SCBS ไดแ้ก่ www.scbs.com และ/หรือช่องทางท่ี SCBS ก าหนด 
 3.21 การใชบ้ริการเก่ียวกบัสินเชื่อ 
  3.21.1 ผูข้อใช้บริการสามารถขอสินเชื่อ Speedy Loan สินเชื่อ Speedy Cash สินเชื่อรถยนต ์สินเชื่อ Up และ/หรือสินเชื่อประเภทอื่น ๆ 
จากธนาคาร รวมทั้งสามารถตรวจสอบสถานะการขอสินเชื่อได ้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อเิล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.21.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเบิกใชส้ินเชื่อ Speedy Cash สินเชื่อ Up สินเชื่อ ShopJai และ/หรือสินเชื่อประเภทอื่น ๆ ภายใตว้งเงินท่ีไดร้บั
อนุมัติจากธนาคาร ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิด
ใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.21.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดู และ/หรือ ขอใบแจง้หนี ้(Statement) ได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้   
  3.21.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเปลี่ยนแปลง E-mail Address ในการรบัใบแจ้งหนี้ (Statement) ได้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ เมื่อธนาคารไดม้ี
การน าส่งใบแจง้หนี ้(Statement) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการทาง E-mail Address ดงักล่าวแลว้ ใหถื้อว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัใบแจง้หนี ้(Statement) ดงักล่าวโดย
ถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
  3.21.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้สินเชื่อ Speedy Cash และ/หรือสินเชื่อ ShopJai รวมทั้งท ารายการอื่นได้
ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผู้ขอใช้
บริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
  3.21.6 ผูข้อใชบ้ริการสามารถใหข้อ้มลูและ/หรืออปัโหลดหนังสือรบัรองเงินเดือน ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนรถ ส าเนาทะเบียนบา้น รายการ
เดินบัญชีเงินฝากของธนาคารอื่น และ/หรือเอกสารอื่นใด เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดร้บัวงเงินสินเชื่อ Speedy Cash สินเชื่อ Up สินเชื่อ ShopJai และ/หรือ
สินเชื่อประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติมได ้โดยธนาคารจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูและ/หรือเอกสารดงักล่าวเพื่อการวิเคราะหว์งเงินสินเชื่อของผูข้อใชบ้ริการเท่านัน้ 
   ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดม้ีการใหข้อ้มลูหรืออปัโหลดเอกสารท่ีมีขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ
ส าเนาทะเบียนบา้น ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคข์า้งตน้
และนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารดว้ย 
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  3.21.7 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอรบัวงเงินสินเชื่อ Speedy Cash สินเชื่อ Up สินเชื่อ ShopJai และ/หรือสินเชื่อประเภทอื่น ๆ เพิ่มเติมได ้
หลังจากท่ีได้รับแจ้งการขยายวงเงินดังกล่าวจากธนาคาร ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.21.8 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการ Home 360 เพื่อขอสินเชื่อ ส  าหรบัสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั และ/หรือสินเชื่อบา้นคือเงิน (My Home 
My Cash) และ/หรือสินเชื่อประเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ่มเติมในภายหน้าผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 3.22 การใชบ้ริการ Voice Command (บริการสั่งงานดว้ยเสียงผ่าน Siri iOS) 
  3.22.1 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะเลือกใช้บริการ Voice Command ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดก่อนการเริ่มใช้บริการดังกล่าว โดยผู้ขอใช้บริการรบัทราบและตกลงว่า ภายหลังการตั้งค่าบริการ Voice Command ในครัง้แรก ผูข้อใช้บริการ
สามารถเขา้ถึงบริการใด ๆ ใน SCB Easy Application ตามท่ีธนาคารก าหนดไดโ้ดยไม่ต้องใส่รหัสประจ าตัว แต่ในการท ารายการ และ/หรือ ใช้บริการ
ดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการอาจตอ้งใส่รหสัประจ าตวัหรือไม่ก็ได ้ขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนดส าหรบับริการแต่ละประเภท และใหถื้อว่าการ
ท ารายการ และ/หรือ ใชบ้ริการ ดงักล่าวมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ 
  3.22.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการ Quick Balance เพื่อสอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร
ซึ่งก าหนดใชใ้นบริการ SCB Easy Application หรือบริการทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
โดยการสั่งงานด้วยเสียงผ่าน Siri iOS และไม่ตอ้งใส่รหัสประจ าตัว ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอเิล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
  3.22.3 ผูข้อใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการเติมเงินเขา้บตัร Easy Pass หรือบริการเติมเงินโทรศพัทม์ือถือ โดยการสั่งงานดว้ยเสียงผ่าน Siri 
iOS โดยไม่ตอ้งใส่รหสัประจ าตวั แต่ในการท ารายการเติมเงินเขา้บตัร Easy Pass หรือรายการเติมเงินโทรศพัทม์ือถือ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งใส่รหสัประจ าตวั
ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใช้
บริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.22.4 ในการใชบ้ริการ Voice Command ธนาคารจะมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการท่ีจ าเป็น ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการภายนอก 
เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการ Voice Command และเพื่อการเชื่อมต่อ Siri iOS และบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคาร  
 3.23 การใชบ้ริการฝากเงินหรือถอนเงินผ่านตวัแทนของธนาคาร 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการฝากเงินหรือถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กับธนาคารและตามเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด
ผ่านตวัแทนของธนาคารได ้โดยตอ้งท ารายการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
 3.24 การใชบ้ริการเก่ียวกบับญัชีเงินฝากของนิติบุคคล 
  3.24.1 ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า นิติบุคคลซึ่งเป็นเจา้ของบญัชีเงินฝากของนิติบคุคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่ผูข้อใชบ้ริการใหน้ าบญัชีเงินฝากของ
นิติบุคคลมาก าหนดใชใ้นบริการ SCB Easy Application ท่ีผู้ขอใช้บริการใช้บริการอยู่ รวมทั้งใหอ้  านาจผูข้อใชบ้ริการเป็นผูม้ีอ  านาจท ารายการ และ/หรือ 
ธุรกรรมใด ๆ เก่ียวกบับญัชีเงินฝากของนิติบคุคลผ่านบริการ SCB Easy Application 
  3.24.2 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการ และ/หรือ ธุรกรรมเก่ียวกับบัญชีเงินฝากของนิติบุคคลผ่านบริการ SCB Easy Application ไดต้าม
ขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยในกรณีดังกล่าว ใหค้  าว่า “บัญชีผูข้อใชบ้ริการ” ท่ีระบุในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการนั้น ๆ 
หมายความถึงบญัชีเงินฝากของนิติบคุคล 
 3.25 การใชบ้ริการมตีงัค ์
  ผูข้อใช้บริการสามารถท ารายการขอรบัค่าจา้งก่อนก าหนดตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้เฉพาะกรณีท่ีนายจา้งของผูข้อใชบ้ริการอนุมตัิให้
ผูข้อใชบ้ริการเขา้รว่มโครงการมีตงัคแ์ลว้เท่านัน้  
 3.26 การใชบ้ริการเก่ียวกบัการจองซือ้หุน้กู ้
  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการจองซื ้อหุ้นกู้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
 3.27 การเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ในการส่งเอกสาร (Mailing Address) 
  3.27.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ในการส่งเอกสารส าหรบัผลิตภณัฑ/์บริการต่าง ๆ ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแกผู่ข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.27.2 ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า การเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่จะมีผลใหธ้นาคารสามารถติดต่อ ส่งเอกสาร และ/หรือทวงถามหนี ้ตามท่ีอยู่
ใหม่ของผูข้อใชบ้ริการได ้
  3.27.3 การจัดส่งใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต ใบแจง้หนีส้ินเชื่อ และ/หรือ เอกสารต่าง ๆ ไปยงัท่ีอยู่ใหม่จะมีผลในรอบบญัชีบตัรเครดิตหรือ
รอบใบแจง้หนีถ้ดัไป หรือตามระยะเวลาอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด        
 3.28 การใชบ้ริการ Google my Business ผ่าน SCB  
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  ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการขอใช้บริการ Google my Business ผ่าน SCB ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบั
ว่า ธนาคารเป็นเพียงช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการ Google My Business กับ Google เท่านัน้ ธนาคารไม่ไดเ้ป็นผู้
ใหบ้ริการดงักล่าวแตอ่ย่างใด 
 3.29 การใชบ้ริการหกับญัชอีตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการขอใชบ้ริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) ตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
 3.30 การใชค้ะแนน POINT X 
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถน าคะแนน POINT X มาใชช้ าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ ไดต้ามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้  
 3.31 การใชบ้ริการเก่ียวกบัการจองซือ้หลกัทรพัย ์
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถท ารายการจองซือ้หลกัทรพัย ์เช่น หุน้สามัญ หน่วยทรสัต ์หน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นตน้ ตาม
ขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใชบ้ริการ
เพ่ิมเติมในภายหนา้ 
 3.32 การใชบ้ริการ Just4U 
  3.32.1 ผูข้อใชบ้ริการสามารถตรวจสอบการวิเคราะหแ์ละรายละเอียดของรายรบัและ/หรือค่าใชจ้่ายรายเดือนท่ีเกิดขึน้ในบญัชีเงินฝากและ/
หรือบัตรเครดิตของผู้ขอใช้บริการท่ีก าหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ื่นท่ีธนาคารก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้าดว้ย 
รวมถึงแก้ไขเพิ่มเติมหมวดหมู่และแท็กของรายรบัและ/หรือค่าใชจ้่ายแต่ละรายการไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะเปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ 
  3.32.2 ผูข้อใชบ้ริการอาจไดร้บัการแจง้เตือนการออมเงิน การช าระค่าใชจ่้าย หรือการเติมเงินท่ีผูข้อใชบ้ริการท ารายการเป็นประจ าผ่าน SCB 
Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารก าหนด การแจง้เตือนสรุปรายรบัรายจ่าย และการแจง้เตือนสิทธิประโยชน ์โดยเป็น
การแจง้เตอืนผ่านบริการนี ้หรือผ่านช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด 
 3.33 การใชบ้ริการน าส่งขอ้มลู และรายการเดินบญัชีเงินฝากผูข้อใชบ้ริการใหแ้กอ่งคก์รอื่นผูข้อขอ้มลูภายใตร้ะบบ Digital ID Platform  
  ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใหธ้นาคารน าส่งขอ้มูล และ/หรือรายการเดินบัญชีเงินฝากผูข้อใชบ้ริการ ใหแ้ก่องคก์รอื่นผูข้อขอ้มูลโดยตรงภายใต้
ระบบ Digital ID Platform ไดต้ามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอื่นท่ีธนาคารจะ
เปิดใหบ้ริการแก่ผูข้อใชบ้ริการเพิ่มเติมในภายหนา้ โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใชบ้ริการดงักล่าว
ตามท่ีธนาคารก าหนด 
 3.34 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารจะส่งข้อมูลใด ๆ เก่ียวกับบริการ SCB Easy Application ให้แก่ผู้ขอใช้บริการผ่านทาง E-mail 
Address ท่ีผูข้อใชบ้ริการใหไ้วก้ับธนาคาร ก็ต่อเมื่อ E-mail Address ดงักล่าวไดผ้่านการยืนยนัจากผูข้อใชบ้ริการตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด
แลว้เท่านัน้ 
 3.35 ผูข้อใช้บริการยอมรบัว่า บริการบางประเภท ธนาคารไดน้ าขอ้ความหรือขอ้มูลมาจากบุคคลภายนอก หรือธนาคารไดเ้ชื่อมต่อระบบของ
ธนาคารไปยังขอ้มูลของบุคคลภายนอก ธนาคารจึงไม่สามารถรบัรองความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้ความหรือขอ้มูลดังกล่าวได ้รวมถึงธนาคารไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งและไม่ไดใ้หก้ารรบัรองหรือรบัประกนัใด ๆ เก่ียวกบัสินคา้ บริการ ขอ้เสนอ รายการส่งเสริมการขาย และ/หรือ สิทธิประโยชนใ์ด ๆ ท่ีผลิต และ/หรือ 
ใหบ้ริการ โดยบุคคลภายนอก ทัง้นี ้ธนาคารไม่มีความรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการหรือบคุคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ จากการน าขอ้ความหรือขอ้มลูดงักล่าว
ไปใช ้และ/หรือ เหตอุื่นอนัเกดิขึน้จากสินคา้ และ/หรือ การใหบ้ริการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 3.36 ผู้ขอใช้บริการท่ีใช้บริการ SCB Easy Application ผ่านระบบปฏิบัติการ iOS สามารถลบบัญชีผู้ใช้งาน SCB Easy Application ได้ โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอน วิธีการ และเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด  
  ทัง้นี ้ในการลบบญัชีผูใ้ชง้าน SCB Easy Application ผูข้อใชบ้ริการตกลงดงันี ้
  3.36.1 ผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถเขา้ใชง้าน SCB Easy Application ไดใ้นทุกเครื่องมือเพื่อการท ารายการท่ีได้ลงทะเบียนไวด้ว้ยบัญชี
ผูใ้ชง้านนี ้
  3.36.2  ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถเรียกดูข้อมูลหรือท ารายการผ่าน SCB Easy Application และไม่สามารถเรียกดูข้อมูลหรือการท า
รายการเก่ียวกบับญัชีออมทรพัยแ์บบไม่มีสมดุคู่ฝากและบญัชีเงินฝากของนิติบุคคล (หากมี)  
  3.36.3 ธนาคารจะไม่ด าเนินการตามค าสั่งโอนเงินแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ทัง้หมดท่ีผูข้อใชบ้ริการตั้งค่าไวใ้น SCB Easy Application (ไม่
รวมถึงกรณีการใชบ้ริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit)) ทัง้นี ้หากผูข้อใชบ้ริการไดม้ีการขอใชบ้ริการ SCB Easy Application อีกครัง้ก่อนถึงวนัท่ี
ก าหนดไวส้  าหรบัการท ารายการโอนเงินภายใตค้  าสั่งโอนเงินแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้รายการใด ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินตามค าสั่งโอนเงินแบบท า
ค าสั่งไวล้่วงหนา้ดงักล่าวต่อไป 
  3.36.4 หากผูข้อใชบ้ริการไม่ไดย้กเลิกค าสั่งซือ้ ขาย สบัเปลี่ยน กองทนุใด ๆ ใหถื้อว่าค าสั่งท่ีท าไวด้งักล่าวยงัคงมีผลอยู่ต่อไป  
  3.36.5 ผูข้อใชบ้ริการสามารถขอใชบ้ริการ SCB Easy Application ใหม่ได ้โดยติดต่อ SCB Call Center โทร.02-777-7777 
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4. ควำมสมบรูณข์องกำรใช้บรกิำร หรือธุรกรรม และผลผูกพนัผู้ขอใช้บริกำร 
 4.1 วิธีการด าเนินการใด ๆ โดยผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีเ้ป็นวิธีการท่ีน่าเชื่อถือ
และยอมรบัไดร้ะหว่างผูข้อใชบ้ริการและธนาคาร  รวมทัง้รบัรองว่าเอกสาร  และ/หรือ  ขอ้มลูใด ๆ ท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการดว้ยวิธีการดงักล่าว
นัน้เป็นเอกสาร และ/หรือ ขอ้มลูท่ีเชื่อถือไดแ้ละถูกตอ้งแทจ้ริงเสมือนเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรทุกประการ และใชบ้งัคับไดร้ะหว่างผูข้อใชบ้ริการ 
ธนาคาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งแลว้ ทัง้นี ้ธนาคารไม่ตอ้งตรวจสอบขอ้มลู ชื่อบญัชีเงินฝาก และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการการใชบ้ริการใน
ครัง้นัน้ ๆ ว่าถกูตอ้งครบถว้นหรือไม่ดว้ย 
 4.2 ผูข้อใชบ้ริการรบัรองว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือ ขอ้มลูใด ๆ ท่ีธนาคารไดร้บั และ/หรือ จะไดร้บัในภายหนา้จากผูข้อใชบ้ริการผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นขอ้มลูของผูข้อใชบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน และเป็นจริงทุกประการ โดยธนาคารจะมีการจัดเก็บขอ้มูลดังกล่าวไวใ้นระบบฐานขอ้มูล
ลกูคา้ของธนาคาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้ริการของธนาคาร และ/หรือ การใชท้ าธุรกรรมกบัธนาคาร 
  ในกรณีท่ีธนาคารพบหรือสงสยัว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือ ขอ้มลูท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือไม่เป็น
จริง ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิไม่ใหบ้ริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการท าธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือบริการอื่น 
เมื่อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ทั้งสิน้ นอกจากนี ้หากธนาคารไดร้บัความ
เสียหายใดๆ จากการใหบ้ริการโดยใชห้รืออา้งอิงขอ้มลูดงักล่าว ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งรบัผิดชดใชต้่อธนาคารในความเสียหายดงักล่าว 
 4.3 การกระท าใดๆ ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารไม่ว่าจะเก่ียวกบัการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทใดๆ ก็ตาม หากไดก้ระท า
ไปโดยการใชร้หสัประจ าตวั และ/หรือ โดยการใชบ้ริการ Pre-login ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีแ้ลว้ ใหถื้อว่าถกูตอ้งสมบูรณแ์ละผกูพนัผูข้อ
ใชบ้ริการทกุประการ โดยผูข้อใชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทัง้สิน้ และผูข้อใชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบการกระท าดงักล่าวเสมือนหน่ึงว่า
ผูข้อใชบ้ริการเป็นผูก้ระท าดว้ยตนเอง ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเกิดขึน้โดยผูข้อใชบ้ริการหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใด (เวน้แต่เกิดจากความผิดของธนาคาร) 
นอกจากนี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าการใชร้หสัประจ าตวัถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมาย 
 4.4 กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น เพื่อประโยชนข์องผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ เพื่อประโยชนใ์นการใชบ้ริการ ธนาคารอาจเรียกใหผู้ข้อใชบ้ริการจัดท าเอกสาร
ตามรูปแบบท่ีธนาคารก าหนด และ/หรือน าส่งเอกสารใหแ้ก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 4.5 ผูข้อใชบ้ริการจะเปลี่ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือ รายการธุรกรรมใด ๆ 
ภายหลังจากท่ีได้จัดส่งรายการนั้นๆ ใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสแ์ลว้ไม่ได ้ยกเวน้กรณีท ารายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ ผูข้อใช้
บริการอาจท าการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิกรายการนัน้ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์หรือช่องทางอื่น ก่อนวนัท่ีธนาคารจะไดก้ระท าการ
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการนัน้หรือภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดได ้ทัง้นี ้ตามขัน้ตอน และวธีิการท่ีธนาคารก าหนด  
 4.6 เมื่อธนาคารไดด้  าเนินการตามค าขอใชบ้ริการ และ/หรือ รายการการใชบ้ริการแลว้ ถือว่าธนาคารไดใ้หบ้ริการโดยถกูตอ้งครบถว้นและมีผล
ผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ และในกรณีท่ีเป็นการขอใชส้ินเชื่อหรือท าธุรกรรมเก่ียวกบับญัชีกองทนุ ถือว่าผูข้อใชบ้ริการไดร้บัสินเชื่อหรือไดร้บับริการ
จากธนาคารโดยถกูตอ้งครบถว้น และมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ ทัง้นี ้ธนาคารไม่ตอ้งคืนเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใชจ้่ายใด ๆ 
ท่ีธนาคารไดร้บัช าระไวแ้ลว้ไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 4.7 ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหถื้อว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือ หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการหกัเงิน โอนเงิน หรือการด าเนินการของธนาคารกับบญัชี
หรือการใชว้งเงินสินเชื่อ (ถ้ามี) ของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่ีธนาคารใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้
ตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้มีความถกูตอ้งและผูกพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ 
 4.8 ในกรณีท่ีบญัชีผูข้อใชบ้ริการไดเ้ปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขนีย้งัคงมีผลใชบ้งัคบัส าหรบับญัชีผูข้อใช้
บริการท่ีไดเ้ปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ดว้ยทกุประการ 
 4.9 ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าใชบ้ริการ รวมทั้งค่าใชจ้่ายใด ๆ อันเก่ียวกับการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสนี์ต้ามอัตราและ
เงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีผูข้อใชบ้ริการทกุประเภทท่ีมีอยู่กบัธนาคารได ้
 4.10 ในกรณีท่ีมคีวามเสียหายใด ๆ เกิดขึน้แกธ่นาคาร และ/หรือ บคุคลใด ๆ เนื่องจากการใหบ้ริการหรือการด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์
ของผูข้อใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีโ้ดยมิใช่ความผิดของธนาคาร หรือในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการใชบ้ริการเพื่อกิจการใดซึ่งขดัต่อกฎหมายหรือ
ความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน เช่น ท ารายการผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อช าระหนีท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพนนั ซือ้ขายอาวธุ หรือ
สนบัสนนุการก่อการรา้ย ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชบ้รรดาค่าเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดทกุประการ  
 4.11 ขอ้มูลท่ีผูข้อใชบ้ริการไดจ้ากบริการของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูเก่ียวกับสถานะเช็ค จ านวนเงินในบญัชีเงินฝากมีไม่
เพียงพอส าหรบัการจ่ายเงินตามเช็ค อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบีย้ ขอ้มูลการลงทุน หรือขอ้มูลอื่น เป็นเพียงขอ้มูลในเบือ้งต้น
เทา่นัน้ 
 4.12 ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารมีสิทธิเพิ่ม เปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ รวมทั้งค่าธรรมเนียม ค่าใชบ้ริการ และค่าใชจ้่าย
เก่ียวกับการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละประเภทบริการท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการผ่านระบบของธนาคารได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยผูข้อใชบ้ริการตกลง
ผูกพนัปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการ และ/หรือ ค่าธรรมเนียม  ค่าใชบ้ริการ  และค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดงักล่าวทุกประการ  โดย
ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้โดยการปิดประกาศ  ณ  ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร  และ/หรือ  เว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชันของธนาคาร 
และ/หรือ  มีหนังสือแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ โดยวิธีการอื่นท่ีธนาคารเห็นสมควร  ยกเวน้การเพิ่ม หรือแกไ้ขเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการ
เกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติมตามเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการก่อน   
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 4.13 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อก าหนดและเงื่อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกสต์ามท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งผูข้อใชบ้ริการไดร้บัหรือถือว่าไดร้บัไวแ้ลว้ในวนัท่ีท าค าขอใชบ้ริการ รวมทั้งตามท่ีธนาคารจะไดก้ าหนดเพิ่มเติม 
แกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงในภายหนา้ ซึ่งใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีด้ว้ย 
5. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 
 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการพบว่ามีขอ้ผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ  ในการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส ์ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบโดยเร็วท่ี  
SCB Call Center  โทร.02-777-7777 โดยอย่างนอ้ยตอ้งแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัวนัและเวลาท่ีท ารายการ สถานท่ีตัง้ของเครื่องเทอรม์ินอล เลขท่ีบญัชีเงินฝาก 
และ/หรือ บัญชีสินเชื่อ (ถ้ามี) ของผูข้อใชบ้ริการและของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประเภทของรายการ จ านวนเงินท่ีโอนเขา้หรือออก รวมทั้งขอ้มูลอื่นท่ีเก่ียวกับการท า
รายการท่ีมีขอ้ผิดพลาดดังกล่าวตามท่ีธนาคารก าหนด  โดยธนาคารและผูข้อใชบ้ริการจะร่วมมือกันด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุ
ของขอ้ผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวโดยเร็ว ทั้งนี ้ธนาคารจะแจง้ผลการด าเนินการใหผู้้ขอใชบ้ริการทราบตามวิธีการและช่องทางที่ธนาคาร
เห็นสมควร เช่น ทางโทรศพัท ์หรือไปรษณีย ์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือโดยวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารจะไดก้ าหนดเพิ่มเติม 
6. ควำมรับผิดและข้อยกเว้นควำมรบัผิดของธนำคำร 
 6.1 บรรดาการกระท าใดๆ ท่ีธนาคารไดก้ระท าไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และ/หรือ ตามขอ้มูลที่ผูข้อใชบ้ริการไดแ้จง้ต่อธนาคาร และ/หรือ 
ตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการใด ๆ ของธนาคาร   ไม่ว่าท่ีมีอยู่แลว้ในขณะนีห้รือท่ีจะมีขึน้ภายหนา้ ใหม้ี
ผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการทกุประการ   และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้แก่ผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ ผูร้บัเงิน และ/หรือ บุคคลใด ๆ 
ไมว่่าจะโดยประการใดทัง้สิน้ เวน้แต่ 
  (1) เกิดจากธนาคารจงใจ  หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงไม่ปฏิบัติตามค าขอใชบ้ริการ  หรือค าสั่งโอนเงิน หรือค าสั่งช าระเงนิ หรือ
ค าสั่งระงบัการโอนเงิน หรือค าสั่งระงบัการช าระเงิน  หรืออายดัหรือระงบัการใชร้หสัประจ าตวั  หรืออปุกรณเ์พื่อการท ารายการของผูข้อใชบ้ริการ และเกิด
รายการโอนเงินผ่านระบบของธนาคารขึน้  ทัง้นี ้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งจัดส่งค าขอใชบ้ริการ และ/หรือ ขอ้มูล และ/หรือ แจง้ขอระงบัการโอนเงิน และ/หรือ 
แจง้ขอระงบัการช าระเงิน หรืออายดัหรือระงบัการใชร้หสัประจ าตวัหรืออปุกรณเ์พื่อการท ารายการดงักล่าวโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไขและวิธีการ
ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนีแ้ลว้  หรือ 
  (2) เกดิรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารก่อนท่ีธนาคารจะไดส้่งมอบรหสั
ประจ าตวั และ/หรือ อปุกรณเ์พ่ือการท ารายการใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ หรือ 
  (3) เกิดรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินคา้ / บริการ ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารโดยมิชอบและมิใช่ความผิด
ของผูข้อใชบ้ริการ 
 6.2 ในกรณีท่ีธนาคารได้ให้บริการ หรืองดเว้นการให้บริการใดๆ แก่ผู้ขอใช้บริการ เมื่อเกิดกรณีอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปนี ้ผูข้อใช้บริการ 
ตกลงว่า ธนาคารไมต่อ้งรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ บคุคลใดทัง้สิน้ 
 (1) ผูข้อใชบ้ริการมีเงินในบญัชีไม่พอ หรือถกูระงบัการใชว้งเงินสินเชื่อกบัธนาคาร 
 (2) การโอนเงิน และ/หรือ ช าระเงินนัน้ จะเป็นผลใหย้อดหนีใ้นบญัชีเกินกว่าวงเงินสินเชื่อท่ีผูข้อใชบ้ริการตกลงกับธนาคาร (ถา้ม)ี 
 (3) อยู่ระหว่างด าเนนิการทางกฎหมาย  
 (4) ธนาคารไดแ้จง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบถึงความขดัขอ้งของการโอนเงิน และ/หรือ ช าระเงิน และ/หรือ ใหบ้ริการ อยู่แลว้ก่อนหรือใน
ขณะที่ท ารายการโอนเงิน และ/หรือ ช าระเงิน และ/หรือ ใชบ้ริการนัน้ 
 (5) ผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัหรือปฏิบตัิผิดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขหรือขอ้ตกลงกบัธนาคาร  
 (6) เป็นเหตสุดุวิสยั 
7. กำรระงับ และ/หรือ กำรยกเลิกกำรให้บรกิำร 
 7.1 ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ใหบ้ริการ หรือระงบั หรือยกเลิกการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกสป์ระเภทหน่ึงประเภทใด หรือทัง้หมด เมื่อใดก็ได ้โดยแจง้
ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 15 วนั เวน้แต่กรณีท่ีธนาคารเห็นว่าการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ หรือกิจการหรือ
การด าเนินกิจการของผูข้อใชบ้ริการอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอ้ย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีพฤติการณ์อนัน่าเชื่อว่ามี
การใชบ้ริการหรือการท ารายการในลกัษณะ Robot หรือโดยทจุริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าดว้ยประการใดๆ หรือผูข้อใชบ้ริการเสียชีวิต หรือสาบสญู หรือตก
เป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรือเสมือนไรค้วามสามารถ หรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรพัยไ์ม่ว่าชั่วคราวหรือเด็ดขาด หรือมีหนีส้ินลน้พน้ตัว 
หรือมีเหตจุ าเป็นอื่นซึ่งไม่อาจแจง้ล่วงหนา้ได ้ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบโดยเรว็ 
 7.2 กรณีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการไม่ว่าประเภทหน่ึงประเภทใดหรือทุกประเภทก็ตาม จะตอ้งแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษร 
หรือแจง้ผ่านช่องทางตามท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใหธ้นาคารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 15 วัน ทั้งนี ้ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
ค่าใชจ้่ายใดๆ อนัเก่ียวกบัการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสโ์ดยหกัเงินจากบญัชผีูข้อใชบ้ริการไดจ้นกว่าจะมีการยกเลิกบริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้
8. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 8.1 ธนาคารอาจมีการบันทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใชบ้ริการกับธนาคาร และ/หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บันทึก และ/หรือ ประมวลผลขอ้มูล
เก่ียวกับผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ รายการการใชบ้ริการ และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของผูข้อใชบ้ริการ เพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุง
และการใหบ้ริการของธนาคาร และเพ่ือเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใชบ้ริการ โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงและจะไม่โตแ้ยง้การใชบ้นัทึกการสนทนาและ/
หรือขอ้มลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งอิงต่อผูข้อใชบ้ริการตามกฎหมาย 
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 8.2 ธนาคารจะมีการส่ง และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของผูข้อใชบ้ริการ (ขอ้มูลที่ไม่ใช่ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือข้อมูลอื่นท่ีสามารถระบุว่าเป็นผู้ขอใช้บริการ) ให้แก่ Google และ/หรือ บริษัทในกลุ่มของ Google  ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะหข์อ้มูล ทั้งนี ้ผูข้อใชบ้ริการสามารถศึกษารายละเอียดการด าเนินการส่ง และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ Google รวมทั้งการวิเคราะห์
ข้อมูลของ Google ได้จากหัวข้อ "How Google uses data when you use our partners' sites or apps" ท่ี www.google.com/policies/privacy/partners/ หรือ 
URL อื่นตามท่ี Google ก าหนด 
 8.3 ในการใชบ้ริการกับธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ ของบุคคลอื่นท่ีผู้
ขอใชบ้ริการไดใ้หข้อ้มูลไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี ้และวัตถุประสงคต์ามท่ีระบุในประกาศนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจถึงวิธีการท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลและสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือ ช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด หรือตามท่ีธนาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหนา้และแจง้ใหผู้้ขอใชบ้ริการทราบโดยประกาศในเว็บไซตด์ังกล่าว และ/หรือ ช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดม้ีการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียด
การเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลและสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย 
 8.4 ในกรณีผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล ผู้ขอใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลใดๆ (ซึ่งไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล) ของผูข้อใชบ้ริการท่ีใหไ้วแ้ก่ธนาคาร หรือท่ีธนาคารไดร้บั หรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ีใชบ้ังคบักับธนาคาร การวิจัยและวิเคราะห์ขอ้มูล การบริหารกิจการของธนาคาร การด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกับกระบวนการสินเชื่อ และ/หรือ การเสนอ การใหบ้ริการ หรือ การปรับปรุง ผลิตภัณฑห์รือบริการใด ๆ ของธนาคาร ของบุคคลท่ีธนาคารเป็น
ผูจ้  าหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร  
  นอกจากนี้ ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้มีอ  านาจตามกฎหมาย เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใดๆ ท่ีใชบ้งัคบักับธนาคาร และ/หรือ ใหแ้ก่นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็น
คู่สญัญาหรือมีความสมัพนัธด์ว้ย เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการสนบัสนนุการใหบ้ริการของธนาคารแก่ผูข้อใชบ้ริการ 
 8.5 เพ่ือประโยชนข์องผูข้อใชบ้ริการ ธนาคารอาจส่งขอ้มลูข่าวสารในเชิงพาณิชย ์เช่น ขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ขอ้มลูทางการตลาด 
และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยังท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ เช่น E-mail Address และหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ เป็นตน้ โดยผู้ขอใชบ้ริการ
สามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการรบัขอ้มลูดงักล่าวไดโ้ดยติดต่อ SCB Call Center โทร.02-777-7777 หรือตามชอ่งทางท่ีธนาคารก าหนด 
9. ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว 
 9.1 ผูข้อใช้บริการตกลงว่าสามารถก าหนดหมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ E-mail Address เพื่อเป็นช่องทางในการรบั-ส่งขอ้มูลกับธนาคารหรือ
ส าหรบัการใชบ้ริการอเิล็กทรอนิกสใ์นแต่ละประเภทไดเ้พียง 1 เลขหมาย และ 1  E-mail Address เท่านัน้ 
 9.2 เมื่อผูข้อใชบ้ริการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่/ท่ีตั้งส  านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร หรือ E-mail Address จากท่ีระบุไวเ้ดิมในใบค าขอใชบ้ริการ 
หรือค าขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลการใชบ้ริการ (ถ้ามี) จะต้องแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร โดยแจง้ไดท่ี้สาขาของธนาคาร หรือช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด 
 9.3 เอกสาร หนังสือ หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีธนาคารส่งไปยังผูข้อใชบ้ริการ หรือผู้ติดต่อประสานงาน (Contact Person) (ถ้ามี) ตามท่ีอยู่ และ/หรือ 
ส  านกังาน และ/หรือ E-mail Address และ/หรือ โทรศพัทม์อืถือ ตามท่ีผูข้อใชบ้ริการแจง้ไวใ้นค าขอใชบ้ริการ หรือค าขอเปลี่ยนแปลงขอ้มลูการใชบ้ริการ 
(ถา้มี) และ/หรือ ช่องทางที่ธนาคารก าหนดแลว้ ใหถื้อว่าไดส้่งโดยชอบและผูข้อใชบ้ริการไดท้ราบขอ้ความในเอกสาร หนงัสือ หรือขอ้มลูนัน้ๆ แลว้ 
10. กฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับ 
 ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้
เก่ียวกบัการใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้

_______________________________ 


