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ชื่อผลิตภณัฑ์ แอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั (SCB PLANET PLUS APPLICATION) 
ประเภทผลิตภณัฑ์ โมบายแอปพลิเคชนั  
เงื่อนไขหลกั การสมัครใช้บริการ 

•    ผู้สมคัรบริการแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั จะต้องมีสญัชาติไทย อายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป 
•    ผู้สมคัรบริการ จะต้องมีบญัชเีงินฝากออมทรัพย์ หรือ บญัชีเงนิฝากเดินสะพดั (กระแสรายวนั) 
      ของธนาคาร โดยแอปพลิเคชนัจะให้ผู้สมคัรสามารถเลือกผกูบญัชีของตนเองส าหรับรับโอนเงิน 
      ออกจากบญัชีวอลเล็ต เอสซบีี พลาเน็ต พลสั 
•    ผู้สมคัรบริการ จะต้องมีแอป SCB EASY  
•    ผู้สมคัรบริการ 1 ท่าน สามารถมีบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเนต็ พลสั ได้ 1 บญัชี 
•    ผู้สมคัรบริการ สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ได้ด้วยตนเอง ผ่าน   
      App Store ส าหรับผู้ใช้ iOS และ Google Play Store ส าหรับผู้ใช้ Android 
•    ผู้สมคัรบริการ สามารถขอใช้บริการแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ได้ ในช่วงเวลา  

04.00-23.00 น. ทกุวนั ทัง้นี ้หลงัจากขอใช้บริการส าเร็จแล้ว สามารถท ารายการบนแอปพลิเคชนั 
เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

การใช้บริการ 
•    ผู้ใช้งานสามารถเติมเงินสกลุไทยบาท (THB) เข้าบญัชีวอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ผ่าน    
      แอป SCB EASY 
•    ผู้ใช้งานสามารถใช้แอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั สแกนคิวอาร์โค้ด หรือ แสดงควิอาร์ 
      โค้ดให้ร้านค้าสแกน เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ ณ ร้านค้าที่มีสญัลกัษณ์ Alipay+ ทัว่โลก  
      โดยช าระเป็นเงินสกลุไทยบาท (THB) (ไม่สามารถช าระร้านค้าออนไลน์ได้) 
•    ยอดเงินคงเหลือในบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเนต็ พลสั จะไม่มีวนัหมดอายุ ผู้ใช้งานสามารถ   

เลือกโอนยอดเงินคงเหลือในบญัชีวอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั เข้าบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือ 
บญัชีเงินฝากเดินสะพดั (กระเสรายวนั) ท่ีผกูกบัแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ได้ และ
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือได้จากหน้าจอหลกัของแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั 

•    ผู้ใช้งานสามารถซือ้ “eSIM” ของ Vacay บนแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั โดยสามารถซือ้ 
      และตรวจสอบข้อมลู eSIM ได้เหมือนบนเว็บไซต์ของ Vacay ซึง่บญัชีผู้ใช้งาน eSIM บน 
      แอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเนต็ พลสั จะแยกจากบญัชีผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ของ Vacay 
•    ผู้ใช้งานสามารถซือ้ “ประกนัเดินทาง” ของ InsureX บนแอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั 
•    ผู้ใช้งานสามารถช าระเงินได้ 60 ประเทศ ดงันี ้ 

กมัพชูา กาต้าร์ กรีซ เกาหลีใต้ คาซคัสถาน โคลอมเบีย โครเอเชยี จีน ชิลี ซานมารีโน ไซปรัส ญ่ีปุ่ น 
เดนมาร์ก ตรุกี นอร์เวย์ นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์ เนปาล บลัแกเรีย เบลเยียม เปรู โปแลนด์ 
โปรตเุกส ฟิลิปปินส์ ฟินแลนด์ ฝร่ังเศส มาเก๊า มองโกเลีย มอริเชยีส มอลตา มาเลเซยี มลัดีฟส์ 
เม็กซิโก เยอรมนี โรมาเนีย ลตัเวยี ลกัเซมเบิร์ก ลาว ลิกเตนสไตน์ ลิทวัเนีย สเปน สวิตเซอร์แลนด์ 
สวีเดน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ สิงคโปร์ สโลวาเกีย สโลวีเนยี 
สาธารณรัฐเช็ก ฮ่องกง ฮงัการี ออสเตรเลีย ออสเตรีย อาร์เจนตินา อาร์มีเนยี อิตาลี ไอร์แลนด์ 
ไอซ์แลนด์ เอสโตเนีย 
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ชื่อผลิตภณัฑ์ แอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั (SCB PLANET PLUS APPLICATION) 
ยอดเงินขัน้ต า่ และยอดเงิน
สงูสดุในการเตมิเงิน (บาท) 

•    ยอดเงินขัน้ต ่าในการเตมิเงินเข้าบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเนต็ พลสั จะต้องไม่น้อยกว่า 200   
      บาทต่อครัง้ 
•    ยอดเงินสงูสดุในการเติมเงินเข้าบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเนต็ พลสั จะต้องไม่เกิน 30,000    
      บาทต่อครัง้ และไม่เกิน 50,000 บาท ต่อวนั 
•    ยอดเงินคงเหลือสงูสดุในบญัชีวอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั ในแต่ละขณะจะต้องไม่เกิน  
      500,000 บาท 

ยอดเงินการท ารายการช าระค่า
สินค้าและบริการ (บาท) 
 

•    การช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ส าหรับลกูค้าทัว่ไป สงูสดุไม่เกิน 30,000 บาท ต่อครัง้ และไม่
เกินวงเงินท่ีท่านได้รับต่อวนั  

•    การช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ ส าหรับลกูค้ากลุ่มเยาวชน สงูสดุไม่เกิน 10,000 บาท ต่อครัง้ 
และไม่เกินวงเงินท่ีท่านได้รับต่อวนั  
(โดยการช าระเงินแต่ละครัง้ จะแสดงข้อมลูอตัราแลกเปล่ียนให้ลกูค้าทราบทกุครัง้ เนื่องจากตดั
ยอดช าระเงินเป็นเงินบาท) 

ยอดเงินสงูสดุในการโอนเงิน
ออกจากบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี 
พลาเน็ต พลสั  (บาท) 

•    ยอดเงินสงูสดุในการโอนเงินออกจากบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั จะต้องไมเ่กิน  
      50,000 บาท ต่อครัง้  

อตัราดอกเบีย้ต่อปี •    ไม่มีดอกเบีย้ 
กรณีลืมรหสัผ่าน, เปล่ียนแปลง
วงเงิน, เปล่ียนอปุกรณ์ 

กรณีลืมรหัส PIN 
•    ลกูค้าสามารถกด "ลืมรหสั PIN" ได้ในหน้าจอกรอกรหสั PIN และสแกนใบหน้าเพื่อยืนยนั 
      ตวัตน เพื่อตัง้รหสั PIN ใหม่ได้ 
เปลี่ยนแปลงวงเงนิต่อรายการ 
•    ลกูค้าสามารถกด "เปล่ียนแปลงวงเงิน" ได้ในเมนตูัง้คา่ และสแกนใบหน้าเพื่อยืนยนั   
      ตวัตนเพื่อเปล่ียนแปลงวงเงนิการช าระเงินต่อรายการได้ 
เปลี่ยนอปุกรณ์ 
•    เมื่อลกูค้ามีการลงชื่อเข้าในแอปพลิเคชนับนอปุกรณ์ใหม่ อปุกรณ์เดิมจะขึน้กล่องข้อความ 
      แจ้งเตือนว่าได้มีการลงชื่อเข้าใช้บนอปุกรณ์ใหม่แล้ว และจะลงชื่อออกจากอปุกรณ์เดิมโดย 
      อตัโนมตัิ 

จดุให้บริการสมคัรบริการและ
เติมเงิน 

จุดบริการสมัคร 
•    แอปพลิเคชนั SCB PLANET PLUS (ดาวน์โหลดผ่าน App Store ส าหรับผู้ใช้ iOS และ  
      Google Play Store ส าหรับผู้ใช้ Android) 
จุดบริการเติมเงนิบาท (THB) 
•    ผู้ใช้งานสามารถเติมเงินสกลุไทยบาท (THB) เข้าบญัชีวอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั  ผ่าน     
      แอป SCB EASY 

ค่าธรรมเนียม •    ค่าธรรมเนียมการสมัครใช้บริการ: ไม่มี 
•    ค่าธรรมเนียมการเติมเงนิ: ไม่มี 
•    ค่าธรรมเนียมการท ารายการช าระค่าสินค้า และ/หรือบริการ ในต่างประเทศ: ไม่มี 
•    ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิออกจากบัญชีวอลเล็ต เอสซบีี พลาเน็ต พลสั: ไม่มี 
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ชื่อผลิตภณัฑ์ แอปพลิเคชนั เอสซีบี พลาเน็ต พลสั (SCB PLANET PLUS APPLICATION) 
การแจ้งเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
การให้บริการ หรือการแจ้ง
เตือนที่ส าคญัต่าง ๆ 

•    ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงข้อก าหนดเงื่อนไข และคา่ธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกบัแอปพลิเคชนั  
      เอสซีบี พลาเน็ต พลสั (SCB PLANET PLUS APPLICATION) และท าให้ลกูค้าเสียประโยชน์  
      ธนาคารจะท าการแจ้งล่วงหน้า ไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

ช่องทางในการตดิต่อธนาคาร •    SCB Thailand Facebook หรือ SCB Call Center โทร. 02-777-7777 หรือ สาขาธนาคาร 
การระงบัหรือยกเลิกการใช้
บริการ 

•    กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะระงบัหรือยกเลิกการใช้บริการไม่ว่าประเภทหนึ่งประเภทใด 
      หรือทกุประเภทก็ตาม จะต้องติดต่อที่ศนูย์บริการลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Call  
      Center) โทร.02-777-7777 

ช่องทางการร้องเรียน ลกูค้าสามารถติดต่อธนาคารได้ทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่าน 3 ช่องทาง 
•    โทร 02-777-7777 
•    Email: Customer_service@scb.co.th 
•    Line OA: SCB Connect 
     *ข้อมลูช่องทางตดิต่อธนาคาร ถกูระบใุนเมน ูตัง้คา่ > ตดิต่อธนาคาร 

ข้อควรระวงั •    ไม่ควรแจ้งรหสั PIN ให้ผู้อื่นทราบ 
•    ให้รีบติดต่อธนาคารเพื่ออายดับญัชีวอลเล็ต เอสซีบี พลาเนต็ พลสั ทนัทีที่อปุกรณ์ 
      โทรศพัท์เคลื่อนที่สญูหายหรือ เกิดธุรกรรมที่นา่สงสยั เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่ท่านจะสญูเสีย   
      เงินในบญัชวีอลเล็ต เอสซีบี พลาเน็ต พลสั  
•    หากมีข้อสงสยั โทร. 02-777-7777 

 


