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ช่ือผลิตภัณฑ ์ บตัรเดบิตเวอรช์วล เอสซีบีเอ็ม (SCBM Virtual Debit Card) 
ประเภทผลิตภัณฑ ์ ผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตร่วมเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป 
ประเภทการขอบัตร ส ำหรบัลกูคำ้ที่ขอบตัรเดบิตเวอรช์วล เท่าน้ัน ส ำหรบัลกูคำ้ที่ขอบัตรเดบิตแบบพลาสติก (Physical Card) เพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
เง่ือนไขท่ัวไป 

เงื่อนไขหลกั • บตัรนีส้ำมำรถสมคัรไดผ่้ำนช่องทำง SCB EASY App เท่ำนัน้ 
• ผูส้มคัรตอ้งเปิดบัญชีบญัชีเงินฝำกประเภทบุคคลธรรมดำ และตอ้งมีอำยุ 15 ปีบริบูรณ ์ขึน้ไป เท่ำนัน้ 
• บตัร 1 หมำยเลข สำมำรถใช้ผูกกับบัญชีเงินฝำกออมทรพัยไ์ด ้1 บญัชี และผูกกับบัญชีเงินฝำกเดินสะพดัได ้1 บญัชี 
• กรณีที่มีบญัชีเงินฝำกอยู่แลว้ สำมำรถสมคัรท ำบตัรไดท้ี่ SCB EASY App โดยผูส้มัครจะไดร้บับตัรเดบิตเวอรช์วลทนัทีหลังกำรสมคัรส ำเร็จ 
• กรณีที่มีบตัรเดบิตเวอรช์วลแลว้  สำมำรถสมคัรท ำบตัรเดบิตแบบพลำสติก ไดท้ี่ SCB EASY App โดยธนำคำรจะจัดส่งบตัรใหภ้ำยใน 14 วนัท ำกำร 
• สำมำรถผูกบัตรเดบิตทุกประเภทไดส้งูสดุ 5 บตัร / 1 บญัช ี
• กำรสมคัรบตัรนีถื้อเป็นกำรสมคัรสมำชิก M Card ของเดอะมอลลก์รุ๊ป ไปพรอ้มกัน (กรณีลูกคำ้เป็นสมำชิก M Card อยู่แลว้ เครือเดอะมอลลก์รุ๊ปจะ
ใชส้มำชิกภำพเดิมในกำรอำ้งอิง)  

•  ในกำรใชบ้ัตรท ำรำยกำรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรผ่ำนเคร่ืองรูดบัตร (กรณีขอบตัรเดบิตแบบพลำสติกเพิ่มเติม) หรือช ำระรำยกำร eCommerce ผู้
ถือบตัรเดบิตเอสซีบีเอ็มจะไดร้บัคะแนนสะสม M Point เพื่อน ำไปใชห้รือแลกสิทธิประโยชนต์ำมเงื่อนไขที่เดอะมอลลก์รุ๊ปก ำหนด 

 
วงเงินสงูสดุ (บำท) 
(ลกูคำ้สำมำรถปรบัเพิ่มไม่เกิน
วงเงินสงูสดุและปรบัลด 
วงเงินได)้ 

ก ำหนดวงเงินส ำหรบัใช้ซือ้สินคำ้ (Online Shopping) 20,000 บำท ต่อ
บตัร/วนั สำมำรถปรบัเพิ่มวงเงินไดส้งูสดุ 500,000 บำท ต่อบตัร/วัน หำก
ท่ำนไม่ประสงคจ์ะใชง้ำนซือ้สินคำ้สำมำรถปรบัวงเงินเป็น 0 บำทได ้โดย
ท่ำนสำมำรถท ำรำยกำรปรบัวงเงินไดท้ำง SCB EASY App , SCB Easy 
Net และ Call  Center 
 

ก ำหนดวงเงินส ำหรบัถอนเงินผ่ำน ตู ้ATM ดว้ยบตัรเดบิตแบบพลำสติก 
20,000 บำท ต่อบตัร/วนั สำมำรถปรบัเพิ่มวงเงินไดส้งูสดุ 500,000 บำท 
ต่อบตัร/วนั หำกท่ำนไม่ประสงคจ์ะใช้งำนซือ้สินคำ้สำมำรถปรบัวงเงินเป็น 
0 บำทได ้โดยท่ำนสำมำรถท ำรำยกำรปรบัวงเงินไดท้ำง ตู ้ATM, SCB 
EASY App , SCB Easy Net และ Call  Center 

เงื่อนไขกำรฝำก/ถอน/โอน  สำมำรถท ำรำยกำรจำกบญัชีเงินฝำกผ่ำน SCB EASY App 
• ถอนเงินไม่ใชบ้ตัร (Cardless ATM) สงูสุด 50,000 บำท/วนั 
• โอนเงินระหว่ำงบัญชตีนเอง ธ.ไทยพำณิชย ์10,000,000 บำท/วัน 
• โอนเงินใหบุ้คคลอื่น ธ.ไทยพำณิชย ์500,000 บำท/วนั 

ท ำรำยกำรผ่ำนตู ้ATM ธนำคำรไทยพำณิชย ์ดว้ยบตัรเดบิตแบบพลำสติก 
• ถอนเงินสงูสดุ 500,000 บำท/บตัร/วนั 
• โอนเงินระหว่ำงบัญชตีนเองภำยในบตัร 1,000,000 บำท/บตัร/วัน 
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• โอนเงินต่ำงธนำคำร 500,000 บำท/วนั • โอนเงินระหว่ำงบัญชตีนเอง ธ.ไทยพำณิชย ์ที่ไม่ผูกไวกั้บบตัร 500,000 
บำท/บตัร/วนั 
• โอนเงินใหบุ้คคลอื่น ธ.ไทยพำณิชย ์500,000 บำท/บตัร/วนั 
• โอนเงินต่ำงธนำคำร 500,000 บำท/บตัร/วนั 

สิทธิประโยชนเ์ฉพำะบตัร 
(เงื่อนไขกำรใชบ้ัตรเป็นไปตำมที่
ธนำคำรก ำหนด) 

• ส่วนลด 5% เมื่อชอ้ปสินคำ้รำคำปกติในหำ้งฯเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป  
• ส่วนลด 5% เมื่อชอ้ปสินคำ้รำคำปกติในโฮม เฟรช มำรท์, กูรเ์มต ์มำรเ์ก็ต   800 บำทขึน้ไป/เซลลส์ลิป 

• ส่วนลด 20% ค่ำบตัรผ่ำนประตูสวนน ำ้แฟนตำเซียลำกูน จำกรำคำปกติ (1 บตัร/1 สิทธิ์/2 ท่ำน/วนั) 
• รบั X2 M Point เมื่อใชจ้่ำยผ่ำนบตัร ทุก 25 บำท ในหำ้งสรรพสินคำ้ กูรเ์มต ์มำรเ์ก็ต โฮม เฟรช มำรท์  
• รบั X2 M Point เมื่อใชจ้่ำยผ่ำนบตัร ทุก 25 บำท ที่ www.mcardshop.com 

• รบั X1 M Point เมื่อใชจ้่ำยผ่ำนบตัร ทุก 25 บำท ที่รำ้นคำ้อื่นๆ ยกเวน้รำยกำรใชจ้่ำยประเภทกำรซือ้โฆษณำออนไลน ์(หมวด MCC 7311 เช่น 
Facebook Ads, Google Ads, TikTok Ads เป็นตน้) 

• แลกคูปองส่วนลดเงินสด 100 บำท เมื่อใช ้800 M Point  
• แลกส่วนลดเพิ่มทนัที 12.5% เมื่อใช้คะแนนแลก แต่ไม่เกินยอดซือ้ 

• รบัคูปองส่วนลดภำยในห้ำงฯเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป สงูสดุ 10% และสิทธิพิเศษมำกมำยผ่ำน M Card App ตลอดเดือนเกิด 
ค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 

ค่ำธรรมเนียมบัตรรำยปี 200 บำท 
ค่ำธรรมเนียมกำรขอบัตรเดบิต ไม่มีค่ำธรรมเนียม 100 บำท  
ค่ำธรรมเนียมกำรออกบตัรใหม่ 
กรณีบัตรเสีย / บตัรช ำรุด/ บตัร
หมดอำยุ 

ขอบตัรทดแทนใบใหม่โดยไม่มีค่ำใชจ้่ำย   • ส ำหรบับัตรประเภทเดิม ช ำระค่ำธรรมเนียมออกบตัรเดบิตแบบ
พลำสติกใหมจ่ ำนวน 100 บำท 

• ส ำหรบักำรเปล่ียนเป็นบตัรประเภทอื่น ที่แตกต่ำงจำกบตัรเดิม ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมออกบตัรเดบิตแบบพลำสติกใหม่จ ำนวน 100 บำท  และ
ช ำระค่ำธรรมเนียมรำยปีส่วนต่ำงเพิ่มจำกบตัรเดิม 

ค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำรใน
ประเทศ 

ท ำธุรกรรมผ่ำน SCB EASY App อตัรำค่ำธรรมเนียมเป็นไปตำมที่
ประกำศธนำคำรก ำหนด 

กำรท ำธุรกรรมขำ้มเขต หรือขำ้มผู้ใหบ้ริกำร ผ่ำนตู ้ATM ดว้ยบตัรเดบิต
แบบพลำสติก มีค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมตำมที่ประกำศธนำคำรก ำหนด 
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ค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำรใน
ต่ำงประเทศ 

กำรท ำรำยกำรในต่ำงประเทศ ขึน้อยู่กับควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกรรม
ของ SCB EASY App 

• ท ำรำยกำรในต่ำงประเทศดว้ยบตัรเดบิตแบบพลำสติก 
• ถอนเงิน/ถำมยอดคงเหลือในบญัชี 100 บำท/รำยกำร 
• อตัรำแลกเปล่ียนที่เกิดจำกกำรถอนเงินและช ำระค่ำสินคำ้และบริกำร
จะเรียกเก็บเป็นสกุลเงินบำท โดยอ้ำงอิงจำกอตัรำแลกเปล่ียนกลำงของ 
Visa ซึ่งรวมควำมเส่ียงจำกกำรแปลงสกุลเงินไม่เกินรอ้ยละ 2.5 จำก
จ ำนวนเงินที่ท ำรำยกำร 

• ไม่รวมค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำรที่เรียกเก็บ โดยธนำคำรใน
ต่ำงประเทศที่เป็นเจ้ำของเคร่ือง ATM 

ค่ำธรรมเนียมกำรขอรหัสใหม่ ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
อ่ืนๆ ขอ้ควรระวงั • บตัรเดบิตเวอรช์วลจะแสดงขอ้มลู หมำยเลขบตัร, วนัหมดอำยุบตัร และ 

หมำยเลขรหสั CVC/CVV ปรำกฎอยู่ใน SCB EASY App ลกูคำ้ตอ้ง
ระมดัระวงักำรเก็บรกัษำขอ้มูลบตัรเป็นควำมลบัโดยไม่แจง้ให้ผูอ้ื่น
ทรำบหรือน ำไปใชโ้ดยเด็ดขำด 

• กรณีขอ้มลูบัตรถูกเปิดเผยไปยงัผูอ้ื่น มีควำมเส่ียงที่ท่ำนจะสูญเสียเงิน
ในบญัชีของท่ำน ลกูคำ้สำมำรถอำยัดบตัรไดท้นัทีผ่ำน SCB EASY 
App หรือ ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ SCB Call Center 02-777-7777 หรือ
ติดต่อสำขำที่สะดวก 

• ควรจดจ ำรหสัไว ้เพื่อท ำธุรกรรมที่ไม่เก่ียวกับธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน 
IVR  

• กรณีลกูคำ้แจง้ยกเลิกกำรใช้งำนบตัรเดบิตเวอรช์วล และไม่ออกบัตร
ใหม่ทดแทน ธนำคำรจะมีกำรยกเลิกบตัรพลำสติกดว้ย (ถำ้มี) และ
ด ำเนินกำรคืนค่ำธรรมเนียมตำมสดัส่วนกำรใช้งำนที่เหลืออยู่ใหกั้บ
ลกูคำ้ โดยจะโอนเขำ้บัญชีของลกูคำ้ที่ผูกกับบตัรเดบิตทนัทีที่ยกเลิก
บตัรส ำเร็จ 

• บตัรเดบิตแบบพลำสติกที่ไดร้บัจะมีขอ้มูลหนำ้บตัรเหมือนกันกับบัตรเด
บิตเวอรช์วลที่แสดงใน SCB EASY App แต่บัตรเดบิตแข็งจะไม่แสดง
หมำยเลขรหสั CVC/CVV ปรำกฏอยู่ที่บัตร หำกลกูคำ้ตอ้งกำรท ำ
ธุรกรรม Online ใหใ้ชห้มำยเลขรหัส CVC/CVV ที่แสดงบน SCB EASY 
App เพื่อประกอบกำรท ำธุรรรม  

• บตัรเดบิตแบบพลำสติกหำย มีควำมเส่ียงที่ท่ำนจะสูญเสียเงินในบัญชี
ของท่ำน ลกูคำ้สำมำรถอำยัดบตัรไดท้นัทีผ่ำน SCB EASY App หรือ 
ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ SCB Call Center 02-777-7777 หรือติดต่อสำขำที่
สะดวก 

• ควรเก็บบัตรในที่ปลอดภยั 
• ไม่ควรเขียนรหัสบนบตัรหรือเก็บรหัสไวคู่้กับบตัร 
• ผูถื้อบตัรตอ้งลงลำยมือช่ือ บนแถบลำยมือชื่อดำ้นหลงับตัรเดบิตทันทีที่
ไดร้บับตัร 

• ควรเปล่ียนรหัสบตัรเป็นประจ ำ 
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• กรณีลกูคำ้แจง้ยกเลิกกำรใช้งำนบตัรเดบิตพลำสติก และไม่ออกบัตร
ใหม่ทดแทน ธนำคำรจะมีกำรยกเลิกบตัรเดบิตเวอรช์วล และด ำเนินกำร
คืนค่ำธรรมเนียมตำมสัดส่วนกำรใชง้ำนที่เหลืออยู่ให้กับลูกคำ้ โดยจะ
โอนเขำ้บญัชีของลกูคำ้ที่ผูกกับบตัรเดบิตทนัทีที่ยกเลิกบตัรส ำเร็จ  โดย
สำมำรถยกเลิกไดผ่้ำนช่องทำงสำขำ และ ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ SCB Call 
Center 

หมำยเหตุเฉพำะบตัร รำยกำรใชจ้่ำยผ่ำนบัตรเดบิต SCB M ที่เป็นสกุลเงินต่ำงประเทศที่เกิดขึน้ ณ รำ้นคำ้ที่จด ทะเบียนในกลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA)* รวมถึง
กำรใชจ้ำ่ยผ่ำนทำงออนไลนกั์บ รำ้นคำ้ดังกล่ำว ยงัไดร้บัคะแนนสะสม M Point ตำมปกติทัง้นี ้หำกใชจ้่ำยผ่ำนบตัร เดบิตที่เป็นสกุลเงินบำท ไม่วำ่ผ่ำน
ช่องทำงใดกับรำ้นคำ้ดงักล่ำว จะไม่ไดร้บัคะแนนสะสม M Point มีผล ตัง้แต่ 15 เมษำยน 2563 เป็นตน้ไป  
* กลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ไดแ้ก่ ออสเตรีย เบลเยียม บลัแกเรีย โครเอเชีย ไซปรัส เช็กเกีย เดนมำรก์ เอสโตเนีย ฟินแลนด(์รวมถึงเกำะโอ
ลนัด)์ ฝรั่งเศส (รวมถึงเฟรนชเ์กียนำ กัวเดอลปุ มำรตี์นิก เรอูวน์ียง แซ็ง-บำรเ์ตเลมี และมำยอต) เยอรมนี กรีซ ฮงักำรี ไอรแ์ลนด ์อิตำลี ลตัเวีย ลิทวัเนีย 
ลกัเซมเบิรก์ มอลตำ เนเธอรแ์ลนด ์นอรเ์วย ์โปแลนด ์โปรตุเกส (รวมถึง อะซอรึช และ มำไดยร่์ำ) โรมำเนีย สโลวำเกีย สโลวีเนีย สเปน (รวมถึง หมู่เกำะ
คะแนรี เซวตำ และเมลียำ) สวีเดน สหรำชอำณำจักร (รวมถึง ยิบรอลต ำ) ลิกเตนสไตน ์และไอซแ์ลนด ์(รวมถึง สฟำลบำรแ์ละยำนไมเอน) 

ควำมรบัผิดชอบของเจำ้ของบตัร 
กรณีบัตรหำย 

ลกูคำ้สำมำรถท ำกำรอำยดับตัร ผ่ำน SCB EASY App หรือ ศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ SCB Call Center 02-777-7777 หรือติดต่อสำขำที่สะดวก ไดท้นัที และ
สำมำรถขอออกบตัรทดแทนบตัรเดิมไดด้ว้ยตวัเองผ่ำน SCB EASY App  เจำ้ของบตัรตอ้งรบัผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกกำรใชบ้ัตรหลงัจำก
บตัรหำยจนถึงเวลำไม่เกิน 5 นำที หลงัจำกแจง้อำยดับัตรกับธนำคำร 

ช่องทำงในกำรติดต่อธนำคำร ศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ SCB Call Center โทร. 0-2777-7777 หรือติดต่อสำขำที่สะดวก 

ช่องทำงกำรรอ้งเรียน ลกูคำ้สำมำรถติดต่อผ่ำนสำขำธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกัด (มหำชน) หรือศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ SCB Call Center 02-777-7777 หรือ You Tell Us [SCB 
EASY App]  หรือผ่ำนธปท.ศูนยคุ์ม้ครองผู้ใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน (ศคง.) โทร 1213 หรืออีเมล fcc@bot.or.th  

กำรแจ้งเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกำร
ใหบ้ริกำร หรือกำรแจ้งเตือนที่ส ำคญั
ต่ำงๆ 

ในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงค่ำธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งกับบตัรเดบิต และท ำให้ลกูคำ้เสียประโยชน ์ธนำคำรจะท ำกำรแจง้ล่วงหนำ้ไม่น้อยกว่ำ 30 วนั 
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