
ตารางการเปิดเผยขอ้มูลสินเช่ือบริการยืมเงิน Up 
(กรุณาอ่านตารางการเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑฉ์บบันี้ และศกึษารายละเอยีด และเงือ่นไขโดยละเอยีด ก่อนทีท่า่นจะตดัสนิใจ
ซื้อหรอืใชบ้รกิารผลติภณัฑ)์ 
ขอ้มลู ณ วนัที:่ 9 ธนัวาคม 2565 
 
ผู้ออกผลิตภณัฑ ์
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
 
ช่ือผลิตภณัฑ ์
บรกิารยมืเงนิ Up 
 
ประเภทผลิตภณัฑ ์
• เป็นวงเงนิสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลัทีไ่ม่ต้องมหีลกัทรพัย์หรอืบุคคลค ้าประกัน ในรปูของสนิเชื่อหมุนเวยีน โดยคดิอตัรา

ดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก ซึง่ไม่เกนิอตัราดอกเบีย้ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด   
• มกีารน าขอ้มูลทางเลอืก (alternative data) ทีลู่กคา้ไดใ้หค้วามยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัธนาคารมาใช้ในการ

พจิารณาใหส้นิเชื่อ โดยนอกเหนือจากขอ้มลูทางการเงนิ 
• สามารถเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ และผ่อนช าระคนืสนิเชื่อเป็นงวดรายเดอืนในระยะเวลาไม่เกนิ 6 เดอืน  
• ผลติภณัฑ์ที่ให้บรกิารเฉพาะช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จงึจ าเป็นต้องจดัท าเอกสารและน าส่งขอ้มูลแก่ลูกค้าในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์
 

เงื่อนไขหลกั 
วงเงนิสนิเชื่อ ในลกัษณะหมุนเวยีน 

• ลูกคา้ทัว่ไปวงเงนิอนุมตัสิงูสดุไม่เกนิ 20,000.-บาท* 
การค านวณดอกเบีย้: รายวนั 
ระยะเวลาช าระคนืสนิเชื่อทีข่อเบกิถอนในแต่ละครัง้ไม่เกนิ 6 เดอืน** 

 
หมายเหตุ  
*ส าหรบัลูกคา้ทีไ่ดร้บัการอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อเกนิกว่า 20,000 บาท สงูสุดไม่เกนิ 40,000 บาท ตามมาตรการรกัษาและเสรมิ
สภาพคล่องของธนาคารแหง่ประเทศไทยตามหนังสอืที ่ธปท. ฝนส.2.ว. 802/2564 เรื่อง แนวทางการใหค้วามช่วยเหลอื
ลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และลูกคา้ใหม่ ตัง้แต่วนัที ่10 ธนัวาคม 2565 เป็นตน้ไป วงเงนิ
สนิเชื่อ จะเป็นไปตามเงือ่นไขหลกัขา้งตน้ ทัง้นี้ ส าหรบัลูกคา้ทีม่วีงเงนิสนิเชื่อและยอดเบกิถอนคงคา้งเกนิกว่า 20,000 บาท 
สามารถผ่อนช าระหนี้ตามทีต่กลงไวก้บัธนาคารต่อไปได ้แตจ่ะไม่สามารถเบกิถอนสนิเชื่อเพิม่เตมิไดจ้นกว่ายอดหนี้จะลดลง
น้อยกว่า 20,000 บาท เพื่อใหเ้ป็นไปตามาตรการภายหลงัจากสิน้สุดระยะเวลาผ่อนปรน 
 
ตวัอย่าง  

1. ในวนัที่ 10 ธนัวาคม 2565 ลูกคา้ที่ได้รบัอนุมตัิวงเงนิมากกว่า 20,000 บาท และ ไม่มยีอดเบกิถอนคงคา้ง ต้อง
ลดลงเหลอื 20,000 บาท  



2. ในวนัที่ 10 ธนัวาคม 2565 ลูกค้าที่ได้รบัอนุมัติวงเงินมากกว่า 20,000 บาท แต่มียอดเบิกถอนคงค้าง ลูกค้า
สามารถผ่อนช าระหนี้ไดต้ามระยะเวลาผ่อนผนั ลูกคา้จะไม่สามารถเบกิถอนวงเงนิเพิ่มอกีไดจ้นกว่าจะไดล้ดยอด
หนี้ใหไ้ม่เกนิ 20,000 บาท 

**ส าหรบัระยะเวลาผ่อนช าระคนืสนิเชื่อทีข่อเบกิถอนในแต่ละครัง้เกนิกว่า 6 เดอืนแต่สูงสุดไม่เกนิ 12 เดอืน ภายหลงัวนัที ่
31 ธนัวาคม 2566 ซึ่งสิ้นสุดมาตรการการขยายระยะเวลาผ่อนผนัหลกัเกณฑ์สนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบัประเภท
สนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลั ตามหนังสอื ที ่ธปท.ฝนส2.ว. 575/2565 ระยะเวลาผ่อนช าระคนืสนิเชื่อทีข่อเบกิใชใ้นแต่ละครัง้ จะ
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ขา้งต้น หรอืตามที ่ธปท. จะประกาศก าหนด ทัง้นี้ส าหรบัลูกคา้ที่มยีอดเบกิถอนคงค้างก่อนสิน้สุด
มาตรการ สามารถผ่อนช าระหนี้คนืตามระยะเวลาทีต่กลงไวก้บัธนาคารต่อไปได ้
 
ดอกเบีย้ ค่าบริการต่าง ๆ และเบีย้ปรบั 
อตัราดอกเบีย้สงูสุด 25% ต่อปี (อตัราดอกเบีย้เป็นขอ้มลู ณ วนัทีจ่ดัพมิพ ์ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้ตามเกณฑท์ี่
ธนาคารก าหนด)  
 
ส าหรบั การแสดงอตัราดอกเบี้ย 2.09 % ต่อเดอืนบนหน้าบรกิารยมืเงนิ Up บน SCB easy App เป็นการปัดทศนิยมขึ้น 
เพื่อใหง้า่ยต่อการแสดงค่าบนหน้าจอ ทัง้นี้  ธนาคารเรยีกเกบ็อตัราดอกเบีย้สงูสุดไม่เกนิ 25% ต่อปี 
 
การเบิกใช้วงเงินสินเช่ือ 

• โอนเงนิทีข่อเบกิในแต่ละครัง้เขา้บญัชเีงนิฝากของลูกคา้ทีเ่ปิดไวก้บัธนาคารไทยพาณิชย ์ผ่าน SCB EASY App  
• เบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ เพื่อผ่อนช าระค่าสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่รา้นคา้ทีร่่วมรายการกบัธนาคาร ผ่านบรกิาร  SCB 

Pay Later บน SCB EASY App 
 

เงือ่นไขการช าระคืนสินเช่ือ 
• หกัช าระบญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ 
• ช าระผ่าน SCB Easy App 
ในกรณีทีลู่กคา้ตอ้งการช าระคนืสนิเชื่อล่วงหน้า ลูกคา้สามารถเลอืกใชบ้รกิารหกับญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิโดยธนาคารจะ
หกับญัชเีงนิฝากตามรอบระยะเวลาผ่อนช าระ (Payment Cycle) 

 
ค่าบริการ 

ค่าใช้จา่ยท่ีจ่ายให้แก่หน่วยงานราชการ: ค่าอากรแสตมป์ รอ้ยละ 0.05 ของวงเงนิสนิเชื่อ แต่ไม่เกนิ 10,000 บาท และ
อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามประกาศของทางราชการทีก่ าหนด  
 
ค่าใช้จา่ยในการช าระเงิน/ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  

• ไม่คิดค่าบริการ กรณีช าระโดยหกับญัชธีนาคารไทยพาณิชย ์และช าระผ่านบรกิาร  SCB Easy Application  
 
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี  

1) กรณีลูกหนี้มคีา้งช าระ 1 งวด                                  50 บาทต่อรอบการทวงถามหนี ้
2) กรณีลูกหนี้มคีา้งช าระมากกว่า 1 งวด                       100 บาทต่อรอบการทวงถามหนี้ 



หมายเหตุ : 
1) อตัราค่าธรรมเนยีมอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้ทัง้นี้เป็นไปตามทีธ่นาคารก าหนด ค่าบรกิารต่าง ๆ และเบีย้ปรบั

ทีส่ถาบนัการเงนิ อาจเรยีกเกบ็ไดใ้นการประกอบธุรกจิสนิเชื่อบคุคลภายใตก้ ากบั (บรกิารยมืเงนิ Up)  
2) รอบการทวงถามหนี้ หมายถงึ รอบระยะเวลาเพื่อการทวงถามหนี้ โดยนับตัง้แตว่นัผดินัดช าระหนี้ของงวดนัน้

จนถงึวนัครบก าหนดช าระหนี้งวดถดัไป ทัง้นี้ การนับ 1 รอบระยะเวลาดงักล่าวจะตอ้งไม่น้อยกวา่ 1 เดอืน 
3) ค่าปรบั ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ยงัไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) ถา้ม ี
 

กรณีช าระเงินสินเช่ือก่อนวนัท่ีครบก าหนด 

• กรณีทีท่่านน าเงนิมาช าระหนี้ทีเ่กดิจากการใชว้งเงนิใหแ้ก่ธนาคารงวดใดงวดหนึ่งเป็นจ านวนเงนิเกนิกว่าทีธ่นาคาร
เรยีกเก็บตามใบแจ้งยอดรายการ ท่านตกลงยนิยอมให้ธนาคารน าเงนิส่วนเกินนัน้ไปหกัช าระค่าธรรมเนียมและ
ดอกเบี้ยคงคา้งก่อน และน าไปช าระหนี้ต้นเงนิตามล าดบั โดยหลงัจากนัน้ธนาคารจะค านวณดอกเบีย้จากยอดต้น
เงนิที่เหลอือยู่ต่อไป โดยใหท้่านผ่อนช าระใหถู้กต้องครบถ้วนตามจ านวนและก าหนดเวลาทีร่ะบุไวใ้นใบแจง้ยอด
รายการ เวน้แต่ในกรณีที่ท่านน าเงนิมาช าระหนี้ทัง้หมดคนืก่อนก าหนด ธนาคารจะน าไปช าระยอดหนี้ทัง้หมดให้
โดยอตัโนมตั ิ
 

กรณีผิดนัดช าระหน้ี  
• อตัราดอกเบีย้กรณีผดินัดช าระไม่เกนิ 25% ต่อปี (อตัราดอกเบีย้ปกตสิงูสุดตามสญัญา + ส่วนเพิม่รอ้ยละ 3) ของ

เงนิตน้ของค่างวดทีลู่กคา้ผดินัดช าระส าหรบัการผ่อนช าระรายเดอืน 
• ค่าตดิตามทวงถามหนี้  
• กรณีทีท่่านไมช่ าระหนี้กบัธนาคาร ธนาคารมสีทิธหิกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากทุกประเภททีม่อียู่กบัธนาคารเพื่อช าระ

หนี้ตน้เงนิ ดอกเบีย้ และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งได ้
• หากท่านผดินัดช าระหนี้ ธนาคารอาจจ าเป็นตอ้งบอกเลกิสญัญาและด าเนินการทางกฎหมายต่อไป 

 
การจดัส่งใบแจง้ยอดรายการ และหลกัฐานการช าระเงิน  

• เมื่อลูกค้าได้รบัอนุมตัิสนิเชื่อ ธนาคารจะจดัส่งหนังสอืแจ้งผลการอนุมตัิ สญัญาสนิเชื่อและตวัอย่างตารางแสดง
ภาระหนี้ใหก้บัลูกคา้ตาม Email ทีลู่กคา้ไดต้กลงไวก้บัธนาคารในขัน้ตอนสมคัรใชบ้รกิารยมืเงนิ Up ทัง้นี้ ส าหรบั
การเบิกใช้วงเงินสินเชื่อในแต่ละครัง้ ธนาคารจะแสดงรายละเอียดรายการ เช่น ค่างวด อัตราดอกเบี้ย และ
ระยะเวลาผ่อนช าระบนหน้าจอในการยมืของฉนั บน SCB Easy App 

• ธนาคารจะจดัส่งใบแจง้ยอดรายการ หลกัฐานการช าระเงนิ และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ตาม Email ทีลู่กคา้
ไดต้กลงไวก้บัธนาคารในขัน้ตอนสมคัรใชบ้รกิารยมืเงนิ Up โดยหลกัฐานการช าระเงนิจะแจง้รายละเอยีด รายการ
ทีลู่กคา้ไดช้ าระ เช่น จ านวนเงนิตน้ ดอกเบีย้ ดอกเบีย้ผดินัด (ถา้ม)ี ค่าธรรมเนยีม/เบีย้ปรบั (ถา้ม)ี จ านวนเงนิ
ทัง้หมดทีช่ าระค่างวดใหแ้ก่ธนาคารแลว้ 
 

การแจ้งเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการให้บริการ 
• ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใหบ้รกิาร ทีท่ าใหลู้กคา้เสยีประโยชน์ ธนาคารจะท าการแจง้ล่วงหน้าไม่

น้อยกว่า 30 วนั ยกเวน้การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลใหลู้กคา้เกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิตามเกณฑท์ีธ่นาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ก่อน 
 



สิทธิประโยชน์และเงือ่นไขอ่ืน ๆ 
• หากช าระหลงัวนัทีค่รบก าหนดช าระในแต่ละเดอืน อาจมภีาระค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้  
• กรณีมปัีญหาในการช าระคนืสนิเชื่อ สามารถตดิต่อธนาคาร เพื่อขอรบัความชว่ยเหลอืจากธนาคาร 
• ไม่ตอ้งมหีลกัทรพัยห์รอืบุคคลค า้ประกนั 

 
ช่องทางในการติดต่อธนาคาร เพื่อสอบถามเพ่ิมเติม/แจ้งเปล่ียนแปลงข้อมูล 

• สาขาของธนาคาร ทุกสาขา 
• SCB Call Center โทร. 02-777-7777  
• WWW.SCB.CO.TH 

 
ขอ้ควรระวงั 

• หากช าระคนืไม่ตรงตามวนัครบก าหนดช าระ อาจเกดิค่าใชจ้่ายในการตดิตามทวงถามหนี้ 
• ในการตดิตามทวงถามหนี้ธนาคารอาจด าเนินการดงักล่าวดว้ยตนเอง และ/หรอื อาจมอบหมายใหบุ้คคลทีป่ระกอบ

ธรุกจิตดิตามทวงถามหนี้เป็นผูด้ าเนินการดงักล่าวแทนธนาคารกไ็ด ้
• ธนาคารมสีทิธโิอนสทิธ ิหน้าทีแ่ละผลประโยชน์ใด ๆ ตามสญัญาสนิเชื่อไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนใหแ้ก่บุคคลอื่น

ได ้โดยจะแจง้การโอนเป็นหนังสอืใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า 
• กรณีผูกู้ถ้งึแก่กรรม ทายาททีไ่ดร้บัมรดกของผูกู้ต้อ้งช าระหนี้คงคา้งคนืแก่ธนาคารทัง้จ านวน แตไ่ม่เกนิกว่าทรพัย์

มรดกทีต่นไดร้บั 
• ดอกเบีย้คดิตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัเงนิสนิเชื่อ โดยหากผดินัดช าระอาจมดีอกเบีย้และค่าทวงหนี้เพิม่ 

 
ช่องทางการร้องเรียน 
ลูกคา้สามารถตดิต่อผ่านสาขาธนาคารทุกสาขาหรอื SCB Call Center โทร. 02-777-7777 หรอื You Tell Us [SCB EASY 
APP] หรอืผ่าน ธปท. ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (ศคง.) โทร.1213 หรอือเีมล fcc@bot.or.th 
หมายเหตุ : 
1) ขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นเป็นขอ้มูลสนิเชื่อบรกิารยมืเงนิ Up เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร หรอืซื้อผลติภณัฑ์
ทางการเงนิดงักล่าว อย่างไรกต็าม ในกรณีทีลู่กคา้ตกลงใชบ้รกิารและซื้อผลติภณัฑท์างการเงนิดงักล่าวแลว้ ลูกคา้จะผกูพนั
ตามค าขอใชบ้รกิารฯ และเงือ่นไขในสญัญาสนิเชื่อของบรกิารหรอืผลติภณัฑท์างการเงนินัน้โดยหากมขีอ้มูลใดขดัแยง้กบัค า
ขอใชบ้รกิารฯ และเงือ่นไขในสญัญาสนิเชื่อ ใหใ้ชข้อ้มลูตามค าขอใชบ้รกิารฯ และเงือ่นไขในสญัญาสนิเชื่อแทน 
2) ขอ้มลูในเอกสารฉบบันี้ มผีลบงัคบัใชไ้ดจ้นกว่าธนาคารจะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑด์งักลา่ว 
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