
ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) 
 

ท ำควำมรู้จักผลิตภัณฑ์ “แอป SCB PLANET PLUS” 
 

Q: แอป SCB PLANET PLUS ให้บริกำรด้ำนใด 

A: แอป SCB PLANET PLUS คือ แอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้บริการท่ีมีสัญชาติไทยสามารถเติมเงินบาทเข้าบัญชีวอลเล็ต SCB 

PLANET PLUS และน าไปช าระเงินท่ีร้านค้าพันธมิตรภายใต้เครือข่ายของ Alipay+ ในต่างประเทศได้ 

 

Q: แอป SCB PLANET PLUS สำมำรถใช้เพ่ือช ำระเงินได้ที่ประเทศใดบ้ำง 

1. กัมพูชา 13. เดนมาร์ก 25. ฟนิแลนด์ 37. ลัตเวีย 49. สโลวีเนีย 

2. กาต้าร์ 14. ตุรกี 26. ฝร่ังเศส 38. ลิกเตนสไตน ์ 50. สาธารณรัฐเช็ก 

3. กรีซ 15. นอร์เวย์ 27. มาเก๊า 39. ลิทัวเนีย 51. ฮังการี 

4. เกาหลีใต้ 16. นิวซีแลนด ์ 28. มองโกเลีย 40. ลักเซมเบิร์ก 52. ฮ่องกง 

5. คาซัคสถาน 17. เนเธอร์แลนด์ 29. มอริเชียส 41. สเปน 53. ออสเตรเลีย 

6. โคลอมเบีย 18. เนปาล 30. มอลตา 42. สวิตเซอร์แลนด์ 54. ออสเตรีย 

7. โครเอเชีย 19. บัลแกเรีย 31. มาเลเซีย 43. สวีเดน 55. อาร์เจนตินา 

8. จีน 20. เบลเยียม 32. มัลดีฟส ์ 44. สหรัฐอเมริกา 56. อาร์มีเนีย 

9. ชิล ี 21. เปรู 33. เม็กซิโก 45. สหราชอาณาจักร 57. อิตาล ี

10. ซานมารีโน 22. โปแลนด์ 34. เยอรมน ี 46. สหรฐัอาหรับเอมิเรตส ์ 58. ไอร์แลนด์ 

11. ไซปรัส 23. โปรตุเกส 35. โรมาเนีย 47. สิงคโปร์ 59. ไอซ์แลนด์ 

12. ญ่ีปุ่น 24. ฟลิิปปินส ์ 36. ลาว 48. สโลวาเกีย 60. เอสโตเนีย 

 

Q: ข้อดีของแอป SCB PLANET PLUS คืออะไร  

A: ข้อดีของแอป SCB PLANET PLUS มีดังน้ี 

1. ใช้ช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการได้ท่ีร้านค้าพันธมิตรภายใต้เครือข่ายของ Alipay+ ท่ีต่างประเทศ  

2. ใชง่้าย จ่ายสะดวก ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องแลกเงินสกุลต่างประเทศ เพียงเติมเงินบาทผ่านแอป SCB EASY  

3. สามารถผูกบัญชี SCB ส าหรับโอนเงินออกจากบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS ได้ทุกเม่ือ 

4. ไม่มีค่าธรรมเนียมในการท ารายการ 

5. มีบริการ e-Service ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เช่น ซื้อ eSIM หรือซื้อประกันการเดินทางไป

ต่างประเทศ เป็นต้น 

 

Q: แอป SCB PLANET PLUS เกี่ยวข้องกับบัตรแทรเวล SCB อย่ำงไร 

A: แอป SCB PLANET PLUS และบัตรแทรเวล SCB ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยแอป SCB PLANET PLUS ใชส้ าหรับการช าระค่าสินค้าและ/หรือ

บริการด้วยการสแกนจ่ายท่ีร้านค้าพันธมิตรภายใต้เครือข่ายของ Alipay+ แต่บัตรแทรเวล SCB ใช้ส าหรับการช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการด้วย

การแตะหรือรูดตามร้านค้าท่ีรองรับสัญลักษณ์ VISA เท่าน้ัน 

 

กำรขอใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: คุณสมบัติของผู้ใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS   

A: ผูใ้ชบ้ริการแอป SCB PLANET PLUS จะต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1. เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย อายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป 

2. มีบัญชเีงินฝากออมทรัพย์ หรือบัญชีเดินสะพัดท่ีเป็นบัญชีเด่ียวของ SCB และเป็นบัญชขีองบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยเท่าน้ัน 

3. มีแอป SCB EASY 

 

Q: สำมำรถติดตั้งแอป SCB PLANET PLUS เพ่ือใช้งำนได้กับโทรศัพท์มือถือกี่เคร่ือง  

A: ผู้ใชบ้ริการ 1 คน สามารถมีบัญชวีอลเลต็ SCB PLANET PLUS ได้เพียง 1 บัญชี และใช้งานได้บน 1 อุปกรณ์เท่าน้ัน หากผู้ใช้บริการติดต้ังแอป 

SCB PLANET PLUS และผูกบัญชวีอลเล็ต SCB PLANET PLUS บนอุปกรณ์ใหม่ส าเร็จ แอป SCB PLANET PLUS บนอุปกรณ์เดิมจะไม่สามารถ

ใช้งานได้โดยอัตโนมติั 

 

 



Q: สำมำรถขอใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS ได้ในช่วงเวลำใดบ้ำง 

A: สามารถขอใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS ได้ ในช่วงเวลา 04.00-23.00 น. ทุกวัน ท้ังน้ี หลังจากขอใช้บริการส าเร็จแล้ว สามารถท า

รายการบนแอป SCB PLANET PLUS ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  

Q: กรณีที่ไม่ได้ดำวน์โหลดแอป SCB PLANET PLUS ก่อนเดินทำงไปต่ำงประเทศ สำมำรถไปดำวน์โหลดแอป SCB PLANET PLUS ที่

ต่ำงประเทศได้หรือไม่ 

A: สามารถดาวน์โหลดแอป SCB PLANET PLUS ท่ีต่างประเทศได้ อย่างไรก็ตาม แนะน าให้ดาวน์โหลดแอป SCB PLANET PLUS และขอใช้บริการ

ให้เรียบร้อยท่ีประเทศไทย เน่ืองจากในการขอใช้บริการ จะต้องมีขั้นตอนการรับ OTP เพ่ือยืนยันตัวตนด้วย ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่ได้เปิดใชบ้ริการ

โรมม่ิงในต่างประเทศ อาจไม่สามารถรับ OTP เพ่ือยืนยันตัวตนได้ 

 

Q: สำมำรถใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS กับโทรศัพท์มือถือรุ่นใด และระบบปฏิบัติกำรใดบ้ำง 

A: ใชบ้ริการแอป SCB PLANET PLUS ได้กับโทรศัพท์มือถือท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ IOS Version 16 ขึ้นไป หรือ Android Version 13 ขึ้นไป 

 

วิธีกำรใช้งำนแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: แอป SCB PLANET PLUS ใช้งำนอย่ำงไร   

A: ผู้ใช้บริการต้องเติมเงินบาทเข้าบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS และช าระเงินท่ีร้านค้าพันธมิตรภายใต้เครือข่ายของ Alipay+ ท่ีต่างประเทศ

โดยสังเกตจากสัญลักษณ์ของ Alipay+ ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถช าระเงินได้โดยการสแกน QR Code ของร้านค้า หรือให้ร้านค้าสแกน QR 

Code บนแอป SCB PLANET PLUS (ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขตามท่ีแต่ละร้านค้าก าหนด) 

 

กำรขอใช้บริกำร 1. ดาวน์โหลดแอป SCB PLANET PLUS ได้ท่ี Play Store 

2. เลือก “แอป SCB EASY” และระบุรหัส PIN บนแอป SCB EASY เพ่ือยืนยันตัวตน หรือเลือกระบุข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เลขประจ าตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด และหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีเคยแจ้ง

ไว้กับธนาคาร เพ่ือขอใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS 

3. เลือกหมายเลขโทรศัพท์มือถือส าหรับรับ OTP กด “ยืนยัน” และใส่รหัส OTP ท่ีได้รับ 

4. ระบุเลขหลังบัตรประจ าตัวประชาชน 12 หลัก และกด “ถัดไป” 

5. ยืนยันตัวตนด้วยการตรวจสอบใบหน้า โดยถอดหมวกและ/หรือแว่นตา (ถ้ามี) เล่ือนใบหน้าให้อยู่ในกรอบ 

และท าตามขั้นตอนการยืนยันตัวตน 

6. อ่านข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ และกด “ยอมรับ” 

7. ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวและกด “ยืนยัน” เพ่ือสร้างบัญช ี

8. อ่านและตอบแบบสอบถามการใช้งานโทรศัพท์มือถืออย่างปลอดภัย กด “ยืนยัน” 

9. ต้ังรหัส PIN 6 หลัก กด “ถัดไป” 

10. การขอใช้บริการส าเร็จ กด “เริ่มต้นใช้งาน” เพ่ือเริ่มต้นต้ังค่าการใช้งานคร้ังแรก 

กำรเติมเงิน 

 

1. เลือกเมนู “เติมเงิน” บนหน้า Home 

2. เลือกเติมเงินผ่านแอป SCB EASY 

3. ระบุยอดเงินท่ีต้องการเติม และกด “ถัดไป” 

4. ตรวจสอบข้อมูลการเติมเงิน และกด “เติมเงิน”  

5. ระบุรหัส PIN หรือ สแกนใบหน้า ผ่านแอป SCB EASY เพ่ือยืนยันรายการเติมเงิน 

6. เม่ือท ารายการส าเร็จ กด “กลับสู่หน้าร้านค้า” เพ่ือกลับมาท่ีแอป SCB PLANET PLUS และตรวจสอบสลิ

ปการท ารายการ โดยระบบจะบันทึกสลิปการท ารายการไว้ในโทรศัพท์มือถือโดยอัตโนมัติ 

 

*ผู้ใช้บริการสามารถเติมเงินได้ทุกท่ี เพียงมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและสามารถใช้บริการแอป SCB EASY ได้ 

กำรช ำระค่ำสินค้ำและ/หรือบริกำร กรณีผู้ใช้บริกำรใช้แอป SCB PLANET PLUS สแกน QR Code ของร้ำนค้ำ 

1. กดไอคอน QR Code บนหน้า Home 

2. กดอนุญาตให้แอป SCB PLANET PLUS เข้าถึงต าแหน่งของคุณ 

3. เลือกเมนู “สแกน” 

4. กดอนุญาตให้แอป SCB PLANET PLUS เข้าถึงกล้องของคุณ 

5. สแกน QR Code ของร้านค้าเพ่ือช าระเงิน 

6. ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงิน และกด “ยืนยัน” 

7. ระบุรหัส PIN 

8. เม่ือท ารายการส าเร็จ ระบบจะบันทึกสลิปการท ารายการไว้ในโทรศัพท์มือถือโดยอัตโนมัติ 

 

กรณีร้ำนค้ำสแกน QR Code บนแอป SCB PLANET PLUS 

1. กดไอคอน QR Code บนหน้า Home 

2. กดอนุญาตให้แอป SCB PLANET PLUS เข้าถึงต าแหน่งของคุณ 

3. เลือกเมนู “จ่าย”  



4. ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินกับร้านค้าก่อนแสดง QR Code บนแอป SCB PLANET PLUS ให้ร้านค้า

สแกนเพ่ือช าระเงิน 

5. เม่ือท ารายการส าเร็จ ระบบจะบันทึกสลิปการท ารายการไว้ในโทรศัพท์มือถือโดยอัตโนมัติ 

กำรตรวจสอบประวัติกำรท ำรำยกำร ตรวจสอบประวัติการท ารายการได้ท่ีเมนู “ประวัติรายการ” บนหน้า Home 

กำรตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ   ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือได้บนหน้า Home 

กำรผูกบัญชีส ำหรับโอนเงินออก 1. เลือกเมนู “โอนเงินออก” 

2. กด “เลือกบัญชี SCB” และอ่านข้อก าหนดและเงื่อนไขเก่ียวกับการผูกบัญชีส าหรับรับโอนเงิน และกด 

“ถัดไป” 

3. เลือกบัญชี SCB ท่ีต้องการผูกบัญชีส าหรับรับโอนเงิน และกด “ถัดไป” 

 

ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถเปล่ียนบัญชีท่ีผูกส าหรับรับโอนเงินในภายหน้าได้ โดยไปท่ีเมนู “ต้ังค่า” > “บัญชี

ของฉัน” > “บัญชีโอนเงิน” 

วิธีกำรโอนเงินออก  1. เลือกเมนู “โอนเงินออก” โดยแอป SCB PLANET PLUS จะแสดงจ านวนเงินคงเหลือในบัญชี และแสดง

บัญชีท่ีผู้ใช้บริการสามารถรับโอนเงินออกได้ 

2. ระบุยอดเงินท่ีต้องการโอนเงินออก และกด “ถัดไป” 

3. ตรวจสอบข้อมูลการโอนเงินออก และกด “ยืนยัน” 

4. ระบุรหัส PIN 

5. เม่ือท ารายการส าเร็จ ระบบจะบันทึกสลิปการท ารายการไว้ในโทรศัพท์มือถือโดยอัตโนมัติ 

วิธีกำรเปลี่ยนแปลงวงเงินส ำหรับกำรช ำระเงิน

ต่อรำยกำร    

1. เลือกเมนู “ต้ังค่า” 

2. เลือกเมนู “ความปลอดภัย” 

3. เลือกเมนู “เปล่ียนแปลงวงเงิน” โดยระบบจะแสดงวงเงินปัจจุบันส าหรับการช าระเงินต่อรายการ 

4. ระบุวงเงินการช าระเงินต่อรายการท่ีต้องการเปล่ียน และกด “บันทึก” 

5. ให้ความยินยอมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เพ่ือยืนยันตัวตนด้วยการตรวจสอบใบหน้าส าหรับการ

เปล่ียนแปลงวงเงิน 

6. เม่ือยืนยันตัวตนด้วยการตรวจสอบใบหน้าผ่านเรียบร้อยแล้ว กด “ตกลง” 

 

Q: หำกเติมเงินแล้วไม่ปรำกฏยอดเงินบนแอป SCB PLANET PLUS ควรท ำอย่ำงไร 

A: เบ้ืองต้นแนะน าให้ตรวจสอบสลิปการท ารายการ หรือประวัติการท ารายการบนแอป SCB EASY หากพบประวัติการท ารายการ แต่ไม่ปรากฏ

ยอดเงินบนแอป SCB PLANET PLUS กรุณาติดต่อ SCB Call Center โทร. 02-777-7777 เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม  

 

Q: กรณีทีผู่้ใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS ต้องกำรยกเลิกรำยกำรและขอเงินคืน ควรท ำอย่ำงไร 

A: ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS จะต้องแจ้งความประสงค์กับร้านค้า เพ่ือให้ร้านค้ายกเลิกการท ารายการซื้อสินค้าและ/หรือบริการ ท้ังน้ี 

SCB จะคืนเงินเข้าแอป SCB PLANET PLUS เป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนในอัตราเดียวกันกับท่ีใช้ส าหรับการท ารายการช าระเงิน 

 

Q: เวลำที่ใช้บันทึกในกำรท ำรำยกำรอ้ำงอิงจำกเวลำของประเทศใด 

A: อ้างอิงเวลาของประเทศไทยในการบันทึกวันและเวลาในการท ารายการต่าง ๆ  

 

Q: ผู้ใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS ต้องแลกเปล่ียนสกุลเงินหรือไม ่

A: ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS ไม่ต้องแลกเปลี่ยนสกุลเงินด้วยตนเอง เน่ืองจากแอป SCB PLANET PLUS จะค านวณจ านวนเงินท่ี

ต้องช าระให้แก่ร้านค้าเป็นสกุลเงินบาทแบบ Real-Time และแสดงอัตราแลกเปลี่ยนบนหน้าจอการท ารายการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบอัตรา

แลกเปลี่ยนก่อนยืนยันการช าระเงิน ท้ังน้ี เม่ือผู้ใช้บริการกดยืนยันการช าระเงินแล้ว SCB จะหักเงินบาทจากบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS 

ของผูใ้ช้บริการ 

 

Q: ในกรณีที่เดินทำงไปต่ำงประเทศและเปล่ียน SIM หรือสมัครบริกำร eSIM ต่ำงประเทศที่มีอินเทอร์เน็ต จะยังสำมำรถใช้บริกำรแอป SCB 

PLANET PLUS เพ่ือท ำรำยกำรต่ำง ๆ ได้หรือไม่  

A: สามารถใชบ้ริการแอป SCB PLANET PLUS ได้ตามปกต ิ

 

กำรตั้งค่ำกำรใช้งำนแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: เง่ือนไขกำรตั้งรหัส PIN  

A: ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS จะต้องต้ังรหัส PIN ดังน้ี 

1. ต้องเป็นตัวเลข 6 หลัก 

2. รหัส PIN ต้องไม่เป็นเลขเดียวกันติดกันเกิน 2 หลัก เช่น 111357 หรือ 135557 เป็นต้น 

3. รหัส PIN ต้องไม่เป็นเลขเรียงกันเกิน 3 หลัก เช่น 123479 หรือ 987646 เป็นต้น 

4. รหัส PIN ต้องมีตัวเลขท่ีไม่ซ ้ากันอย่างน้อย 3 ตัว เช่น 123123 หรือ 567123 เป็นต้น 

5. กรณีเปลี่ยนแปลงรหัส PIN จะต้องไม่ใช้รหัส PIN เดิมท่ีเคยใช้มาแล้วย้อนหลัง 3 รหัสล่าสุด 



 

Q: ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถตั้งรหัส PIN ได้ ควรท ำอย่ำงไร 

A: ตรวจสอบว่ารหัส PIN ท่ีต้ังตรงตามเง่ือนไขข้างต้นหรือไม่ และลองต้ังรหัส PIN ใหม่อีกคร้ัง  

 

Q: ในกรณีทีลื่มรหัส PIN ควรท ำอย่ำงไร   

A: เลือก “ลืมรหัส PIN” เพ่ือขอต้ังรหัส PIN ใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านแอป SCB PLANET PLUS ท้ังน้ี หากระบุรหัส PIN ผิดเกิน 4 คร้ังติดต่อกัน 

แอป SCB PLANET PLUS จะให้ต้ังรหัส PIN ใหม ่โดยผู้ใช้บริการจะต้องยืนยันตัวตนด้วยการตรวจสอบใบหน้า 

 

วงเงินกำรท ำรำยกำรและอัตรำค่ำธรรมเนียมส ำหรับแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: หำกผู้ใช้บริกำรแอป SCB PLANET PLUS ต้องกำรเพ่ิมวงเงินส ำหรับกำรช ำระเงินต่อรำยกำร ควรท ำอย่ำงไร 

A: วงเงินส าหรับการช าระเงินต่อรายการจะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี SCB ก าหนด โดยอาจแตกต่างกันส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละราย โดยพิจารณาจาก

รายได้ ประวัติการท าธุรกรรม และ/หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีธนาคารก าหนด ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถ

ขอเปลี่ยนแปลงวงเงินในการท ารายการส าหรับการช าระค่าสินค้า/บริการได้ผ่าน SCB Call Center โทร. 02-777-7777 ตามเง่ือนไขท่ีธนาคาร

ก าหนด  

วงเงินสูงสุดในการท ารายการส าหรับแอป SCB PLANET PLUS 

บริกำร วงเงินต่อรำยกำร วงเงินต่อวัน 

วงเงินสูงสุดในบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS บนแอป SCB 

PLANET PLUS 
500,000 บาท 

(1) การเติมเงินในบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS 

 * เติมเงินผ่านบัญชีเงินฝากท่ีเป็นชื่อบุคคลเดียวกันกับบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS บนแอป SCB PLANET PLUS เท่าน้ัน 

       - เติมเงินผ่านแอป SCB EASY 

* ในการท ารายการเติมเงินดังกล่าว ธนาคารจะหักวงเงินการท ารายการเติมเงินของ

แอป SCB PLANET PLUS และวงเงินรวมการท ารายการต่อวันของแอป SCB EASY 

200 - 30,000 บาท 50,000 บาท 

(2) การโอนเงินออกจากบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET PLUS 

* โอนไปยังบัญชีเงินฝากท่ีเป็นชื่อบุคคลเดียวกันกับบัญชีวอลเล็ต SCB PLANET 

PLUS บนแอป SCB PLANET PLUS เท่าน้ัน 

50,000 บาท ไม่จ ากัด 

(3) การช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการท่ีต่างประเทศ 30,000 บาท 200,000 บาท 

*ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 

 

กำรใช้งำนคีย์บอร์ดกับแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: แอป SCB PLANET PLUS รองรับกำรใช้งำนกับคีย์บอร์ดรุ่นใดบ้ำง 

A: แอป SCB PLANET PLUS รองรับการใช้งานกับคีย์บอร์ด ดังน้ี  

• Google Gboard 

• Samsung Keyboard 

• Huawei Keyboard 

• Xiaomi (MIUI) Keyboard 

• Oppo Keyboard 

• OnePlus (usually Gboard) 

• Sony Xperia Keyboard 

• LG Keyboard 

• HTC Sense Input 

• Vivo Keyboard 

• Microsoft Swiftkey 

• Keyboard ManMan 

 

 



ท ำควำมรู้จักบริกำร e-Service บนแอป SCB PLANET PLUS 
 

Q: บริกำร “eSIM” บนแอป SCB PLANET PLUS คืออะไร 

A: บริการ “eSIM” บนแอป SCB PLANET PLUS เป็นฟเีจอร์หน่ึงของแอป SCB PLANET PLUS ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถซื้อ 

eSIM ของ Vacay ผ่านแอป SCB PLANET PLUS ได้ โดยผู้ใช้บริการสามารถซื้อ และตรวจสอบข้อมูล eSIM ได้เหมือนบนเว็บไซต์ของ Vacay 

ท้ังน้ี บัญชีผู้ใช้งาน eSIM บนแอป SCB PLANET PLUS จะแยกต่างหากจากบัญชีผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ของ Vacay (https://esim.vacay.asia) 

 

Q: โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ และรุ่นใดบ้ำงที่สำมำรถใช้บริกำร eSIM ของ Vacay ได้ 

A: สามารถตรวจสอบได้ท่ี เมนู eSIM และกดยืนยันการเข้าสู่หน้าจอเว็บไซต์ของ Vacay จากน้ัน กดเลือกแท็บ “รุ่นท่ีรองรับ” โดยเลือกดูจากย่ีห้อ

ของโทรศัพทม์ือถือท่ีสามารถใช้บริการ eSIM ของ Vacay ได้ 

 

Q: สำมำรถซ้ือ eSIM ของ Vacay และ/หรือศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ผ่ำนช่องทำงใด  

A: Login เข้าแอป SCB PLANET PLUS จากน้ัน เลือกเมนู eSIM และกดยืนยันการเข้าสู่หน้าจอเว็บไซต์ของ Vacay   

 

Q: ในกรณีทีพ่บปัญหำกำรใช้บริกำร eSIM ของ Vacay สำมำรถติดต่อได้ผ่ำนช่องทำงใด  

A: ติดต่อได้ผ่านช่องทาง Email ท่ี support@vacay.asia หรือผ่าน Line@ ท่ี @esim.vacay หรือ โทร 02-460-9293 

 

Q: บริกำร “ประกันเดินทำง” คืออะไร 

A: บริการ “ประกันเดินทาง” บนแอป SCB PLANET PLUS เป็นฟเีจอร์หน่ึงของแอป SCB PLANET PLUS ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ

สามารถซื้อประกันการเดินทางไปต่างประเทศของบริษัทประกันภัยท่ี SCB Protect เป็นนายหน้า ผ่านแอป SCB PLANET PLUS ได้ โดย

ผู้ใช้บริการสามารถซื้อประกันการเดินทางไปต่างประเทศได้เหมือนบนเว็บไซต์ของ SCB Protect  

 

Q: สำมำรถซ้ือประกันกำรเดินทำงของบริษัทประกันภัยที่ SCB Protect เป็นนำยหน้ำ และ/หรือศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ผ่ำนช่องทำงใด 

A: Login เข้าแอป SCB PLANET PLUS จากน้ัน เลือกเมนู “ประกันเดินทาง” และกดยืนยันการเข้าสู่แอปพลิเคชันของ SCB Protect 

 

Q: ในกรณีที่พบปัญหำกำรใชบ้ริกำรประกันเดินทำงของบริษัทประกันภัยที ่SCB Protect เป็นนำยหน้ำ สำมำรถติดต่อได้ผ่ำนช่องทำงใด  

A: ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า SCB Protect โทร. 1314 ได้ทุกวันท าการ เวลา 9:00 - 19:00 น. 

 

Q: บริกำร Scan to Order คืออะไร 

A: ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS สามารถกดปุ่มสแกนจากหน้า QR Code เพ่ือเปิดกล้องสแกน QR Code ท่ีร้านค้าเพ่ือสั่งอาหาร และ

ช าระเงินผ่านแอป SCB PLANET PLUS ได้ 

 

Q: ข้อดีของ บริกำร Scan to Order คืออะไร 

A: ช่วยให้ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS ได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสั่งซื้ออาหาร มีภาษาอังกฤษและรูปภาพประกอบท่ีง่ายต่อ

การสื่อสาร โดยผู้ใช้บริการสามารถสั่งซื้ออาหารและสแกนช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการได้ท่ีร้านค้าพันธมิตรภายใต้เครือข่ายของ Alipay+ ท่ี

ต่างประเทศ   

 

Q: วิธีกำรใช้งำน บริกำร Scan to Order 

A: 1. Login เข้าแอป SCB PLANET PLUS 

   2. กดไอคอน QR Code บนหน้า Home  

   3. กดเมน ู“สแกน” ท่ีด้านล่างขวามือเพ่ือเปิดกล้องสแกน QR Code ท่ีร้านค้าเพ่ือสั่งอาหาร และช าระเงินผ่านแอป SCB PLANET PLUS ได้ 

 

Q: บรกิำร “เก็บคูปอง” คอือะไร 

A: เป็นบริการหน่ึงในแอป SCB PLANET PLUS ท่ีมอบรางวัล สิทธิประโยชน์ และโปรโมชันพิเศษให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง

ข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ จากร้านค้าได้ เช่น คูปองส่วนลดและโปรโมชันจากร้านค้าต่าง ๆ  

 

Q: ข้อดีของ “เก็บคูปอง” คืออะไร 

A: ช่วยให้ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS สามารถกดรับรางวัล สิทธิประโยชน์ และโปรโมชันพิเศษจากร้านค้าได้มากมาย เช่น คูปองส่วนลด 

และเงินคืนจากการซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ผ่านแอป SCB PLANET PLUS โดยเง่ือนไขการรับรางวัล สิทธิประโยชน์ และโปรโมชันพิเศษ

ดังกล่าวจะเป็นไปตามท่ี Alipay+ ก าหนด ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อสอบถาม Alipay+ ได้ผ่านปุ่ม Help Center ในเมนู “เก็บคูปอง” 

 

Q: วิธีกำรใช้งำนเมนู “เก็บคูปอง” 

A: 1. Login เข้าแอป SCB PLANET PLUS                                                                                                                                          

https://esim.vacay.asia/
mailto:support@vacay.asia


   2. เลือกเมนู “เก็บคูปอง” และกดยืนยันการเข้าสู่หน้าจอเว็บไซต์ของ Alipay+ 

   3. เลือกประเทศท่ีประสงค์จะเดินทางไป และเลือกร้านค้าท่ีต้องการเก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลดส าหรับใช้เป็นส่วนลด หรือเลือกดู 

Voucher และ/หรือคูปองส่วนลดท่ีเก็บไว้แล้วในหน้า My Rewards  

   4. กด "Use It" เพ่ือใช้งาน หลังจากน้ัน หน้าจอจะแสดง QR Code เพ่ือให้ร้านค้าสแกนส าหรับใช้เป็นส่วนลดเม่ือช าระเงิน ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการ

สามารถตรวจสอบรายละเอียดส่วนลดท่ีได้รับจากสลิปการท ารายการ 

 

Q: วิธีกำรเก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลด ส ำหรับใช้เป็นส่วนลดส ำหรับเมนู “เก็บคูปอง” 

A: ผู้ใช้บริการแอป SCB PLANET PLUS สามารถเก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลดได้ 2 วิธี ดังน้ี 

   1. เลือกเมนู “เก็บคูปอง” และเลือกประเทศท่ีประสงค์จะเดินทางไป โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกเก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลดจาก

ร้านค้าท่ีต้องการได้ 

   2. เก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลดท่ีหน้าร้าน เม่ือเห็นป้าย QR Code โดยกดไอคอน QR Code บนหน้า Home และสแกน QR Code 

เพ่ือเก็บ Voucher และ/หรือคูปองส่วนลด  

   ท้ังน้ี ผู้ใช้บริการสามารถกลับมาดู Voucher ท่ีตัวเองได้รับในหน้า My Rewards 

 

ติดต่อสอบถำมเก่ียวกับบริกำรแอป SCB PLANET PLUS 

 

Q: ในกรณีทีพ่บปัญหำกำรใช้งำน สำมำรถติดต่อได้ผ่ำนช่องทำงใด  

A: สามารถติดต่อ SCB ผ่าน 3 ช่องทาง ดังน้ี 

1. โทรศัพท์: SCB Call Center โทร. 02-777-7777 

2. Email: Customer_service@scb.co.th 

3. Line OA: SCB Connect 

 

 

 

 

 


