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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้ปฏบัิตหิน้าทีต่ามขอบเขต ความรับผดิชอบทีร่ะบไุว้ในกฎบัตร
ของคณะกรรมการตรวจสอบทีอ่นมุตัโิดยคณะกรรมการธนาคาร 
ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ีดีของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีหน้าที่ก�ำกับดูแล
อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบในด้านธรรมาภิบาล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของธนาคาร และมบีทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจ
สอบของธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร เพือ่ท�ำ
หน้าท่ีก�ำกบัดูแลและตดิตามให้ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงินของธนาคารถือปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่ม รวม
ทั้ง สอบทานให้รายงานทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารมีความถูกต้องและเพียงพอ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระดังนี้ 

	 1.	นายประสัณห์ เชื้อพานิช	
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2.	รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์	
		  กรรมการตรวจสอบ
	 3.	นายเชาวลิต 	เอกบุตร		
		  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางสาวนิภาภรณ์ กุลเลิศประเสริฐ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่  
ผูบ้รหิารสงูสดุ กลุม่งานตรวจสอบ ท�ำหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2564 ก่อนหน้าน้ัน  
นายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เป็น
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบจนถงึเดอืนกรกฎาคม 2564  

ในระหว่างปี 2564 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวม
ทั้งสิ้น 13 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการและผู้บริหาร
ระดับสูงจากกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการประชุมใน
วาระปกติกับกลุ่มงานตรวจสอบ กลุ่มงานก�ำกับและควบคุม
และหน่วยงานสอบทานสินเช่ือ ตลอดจนการประชุมร่วมกับ 
ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารหรือประชุมกับเฉพาะผู้สอบบัญชีโดย
ไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประชุมและให้
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทกุครัง้เพือ่รบัทราบหรอื
ขอแนวทางแก้ไขในประเด็นที่มีความส�ำคัญ 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ
ก�ำกับดูแลบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการ
ก�ำกับควบคุมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และผลักดันให้เกิดการ

บรหิารจดัการตามแนวคิดโมเดลสามด่าน (Three Lines Model) 
โดยสนับสนุนให้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยเช่ือมโยงการท�ำงานของทั้ง
หน่วยงานผู้ปฏิบัติงาน (First Line) หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ก�ำกับดูแล (Second Line) และหน่วยงานตรวจสอบ (Third 
Line) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด�ำเนินงานและ
การก�ำกับดูแล รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดการด�ำเนินงานที่ไม่เป็น
ไปตามกฎหมายหรือระเบียบของธนาคารและป้องกันโอกาสใน
การเกิดทุจริต โดยมีสรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบในด้านต่าง ๆ ดังนี้

•	 การสอบทานรายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานทางการเงิน 
	 ของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
	 ประจ�ำไตรมาส ประจ�ำงวดคร่ึงปี และประจ�ำปี รวมทั้ง 
	 งบการเงินรวม รายการระหว่างกัน รายการที่อาจมีความ 
	 ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้ 
	 จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย  
	 (Thai Financial Reporting Standards -TFRS)  
	 ข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชแีละ 
	 ผู ้บริหารที่รับผิดชอบกลุ ่มงานการเงินอย่างสม�่ำเสมอ  
	 ซึ่งในการประชุมได้มีการสอบทานประเด็นที่เป็นสาระ 
	 ส�ำคัญ เช ่น ความถูกต้องครบถ้วนของรายงานทาง 
	 การเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�ำคัญ การประมาณ 
	 การทางบัญชี ความเหมาะสมของนโยบายการบัญชี และ 
	 ขอบเขตการตรวจสอบ ซึ่งรวมถึงเร่ืองส�ำคัญในการ 
	 ตรวจสอบ (Key Audit Matters) ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
	 และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การเปิดเผยข้อมูล 
	 อย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอและความมีอิสระของผู้สอบ 
	 บญัช ีโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รบัค�ำชีแ้จงจากผูส้อบ 
	 บัญชี และผู้บริหารที่รับผิดชอบกลุ่มงานการเงิน เพื่อให ้
	 มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและ 
	 เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญต่อรายงานทางการเงินของ 
	 ธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร และเป็นไป 
	 ตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงาน 
	 ทางการเงินของไทย มีความเชื่อถือได้และทันเวลา รวมทั้ง 
	 มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ 
	 รายงานทางการเงิน
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	 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ประชุมร่วมกับ 
	 ผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
	 ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ การได้รับข้อมูล  
	 การตรวจสอบ โดยเฉพาะเรื่องที่มีสาระส�ำคัญในการ 
	 จดัท�ำรายงานทางการเงนิและประเดน็เร่ืองการควบคมุและ 
	 บริหารความสี่ยงจากการสร้างนวัตกรรมและแพลตฟอร์ม 
	 ใหม่ ๆ  ของธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร  
	 รวมถึงพฤติการณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับการทุจริต หรือ 
	 ฝ ่าฝ ืนกฎหมายท่ีเกี่ยวข ้องกับการปฏิบัติหน ้าที่ของ 
	 กรรมการและผู้บริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ.  
	 หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2559 โดยในปี 2564  
	 ผู้สอบบัญชีไม่มีข้อสังเกตที่เป็นสาระส�ำคัญและไม่พบ 
	 พฤติการณ์อันควรสงสัยดังกล่าว 

•	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและ 
	 ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึง 
	 นโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้บริหาร 
	 ทีร่บัผดิชอบด้านบริหารความเสีย่งของธนาคารเป็นประจ�ำ 
	 ทุกเดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนวทางการบริหาร 
	 จัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของ	
	 ธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร และตดิตาม 
	 ประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ 
	 พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยเน้นย�้ำการบริหารจัดการ 
	 และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับธุรกิจ 
	 ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถงึการบรหิารจัดการ 
	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และ 
	 การใช้ประโยชน์จาก Big Data การมีกระบวนการดูแล 
	 ติดตามการลงทุนในโครงการ Transformat ion  
	 ต่าง ๆ ให้รอบคอบรัดกุม และการบริหารจัดการส�ำหรับ 
	 ประเด็นที่สาธารณชนให้ความสนใจ ซ่ึงคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบได้สนับสนุนให้ฝ่ายจัดการจัดท�ำข้อมูลอย่างเป็น 
	 ระบบเพื่อให้เกิดความพร้อมในการรองรับกับสถานการณ์ 
	 ต่าง ๆ ได้

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาถึงความเห็นและข้อ 
	 เสนอแนะของคณะกรรมการก�ำกับความเสีย่ง ในเรือ่งส�ำคญั 
	 ต่าง ๆ เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
	 ของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับ 
	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเกี่ยวกับ 
	 ป ัจจัย เสี่ ยงทั้ งภายในและภายนอก และประเด็น 
	 ความเสี่ยงที่ส�ำคัญซึ่งครอบคลุมถึงสถานการณ์โควิด-19  
	 โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงด้านเครดิต ความเพียงพอ 
	 ของการกันเงินส�ำรอง กระบวนการพิจารณาการให ้
	 สินเชื่อในโครงการ/กิจการขนาดใหญ่ของธนาคาร  
	 เ พ่ือให ้มั่นใจว ่าธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงิน 
	 ของธนาคารมีแนวทางและมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ม ี
	 ประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
	 จากการด�ำเนินงานทั้งในปัจจุบันและแผนการในอนาคต  
	 รวมถึงความเพียงพอของกระบวนการและระบบบริหาร 
	 ความเสี่ยงภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงานบริหาร 
	 ความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
	 คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความพร้อม 
	 รองรับกรณีที่สถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการปฏิบัติงาน 
	 สอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ ว่ากระบวนการท�ำธุรกรรม 
	 ด้านสินเชื่อดังกล่าวเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคาร 
	 และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารก�ำหนดไว้ตั้งแต่เริ่ม 
	 ต้นจนส้ินสุดกระบวนการ ครอบคลุมตลอดกระบวนการ 
	 พิจารณาธุรกรรมด้านสินเชื่อ รวมถึงกระบวนการภายหลัง 
	 การอนุมัติการท�ำธุรกรรมด้านสินเชื่อ โดยคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบได้รับการรายงานความคืบหน้าผลการสอบทาน  
	 ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการสอบทานธุรกรรมด้าน 
	 สินเชื่อเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้สามารถค้นพบจุดอ่อน 
	 และด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขที่สาเหตุได้อย่างทันท่วงที

•	 การสอบทานระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ
	 การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาติดตามการประเมิน 
	 ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยพิจารณา 
	 ตามกรอบ The Committee of Sponsor ing  
	 Organizations of the Treadway Commission  
	 (COSO 2013) ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  
	 (1) การควบคุมภายในองค์กร (2) การประเมินความเสี่ยง  
	 (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (4) ระบบสารสนเทศและ 
	 การสื่อสารข้อมูล และ (5) ระบบการติดตาม รวมทั้ง 
	 พิจารณาผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของฝ่าย 
	 จัดการตามกรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายใน  
	 โดยใช้ “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม 
	 ภายใน” ของส�ำนักงาน คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
	 และตลาดหลักทรัพย์ ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
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	 ธนาคารเพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม 
	 ภายในของธนาคารส�ำหรับปี 2564 และเปิดเผยผลการ 
	 ประเมินระบบการควบคุมภายในดังกล่าวในรายงาน 
	 ประจ�ำปี โดยสาระส�ำคญัของการพจิารณาตามรายละเอยีด 
	 ด้านต่าง ๆ ได้สรุปไว้ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องในรายงานนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัต ิ
	 ตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และการบริหาร 
	 จัดการตามแนวคิดโมเดลสามด่าน (Three Lines  
	 Model) โดยได้พิจารณารายงานตรวจสอบท่ีกลุ ่มงาน 
	 ตรวจสอบได้รายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการ 
	 ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดย 
	 ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
	 หน่วยงานทางการอืน่ ๆ  ทีก่�ำกบัดแูลธนาคารและกลุม่ธรุกจิ 
	 ทางการเงนิของธนาคาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบมกีาร 
	 ติดตามให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ปฏิบัติตามแนวทางแก้ไข 
	 ครบถ้วน และได้แก้ไขท่ีต้นเหตุเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
	 เหตุการณ์ซ�้ำขึ้นอีกโดยเฉพาะประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง  
	 หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงานผิดพลาดที่ร ้ายแรง  
	 นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกนักบั 
	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทย่อยที่ส�ำคัญ เพื่อแลก 
	 เปลีย่นความคดิเหน็และให้มัน่ใจว่าความเสีย่งทีส่�ำคญัได้รบั 
	 การตรวจสอบและก�ำกับดูแล

	 คณะกรรมการตรวจสอบให ้ความส�ำคัญกับระบบ 
	 สารสนเทศ เป็นอย่างมาก โดยได้มีการประชุมร่วมกับ 
	 ผู้บริหารที่รับผิดชอบหน่วยงานด้าน IT เพื่อรับทราบและ 
	 ตดิตามสอบถามประเดน็เก่ียวกับระบบการด�ำเนนิการด้าน  
	 IT เป็นประจ�ำ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคารมีความพร้อมทั้งในด้านฮาร์ดแวร์  
	 ซอฟต์แวร์ การพัฒนาและสรรหาบุคลากรเพ่ือรองรับการ 
	 เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง 
	 การเงินของธนาคารได ้ใช ้กรอบการบริหารจัดการ 
	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบสรปุข้อร้องเรยีนเป็นราย 
	 ไตรมาส ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเร่ือง 
	 ร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่าง ๆ ที่เป็นอิสระ  
	 (Whistle Blower) เพื่อประเมินว่าข้อร้องเรียนดังกล่าว 
	 เป็นพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือ 
	 การคอร์รัปชันหรือไม่ นอกจากนั้นยังมีการประชุมร่วมกับ 
	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการข้อร้องเรยีนเพือ่ให้มัน่ใจ 

	 ว่ามีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
	 และโปร่งใส เหมาะกบัพฤตกิรรมลกูค้าและการให้บรกิารที ่
	 เปลี่ยนแปลงไป 

	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็น 
	 อสิระในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน อนมุตักิารทบทวน 
	 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมทั้ งได ้สอบทาน 
	 แผนกลยุทธ์การตรวจสอบประจ�ำปี และอนุมัติแผนการ 
	 ตรวจสอบประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตาม 
	 การปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของกลุ่ม 
	 งานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนให้ข้อแนะน�ำและ 
	 ตดิตามการด�ำเนินการแก้ไขในประเดน็ท่ีมนัียส�ำคญัทัง้จาก 
	 ผู ้ตรวจสอบภายในและประเด็นข้อสังเกตที่ส�ำคัญจาก 
	 ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นๆที่ 
	 เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและเพื่อ 
	 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
	 ตรวจสอบ 

	 นอกจากน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้ให้ข้อเสนอแนะ 
	 ในการพัฒนาและฝึกอบรมรวมทั้งการสรรหาบุคลากรใน 
	 กลุม่งานตรวจสอบ เพือ่ยกระดบัการตรวจสอบภายในทัง้ใน 
	 ด้านบุคลากรและกระบวนการ รวมถึงเครื่องมือและ 
	 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน มุง่เน้นความเป็นมอือาชพี 
	 ของผู้ตรวจสอบภายใน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล 
	 ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้ก้าวทันต่อธุรกิจ 
	 และกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อ 
	 พฒันากลุม่งานตรวจสอบให้มุง่สูก่ารเป็นทีป่รกึษาทีไ่ว้วางใจ  
	 (Trusted Advisor) เพ่ือพัฒนาและสร้างมลูค่าเพ่ิมในระยะ 
	 ยาวอย่างยั่งยืน รวมถึง สนับสนุนให้กลุ่มงานตรวจสอบ 
	 ปฏิบัติงานตรวจสอบในเชิงรุก โดยยังมีความคล่องตัวและ 
	 สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เช่น การท�ำงาน 
	 รูปแบบ Work From Anywhere (WFA) การตรวจสอบ 
	 ทางไกล (Remoting Audit) และการผลักดันให้น�ำ  
	 เทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให ้
	 สามารถตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Audit)  
	 ซึ่งหากพบรายการความผิดปกติจะได้สามารถแก้ไขได้ทัน 
	 ท่วงที

	 จากการพิจารณาการด�ำ เนินการต ่าง ๆ ข ้ างต ้น  
	 คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อม 
	 การควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
	 ต ่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทาง 
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	 การเงินของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบ 
	 บัญชีของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า ผูช่้วยผู้จดัการใหญ่  
	 ผู้บริหารสูงสุด กลุ่มงานตรวจสอบ ท�ำหน้าที่รับผิดชอบใน 
	 การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบได ้
	 อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดี 
	 ความชอบประจ�ำปีของ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด  
	 กลุ ่มงานตรวจสอบ เป ็นไปตามการประเมินผลการ 
	 ปฏิบัติงาน (รายละเอียดประวัติและข้อมูลต่าง ๆ ของ  
	 ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ผูบ้ริหารสงูสดุ กลุม่งานตรวจสอบแสดง 
	 ไว้ในรายงานประจ�ำปี ในส่วนของเอกสารแนบ 3)

•	 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานผลการปฏิบัติตาม 
	 กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งกฎระเบียบและข้อบังคับ 
	 ของหน่วยงานราชการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย  
	 ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ 
	 ธรุกจิประกนัภยั โดยเฉพาะการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้าน 
	 คอร์รัปชันและสินบน (Anti-Corruption and Bribery  
	 Policy) และการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการ 
	 ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
	 (Anti-Money Laundering/Combating the Financing  
	 of Terrorism: AML/CFT) ผ่านการประชุมร่วมกับผูบ้รหิาร 
	 ทีร่บัผดิชอบกลุม่งานก�ำกบัและควบคมุเป็นประจ�ำทกุเดอืน  
	 โดยรับทราบและสอบถามประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจถึง 
	 ความมปีระสทิธิผลในการติดตามและควบคมุของหน่วยงาน 
	 ต่าง ๆ ในประเด็นที่ส�ำคัญของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคาร รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ 
	 ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบยังคงผลักดันให้ 
	 ธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงินของธนาคารมกีารก�ำกับ 
	 ดูแลกิจการที่ดีและโปร่งใส ด�ำเนินงานสอดคล้องกับ 
	 แนวทางการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง โดย 
	 ให้ความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่าง 
	 เป็นธรรม เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าจะได้รับการบริการอย่างม ี
	 คณุภาพและไม่ถกูเอาเปรียบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ได้ประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการเป็นประจ�ำเพ่ือให้มั่นใจว่า 
	 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีนโยบาย 
	 การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการใน 

	 การผลักดันการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่ 
	 กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการ 
	 หลงัการขายผลติภณัฑ์ ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบส�ำหรบัการดแูล 
	 การปฏิบัติงาน รวมทั้งมีบทลงโทษเมื่อพนักงานปฏิบัติไม ่
	 เหมาะสม รวมทั้ง ได้ติดตามกับฝ่ายจัดการเป็นระยะใน 
	 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
	 ข้อมลูส่วนบคุคล (PDPA) ทีจ่ะมผีลบงัคับใช้ตามกฎหมายทัง้ 
	 ฉบับในปี 2565 นี้ เพื่อให้มั่นใจว่า ธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงนิของธนาคารมคีวามพร้อมและพนกังานมีความ 
	 รู้เกีย่วกบัพระราชบัญญตัคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล (PDPA)  
 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการ 
	 ธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปลี่ยนแปลงของ 
	 กฎเกณฑ์ต ่าง ๆ ที่ส�ำคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการ 
	 ด�ำเนินงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
	 ธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติ 
	 ตามกฎเกณฑ์ประจ�ำปี (Annual Compliance Report)  
	 ก ่อนน�ำส ่งธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก�ำกับดูแลและให้ 
	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันท่ีมีสาระส�ำคัญ 
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
	 ผลประโยชน ์ตามกฎเกณฑ ์ทางการก ่อนน�ำ เสนอ 
	 คณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามที่ก�ำหนด  
	 ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมนั้นมีความโปร่งใส สมเหต ุ
	 สมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น  
	 โดยในปี 2564 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
	 ธนาคารไม ่มีการท�ำรายการที่ เกี่ยวโยงกันที่ มีขนาด 
	 รายการอันมีนัยส�ำคัญที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ 
	 การท�ำธรุกรรมทีเ่กีย่วโยงกนัอืน่ ๆ  ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ 
	 ประกอบงบการเงิน 

•	 การพจิารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละค่าสอบบญัชปีระจ�ำปี
	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้พิจารณาเสนอแต่งตั้ง 
	 ผู ้สอบบัญชีและค ่าสอบบัญชีเป ็นประจ�ำทุกป ี โดย 
	 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาเหน็ชอบกบัความเหน็ของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบและน�ำเสนอในที่ประชุมสามัญ 
	 ผู้ถือหุ้นปี 2564 โดยผู้ถือหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี  
	 ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและ 
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	 กลุม่ธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร ยกเว้นในบางประเทศที่ 
	 ธนาคารมีส�ำนักงานผู้แทนอยู่แต่มีความจ�ำเป็นต้องแต่งตั้ง 
	 ผู้สอบบัญชีบริษัทอื่นตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

	 การเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบัญชนีัน้ได้พจิารณาทัง้จากคณุสมบตัิ 
	 ของผูส้อบบัญช ีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ในการ 
	 ตรวจสอบธุรกิจในกลุ ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ  
	 ความเป็นอิสระของผู ้สอบบัญชีตามจรรยาบรรณของ 
	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีและ 
	 ตามข ้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
	 หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และคณุภาพงานสอบบญัช ี
	 ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมารวมถึงค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม  

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณา 
	 และอนมุตักิารว่าจ้างงานบรกิารด้านอืน่จากส�ำนักงานสอบ 
	 บญัชแีละบรษิทัในเครอื ซ่ึงในปีทีผ่่านมาการให้บรกิารด้าน 
	 อื่นของส�ำนักงานสอบบัญชีและบริษัทในเครือ เป็นไปตาม 
	 เกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้

•	 อื่น ๆ
	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำแบบประเมิน 
	 ตนเองเพื่อเสริมสร ้างประสิทธิผลในการท�ำงานของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น
	
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ 
	 มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตาม 
	 ความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ใช้ความรู ้
	 ความสามารถ และยึดมั่นบนหลักการของความถูกต้อง 
	 และชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็น 
	 อิสระอย่างเพียงพอ ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอ 
	 แนะต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
	 เสียอย่างเท่าเทียมกัน และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
	 และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นส�ำคัญ  

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่ารายงานทางการเงนิของธนาคาร
และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้จัดท�ำโดยถูกต้องและ
ครบถ้วน มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีที่ท�ำหน้าท่ีตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
มีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และ
ได้พิจารณาว่าการให้บริการอื่นที่นอกเหนือจากการสอบบัญชี 
ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบัญชีในการปฏบิตัิ
งานตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของธนาคาร และให้ความส�ำคญักบัระบบการควบคมุ
ภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ 

อีกทั้งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารยังมีการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียง
พอ มรีะบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะ
สมและมีประสิทธิผล และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคต

นายประสัณห์ เชื้อพานิช

ประธานกรรมการตรวจสอบ
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