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นโยบายการก ากบัดูแลกจิการของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
(ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2564) 
 
บทน า 

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ และการ
เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งเคร่งครัดแลว้  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 
ยงัไดป้ฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้บงัคบั นโยบาย และระเบียบภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
ของธนาคาร รวมถึงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะยกระดบัการบริหารจดัการของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อาทิ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนหน่วยงานก ากบัดูแล รวมถึงเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธนาคารภายใตก้รอบจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคม อนัจะน าให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน  ทั้งน้ี ธนาคารก าหนดให้นโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัใหค้ณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

 
ส่วนที่ 1 – วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก และจรรยาบรรณ 
 
1.1 วิสัยทัศน์    

ธนาคารก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ในการเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” หรือ “The Most Admired Bank” ทั้งน้ี 
ธนาคารไดก้ าหนดเป้าหมายส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี  

o ลูกคา้: ธนาคารเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีลูกคา้เลือก  
o พนกังาน: ธนาคารเป็นองคก์รท่ีห่วงใยพนกังาน  
o ผูถื้อหุ้น: ธนาคารเป็นองคก์รท่ีให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งย ัง่ยืน  
o สังคมและส่ิงแวดลอ้ม: ธนาคารเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  
o หน่วยงานก ากบัดูแล: ธนาคารเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งรัดกุม  

 
1.2 ค่านิยมหลัก 

ค่านิยมหลกัของธนาคาร (CRIS) ประกอบดว้ย การยึดลูกคา้เป็นศนูยก์ลาง (C: Customer Centricity) การบริหารจดัการ
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม (R: Risk Culture) การส่งเสริมการสร้างนวตักรรม (I: Innovation) และความรวดเร็วในการปรับตวัและ
เรียนรู้ (S: Speed) 

 
1.3 จรรยาบรรณธนาคาร  

ธนาคารไดจ้ดัท าจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร (“จรรยาบรรณธนาคาร”) 
และจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

1. จรรยาบรรณธนาคาร ประกอบดว้ยจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดย
จรรยาบรรณธุรกิจมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้การดูแลลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารให้ไดรั้บบริการท่ีได้
มาตรฐาน โดยก าหนดความรับผิดชอบของธนาคารต่อลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการบริหารจดัการความ
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ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การเปิดเผยขอ้มูล และการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับจรรยาบรรณกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการสร้างธรรมภิบาลท่ีดีในองค์กร โดยวางหลกัเกณฑ์ให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานถือปฏิบติัเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารสอดคลอ้งกบันโยบายตลอดจน
กฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

2. จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB มีวตัถุประสงคม์ุ่งหมายให้คู่คา้ธุรกิจของธนาคาร น าหลกัการและแนวคิดการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไปปฏิบัติใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและ
สิทธิมนุษยชน ดูแลด้านชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัจรรยาบรรณธนาคาร สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ 
“เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 – โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
 
2.1 คณะกรรมการธนาคาร 

ก) อ านาจ บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีอ านาจ บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยกฎหมาย วตัถุประสงค ์
ขอ้บงัคบัของธนาคาร มติท่ีประชุมคณะกรรมการ และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายท่ีส าคญั 
ดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล และติดตามดูแลการด าเนินงานของธนาคารอย่าง
ต่อเน่ือง โดยค านึงถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
และสร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารในระยะยาว 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารสามารถดูได้จากเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “กฎบตัรและนิยามกรรมการอิสระ” → 
“กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร” ตามล าดบั 

ข) การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ โดยกรรมการธนาคารตอ้งเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการธนาคารอย่างนอ้ยร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมท่ีจดัขึ้นทั้งหมดในแต่ละปี เวน้แต่มีเหตุผลและความจ าเป็น
อนัสมควร และให้ผูจ้ดัการใหญ่เขา้ร่วมประชุมดว้ยทุกคร้ัง เพ่ือให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมแก่ท่ีประชุมนอกเหนือจากการน าเสนอขอ้มูล
ของฝ่ายบริหารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  

นายกกรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร จะร่วมกนัพิจารณาก าหนดเร่ืองท่ีจะเขา้ประชุมตามความส าคญัและ
ความจ าเป็นเร่งด่วน โดยมีการจัดสรรเวลาพอสมควรเพื่อให้ฝ่ายบริหารไดน้ าเสนอขอ้มูลส าคญัอย่างครบถว้น รวมถึงให้
กรรมการไดมี้เวลาซกัถามและอภิปรายประเด็นส าคญัอยา่งเพียงพอ โดยก าหนดการและวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
ไดจ้ดัท าไวล่้วงหนา้ทั้งปี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเขา้ร่วมการประชุมท่ีจดัขึ้นได ้
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ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการบริษทัจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วนัท าการก่อนการประชุม (เวน้แต่ในกรณีมีเหตุผลความ
จ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร) เพื่อให้กรรมการมีเวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอ  

หลงัเสร็จการประชุม คณะกรรมการธนาคารจะไดรั้บร่างรายงานการประชุมภายใน 14 วนั ซ่ึงมีการบันทึกขอ้
อภิปรายของที่ประชุมในประเด็นส าคญัไวโ้ดยละเอียด  และเม่ือรายงานการประชุมผ่านการรับรองจากท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ธนาคารจะจดัส่งรายงานการประชุมให้หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมถึงจดัเก็บเป็นหลกัฐาน
ส าหรับให้หน่วยงานภายในและภายนอกใชอ้า้งอิงต่อไป  

ธนาคารไดก้ าหนดให้มีการจดัประชุมคณะกรรมการธนาคารนอกสถานท่ี (Board Retreat) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือ
เปิดโอกาสให้คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้  าความรู้จกัอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดให้มีการ
ประชุมกรรมการธนาคารท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร (Non-Executive Director Meeting) เป็นประจ าทุก 6 เดือน เพื่อท่ีกรรมการจะได้
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบัการจดัการอยา่งอิสระโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุม 

นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้พ่ิมทางเลือกในการจดัประชุมคณะกรรมการธนาคารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเข้าร่วมประชุม โดยวิธีปฏิบัติในการจัดประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัของธนาคารและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ค) โครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร โดยมี
จ านวนกรรมการตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นก าหนด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการอย่างน้อย 3 คน หรือหน่ึงในสามของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด (แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่า) เป็นกรรมการอิสระ และมีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารไม่เกินหน่ึงในสาม
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ทั้งน้ี ธนาคารก าหนดนโยบายให้คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีประสบการณ์ และ
ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงรวมถึงความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสมกบัทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร   

คณะกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีเลือกกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารคนหน่ึงด ารงต าแหน่งนายก
กรรมการ 

ทั้งน้ี นิยามของ “กรรมการอิสระ” “กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร” และ “กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร” ของธนาคาร
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยตามประกาศท่ี สนส. 10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน และ
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทจ. 39/2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ รวมทั้ง
การแกไ้ขประกาศในเร่ืองดงักล่าวใด ๆ (ถา้มี)  

ส าหรับนิยาม “กรรมการอิสระ” ของธนาคารมีหลกัเกณฑ์ท่ีสูงกว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด โดยสามารถดู
รายละเอียดไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “กฎบตัรและ
นิยามกรรมการอิสระ” → “นิยามกรรมการอิสระ” ตามล าดบั 

ง) วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งตามท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี เพ่ือให้เป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดก้ าหนดให้กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 9 ปี เวน้แต่จะมีเหตุผล
สมควร ให้ด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไดอ้ีกไม่เกิน 1 วาระ 
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จ) การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ  
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะพิจารณารายช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็น

กรรมการธนาคาร จากการเสนอช่ือของผูถื้อหุ้นและกรรมการธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool โดยจะประเมินทกัษะ
และความรู้ความช านาญของกรรมการตาม Board Skill Matrix เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
ธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารให้ความส าคญัต่อกระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการสรรหาและคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิเขา้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมุ่งส่งเสริมและน าเร่ืองความหลากหลายของบุคคลทั้งดา้นเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ อายุ ประวติั
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ทกัษะ หรือความรู้ ตลอดจนความแตกต่างอื่น ๆ  มาเป็นปัจจยัประกอบการพิจารณาสรรหา
กรรมการธนาคาร เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย ก่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นและมุมมองท่ี
แตกต่าง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และส่งเสริมให้ธนาคารมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยคณะกรรมการสรร
หา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะเสนอผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร และ/ หรือ 
ผูถื้อหุ้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติ (ตามแต่กรณี) โดยการแต่งตั้งกรรมการดังกล่าวจะต้องไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

ฉ) การปฏิบัติต่อกรรมการใหม่ 

ธนาคารก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ เพ่ือให้บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารไดมี้โอกาส
รับทราบขอ้มูลอนัเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจและการด าเนินการท่ีส าคญัต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจน
ขอ้พึงปฏิบติัส าหรับการเป็นกรรมการธนาคารพาณิชยแ์ละกรรมการบริษทัจดทะเบียน ซ่ึงจะมีผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารเขา้
ร่วมให้ขอ้มูลในการปฐมนิเทศดงักล่าว อาทิ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และ/หรือผูบ้ริหารระดบัสูง  

ช) การพฒันาความรู้ของกรรมการ 

ธนาคารตระหนกัถึงความจ าเป็นและส่งเสริมให้กรรมการธนาคารไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้ท่ีจ าเป็นอยา่ง
ต่อเน่ือง  เพื่อรองรับภาวะการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงจากการด าเนินธุรกิจธนาคาร โดยนอกจากการจดัการฝึกอบรมความรู้
เก่ียวกบัธนาคารและการดูงานดา้นนวตักรรมของธนาคารเองแลว้ ธนาคารยงัส่งเสริมให้กรรมการเขา้รับการพฒันาฝึกอบรม
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทั้ง 

ในฐานะกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ เป็นประจ า ทั้งท่ีจดัโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย รวมทั้งหน่วยงานและองคก์ร
อ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเขา้รับการอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมการตระหนกัในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยธนาคารมีการแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ให้
กรรมการทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

ซ) การด ารงต าแหน่งในบริษัท/นิติบุคคลอ่ืนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ธนาคารก าหนดนโยบายเร่ืองการด ารงต าแหน่งในบริษทัอื่นของกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดับสูงให้
สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ โดยจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยต์่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั (รวมธนาคาร) โดยไม่นบัรวมบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท่ี์ธนาคารไดม้าจากการปรับโครงสร้างหน้ี นอกจากน้ี กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารสามารถเป็น
ประธานกรรมการหรือกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอื่นไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ไม่รวม
การด ารงต าแหน่งในธนาคาร) โดยหากเป็นบริษทัที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นบัแต่ละบริษทัเป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษทัที่
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ธนาคารไดม้าจากการปรับโครงสร้างหน้ี ธนาคารจะนับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร 

ทั้งน้ี ธนาคารก าหนดให้กรรมการธนาคารและผูมี้อ านาจจดัการแจง้ขอ้มูลการด ารงต าแหน่งในบริษทัหรือนิติบุคคล
อ่ืนทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่อคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร ส าหรับการ
ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัและ/หรือนิติบุคคลอ่ืนของผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไป 
(รวมถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร) จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  

 
2.2 คณะกรรมการชุดย่อย  
 คณะกรรมการธนาคารเป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) เพ่ือท าหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรอง
งานต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ ปัจจุบนัธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อย 6 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะกรรมการเทคโนโลยี และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

องค์ประกอบ บทบาท และหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ มีสาระส าคญัดงัน้ี (รายละเอียดเก่ียวกบัหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 6 คณะสามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั 
SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “กฎบตัรและนิยามกรรมการอิสระ” → “กฎบตัรคณะกรรมการชุดยอ่ย” ตามล าดบั 

1. คณะกรรมการบริหาร   
คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจ านวนหน่ึงและอาจประกอบดว้ยบุคคลอื่น ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร

ของธนาคารหรือเป็นบุคคลภายนอก โดยบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบริหารตอ้งเป็นกรรมการธนาคาร และ
ให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเป็นกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และ
ระเบียบต่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึงควบคุมดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจนด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคาร
มอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัของธนาคาร  

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการธนาคารไม่น้อยกว่า 3 คน โดย กรรมการตรวจสอบทุกคนตอ้ง
เป็นกรรมการอิสระและมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่ง
ถูกตอ้งและเพียงพอ มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งและติดตามผล
การแกไ้ขการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ (หากมี) สอบทานกระบวนการปฏิบติังานและการก ากบัดูแลรายการท่ีเก่ียว
โยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน นอกจากน้ี
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีพิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ ง เลิกจ้าง รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนผูส้อบบัญชีและ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีเป็นประจ าทุกปี 
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3. คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลส่วนใหญ่ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ  

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัดงัน้ี 

(1) งานด้านสรรหา - ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผูมี้อ านาจในการ
จัดการ ตลอดจนคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) ผูมี้อ  านาจในการจดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคาร รวมถึงก ากบัดูแลและก าหนด
นโยบายและวิธีการสรรหากรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ทั้งน้ี ในการ
สรรหากรรมการ ธนาคารจะพิจารณารายช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมจากการเสนอช่ือของผูถื้อหุ้นและกรรมการธนาคาร 
รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool โดยจะประเมินทกัษะและความรู้ความช านาญตาม Board Skill Matrix เพื่อให้สอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัทิศทางและกลยทุธ์ของธนาคาร รวมถึงมุ่งส่งเสริมและน าเร่ืองความหลากหลายของบุคคลทั้งดา้นเพศ สัญชาติ เช้ือ
ชาติ อาย ุประวติัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ทกัษะ หรือความรู้ ตลอดจนความแตกต่างอื่น ๆ มาเป็นปัจจยัประกอบการ
พิจารณาสรรหากรรมการธนาคารดว้ย  

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมี
แผนสืบทอดต าแหน่งและความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสมส าหรับต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และ
ผูมี้อ านาจในการจดัการ  

(2) งานด้านค่าตอบแทน - ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทน
และผลประโยชน์อ่ืนท่ีจะให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการของคณะกรรมการชุดย่อย และผูมี้อ านาจในการจดัการของธนาคาร โดย
ค านึงถึงขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล รวมถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนก าหนดแนว 

ทางการประเมินผลงานประจ าปีของกรรมการธนาคารและผูมี้อ านาจในการจดัการของธนาคาร นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลยงัท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการก าหนดนโยบายและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใด
แก่กรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

(3) งานด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร - พิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบายดา้น
ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการท าธุรกิจของธนาคาร ก าหนดนโยบายและก ากบัให้มีการจดัท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อ านาจในการจดัการอื่น รวมถึงพิจารณาและให้ความเห็น
เก่ียวกบัแผนการปลูกฝังและพฒันาวฒันธรรมองคก์ร 

(4) งานด้านก ากับดูแลกิจการ - ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ติดตามให้มีการปฏิบติัตาม
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ ก ากับดูแลการ
ปฏิบติังานของธนาคารให้สอดคลอ้งกบัหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานทางการท่ีก ากบัดูแล รวมทั้งจดัให้มีการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีของนายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยอ่ย 

4. คณะกรรมการก ากับความเส่ียง  

 คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงประกอบดว้ยกรรมการธนาคารและ/หรือผูบ้ริหารของธนาคารจ านวนไม่นอ้ยกว่า 
3 คน โดยจ านวนกรรมการอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึงตอ้งเป็นกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร หรือท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีท า
หนา้ท่ีเสมือนกรรมการ  
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 คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้ค  าแนะน าคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบั
กรอบการก ากับดูแลความเส่ียงของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดอ้ย่างน้อยปีละคร้ังหรือ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภทรวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ และมีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดงักล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียง และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัส าคญั และส่ิงท่ี
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนให้
ค าแนะน าคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทัว่ทั้งองค์กร และก ากบัให้มีการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
ตลอดจนดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความ
เส่ียงรวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของ Chief Risk Officer 

5. คณะกรรมการเทคโนโลยี  
 คณะกรรมการเทคโนโลยีประกอบดว้ยกรรมการธนาคารและ/หรือผูบ้ริหารของธนาคารจ านวนหน่ึง โดยผูท่ี้ด ารง

ต าแหน่งในคณะกรรมการเทคโนโลยีจะต้องมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ รวมทั้งมีความเข้าใจในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และจะตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้ามตามกฎหมายท่ีก าหนด  

 คณะกรรมการเทคโนโลยีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมดา้นระบบงานของธนาคาร 
ศึกษาความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงคุณภาพธุรกรรมทางการเงินของธนาคารให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
รวมถึงเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คณะกรรมการธนาคาร 

6. คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม  

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
ในคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ คุณสมบติั และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม  

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและวางกรอบการด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคม 
ก าหนดนโยบายในการท างานและประสานไปยงัมูลนิธิสยามกมัมาจล และพิจารณาจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณส าหรับ
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งส าหรับธนาคารและมูลนิธิสยามกมัมาจล 

 
2.3 การแยกต าแหน่งระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลและเพื่อความโปร่งใสของการด าเนินงาน ธนาคารก าหนดให้แบ่งแยกอ านาจหน้าท่ี
ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารอยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ระหว่างการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและการบริหารงานประจ า ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

นายกกรรมการ คณะกรรมการธนาคารจะเลือกกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารคน
หน่ึงด ารงต าแหน่งนายกกรรมการ มีหน้าท่ีก ากบัดูแลให้คณะกรรมการธนาคารท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นประธานใน
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยดูแลให้มีวาระการประชุมท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะ
เร่ืองยทุธศาสตร์องคก์ร จดัสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน มีการอภิปรายอยา่งรอบดา้น และให้
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เลขานุการบริษทัมีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถูกตอ้ง รวมทั้งดูแลให้การก ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตาม
นโยบายท่ีก าหนด นอกจากน้ี นายกกรรมการยงัท าหนา้ท่ีประธานในการประชุมผูถื้อหุ้นดว้ย 

ประธานกรรมการบริหาร  ได้รับเลือกและแต่งตั้ งโดยคณะกรรมการธนาคารจากบุคคลซ่ึงเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการบริหารมีหน้าท่ีควบคุมดูแลให้คณะกรรมการบริหารท าหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบักฎบตัร
คณะกรรมการบริหาร อนัไดแ้ก่ การก ากบัดูแลให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของ
ธนาคาร ตลอดจนด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งน้ี ประธานกรรมการบริหารไม่มีอ านาจลง
ลายมือช่ือผกูพนัธนาคารไดโ้ดยล าพงั 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ซ่ึงจะเป็น
กรรมการบริหารโดยต าแหน่งและมีอ านาจลงลายมือช่ือผูกพนัธนาคารไดโ้ดยล าพงั ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดขององคก์ร มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการก ากบัดูแลการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ 
และเป้าหมายท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการประกอบธุรกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างย ัง่ยืน รวมถึงพิจารณากลัน่กรอง และมีอ านาจอนุมัติเร่ืองต่าง ๆ ตามระเบียบท่ี
ธนาคารก าหนดไวแ้ละตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งน้ี ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารจะแต่งตั้งผูบ้ริหารจ านวนหน่ึงเป็นผู้จัดการใหญ่ รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร โดยผูจ้ดัการใหญ่ทุกคนจะมีความรับผิดชอบร่วมกนัเป็นคณะผูจ้ดัการใหญ่ในการบริหารงานและขบัเคล่ือนองคก์รใหมี้
การด าเนินการตามนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด และมีบทบาทหนา้ท่ีในการวางนโยบาย ยทุธศาสตร์ และตดัสินใจในเร่ือง
ส าคญัของธนาคารท่ีมีความเช่ือมโยงและท่ีตอ้งใชค้วามร่วมมือจากหลายๆ หน่วยงานในองคก์ร 

 
2.4 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 

ก) ค่าตอบแทนกรรมการ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเสนอแนะค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมส าหรับ
กรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย (Board Committees) ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพื่อเสนอให้
ผูถื้อหุ้นอนุมติัเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข) ค่าตอบแทนของผู้มีอ านาจในการจัดการ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล รับผิดชอบในการน าเสนอค่าตอบแทนของผูมี้อ านาจใน
การจดัการเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยค านึงถึงผลการด าเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบติังานรายบุคคล
และความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินและบริษทัชั้นน าในประเทศไทย ภายใต้
หลกัเกณฑ์ท่ีโปร่งใสและตามขอบเขตความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน  

 ค) ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 

   กรรมการไดรั้บสวสัดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของธนาคาร อาทิ ค่าตรวจสุขภาพและค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง
และค่าท่ีพกัส าหรับกรรมการธนาคารชาวต่างชาติท่ีมาประชุมในประเทศไทย ประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
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 ผูมี้อ  านาจในการจัดการของธนาคารได้รับผลประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงาน เช่น 
สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ ค่าเดินทาง สวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ เงินสมทบกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
 
2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 

 ก) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย (1) การประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ (2) การประเมินผลการปฏิบติังานของนายกกรรมการ (3) การประเมินผลการปฏิบติังานของ
กรรมการรายบุคคล และ (4) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี ดว้ยวิธีการประเมิน
ตนเอง (Self Evaluation) และ/หรือ ประเมินแบบไขว ้(Cross Evaluation) โดยธนาคารจะน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารมาปรับปรุงประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร 

ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ดัให้ท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
เขา้มาช่วยก าหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล รวมทั้งก าหนดให้ท่ีปรึกษาภายนอกท าหนา้ท่ีประเมินผล
การปฏิบติังานของคณะกรรมการอยา่งนอ้ยทุก ๆ 3 ปี หรือ ตามความเหมาะสม 

 ข) การประเมินผลการปฏิบติังานผูมี้อ านาจในการจดัการ ธนาคารจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผูจ้ ัดการใหญ่ และผูมี้อ านาจในการจัดการเป็นประจ าทุกปี โดยหน้าท่ีดังกล่าวอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผูจ้ ัดการใหญ่นั้น คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหน้าท่ีกลัน่กรองเป้าหมาย และหลกัเกณฑ์การปฏิบติังาน ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมติั  รวมทั้งติดตามผลการปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน และน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารเพ่ือ
พิจารณา 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของผูมี้อ านาจในการจดัการ ฝ่ายบริหารจะก าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
(Key Performance Indicator) ตามกลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีคณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินท่ีน าเสนอโดยฝ่ายบริหาร เพ่ือน าเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเหมาะสมต่อไป 
 
2.6 แผนพฒันาเพ่ือทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Planning)  

ธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเป็นผูพ้ิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทน
ต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไป เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารมีการ
วางแผนสรรหา คดัเลือก และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งงานหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัท าแผนพฒันาเพ่ือทดแทนต าแหน่งงานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมดา้น
ก าลงัคนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานท่ีต่อเน่ืองและเหมาะสม รวมถึงเพ่ือคดัเลือกและเตรียม
ความพร้อมบุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีเป็นต าแหน่งงานหลกั (Key Jobs) ของธนาคาร หรือต าแหน่งอื่นใดท่ีมีความส าคญั
ตามโครงสร้างบริหารจดัการหรือต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร หรือเป็นต าแหน่งงานท่ีตอ้งการทกัษะความช านาญเฉพาะ  
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2.7 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู แ้ต่งตั้ ง เจ ้าหน้าที่ธนาคารที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 1 คน ให้ด ารงต าแหน่ง
เลขานุการบริษทั เพ่ือท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการประชุมคณะกรรมการธนาคารและการประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้งสนับสนุนให้การ
ก ากบัดูแลกิจการเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทัสามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.scb.co.th 
ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “บทบาทหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั” ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 – สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 
3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารตระหนักถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนักงาน พนัธมิตร คู่แข่งทางการ
คา้ เจา้หน้ี คู่คา้ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสะทอ้นผ่านวิสัยทศัน์และจรรยาบรรณของธนาคาร โดยธนาคารมีนโยบายท่ี
จะให้ผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รับความพึงพอใจและได้รับสิทธินั้นอย่างเต็มท่ีบนหลกัการของความเป็นธรรมเพ่ือการ
เติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคารไดโ้ดยตรง อาทิ ลูกคา้สามารถติดต่อผ่านสาขา
หรือเจา้หน้าท่ี/ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ีดูแล นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีช่องทางส่ือสารอ่ืน ๆ เพ่ือรับแจง้ขอ้ร้องเรียน ค าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นซ่ึงเป็นช่องทางกลางท่ีสามารถติดต่อถึงคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหาร โดยมีรายละเอียดช่องทาง
ส่ือสารกบัธนาคารก าหนดไวใ้นรายงานการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร  

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้
หวัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบัดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” 

 
3.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ก) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยท่ัวไป 

 ธนาคารมีนโยบายท่ีจะให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิขั้นพ้ืนฐาน อนัไดแ้ก่ การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในก าไร
ของธนาคาร การเขา้ร่วมประชุมเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกนั การร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ของธนาคาร และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถว้น และเพียงพอผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  

ข) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นท่ีเกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น  
 ธนาคารมุ่งท่ีจะด าเนินการประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

มาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการให้สิทธิผูถื้อหุ้นสามารถเสนอวาระ กรรมการ และค าถามล่วงหนา้ก่อนการประชุม 
การจดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมล่วงหนา้ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ และมีระยะเวลาเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์ 30 วนัก่อนวนั
ประชุม การดูแลใหก้ารประชุมผูถื้อหุ้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิของตนได ้และการจดัท า
มติและรายงานการประชุมเปิดเผยในเวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องธนาคารภายในระยะ 14 วนันบัจาก
วนัประชุม 
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ค) การจ่ายเงินปันผล 

 ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร และบริษทัยอ่ยดงัน้ี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 30 ของก าไร
สุทธิประจ าปีตามงบการเงินรวม โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี ธนาคารจะจ่ายเงินปันผล
เม่ือธนาคารมีก าไรหลงัจากกนัส ารองตามกฎหมายและการกนัส ารองอ่ืนท่ีจ าเป็นไดค้รบถว้นแลว้ รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและ
สามารถด ารงเงินกองทุนไดเ้พียงพอตามกฎหมาย  

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย กรณีบริษทัย่อยที่ธนาคารมีอ านาจควบคุมอย่างเต็มท่ีและมิไดเ้ป็น
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้ก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มากท่ีสุดจากก าไรสุทธิหลงั
จดัสรรเป็นทุนส ารองตามกฎหมายหรือตามความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ   

ทั้งน้ี ส าหรับบริษทัยอ่ยท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือบริษทัท่ีธนาคารมิไดมี้
อ านาจควบคุมอย่างเต็มท่ี การก าหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษทัย่อยท่ีประกาศไว ้และต้อง
สอดคลอ้งกบักฎหมาย ตลอดจนกฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มให้มีความครบถว้น เหมาะสม เท่า
เทียมกนั ทนัเวลา รวมถึงดูแลการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคาร ทั้งน้ี 
ธนาคารไดก้ าหนดให้ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่  ผูบ้ริหารสูงสุดกลุ่มการเงิน (Chief Financial Officer) ผูจ้ดัการสาย
นกัลงทุนสัมพนัธ์ เลขานุการบริษทั และบุคคลอื่นท่ีคณะกรรมการธนาคารอาจพิจารณามอบหมายต่อไปเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลของ
ธนาคาร  

การเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารต่อผูเ้ก่ียวขอ้งจะท าผ่านหลายช่องทาง อาทิ การรายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยบ์นเวบ็ไซตข์องธนาคาร (www.scb.co.th)  การพบปะนกัลงทุน 
การเผยแพร่ข่าวผา่นส่ือมวลชน เป็นตน้ 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
ธนาคาร สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ “นกัลงทุนสัมพนัธ์”  

 
ส่วนที่ 4 – การควบคุมภายใน 
 
4.1 การควบคุมภายในเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้มีการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือเปิดเผยและป้องกนัการท ารายการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงการใชข้้อมูลภายในโดยมิชอบ โดยไดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบเร่ืองการรักษา
ความลับและการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า และระเบียบเร่ืองการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และหลักเกณฑ์เร่ืองการซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องกรรมการและระเบียบการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องพนกังาน รวมถึงก าหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลกัทรัพย์
และหลกัทรัพยอ์า้งอิงหุ้นสามญัของธนาคาร (Non-trading Period) ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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จดัท างบการเงิน โดยก าหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคาร 1 เดือน ก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินงวดคร่ึงปีและงบการเงินประจ าปี และภายใน 24 ชัว่โมงหลงัการเปิดเผยงบการเงินดงักล่าว นอกจากน้ี ธนาคารยงั
ก าหนดให้กรรมการและ ผูบ้ริหาร (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน) เปิดเผยรายงานการถือครอง
หลกัทรัพยต์ามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี เพ่ือประโยชน์ในการการควบคุมภายในในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการใช้ขอ้มูล
ภายในของกรรมการและผูบ้ริหาร ธนาคารก าหนดให้กรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการ (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้น พ.ร.บ. ธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งส่งให้เลขานุการบริษทัทุกส้ิน
ไตรมาสหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

ส าหรับการเขา้ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารมีนโยบาย
ในการก าหนดราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ของการท ารายการระหว่างธนาคารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ 
จะต้องเป็นเช่นเดียวกันกับการท ารายการกับบุคคลภายนอก นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวม
กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สีย) เป็นผูมี้อ านาจอนุมติัสินเช่ือและการลงทนุในกิจการท่ีมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งกบัธนาคาร กรรมการ ผู ้
มีอ  านาจในการจดัการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าว (ตามท่ีได้นิยามไวใ้น พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 
ส าหรับ รายการท่ีเก่ียวโยงกนัมีมูลค่าเกินเกณฑ์ท่ีก าหนดไวต้ามประกาศตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  คณะกรรมการ
ธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานขั้นตอนการปฏิบติังานและการก ากบัดูแลรายการส าคญั
ทั้งหมดเพ่ือให้การเขา้ท ารายการดงักล่าวเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัการควบคุมภายในเพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการใชข้อ้มูลภายในของ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” → “ก ากบั
ดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” ตามล าดบั 
 
4.2 นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัและมุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชันและการให้สินบนทุกรูปแบบโดยไดก้ าหนด
นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน โดยให้กรรมการและพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามนโยบายน้ี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงขอ้ห้าม
ใน (1) การเรียกร้อง จดัหา หรือรับสินบนเพื่อประโยชน์ของกรรมการหรือพนกังานของธนาคารและบริษทัในเครือเอง หรือเพื่อ
ประโยชน์ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในลกัษณะอื่น
ใด  (2) การเสนอ ให้ค  ามัน่สัญญา หรือให้สินบนแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีภาคเอกชนอื่น ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดย
ทางออ้มในนามหรือเพ่ือประโยชน์ของธนาคาร และ (3) การใช้อ านาจหน้าท่ีโดยทุจริต ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบันโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั
และสินบน” 
 
 
หมายเหตุ: ผูมี้อ  านาจในการจดัการของธนาคารเป็นไปตามบทนิยามของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
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กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
(ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2563) 

 
1.  วิสัยทัศน์ 

คณะกรรมการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (“คณะกรรมการธนาคาร”) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ในการ
เป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยก าหนดเป้าหมายส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียไว ้ดงัน้ี  

• ลูกคา้ (Customers) : ธนาคารเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีลูกคา้เลือก 
• พนกังาน (Employees)  : ธนาคารเป็นองคก์รท่ีห่วงใยพนกังาน 
• ผูถื้อหุ้น (Shareholders) : ธนาคารเป็นองคก์รท่ีให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งย ัง่ยืน 
• สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Society & Environment) : ธนาคารเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด  
• หน่วยงานก ากบัดูแล (Regulators) : ธนาคารเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งรัดกุม 

 
2.  หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ดงัน้ี 

2.1 การก ากบัดูแลธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการจดัการธนาคารให้เป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดย
กฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น รวมถึงดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการ
ควบคุม ก ากบั และตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งติดตามดูแลการด าเนินงานของธนาคารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ธนาคาร
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยรวม
ถึงการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายธุรกิจส าหรับธนาคาร และก ากบัควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหาร
ด าเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินดงักล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างย ัง่ยืน 

(2) ดูแลให้ธนาคารประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย โดยน าหลกัการของการธนาคารท่ีย ัง่ยืน (Sustainable banking) มาปรับใชใ้ห้เหมาะสม รวมถึงส่งเสริม
การสร้างนวตักรรมท่ีสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

(3) ก าหนดนโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและนโยบายเร่ืองการจดัสรรและ
บริหารทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ 
และการก าหนดแนวทางเพื่อรองรับกรณีไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรได้เพียงพอ รวมถึงการดูแลให้การบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) ดูแลให้ธนาคารมีการถ่วงดุลอ านาจในคณะกรรมการธนาคาร โดยให้ความส าคญัต่อสัดส่วนหรือจ านวนกรรมการ
อิสระและการปฏิบติัหนา้ท่ีถ่วงดุลอยา่งมีประสิทธิภาพของกรรมการ โดยจดัให้มีการประชุมหารือเป็นการเฉพาะ
ระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
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(5) ดูแลให้ธนาคารมีการควบคุมภายใน (Internal Control) ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการ
ท าหนา้ท่ีควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) อยา่งมีประสิทธิผล 

(6) ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีส าคญัต่อผูถื้อหุ้นและสาธารณชนในรายงาน
ประจ าปีและบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

(7) ดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ การประเมินผลการปฏิบติังานของ
นายกกรรมการ และการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบุคคล ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation) และ/หรือ วิธีการประเมินแบบไขว ้(Cross-Evaluation) หรือการประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระ (Third-
Party Evaluation)  

(8) ก าหนดให้มีการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ ผูมี้อ  านาจในการจดัการ 
และท่ีปรึกษาของธนาคาร อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

(9) ดูแลให้มีแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อ านาจในการจดัการของ
ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

(10) ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรายงานเร่ืองท่ีส าคญัต่อคณะกรรมการธนาคาร และมีกระบวนการในการรายงานขอ้มูล
เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารไดรั้บขอ้มูลอย่างทนักาลและเพียงพอส าหรับการปฏิบติัตามอ านาจ หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

(11) ดูแลให้มีการจดัท ารายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีการบนัทึกขอ้อภิปรายของท่ีประชุมในประเด็น
ส าคัญไว้โดยละเอียด โดยให้เลขานุการบริษัทจัดส่งรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองจากท่ีประชุม
คณะกรรมการให้หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

2.2 การก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์

(1) ดูแลให้ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ (Risk Governance Framework) และมีวฒันธรรมองค์กรท่ีค านึงถึงความเส่ียง (Risk Culture) และ
ดูแลให้ธนาคารมีนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความเส่ียงในปัจจุบนัและท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

(2) ดูแลให้ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีนโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดย
ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
นโยบายการดูแลความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) จรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการดูแลให้มีการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 
(Market Conduct) นโยบายและกระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing Policy and Procedure) 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั และก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว 

(3) ดูแลให้ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีกลไกในการควบคุม ก ากบั และตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิผล อาทิ มีการถ่วงดุลอ านาจในคณะกรรมการอย่างเหมาะสม มีการแต่งตั้งและอนุมติับทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น เพื่อช่วยสนบัสนุนการท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ดูแลให้ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการควบคุมภายใน (Internal Control) ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
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โครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือให้การท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเป็นอิสระ
และมีประสิทธิผล 

(4) จดัให้มีคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาลของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหน้าท่ีของ
คณะกรรมการของธนาคารตามความจ าเป็นและความเหมาะสมโดยค านึงถึง ขนาด ความซับซ้อน ลกัษณะธุรกิจ
และความเส่ียง ตลอดจนกลยทุธ์และการด าเนินงานในระยะยาวของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 
3. อ านาจของคณะกรรมการธนาคาร 

อ านาจของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบังคบัของธนาคาร 
ตลอดจนมติคณะกรรมการธนาคาร* และมติที่ประชุมผูถ้ือหุ้น และด าเนินการตามที่ผูต้รวจการสถาบนัการเงินของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยส่ังการ ซ่ึงรวมถึงการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

3.1 แต่งตั้งและอนุมติับทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) รวมถึงเปล่ียนแปลงกรรมการชุดย่อยท่ีได้
แต่งตั้ง และก าหนดค่าตอบแทนส าหรับกรรมการชุดยอ่ย (ไม่เกินกว่าวงเงินรวมท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูถื้อหุ้น) 

3.2 แต่งตั้งและพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนรวมทั้งก าหนดเง่ือนไขการจา้งงานในต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูจ้ดัการ
ใหญ ่ผูมี้อ  านาจในการจดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคาร 

3.3 พิจารณาอนุมติั : 
(1) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และแผนกลยทุธ์ (ซ่ึงจะตอ้งทบทวนเป็นรายปี) 

(2) แผนธุรกิจประจ าปี 

(3) งบประมาณประจ าปี 

(4) งบการเงินส าหรับงวดไตรมาส งวดคร่ึงปีและงบการเงินประจ าปี 

(5) การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

(6) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รในระดบักลุ่ม และการเปล่ียนแปลงอื่น ๆ ในองคก์รท่ีส าคญั 

(7) การไดม้า การก่อตั้ง การจ าหน่ายจ่ายโอน หรือการระงบัซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีส าคญัหรือธุรกิจใดของธนาคารและบริษทั
ยอ่ยของธนาคาร 

(8) การเขา้ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัซ่ึงขนาดของรายการมีนยัส าคญัต่อธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคาร 

(9) การออกตราสารทางการเงินหรือหลกัทรัพยอ์ื่นใดของธนาคาร 

(10) แถลงการณ์ต่อสาธารณชนเก่ียวกบันโยบาย หรือกลยทุธ์ท่ีส าคญัของธนาคาร 

(11) การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัอ านาจใด ๆ ท่ีคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการ 

(12) นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.4 พิจารณามอบอ านาจบางประการเป็นคร้ังคราวแก่คณะกรรมการชุดยอ่ย 
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4. องค์ประกอบ 

4.1 คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร โดยมีจ านวน
กรรมการตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นก าหนด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 5 คน โดย กรรมการอย่างน้อย 3 คน หรือหน่ึงในสามของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด (แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่า) เป็นกรรมการอิสระ และมีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารไม่เกินหน่ึงในสาม
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  

4.2 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลท่ีมีประสบการณ์และทักษะความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย โดยต้องมี
กรรมการอิสระท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน
อย่างน้อย 1 คน และมีกรรมการท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน ทั้งน้ีเพ่ือให้
ครอบคลุมและเหมาะสมกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  

4.3 คณะกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีเลือกกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารคนหน่ึงด ารงต าแหน่งนายกกรรมการ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารอาจเลือกกรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนเป็นอุปนายกกรรมการโดยให้มีอ านาจหน้าท่ี
ตามท่ีนายกกรรมการมอบหมาย 

 
5. วาระการด ารงต าแหน่ง 

5.1 กรรมการจ านวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งพน้จากต าแหน่งในทุกคร้ังของการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
ประจ าปี โดยให้กรรมการซ่ึงอยู่ในต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูพ้น้จากต าแหน่งในกรณีท่ีกรรมการท่ีจะพน้จากต าแหน่งดงักล่าว
ไม่อาจแบ่งไดพ้อดีหน่ึงในสาม ก็ให้ใชจ้ านวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัหน่ึงในสาม อยา่งไรก็ตาม กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บ
การเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งใหม่ได ้

5.2 ธนาคารไดก้ าหนดให้กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งต่อเน่ืองไดไ้ม่เกิน 9 ปี เวน้แต่จะมีเหตุผลสมควร ให้ด ารงต าแหน่ง
ต่อเน่ืองไดอ้ีกไม่เกิน 1 วาระ  

 
6. การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท/นิติบุคคลอ่ืน   

6.1 กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทั
อื่นไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ไม่รวมการด ารงต าแหน่งในธนาคาร) โดยหากเป็นบริษทัที่ไม่ใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นบัแต่ละบริษทั
เป็นหน่ึงกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษทัท่ีธนาคารไดม้าจากการปรับโครงสร้างหน้ี ธนาคารจะนบัรวมเป็นกลุ่มเดียวกนักบั
บริษทัที่อยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และ 

6.2 กรรมการธนาคารสามารถเป็นกรรมการในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไดไ้ม่
เกิน 5 บริษทั โดยไม่นบัรวมบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์ธนาคารไดม้าจากการปรับโครงสร้างหน้ี และให้นบั
การด ารงต าแหน่งกรรมการในธนาคารเป็นหน่ึงบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ทั้งน้ี กรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลการด ารงต าแหน่งในบริษทัหรือนิติบุคคลอ่ืนทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่อ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 
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7. บรรทัดฐานส าหรับการเป็นกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีหน้าท่ีสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เพื่อให้
ตรงกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือเป็นกรรมการธนาคารจะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงมีความรู้ความช านาญ แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 1) ความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเชิงมหภาค 2) ความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้าน เช่น กฎหมาย บัญชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์ดา้นอื่น ๆ อาทิ การบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดี ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และความยัง่ยืน (ESG) เป็นตน้ นอกจากน้ี ในการพิจารณาเสนอช่ือบุคคลใดเป็นกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการจะตอ้งพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลดงักล่าวท่ีจะช่วยให้การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอยา่ง
รอบคอบย่ิงขึ้น ความสามารถในการตดัสินใจทางธุรกิจอย่างมีเหตุมีผล ความสามารถในการคิดอย่างมีกลยุทธ์ แสดงถึงความมี
ประสบการณ์ในการเป็นผูน้ า รวมทั้งมีความช านาญในวิชาชีพในระดบัสูงและมีความซ่ือสัตย ์ตลอดจนมีคุณสมบติัส่วนบุคคลอ่ืนท่ี
เหมาะสม 
 
8. การเลือกตั้งกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะพิจารณารายช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการ
ธนาคาร จากการเสนอช่ือของผูถื้อหุ้นและกรรมการธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมซ่ึงผา่นการคดัเลือกดงักล่าวให้คณะกรรมการธนาคาร และ/หรือผูถื้อหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคาร (ตามแต่
กรณี) 
 
9. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

กรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม่จะไดรั้บการปฐมนิเทศก่อนเขา้รับต าแหน่ง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารเขา้ร่วม
ให้ขอ้มูลอนัเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจและการด าเนินการท่ีส าคญัต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนขอ้พึง
ปฏิบติัส าหรับการเป็นกรรมการธนาคารพาณิชยแ์ละกรรมการบริษทัจดทะเบียน 
 
10. การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

10.1 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะ
เป็นองคป์ระชุม 

10.2 คณะกรรมการธนาคารจะตอ้งจดัให้มีการประชุมไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี และตอ้งประชุมกนัอย่างน้อย 3 เดือนต่อหน่ึง
คร้ัง  ทั้ งน้ี หากนายกกรรมการหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากนายกกรรมการเห็นสมควร อาจให้จัดการประชุม
คณะกรรมการธนาคารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเขา้ร่วมประชุม  โดยวิธี
ปฏิบติัในการจดัประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัธนาคารและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

10.3 กรรมการธนาคารจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมท่ีจดัขึ้น
ทั้งหมดในแต่ละปี เวน้แต่มีเหตุผลและความจ าเป็นอนัสมควร 

10.4 หนงัสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งส่งให้แก่
กรรมการธนาคารล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วนัท าการก่อนการประชุม เวน้แต่ในกรณีมีเหตุผลความจ าเป็นรีบด่วนเพ่ือรักษา
สิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร เพื่อให้กรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
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10.5 ในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ควรจะมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทั้งหมด 

10.6 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก เวน้แต่มีขอ้กฎหมายใดก าหนดการออกเสียงไวเ้ป็นอย่างอ่ืน โดย
กรรมการคนหน่ึงมี 1 เสียง ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

10.7 กรรมการผูใ้ดมีส่วนไดเ้สียไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในเร่ืองใดไม่มีสิทธิร่วมตดัสินใจหรือลงมติ และไม่เขา้ไปมีส่วน
ร่วมหรือส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น และกรรมการผูน้ั้นจะตอ้งแจง้ให้ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบก่อนเร่ิม
ประชุมถึงสาเหตุของการมีส่วนไดเ้สียใด ๆ ดงักล่าว 

 
11. คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารมีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อยใด ๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารตอ้งจดัให้มี
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง รวมทั้งพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม โดยค านึงถึงขนาด ความซับซ้อน ลกัษณะธุรกิจและความเส่ียง ตลอดจนกลยุทธ์และการด าเนินงานในระยะยาวของ
ธนาคาร 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารมีหนา้ท่ีพจิารณาอนุมติักฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ ดว้ย 
 

 
ค ำนิยำม:   

1) “ผู้บริหำรระดับสูง” หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป หรือผู้ซ่ึงมีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่าง
อ่ืน และท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเสมือนต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป 

2) “ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร” หมายถึง  

(1) ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคาร แล้วแต่กรณี หรือผู้ ซ่ึงมีต าแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน 

(2) บุคคลซ่ึงธนาคารท าสัญญาให้มีอ านาจในการบริหารงานท้ังหมดหรือบางส่วน  

(3) บุคคลซ่ึงตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้ จัดการ กรรมการ หรือการจัดการของธนาคาร ให้ปฏิบัติตามค าส่ัง
ของตนในการก าหนดนโนบายหรือการด าเนินงานของธนาคาร 

3) “ที่ปรึกษำของธนำคำร” หมายถึง บุคคลท่ีเป็นท่ีปรึกษาของธนาคาร หรือบุคคลท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ ผู้ จัดการ รอง
ผู้ จัดการ หรือผู้ช่วยผู้ จัดการ แต่เพียงใช้ช่ือว่าท่ีปรึกษาเท่านั้น รวมไปถึงบุคคลท่ีมีลักษณะดังกล่าว แต่เรียกช่ืออย่างอ่ืนด้วย 
อย่างไรก็ตาม ไม่รวมถึงบุคคลท่ีรับจ้างท างานให้แก่ธนาคาร โดยมีลักษณะของงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถพิเศษด้าน
เทคนิค หรือใช้ความช านาญเฉพาะด้าน เช่น ท่ีปรึกษางานบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีปรึกษา
ด้านภาษี ท่ีปรึกษาด้านภาษา ท่ีปรึกษาด้านการส่ือสารองค์กร ที่ปรึกษาด้านประกันภัย ท่ีปรึกษาด้านแบบจ าลองเชิงปริมาณ
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ขั้นสูง เป็นต้น ท้ังนี ้ให้มีความหมายเช่นเดียวกับนิยามของ “ท่ีปรึกษาของสถาบันการเงิน” ท่ีระบุอยู่ในประกาศ ธปท. ท่ี 
สนส.10/2561 เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเร่ืองดังกล่าวในอนาคต) 

4) “กรรมกำรอิสระ” ให้มีความหมายเช่นเดียวกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทจ. 39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้น
ท่ีออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้ก าหนดให้กรรมการอิสระของธนาคาร
จะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 
ซ่ึงข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี ้ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ซ่ึงก าหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทท่ีตน
เป็นกรรมการ 

5) “กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร” หมายถึง 

(1) กรรมการท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานซ่ึงด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไป หรือผู้ ซ่ึงมี
ต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน  

(2) กรรมการท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใด ๆ เยี่ยงผู้บริหาร และให้
หมายความรวมถึงกรรมการท่ีเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร (Executive committee)  

(3) กรรมการท่ีมีอ านาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการลงนามผูกพันตามรายการท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติไว้
แล้วเป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอ่ืน 

ท้ังนี ้ให้มีความหมายเช่นเดียวกับท่ีระบุอยู่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเร่ืองดังกล่าวในอนาคต)  

6) “คณะกรรมกำรบริหำร (Executive Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดับบริหารจัดการ (Management 

Level) 
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 
(ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2560) 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการบริหารไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจ านวนตามท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 
ซ่ึงจะประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจ านวนหน่ึง และอาจประกอบดว้ยบุคคลอื่นใดคนหน่ึงหรือหลายคนซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร
ของธนาคารหรือเป็นบคุคลภายนอกอื่นอีกจ านวนหน่ึงก็ได ้และในจ านวนน้ีใหค้ณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการบริหารท่ีเป็น
กรรมการของธนาคารคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการบริหาร 

1.2 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เป็นกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง 

1.3 กรรมการบริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจถึงคุณสมบติั หนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของตน และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย 

1.4 คณะกรรมการบริหารเป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 
2. วาระการด ารงต าแหน่ง 

2.1 กรณีกรรมการบริหารท่ีเป็นกรรมการธนาคาร ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เวน้
แต่คณะกรรมการธนาคารจะมีมติเป็นอยา่งอืน่ 

2.2 กรณีกรรมการบริหารท่ีเป็นผูบ้ริหารของธนาคาร ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งเท่าท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารของธนาคาร 
เวน้แต่คณะกรรมการธนาคารจะมีมติเป็นอยา่งอื่น 

2.3 กรณีกรรมการบริหารท่ีเป็นบุคคลภายนอกอื่นซ่ึงมิไดด้ ารงต าแหน่งเป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคาร หรือเป็น
บุคคลภายนอกอื่น ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งตามท่ีคณะกรรมการธนาคารจะมีมติ 
 
3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีและบทบาทท่ีส าคญัในการด าเนินการให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร 
และมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจนด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุ
ซ่ึงวิสัยทศัน์ของธนาคาร และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของธนาคาร รวมทั้งมีหนา้ท่ีส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการใหเ้ป็นไปตามค่านิยม
หลกัของธนาคาร 

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารยงัมีอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

3.1 พิจารณากลัน่กรองกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงาน (ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว) 
รวมถึงงบประมาณประจ าปี เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
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3.2 พิจารณาอนุมติัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการต่าง ๆ ของธนาคารตามท่ีระเบียบของธนาคารก าหนด รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) การให้สินเช่ือ 
(2) การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
(3) แนวทางในการลงทุนและการลงทุน 
(4) การก่อภาระผกูพนัและการกูยื้มเงิน 
(5) งานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการพนกังาน 
(6) งบประมาณ ค่าใชจ้่าย รายงานทางการเงิน (Financial Report) และรายงานเพื่อการบริหาร (MIS Report) 
(7) เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของธนาคาร เช่น ธุรกิจใหม่ นโยบายดอกเบ้ีย นโยบายสินเช่ือ การบนัทึก

บญัชี การเปิดสาขา การจดัโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้ 

3.3 พิจารณากลัน่กรองงานทุกประเภทท่ีเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเวน้ งานท่ีอยูภ่ายใตห้นา้ท่ีความรับผดิชอบ 
และ/หรือ เป็นอ านาจของคณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืนของธนาคารท่ีจะเป็นผูพิ้จารณากลัน่กรองเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง 

3.4 รับทราบเร่ืองอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเก่ียวกบัการบริหารกิจการและไม่เก่ียวกบัการบริหารกิจการของธนาคาร เช่น คดีความท่ีธนาคาร
ตกเป็นจ าเลย เป็นตน้ ท่ีกรรมการบริหารเห็นว่าจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะใหเ้สนอเพื่อรับทราบ 

3.5 รับทราบรายงานดา้นการตรวจสอบภายในส าหรับเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา และในกรณี
ท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีเกิดความเสียหาย หรืออาจจะเกิดความเสียหายต่อธนาคาร โดยให้กลุ่มตรวจสอบและก ากบัรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารทราบทนัที 

3.6 พิจารณาหรืออนุมติัเร่ืองอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริหารมีมติหรือค าส่ังให้บุคคลใด หรือคณะบุคคลใดเป็นผูรั้บมอบอ านาจกระท าการใด ๆ แทน ผูรั้บ
มอบอ านาจนั้นไม่สามารถมอบอ านาจช่วงให้บคุคลอ่ืนกระท าการดงักล่าวแทนตนเองได ้ เวน้แตใ่นการมอบอ านาจนั้นไดร้ะบุไวว่้า
ให้มอบอ านาจช่วงต่อไปได ้
  
4. การประชุมและการลงมต ิ

4.1 คณะกรรมการบริหารจะตอ้งจดัให้มีการประชุมตามท่ีเห็นสมควรแต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 12 คร้ังตอ่ปี 

4.2 ประธานคณะกรรมการบริหารเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริหาร กรณีท่ีประธานกรรมการบริหารไม่อยู ่หรือไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้บคุคลท่ีประธานกรรมการบริหารมอบหมายเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริหารแทนได ้

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารนั้น กรรมการบริหารควรมาประชุมดว้ยตนเองไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุม
ในแต่ละปี เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็นท่ีกรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้สามารถร่วมประชุมผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผา่นระบบโทรศพัท ์(Teleconference) ได ้

ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริหารนั้น ประธานท่ีประชุมอาจอนุญาตให้บคุคลอ่ืนใดเขา้ร่วมการประชุมหรือให้ความเห็น
ต่อท่ีประชุมดว้ยก็ได ้
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4.3 องคป์ระชุมของคณะกรรมการบริหาร จะตอ้งมีกรรมการบริหารเขา้ร่วมในการประชุมแต่ละคร้ังไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการบริหารทั้งหมดจึงจะครบเป็นองคป์ระชุม ทั้งน้ีการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการบริหารดงักล่าวให้นบัรวมทั้งการ
เขา้ประชุมดว้ยตนเองและการเขา้ร่วมประชุมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.4 กรณีท่ีประธานกรรมการบริหาร เห็นว่ามีความจ าเป็นรีบด่วนท่ีจะต้องได้รับมติคณะกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการบริหาร สามารถก าหนดให้จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้กรรมการสามารถ
หารือและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางได ้

4.5 การรับรองมติจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสามารถจดัท าเป็นเอกสารหรือผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) ก็ได ้

4.6 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารให้ถือเสียงขา้งมากของกรรมการบริหารทั้งหมดท่ีเขา้ประชุม ซ่ึง
กรรมการบริหารหน่ึงคนมีเสียงหน่ึงเสียง ทั้งน้ี ประธานในท่ีประชุมจะงดออกเสียงในการลงมติในวาระท่ีพิจารณาในแตล่ะวาระ เวน้แต่กรณี
ท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนัในวาระใด ประธานในท่ีประชุมจึงจะใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนเพ่ือเป็นเสียงช้ีขาด 

ทั้งน้ี กรรมการบริหารผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

4.7 เร่ืองท่ีจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารดา้นสินเช่ือ จะตอ้งผ่านการพิจารณากลัน่กรองจากคณะกรรมการสินเช่ือท่ี
เก่ียวขอ้งตามระเบียบอ านาจอนุมติั ส่วนเร่ืองท่ีจะน าเสนอดา้นการด าเนินการทัว่ไปจะตอ้งผ่านการพิจารณาจากกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ โดยอาจผา่นคณะกรรมการฝ่ายจดัการชุดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี ข้อมูล รายงาน ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารพิจารณาจะต้องส่งให้แก่
เลขานุการคณะกรรมการบริหารเพ่ือรวบรวมน าเสนอต่อท่ีประชุมก่อนการประชุมคณะกรรมการบริหาร โดยให้ผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน หรือบุคคลอื่นใดท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน เป็นผูรั้บผิดชอบในการน าเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร เวน้แต่ คณะกรรมการบริหารจะพิจารณาหรือส่ังการเป็นอยา่งอ่ืน 

4.8 ให้เลขานุการคณะกรรมการบริหารเป็นผูจ้ดัท ารายงานการประชุม และจดัเก็บเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
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กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
1. หลักการด้านองค์กร  

1.1 วัตถุประสงค์ 

คณะกรรมการตรวจสอบจดัตั้งขึ้นโดยมีหน้าท่ีก ากบัดูแลอยา่งมีแบบแผนและเป็นระบบในดา้นการก ากบัดูแลกิจการ การ
บริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
(“กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย”์) และมีบทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลและติดตามให้บริษทัในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยถื์อปฏิบติัตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้ง สอบทานให้รายงานทางการ
เงินของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยมี์ความถูกตอ้งและเพียงพอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าท่ีช่วยคณะกรรมการ
ธนาคารและฝ่ายบริหารในการให้ค  าแนะน าและแนวทางเก่ียวกบัความเพียงพอของ : 

• ค่านิยมและจริยธรรม 
• โครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ  
• การบริหารความเส่ียง 
• กรอบการควบคุมภายใน 
• ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และผูใ้หบ้ริการงานใหค้วามเช่ือมัน่อื่นๆ 

(Other Assurance providers) 
• รายงานทางการเงิน  

โดยทัว่ไป คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานตามแต่ละหวัขอ้ดา้นบนน้ี และใหค้  าแนะน าแนวทางปฏิบติัอยา่งเป็นอิสระ
แก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารจดัการ และแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 

1.2 อ านาจหน้าท่ี 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบจะระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการตรวจสอบจะสามารถเขา้ถึงฝ่ายบริหาร บุคลากรและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า
จ าเป็นในการใช้เพ่ือปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถเขา้ถึง บนัทึกรายการ ขอ้มูลและรายงานต่างๆไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั หากมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล เน่ืองจากเหตุผลทางกฎหมายหรือการรักษาความลบั คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ
ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบควรหารือคณะกรรมการธนาคารเพื่อหาแนวทางจดัการเร่ืองดงักล่าว 

คณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูล ค าอธิบายท่ีจ าเป็นในการท าหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารและ
พนกังานกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยค์วรใหค้วามร่วมมือตามค าร้องขอของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจจ้างท่ีปรึกษาอิสระและ/หรือท่ีปรึกษาอื่น  ๆ ท่ีเห็นว่าจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการ: 

• พิจารณาคดัเลือก น าเสนอเพื่อแตง่ตั้งหรือเลิกจา้งผูส้อบบญัชี รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทน ต่อคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ และประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีเป็นประจ าทุกปี 
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• พิจารณาตดัสินใจในกรณีท่ีฝ่ายบริหารและผูส้อบบญัชีมีความเห็นไม่ตรงกนัเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน และเร่ืองอื่น ๆ 

• จัดหาท่ีปรึกษาจากภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาชีพในการให้ค  าแนะน า ปรึกษาหรือให้ความเห็นไดต้ามท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสมดว้ยค่าใชจ้่ายของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

1.3 องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

• คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้ งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจ านวนอย่างน้อย 3 คน และให้
คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการตรวจสอบจะตอ้งเป็นกรรมการธนาคารท่ีมีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระ และมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑข์อง
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย นอกจากนั้นกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน จะตอ้งเป็นบคุคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับญัชีหรือการเงิน 

• คณะกรรมการตรวจสอบสามารถแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีเหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.4 วาระการด ารงต าแหน่ง 

• กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยจะครบวาระการ
ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบพร้อมกบัการครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารในการประชุมสามัญ
ประจ าปีผูถื้อหุ้น  

• กรรมการตรวจสอบท่ีพน้ต าแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตั้งให้กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งไดอี้ก แต่จะไม่เป็นการต่อวาระ
โดยอตัโนมติั  

• กรณีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงให้คณะกรรมการธนาคารเลือกกรรมการท่ีมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
เขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยกรรมการตรวจสอบท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งแทนนั้นจะอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระ
ท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการตรวจสอบซ่ึงตนแทน  

1.5 สิทธิการออกเสียง  
• ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการตรวจสอบเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน

กรรมการตรวจสอบทั้งหมด จึงจะครบเป็นองคป์ระชุม  

• การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ให้ใชเ้สียงขา้งมากของกรรมการตรวจสอบท่ีเขา้ร่วมประชุม 
โดยกรรมการตรวจสอบหน่ึงคนมีเสียงหน่ึงเสียง ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกหน่ึง
เสียงเป็นเสียงช้ีขาด โดยหากกรรมการตรวจสอบคนใด มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีพิจารณา กรรมการตรวจสอบคนนั้น
ตอ้งไม่ร่วมพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองนั้น 

 
2. หลักการในการด าเนินงาน  

2.1 ค่านิยมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบติัตามค่านิยม จริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยแ์ละของหน่วยงานก ากบัดูแล ไดแ้ก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวงัว่าผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยจ์ะยึดมัน่ในขอ้ก าหนดเหล่าน้ี 
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2.2 การส่ือสาร 

คณะกรรมการตรวจสอบคาดหวงัว่าการส่ือสารกบัผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์รวมทั้งผูใ้ห้บริการ
งานให้ความเช่ือมัน่อ่ืน ๆ จะตรงไปตรงมา เปิดกวา้ง และครบถว้น 

2.3 แผนการท างาน 

คณะกรรมการตรวจสอบจะท างานร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อจดัท าแผนการ
ท างานเพ่ือให้มัน่ใจว่าความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไดถู้กก าหนดขึ้นและจะมีการด าเนินการตามนั้น 

2.4 วาระการประชุม 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะก าหนดวาระการประชุมส าหรับการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการปรึกษา
กบัคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

2.5 ข้อมูลประกอบการประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบจะก าหนดและส่ือสารความตอ้งการเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงรวมถึงลกัษณะ ขอบเขต และระยะเวลา
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ขอ้มูลประกอบการประชุม โดยขอ้มูลนั้นควรส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วนั
ท าการก่อนวนัประชุม เพ่ือให้กรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีมีเหตผุลความจ าเป็นรีบด่วน 

2.6 การประชุมกับฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจจดัให้มีการประชุมแบบส่วนตวักบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการเงิน 
(CFO)  ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ ผูใ้หบ้ริการงานใหค้วามเช่ือมัน่อ่ืน ๆ และเจา้หนา้ท่ีอื่น ๆ ท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควรส าหรับการประชุมนั้น ๆ 

2.7 การเตรียมและเข้าร่วมประชุม   

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีเตรียมความพร้อมและมีส่วนร่วมในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.8 การขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณ ค่านิยมและจริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์ และถือเป็นความ
รับผิดชอบของสมาชิกในคณะกรรมการตรวจสอบท่ีจะเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือลกัษณะท่ีอาจจะเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หากมีขอ้สงสัยว่ากรรมการตรวจสอบควรถอนตวัจากการออกเสียงหรือไม่ 
คณะกรรมการตรวจสอบควรออกเสียงเพื่อหาขอ้สรุปในเร่ืองดงักล่าว 

2.9 การอบรม 

คณะกรรมการตรวจสอบควรไดรั้บการปฐมนิเทศอยา่งเป็นทางการถึงวตัถุประสงคแ์ละกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตลอดจนเป้าหมายของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์และจดัให้มีกระบวนการให้ความรู้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

3.1 การประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมอย่างน้อยแปดคร้ังต่อปี โดยระยะห่างในระหว่างการประชุมแต่ละคร้ังไม่ควร
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เกินส่ีเดือน ทั้งน้ี หากประธานกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร อาจให้จดัการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กรรมการ
ตรวจสอบทุกคนสามารถเขา้ร่วมประชุม โดยวิธีปฏิบติัในการจดัประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามขอ้บงัคบั
ธนาคาร กฎหมาย หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 รายงานการประชุม 

รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจะไดรั้บการจดัท าขึ้นตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการและ/หรือ
ขอ้ก าหนดอืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.3 ผู้เข้าร่วมประชุม 

ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกคร้ัง 

3.4 เลขานุการการประชุม 

ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการอ านวยความสะดวกและประสานงานการประชุม รวมถึงการ
ให้การสนบัสนุนงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามเวลาและทรัพยากรท่ีมี  

3.5 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบจะไดรั้บการอนุมติในท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 

3.6 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการธนาคาร โดยการให้ค  าแนะน าอย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรมเก่ียวกบั
ความเพียงพอของการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.6.1 ค่านิยมและจริยธรรม 

เพื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่เก่ียวกบัค่านิยมและจริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• ทบทวนและประเมินนโยบาย ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติท่ีก าหนดขึ้นโดยผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อติดตามว่า
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนปฏิบติัตามค่านิยมและจรรยาบรรณ 

•  ก ากับดูแลกลไกของฝ่ายบริหารเพื่อสร้างและรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานการปฏิบัติตามจริยธรรมของคนในกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชยใ์ห้อยูใ่นระดบัสูง 

•  ทบทวนและให้ค าแนะน าเก่ียวกบัระบบหรือวิธีการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารในการติดตามใหมี้การปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมและจดัการกบัการละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรม 

3.6.2 การก ากับดูแลองค์กร 

เพื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่เก่ียวกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบ
จะทบทวนและให้ค าแนะน าในกระบวนการก ากบัดูแลกิจการของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยเ์พื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติั
ตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้
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3.6.3 การบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะ 

• ทบทวนระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธนาคารทุกปี 

• รับรายงานเก่ียวกบัการด าเนินงานของฝ่ายบริหารและการติดตามการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยอ์ยา่งเหมาะสม 

• ก ากับดูแล (Oversight) ในเร่ืองความเส่ียงท่ีส าคญัและการควบคุม รวมถึง ความเส่ียงจากการทุจริต ประเด็น
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และเร่ืองอื่นๆ ท่ีฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคารร้องขอ 

• ก ากบัดูแลความเพียงพอของการให้ความเช่ือมัน่ในภาพรวม 

• สอบทานและให้ค าแนะน าในกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีจดัให้มีและดูแลโดยฝ่ายบริหาร เพื่อให้แน่ใจว่ามี
การปฏิบติัตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้

3.6.4 การทุจริต 

เพื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการป้องกนัและตรวจพบการทุจริตของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• ก ากบัดูแลการด าเนินการของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัการป้องกนัและยบัย ั้งการทุจริต 

• ท าให้มัน่ใจว่ามีการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อผูท้จุริต 

• สอบถามฝ่ายบริหาร ผูต้รวจสอบภายในและภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชยมี์การป้องกนัการ
ทุจริตและการควบคุมท่ีเหมาะสมเพ่ือระบุถึงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นและให้มัน่ใจว่ามีด าเนินการสอบสวนหากมี
การตรวจพบการทุจริต 

• ก ากบัดูแลนโยบายและมาตรการต่อตา้นการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารได้
ปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีตามกฎหมายและจริยธรรมท่ีก าหนดไว ้

3.6.5 การควบคุมภายใน 

เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกบัความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย ์เพื่อท่ีจะตอบสนองความเส่ียงท่ีมีอยู่ในกระบวนการก ากบัดูแลกิจการ กระบวนการปฏิบติังาน
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• สอบทานและประเมินว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
แนวทางการส่ือสารถึงความส าคญัของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์ 

• พิจารณาประสิทธิผลของกรอบการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์รวมทั้งการรักษาความปลอดภยั
และการควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สอบทานและให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมและแยกตามหน่วยงาน 
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• รับทราบรายงานเร่ืองท่ีมีนยัส าคญัจากการปฏิบติังานโดยผู ้้ใหบ้ริการดา้นการเงิน ท่ีปรึกษาดา้นการเงินและการให้
ความเช่ือมัน่ดา้นการควบคุมภายในซ่ึงไดร้ายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคาร 

3.6.6 การก ากับการปฏบิัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• สอบทานให้กลุ่มธนาคารไทยพาณิชยป์ฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

• สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑแ์ละผลการสอบสวนของฝ่ายบริหาร
และติดตาม (รวมถึงการด าเนินการทางวินยั) กรณีของการท าผิด 

• สอบทานขอ้สังเกตและขอ้สรุปของผูต้รวจสอบภายในและภายนอกและผลการตรวจสอบของหน่วยงานก ากบั
ดูแลต่าง ๆ 

• สอบทานกระบวนการส่ือสารจรรยาบรรณให้กบัพนกังานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยแ์ละการติดตามการปฏิบติั
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 

• รับทราบรายงานจากฝ่ายบริหารของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์
 
4. การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานก ากับและควบคุม และผู้ให้บริการงานให้ความเช่ือมั่นอ่ืน ๆ 

4.1 งานตรวจสอบภายใน 

เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบจะก ากบัดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

4.1.1  กฎบัตรการตรวจสอบภายในและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 

• สอบทานและอนุมติักฎบตัรการตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้สะทอ้นถึงวตัถุประสงค์ อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายในท่ีเป็นสากล (The IIA's International Professional Practices Framework) และขอบเขตงานการให้ความ
เช่ือมัน่และการให้บริการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงิน การบริหารความเส่ียงและ
กระบวนการก ากบัดูแลของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์และสะทอ้นถึงพฒันาการของวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

• ให้ค  าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับการเพ่ิมขึ้นและลดลงของทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเพื่อให้สามารถบรรลุแผนตรวจสอบภายในท่ีวางไว ้รวมถึงประเมินความตอ้งการในการเพ่ิม
ทรัพยากรบุคคลท่ีอาจมีในรูปแบบการจา้งถาวรหรือรูปแบบการจดัจา้งคนภายนอก (Outsourcing) 

4.1.2  การประเมินผลการปฏบิัติงานของผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

• ให้ค  าแนะน าคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัคุณสมบติัและการสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนของผูบ้ริหารสูงสุด
หน่วยงานตรวจสอบ 

• ใหขอ้มูลอนัเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบแก่ฝ่ายบริหาร 

• ให้ค  าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารเก่ียวกบัค่าตอบแทนของผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 
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4.1.3  กลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในและแผนงาน 

• สอบทานและให้ค าแนะน าในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  วตัถุประสงค ์การวดัผลการปฏิบติังานและผลท่ีเกิดขึ้น 

• สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบตามความเส่ียงประจ าปี และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานตรวจสอบ 

• สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบและแนวทางตรวจสอบ รวมถึงพิจารณาความเพียงพอของบุคลากรท่ีใช้
ในการปฏิบติังานเพื่อให้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว ้

• สอบทานผลการปฏิบติังานเทียบกบัแผนการตรวจสอบ 

4.1.4  งานตรวจสอบและการติดตาม 

• สอบทานรายงานการตรวจสอบและการส่ือสารหรือน าเสนอต่อฝ่ายบริหาร 

• สอบทานแผนการติดตามการด าเนินการของฝ่ายบริหารจากประเด็นการตรวจสอบ 

• สอบทานและให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารในการจดัการกบัประเด็นจากการสอบสวนพิเศษ 

• สอบถามผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบว่ามีงานตรวจสอบภายในหรืองานอื่นใดท่ีแลว้เสร็จ แต่ไมไ่ดร้ายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่ หากมี ให้สอบถามว่ามีประเด็นท่ีส าคญัใดจากงานดงักล่าวหรือไม่ 

• สอบถามผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบว่าพบหลกัฐานการเกิดทุจริตในระหว่างการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในหรือไม่ และประเมินว่าควรด าเนินการใด ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือจดัการกบัเหตุการณ์ดงักล่าว 

4.1.5  การปฏิบตัิตามมาตรฐาน 

• สอบถามผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบเพ่ือให้มัน่ใจว่า การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสอดคลอ้งกับ 
มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน) ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในสากล 
(The Institute of Internal Auditors) 

• ท าให้มัน่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท าการประเมินและมีแผนการปรับปรุงคุณภาพการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ และมีการน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ท าให้มัน่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพการท างานจากผูป้ระเมินภายนอกทุกห้าปี 

• สอบทานผลการประเมินคุณภาพจากผูป้ระเมินอิสระภายนอกและติดตามการด าเนินการตามค าแนะน าท่ีไดรั้บ 

• แนะน าคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัการพฒันาการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้ดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.2 หน่วยงานก ากับและควบคุม  

เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานก ากบัและควบคุมของกลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบจะก ากบัดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

• สอบทานและอนุมติักฎบตัรของหน่วยงานก ากบัและควบคุม แผนงานประจ าปี ตลอดจนบคุลากรและทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  

• พิจารณากฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์
ท่ีน าเสนอโดยหน่วยงานก ากบัและควบคุมอยา่งสม ่าเสมอ 
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• สอบทานขอ้ตรวจพบขององคก์รท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ และผลการติดตามการ
แกไ้ข รวมถึงรายงานให้แก่คณะกรรมการธนาคาร  

• สอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และผลการติดตามการแกไ้ขใน
กรณีท่ีไม่มีการปฏิบติัตาม  

• สอบทานการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

4.3 ผู้สอบบญัชี 

เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลเก่ียวกบังานของผูส้อบบญัชีภายนอกของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีภายนอกตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การน าเสนอผลการตรวจสอบรายงานทางการเงิน 
และการหารือผลการตรวจสอบรวมถึงค าแนะน าส าหรับฝ่ายบริหาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ  

• สอบทานวิธีการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี ขอบเขต และรวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• สอบทานการปฏิบติังาน อนุมติัแต่งตั้งหรือถอดถอนผูส้อบบญัชี 

• รับทราบการช้ีแจงจากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์รวมทั้งบริการท่ีไม่ใช่งาน
ตรวจสอบบญัชีในอดีตท่ีผา่นมา และหารือกบัผูส้อบบญัชีเพื่อยืนยนัความเป็นอิสระ 

• ประชุมกบัผูส้อบบญัชีเป็นประจ าเพื่อหารือเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีความส าคญัและอ่อนไหว 

• ติดตามความคบืหนา้ของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัแผนการด าเนินงาน 

เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่าฝ่ายบริหารไดมี้การด าเนินการตามผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะของผู ้
ตรวจสอบภายในและภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายงานความคืบหนา้ของการด าเนินการของฝ่ายบริหาร
เป็นประจ า  

4.4 รายงานทางการเงิน  
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล (Oversight) การตรวจสอบรายงานทางการเงิน อยา่งเป็นอิสระของกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย ์ รวมถึงดูแลให้มีการแกไ้ขขอ้ตรวจพบในประเด็นต่าง ๆ เช่น การควบคุมภายใน กฎหมาย การปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและจริยธรรม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายงานทางการเงินถูกตอ้งและเพียงพอ 
และพิจารณาความครบถว้นของข้อมูลท่ีคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ และสอบทานความเหมาะสมของ
หลกัการบญัชีท่ีใชใ้นรายงานทางการเงิน  

• พิจารณาความถูกตอ้งและครบถว้นของการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิด
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

• สอบทานร่วมกบัฝ่ายบริหารและผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัผลการตรวจสอบ รวมถึงปัญหาท่ีพบ 

• สอบทานประเดน็เก่ียวกบับญัชีและการรายงานท่ีมีสาระส าคญั รวมทั้งธุรกรรมท่ีซบัซอ้นหรือผดิปกติ เร่ืองท่ีตอ้ง
ใชวิ้จารณญาณเป็นอยา่งมากและกฎเกณฑใ์หม่ ๆ วิชาชีพ และท าความเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อรายงานทางการเงิน  

• สอบทานรายงานทางการเงินประจ าปี โดยพิจารณาว่ามีความครบถว้นและสอดคลอ้งกนักบัขอ้มูลท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ และสะทอ้นหลกัการบญัชีท่ีเหมาะสม 
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• สอบทานส่วนอื่น ๆ ของรายงานประจ าปี และการยื่นขอ้มูลตามเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาความถูกตอ้ง
และครบถว้นของขอ้มูลก่อนท่ีจะประกาศ 

• พิจารณาร่วมกบัผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีถึงเร่ืองท่ีก าหนดให้ตอ้งส่ือสารกบัคณะกรรมการตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบญัชีท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับกลยุทธ์ สมมติฐานและประมาณการท่ีฝ่ายบริหารใช้ในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
งบประมาณและแผนการลงทุน 

• ท าความเขา้ใจวิธีการท่ีฝ่ายบริหารจดัท ารายงานทางการเงินระหว่างกาลและการมีส่วนร่วมของผูต้รวจสอบทั้ง
ภายในและภายนอก 

• สอบทานรายงานการเงินระหว่างกาลร่วมกบัผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีภายนอกก่อนท่ีจะย่ืนต่อหน่วยงานก ากบั
ดูแล และพิจารณาว่ามีความครบถว้นและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

4.5 ความรับผิดชอบอ่ืนๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• ก ากบัดูแลการตรวจสอบพิเศษตามความจ าเป็น 

• ปฏิบติังานอื่นตามท่ีคณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• สอบทานบทบาทหนา้ท่ีและก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมิน
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ และน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารเม่ือมีการ
แกไ้ข 

• จดัให้มีการประเมินตนเองโดยสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร 

• คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการหารือและตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ เม่ือไดรั้บแจง้พฤติการณ์อนัควร
สงสัยจากผูส้อบบญัชี เก่ียวกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2559 และแจง้ผลให้ผูส้อบบญัชี
และส านกังาน ก.ล.ต. ทราบภายในเวลาท่ี ก.ล.ต. ก าหนด 

4.6 การรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งรายงานสรุปการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกปี 
ประกอบดว้ย  

• สรุปการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบตามความรับผิดชอบในช่วงปีท่ีผา่นมา  

• สรุปความคืบหนา้ของผูบ้ริหารในการแกไ้ขประเด็นจากรายงานการตรวจสอบภายในและภายนอก  

• การประเมินในภาพรวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียง การควบคุมและกระบวนการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
รวมทั้งความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ท่ีมีความส าคญัหรือการเปล่ียนแปลงดา้นกฎเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย ์

• รายละเอียดของการประชุม รวมทั้งจ านวนคร้ังของการประชุมและจ านวนของสมาชิกท่ีเขา้ร่วม  
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• ให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติม (ถา้มี) ซ่ึงเป็นไปตามพฒันาการของการก ากบัดูแลกิจการใหม่หรือท่ีจะเกิดขึ้นใหม่ 

• คณะกรรมการอาจรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบในช่วงเวลาใดขึ้นอยูก่บัความส าคญัของเร่ืองนั้น ๆ 

• จดัท ารายงานการก ากบัดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร 

• ก าหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้ งการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบไวอ้ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และตอ้งเปิดเผยให้ผูถื้อหุ้นทราบในรายงานประจ าปีของธนาคาร 

• รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า ดงัต่อไปน้ี 

▪ รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

▪ การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 

การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของสถาบันการเงินและหลกัทรัพย ์และกฎหมายอื่น ๆ หากคณะกรรมการของธนาคารหรือ
ผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก าหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดังกล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
(ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2564) 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล (“คณะกรรมการ NCCG”) ไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน ซ่ึงกรรมการในคณะกรรมการ NCCG (“กรรมการ NCCG”) ทุกคนตอ้งเป็น
กรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการ NCCG คนหน่ึงเป็น
ประธานกรรมการ NCCG โดยประธานกรรมการ NCCG ควรเป็นกรรมการอิสระ ทั้งน้ี นายกกรรมการไม่ควรด ารง
ต าแหน่งเป็นกรรมการหรือประธานกรรมการ NCCG  

1.2 กรรมการ NCCG จะต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจถึง
คุณสมบติั หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน 

1.3 คณะกรรมการ NCCG เป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการ NCCG 
 

2. วาระการด ารงต าแหน่งและการประชุม 

2.1 กรรมการ NCCG มีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เวน้แต่คณะกรรมการ
ธนาคารจะมีมติเป็นอยา่งอื่น 

2.2 คณะกรรมการ NCCG จะตอ้งจดัให้มีการประชุมตามท่ีเห็นสมควร แต่ควรมีการประชุมอยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปี โดย
ประธานกรรมการ NCCG เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการ NCCG กรณีท่ีประธานกรรมการ NCCG ไม่อยู ่ หรือไม่
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ ให้บุคคลท่ีประธานกรรมการ NCCG มอบหมายเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการ NCCG 
แทนได ้  

  ในการประชุมคณะกรรมการ NCCG นั้น กรรมการ NCCG ควรมาประชุมดว้ยตนเองไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของ
จ านวน การประชุมในแต่ละปี เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็นท่ีกรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้
สามารถร่วมประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบ
โทรศพัท ์(Teleconference) ได ้

2.3 กรณีท่ีประธานกรรมการ NCCG เห็นว่ามีความจ าเป็นรีบด่วนในเร่ืองท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา และ/หรืออนุมติั
จากคณะกรรมการ NCCG ประธานกรรมการ NCCG สามารถก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ NCCG ผา่น
ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ท่ีท าให้กรรมการสามารถหารือและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางได ้

2.4 ในการประชุมคณะกรรมการ NCCG ต้องมีกรรมการ NCCG เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการ NCCG ทั้งหมด จึงจะครบเป็นองคป์ระชุม ทั้งน้ีการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ NCCG ดงักล่าวให้นบั
รวมทั้งการเขา้ประชุมดว้ยตนเองและการเขา้ร่วมประชุมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.5 ให้ประธานกรรมการ NCCG เป็นประธานในท่ีประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการ NCCG ไม่อยูใ่นท่ีประชุม
หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ ให้กรรมการ NCCG ท่ีเขา้ร่วมประชุมเลือกกรรมการ NCCG คนหน่ึงท่ีเขา้ร่วมประชุม
เป็นประธานในท่ีประชุม 
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2.6 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการ NCCG ให้ถือเสียงขา้งมากของกรรมการ NCCG ท่ีเขา้ร่วมประชุม โดย
กรรมการ NCCG หน่ึงคนมีเสียงหน่ึงเสียง ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกเสียงหน่ึง
เป็นเสียงช้ีขาด 

ทั้งน้ี กรรมการ NCCG ผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้นเวน้แตเ่ป็นการพิจารณา
ดา้นค่าตอบแทนท่ีก าหนดไวใ้นกฎบตัรฉบบัน้ี 

 
3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ NCCG มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นการสรรหาและการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและผูมี้อ านาจในการ
จดัการ ดา้นนโยบายทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร และการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจนการ
ด าเนินการเร่ืองอื่นใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงรวมถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

3.1  ดา้นการสรรหา 

 3.1.1 การสรรหากรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมติั  

(2) คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
ก าหนด ตลอดจนนโยบายของธนาคาร เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง หรือเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง (แลว้แต่กรณี) ให้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย 

(3) ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยมีขนาดและองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
รวมถึง มีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมการ NCCG ตอ้ง
ดูแลให้มีกลไกหรือเคร่ืองมือ อาทิ Board Skill Matrix ท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการคดัเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่อให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
พฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
และการด าเนินธุรกิจของธนาคารทั้ง ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์ ในการบริหารจดัการเชิงมหภาค 2) ความรู้ ความ
ช านาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้น เช่น กฎหมาย บญัชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 3) ความรู้ ความช านาญ หรือประสบการณ์ดา้นอื่น ๆ อาทิ ดา้นบริหารความเส่ียง ดา้นการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความยัง่ยืน เป็นตน้ ตลอดจนดูแลให้คณะกรรมการมีความ
หลากหลาย ทั้งดา้นเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ อายุ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ทกัษะ หรือ
ความรู้ ตลอดจนความแตกต่างอ่ืน ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าโครงสร้างของคณะกรรมการมีความเหมาะสมและ
หลากหลาย เพ่ือสนบัสนุนให้ธนาคารมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
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 3.1.2 การสรรหาผูมี้อ านาจในการจดัการและท่ีปรึกษาของธนาคาร 

(1) ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาผูมี้อ านาจในการจดัการ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมติั  

(2) คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
ก าหนด เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้งผูมี้อ  านาจในการจัดการ และท่ีปรึกษาของ
ธนาคาร 

 3.1.3  การสรรหากรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ก ากบัดูแล ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการของ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ไดก้รรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการท่ีเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงาน 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการ NCCG ยงัมีหน้าท่ีดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหา
กรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการในรายงานประจ าปีของธนาคาร และส่งนโยบายให้กบัธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือมีการ
ร้องขอ 

3.2 ดา้นค่าตอบแทน 

 3.2.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายการจา่ยค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
ซ่ึงจ่ายให้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการธนาคารและกรรมการชุดย่อย ท่ีสะทอ้นวตัถุประสงค ์หน้าท่ี
และความรับผิดชอบและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและโปร่งใส สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ของธนาคารในระยะยาว และน าเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาเห็นชอบ ก่อนเสนอให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นอนุมัติแล้วแต่กรณี และน าส่ง
นโยบายดงักล่าวให้กบัธนาคารแห่งประเทศไทยหากมีการร้องขอ 

(2) ดูแลให้กรรมการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยกรรมการท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(3) ก าหนดแนวทางและจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร (ซ่ึงประกอบดว้ย
คณะกรรมการธนาคาร นายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย) ดว้ยวิธีการประเมิน
ตนเองและ/หรือ การประเมินแบบไขวเ้ป็นประจ าทุกปี และจัดให้ท่ีปรึกษาภายนอกประเมินผลการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร นายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อยอย่าง
นอ้ยทุก 3 ปี หรือตามความเหมาะสม เพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี โดยให้น าผลประเมินไปใช้
ในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการธนาคาร  

(4) ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งจดัท า
รายงานการก าหนดค่าตอบแทน ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาการประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม เป้าหมาย การด าเนินงาน พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการ NCCG รวมถึงวิธี
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และเคร่ืองมือในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสะทอ้นความเส่ียง (ถา้มี) รวมถึงเปิดเผยค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กบั
กรรมการเป็นรายบคุคลไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร   

 3.2.2 ค่าตอบแทนของผูมี้อ านาจในการจดัการ 

(1) ก าหนดนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
ซ่ึงจ่ายให้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อ านาจในการจดัการอื่น 
ท่ีสะทอ้นวตัถุประสงค ์ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
และโปร่งใส สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ของธนาคารใน
ระยะยาว และน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 

(2) ดูแลให้ผูมี้อ  านาจในการจดัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  

(3) ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อ านาจ
ในการจัดการอื่น เพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี โดยจะต้องค านึงถึงหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงให้ความส าคญักบัการเพ่ิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อหุ้นใน
ระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย  

(4) ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจ่ายให้กบั
กรรมการท่ีเป็นผูมี้อ านาจในการจดัการและผูจ้ดัการหรือผูมี้อ านาจในการจดัการท่ีไดรั้บค่าตอบแทนใน
ฐานะพนักงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาการประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม เป้าหมายการด าเนินงาน พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการ NCCG รวมถึงวิธีและเคร่ืองมือ
ในการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสะทอ้นความเส่ียง (ถา้มี) และเปิดเผยค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กบักรรมการท่ีเป็นผู ้
มีอ  านาจในการจดัการและผูจ้ดัการหรือผูมี้อ านาจในการจดัการท่ีไดรั้บค่าตอบแทนในฐานะพนักงาน
เป็นจ านวนรวมค่าตอบแทนไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร 

(5) กลัน่กรองข้อเสนอของฝ่ายจัดการเร่ืองนโยบายจ่ายค่าตอบแทน แผนการก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์พิเศษอื่นนอกเหนือจากเงินค่าจา้งส าหรับพนักงานธนาคาร และเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั 

 3.2.3 ค่าตอบแทนของกรรมการและผูมี้อ านาจในการจดัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ก ากบัดูแลการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใดแก่กรรมการ
และผูมี้อ านาจในการจัดการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมีหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีชดัเจน โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงาน 

3.3. ดา้นนโยบายทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร  

 3.3.1 พิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการท าธุรกิจ
ของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจูงใจท่ีเหมาะสม รวมถึงให้ความส าคญักบัความหลากหลายของบุคลากรทั้งดา้นเพศ อาย ุเช้ือชาติ ฯลฯ 
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 3.3.2 ก าหนดนโยบายและก ากบัให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
ผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อ านาจในการจดัการอ่ืน โดยระบุตวับุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีแทน พร้อมจดัให้มีระบบ
พฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อม 

 3.3.3 พิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกบัแผนการปลูกฝังและพฒันาวฒันธรรมองคก์ร 

3.4 ดา้นการก ากบัดูแลกิจการ 

3.4.1 ก าหนดนโยบายดา้นก ากบัดูแลกิจการของธนาคารเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และติดตามเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
ให้มีความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

3.4.2 ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของธนาคารให้สอดคลอ้งกบัหลกัก ากบัดูแลกิจการของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบั
ดูแลตามกฎหมาย รวมถึงหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอื่นท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล 

3.4.3 ก ากับดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการดูแลให้ผูถื้อหุ้นได้รับสิทธิท่ีพึงมีตามท่ีกฎหมายบัญญติั ซ่ึงรวมถึง
ก าหนดหลกัเกณฑ์และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอค าถาม วาระการประชุม และช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมส าหรับเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและแจง้เหตุผลให้ผูถื้อ
หุ้นทราบในกรณีท่ีขอ้เสนอของผูถื้อหุ้นไม่ไดรั้บการพิจารณา 

 
4. ที่ปรึกษา 

 คณะกรรมการ NCCG อาจจดัจา้งท่ีปรึกษาภายนอกได ้โดยธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้่ายดงักล่าว 
 
5. การทบทวนและปรับปรุงกฎบตัร 

 คณะกรรมการ NCCG จะทบทวนกฎบตัรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 
__________________________________________________________________________  
 

ค ำนิยำม:   

1) “ธนำคำร” หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

2) “ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร” หมายถึง  

(1) ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึน้ไป กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของธนาคาร แล้วแต่กรณี หรือผู้ซ่ึงมีต าแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน 

(2) บุคคลซ่ึงธนาคารท าสัญญาให้มีอ านาจในการบริหารงานท้ังหมดหรือบางส่วน  

(3) บุคคลซ่ึงตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้จัดการ กรรมการ หรือการจัดการของธนาคาร ให้ปฏิบัติตามค าส่ัง
ของตนในการก าหนดนโนบายหรือการด าเนินงานของธนาคาร  

3) “ที่ปรึกษำของธนำคำร” หมายถึง บุคคลท่ีเป็นท่ีปรึกษาของธนาคาร หรือบุคคลท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ ผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการ แต่เพียงใช้ช่ือว่าท่ีปรึกษาเท่านั้น รวมไปถึงบคุคลท่ีมีลักษณะดงักล่าว แต่เรียกช่ืออย่างอ่ืนด้วย 
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อย่างไรกต็าม ไม่รวมถึงบุคคลท่ีรับจ้างท างานให้แก่ธนาคาร โดยมีลักษณะของงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถพิเศษด้าน
เทคนิค หรือใช้ความช านาญเฉพาะด้าน เช่น ท่ีปรึกษางานบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีปรึกษา
ด้านภาษี ท่ีปรึกษา ด้านภาษา ท่ีปรึกษาด้านการส่ือสารองค์กร ท่ีปรึกษาด้านประกนัภัย ท่ีปรึกษาด้านแบบจ าลองเชิงปริมาณ
ขั้นสูง เป็นต้น ท้ังนี ้ ให้มคีวามหมายเช่นเดียวกับนิยามของ “ท่ีปรึกษาของสถาบันการเงิน” ท่ีระบอุยู่ในประกาศ ธปท. ท่ี 
สนส.10/2561 เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเร่ืองดังกล่าวในอนาคต) 

4) “กรรมกำรอิสระ” ให้มีความหมายเช่นเดียวกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทจ. 39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้น
ท่ีออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) อย่างไรกต็าม ธนาคารได้ก าหนดให้กรรมการอิสระของธนาคาร
จะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 
ซ่ึงข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี ้ ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ซ่ึงก าหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทท่ีตน
เป็นกรรมการ 

5) “กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร” หมายถึง 

(1) กรรมการท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานซ่ึงด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่ขึน้ไป หรือผู้ ซ่ึงมี
ต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน  

(2) กรรมการท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใด ๆ เยี่ยงผู้บริหาร และให้
หมายความรวมถึงกรรมการท่ีเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร (Executive committee)  

(3) กรรมการท่ีมีอ านาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการลงนามผูกพันตามรายการท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติไว้
แล้วเป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอ่ืน 

ท้ังนี ้ให้มคีวามหมายเช่นเดียวกับท่ีระบุอยู่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 10/2561 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเร่ืองดงักล่าวในอนาคต)  

6) “คณะกรรมกำรบริหำร (Executive Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดบับริหารจัดการ (Management 

Level) 
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กฏบัตรคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 คน 

1.2  ประธานคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงตอ้งเป็นกรรมการอิสระ หรือเป็นกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

1.3  สมาชิกทุกคนตอ้งเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือท่ีปรึกษาของสถาบนัการเงิน โดยสมาชิกอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึง
ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร หรือท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ 

1.4  สมาชิกอยา่งนอ้ย 1 คน จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญและความเขา้ใจดา้นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสถาบนัการเงิน 

1.5  คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงเป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการก ากบัความเส่ียง  
 
2. วาระการด ารงต าแหน่ง 

2.1  กรณีกรรมการธนาคาร ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด 

2.2  กรณีเป็นผูบ้ริหาร หรือเป็นท่ีปรึกษาของธนาคาร ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด 
 

3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

3.1  ให้ค  าแนะน าคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบักรอบการก ากบัดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.2  ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความ
เส่ียงรวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

3.3  ดูแลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อรองรับความเส่ียงต่าง  ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มี
ความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้ไดรั้บอนุมติั 

3.4  ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึง
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้อย่างน้อยปีละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั โดยคณะกรรมการก ากบั
ความเส่ียงควรหารือและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภทรวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ และมี
การด าเนินการตามนโยบายและกลยทุธ์ดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.5  รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบติัตาม
วฒันธรรมองคก์รท่ีค านึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัส าคญั และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.6  มีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ Chief Risk Officer 
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3.7 ให้ค  าแนะน าคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทั่วทั้ งองค์กร และก ากับให้มีการปฏิบัติตาม
วฒันธรรมองคก์ร 

 
4. การประชุมและการลงมต ิ

4.1  คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงจะจดัให้มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นอนัสมควร 

4.2  กรรมการก ากบัความเส่ียงควรมาประชุมดว้ยตนเองไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมในแต่ละปี เวน้แต่
กรณีมีความจ าเป็นท่ีกรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถร่วมประชุมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้ทั้งน้ี การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการก ากบัความเส่ียงดงักล่าวให้นบัรวมทั้งการเขา้ประชุมดว้ย
ตนเองและการเขา้ร่วมประชุมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.3  ในการประชุมคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงตอ้งมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะครบเป็นองคป์ระชุม 

4.4  กรณีท่ีประธานคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงเห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งไดรั้บมติคณะกรรมการก ากบั
ความเส่ียงแต่ไม่มีกรรมการท่ีสามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองในจ านวนท่ีครบเป็นองค์ประชุมได้ ประธาน
คณะกรรมการก ากับความเส่ียงสามารถก าหนดให้จัดการประชุมคณะกรรมการก ากับความเส่ียงผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4.5  การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการก ากบัความเส่ียงให้ถือเสียงขา้งมากของกรรมการก ากบัความเส่ียงท่ี
ร่วมประชุม โดยกรรมการก ากับความเส่ียงหน่ึงคนมีเสียงหน่ึงเสียง ประธานในท่ีประชุมจะงดออกเสียง กรณี
คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพื่อเป็นเสียงช้ีขาด 

ทั้งน้ี กรรมการก ากบัความเส่ียงผูมี้เสียงส่วนไดเ้สียในเร่ืองใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 
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กฎบัตรคณะกรรมการกจิกรรมเพ่ือสังคม 

(อนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคารเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2561) 
 

1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมและประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม ไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ผ่านกระบวนการคดัเลือกและน าเสนอโดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ซ่ึงคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมประกอบดว้ย กรรมการ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นกรรมการกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยต าแหน่ง และให้เจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีเหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมอีก 1 คน 

1.2 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ คุณสมบติั และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมี
ความรู้ความเขา้ใจถึงหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน 

1.3 คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีเหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สังคม 1 คน 

2. วาระการด ารงต าแหน่งและการประชุม 

2.1 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีวาระการด ารงต าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยจะ
ครบวาระการด ารงต าแหน่งในการประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุ้นพร้อมกบัการครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี 
กรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีพน้ต าแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตั้งให้กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งไดอี้ก และให้กรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมท่ีพน้ต าแหน่งตามวาระอยูรั่กษาการในต าแหน่งเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการมาแทนต าแหน่ง 
เวน้แต่กรณีท่ีครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแลว้และไม่ไดรั้บเลือกให้กลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารอีก 

กรณีท่ีต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมว่างลง ให้คณะกรรมการธนาคารเลือกกรรมการท่ีมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งห้ามเขา้เป็นกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมแทน โดยกรรมการท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งแทนนั้นจะอยู่ในต าแหน่งไดเ้พียง
เท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมซ่ึงตนแทน 

2.2 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะตอ้งจดัให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 คร้ัง หรือหากประธาน
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเห็นสมควรอาจเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษก็ไดโ้ดยกรรมการตอ้งมาประชุมดว้ยตนเอง เวน้แต่
กรณีมีความจ าเป็นท่ีกรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้สามารถร่วมประชุมผ่านระบบการประชุมทาง
จอภาพ (Video Conference) หรือผา่นระบบโทรศพัท ์(Teleconference) ได ้

กรณีท่ีประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเห็นว่ามีความจ าเป็นรีบด่วนท่ีจะต้องได้รับมติคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมแต่ไม่มีกรรมการท่ีสามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองในจ านวนท่ีครบเป็นองคป์ระชุมได ้ประธานคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมสามารถก าหนดให้มีมติเป็นมติเวียนไดโ้ดยให้กรรมการแต่ละท่านลงมติในเอกสารการลงมติหรือลงมติผา่น
ระบบการประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบโทรศัพท์ (Teleconference) หรือผ่านระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) ทั้งน้ี โดยให้จดัท าบนัทึกมติคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมดงักล่าวเป็นหนงัสือ และให้กรรมการแต่
ละท่านลงนามเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 

2.3 ในการประชุมคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ต้องมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะครบเป็นองคป์ระชุม 
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2.4 ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุมแทน 

การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมอีก
เสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

2.5 คณะกรรมการธนาคารจะไดรั้บรายงานการประชุมของคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมแต่ละคร้ังเพ่ือทราบอย่าง
ทนัท่วงที 

3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกั ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดนโยบายและวางกรอบการด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

3.2 ก าหนดนโยบายในการท างานและประสานไปยงัมูลนิธิสยามกมัมาจล 

3.3 พิจารณาจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณส าหรับโครงการ และกิจกรรมต่าง  ๆ ทั้งส าหรับธนาคารและมูลนิธิ
สยามกมัมาจล 

4. ที่ปรึกษา 
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม อาจแสวงหาความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากท่ีปรึกษาภายนอกไดด้ว้ย

ค่าใชจ้่ายของธนาคาร 

5. การทบทวนและปรับปรุงกฎบตัร 

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมจะทบทวนกฎบตัรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามท่ีเห็นสมควร 
และน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติัต่อไป 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)90 รายงานประจ�ำปี 2564



กฎบัตรคณะกรรมการเทคโนโลยี 
(ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2564) 
 

วัตถุประสงค์ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการเทคโนโลยี ท าหน้าท่ีก าหนดทิศทางและดูแลภาพรวมการ
ให้บริการดา้นเทคโนโลยีของธนาคาร เพ่ือให้มัน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายธุรกิจในอนาคต ธรรมาภิบาล ความมัน่คงและ
ความสามารถในการปรับเปล่ียนบริการทางธุรกิจ รวมทั้งสนบัสนุนคณะกรรมการธนาคาร ในการก าหนดกลยทุธ์ระยะยาวดา้น
เทคโนโลยีของธนาคาร  

การปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวจะสนับสนุนให้ผูบ้ริหารธนาคาร สามารถบริหารงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั
นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยมีเร่ืองท่ีส าคญัเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี (การตระหนกัถึงความส าคญั
ของความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และการลดความเส่ียง) การทบทวนและให้ค าแนะน าในการเปล่ียนแปลงของธนาคาร เพื่อ
น าไปสู่การเป็น Technology & Innovative Company และด้านอื่น ๆ  ซ่ึงรวมถึงธรรมาภิบาลด้านขอ้มูล การเพ่ิมปริมาณทาง
ธุรกรรมท่ีไม่ขดัต่อการก ากับดูแลของกฎเกณฑ์ทางการ (กฎหมายคุ้มครองขอ้มูล และกฎเกณฑ์การคุ้มครองขอ้มูลทัว่ไป 
General Data Protection Regulation – GDPR) 

 
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการ คุณสมบัติ และวาระการด ารงต าแหน่ง 

1.1. คณะกรรมการเทคโนโลยีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจ านวน
หน่ึง และอาจประกอบด้วยผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของธนาคารอีกจ านวนหน่ึงก็ได้ โดยในจ านวนน้ี ให้
คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งประธานคณะกรรมการเทคโนโลยี 

1.2. ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการเทคโนโลยีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ รวมทั้งมีความเขา้ใจ ใน
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และจะตอ้งไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้ามตามกฎหมายท่ีก าหนด 

1.3. คณะกรรมการเทคโนโลยีเป็นผูแ้ต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี โดยเลขานุการควรเป็นผูมี้ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาเทคโนโลยี 

1.4. กรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร จะมีวาระด ารงต าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งกรรมการธนาคาร เวน้แต่คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

1.5. กรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของธนาคาร จะมีวาระด ารงต าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาต าแหน่ง
ผูบ้ริหารของธนาคาร เวน้แต่คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

 
2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

2.1. ก ากบัดูแลกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมดา้นระบบงานของธนาคาร เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีความสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงบูรณาภาพของการ ให้บริการด้านเทคโนโลยี และการ
บริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนการส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีดีดา้นเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ค่านิยมหลกัของธนาคาร 

2.2. ทบทวนและให้ค าแนะน าเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี ความเส่ียง ประสิทธิภาพ และงบประมาณ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) 91รายงานประจ�ำปี 2564



2.3. ร่วมกับคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติเร่ืองท่ีส าคัญเก่ียวกับทิศทางการด าเนินงานและนโยบายด้าน
เทคโนโลยี รวมทั้งให้ค  าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคาร เก่ียวกับผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานดา้น
เทคโนโลยี  

2.4. ศึกษาความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับปรุงคณุภาพธุรกรรมทางการเงินของธนาคารให้อยูใ่น
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารชั้นน าดา้นเทคโนโลยี 

2.5. ในกรณีท่ีคณะกรรมการเทคโนโลยีมีมติหรือมอบหมายให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดท าหนา้ท่ีแทน บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายดงักล่าว ไม่สามารถมอบหมายหรือมอบอ านาจช่วงให้แก่บุคคลอ่ืน เวน้แต่ไดรั้บการ
ยินยอมจากคณะกรรมการเทคโนโลยี 

2.6. มีอ านาจในการเรียกประชุมกบักรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร เพื่อบริหารจดัการประเด็นท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี  

2.7. คณะกรรมการเทคโนโลยีจะน าเสนอรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการธนาคาร เก่ียวกับ “สถานการณ์ด้าน
เทคโนโลยี” นอกจากนั้น เม่ือคณะกรรมการเทคโนโลยีเห็นว่าประเด็นใดมีความส าคญัจะพิจารณาน าเสนอเร่ือง
ดงักล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเส่ียงตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นเทคโนโลยี 

2.8. คณะกรรมการเทคโนโลยีจะเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้
ตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยี 

2.9. ร่วมกับคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ในการก ากับดูแลการปรับเปล่ียน ( Transformation) และธรรมาภิบาล 
(Governance Structure) เพื่อน าไปสู่การเป็น Technology Company 

 
3. การจัดประชุมและการลงคะแนนเสียง 

3.1. คณะกรรมการเทคโนโลยีจะจดัให้มีการประชุมตามความเหมาะสม แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี ทั้งน้ี หาก
ประธานกรรมการเทคโนโลยีหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการเห็นสมควร อาจให้จดัการ
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยี โดยการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการเทคโนโลยี ให้นบัรวมทั้งการประชุมเขา้
ดว้ยตนเองและเขา้ร่วมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเขา้ร่วมประชุม
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ โดยวิธีปฏิบัติในการจัดประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบั กฎหมาย และหลกัเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2. ในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยี ตอ้งมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 

3.3. กรรมการเทคโนโลยีจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุมท่ีจดัขึ้นในแต่ละปี 
ทั้งน้ี ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีอาจอนุญาตให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมการประชุมหรือให้ความเห็น ในท่ีประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยีได ้

3.4. การลงมติท่ีประชุม อาจจะบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือในรูปแบบดิจิทลั เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

3.5. การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุม ให้ถือเสียงขา้งมากของจ านวนกรรมการท่ีเขา้ร่วมการประชุม กรรมการแต่ละท่าน
จะมีหน่ึงคะแนนเสียง 
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3.6. กรรมการเทคโนโลยีท่ีมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดจะตอ้งงดออกเสียงในเร่ืองนั้น  

3.7. เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีจะรับผิดชอบในการท ารายงานการประชุม และจดัเก็บเอกสารการประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี 

 
4. วาระการประชุม 

ประธานและเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีจะก าหนดตารางและวาระการประชุม เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินการดา้น
เทคโนโลยีทั้งหมดสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระยะยาวของธนาคารและเป้าหมายธุรกิจ โดยมีการก ากบัดูแลการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีในปัจจุบนัซ่ึงตอ้งมีการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ และทิศทางการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีเพ่ืออนาคต โดยมีวาระดงัน้ี  

4.1. กลยทุธ์เทคโนโลยี (Technology Strategy) 
4.1.1. สถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี
4.1.2. การบริหารงานดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

4.1.2.1. ผลการด าเนินงานของโครงการ 
4.1.2.2. ผลการด าเนินงานของระบบงาน 
4.1.2.3. ความปลอดภยัของระบบงาน 
4.1.2.4. อุปสงคแ์ละอปุทาน 
4.1.2.5. ตวัช้ีวดัต่าง ๆ เช่น การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การใชง้านระบบ 
4.1.2.6. งบประมาณ 

4.1.3. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์
4.2. ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี 
4.3. นโยบาย กระบวนการ และมาตรฐานดา้นเทคโนโลย ี
4.4. การก ากบัดูแลและควบคุมดา้นเทคโนโลยี (Compliance) 
4.5. ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและความสามารถในการรองรับธุรกิจ 
4.6. การรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience) 
4.7. การเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีเพ่ืออนาคต และความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีให้แก่คณะกรรมการธนาคาร 
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กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
 
วัตถุประสงค์และพนัธกิจ 

หน่วยงานตรวจสอบมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความเช่ือมัน่และใหค้  าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบติังานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) (“กลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย”์) โดยหน่วยงานตรวจสอบมีหนา้ท่ีประเมิน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง 
และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเป็นระบบ เพื่อช่วยให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
มาตรฐานการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบมีการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบภาคบงัคบัของกรอบการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ี
เป็นสากล (IPPF - International Professional Practices Framework) ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในสากล (IIA - Institute of 
Internal Auditors) ซ่ึงประกอบด้วย หลักการพ้ืนฐานท่ีส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ประมวล
จรรยาบรรณ มาตรฐาน และค านิยามของการตรวจสอบภายใน  
 
สิทธิ 

1. ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นอิสระ 
และรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และประธานกรรมการบริหาร ตามสายการบงัคบับญัชา 

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแตง่ตั้ง ถอดถอน โยกยา้ย หรือเลิกจา้ง ตลอดจนความดี
ความชอบของผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

3. หน่วยงานตรวจสอบ มีสิทธิในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ในการเขา้ตรวจสอบรายการ ขอ้มูล ทรัพยสิ์น บุคลากรและ
สถานท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายงานตรวจสอบที่ไดก้ าหนดไว ้โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลและปกป้องทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

4. หน่วยงานตรวจสอบ มีสิทธิในการจดัสรรทรัพยากร ก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต ความถ่ีและวิธีการปฏิบติังาน 
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ   

5. หน่วยงานตรวจสอบสามารถขอค าแนะน าและความช่วยเหลือ หากขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถอื่นท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของงาน 

6. หน่วยงานต่างๆมีหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือแก่หน่วยงานตรวจสอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
หนา้ท่ี วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบเพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

7. หน่วยงานตรวจสอบสามารถรายงานเร่ืองต่างๆต่อคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั 
 
ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 

1. หน่วยงานตรวจสอบตอ้งมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงธรรม โดยมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 
ไม่มีอคติ และหลีกเล่ียงในเร่ืองของความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไวแ้ละบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบมีความสงสัยในความเป็นอิสระของตนหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดขอ้สงสัยในความเป็น
อิสระในการตรวจสอบให้ผูต้รวจสอบแจง้ผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

3. ผูต้รวจสอบตอ้งละเวน้การประเมินงานท่ีตนเองเคยรับผดิชอบมาก่อน ถือไดว่้าความเท่ียงธรรมจะเส่ือมลงหากผูต้รวจ
สอบภายในไดใ้หบ้ริการดา้นการให้ความเช่ือมัน่ในกิจกรรมใด ๆ ท่ีผูต้รวจสอบภายในไดรั้บผิดชอบในปีท่ีผา่นมา  

4. เม่ือผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบมีหรือคาดว่าจะมีบทบาท หรือภาระหนา้ท่ีอื่นท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบ
ภายใน จะตอ้งมีมาตรการป้องกนัเพื่อจากดัการเส่ือมเสียความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม 

5. ผู ้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบต้องยืนยนัถึงความเป็นอิสระในทางองค์กรของหน่วยงานตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

6. หน่วยงานตรวจสอบตอ้งปราศจากการแทรกแซงใด ๆ ทั้งในการก าหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายใน การปฏิบติังาน 
และการส่ือสารผลการปฏิบติังานผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบตอ้งเปิดเผยถึงการถูกแทรกแซงดงักล่าวต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและหารือถึงผลกระทบที่อาจเกิด 
 

ขอบเขตการปฏบิัติงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบมีหน้าท่ีให้ความเช่ือมัน่และให้ค  าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรม โดยประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของการปฏิบติังานต่าง ๆ และการรายงานต่างๆภายในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์ตลอดจนระบบการบริหารความ
เส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะและค าปรึกษา ดงัน้ี 

1. ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง ความเส่ียงภายในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์
พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

2. สอบทานเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยพ์ร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

3. สอบทานความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ ความครบถว้น และทนัเวลาของขอ้มูลทางการเงินและการบริหารของหน่วยงานต่าง ๆ
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

4. ประเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการดูแล ปกป้อง และบ ารุงรักษา
ทรัพยสิ์นอยา่งเหมาะสมและเพียงพอของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

5. สอบทานการปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบาย ขอ้บงัคบัของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสอบ
ทานการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

6. รายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี ตลอดจนการ
ปฏิบติังานตามแผนงานของหน่วยงานตรวจสอบ รวมทั้งการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณและมาตรฐาน ในรายงาน
ดงักล่าวตอ้งระบุถึงประเด็นความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีนยัส าคญั รวมถึงความเส่ียงจากการทุจริต ประเด็นการก ากบั
ดูแล และเร่ืองอื่น ๆ ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงและ/หรือคณะกรรมการจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ 

7. แลกเปล่ียนขอ้มูลประสานงาน และพิจารณาใช้ผลงานของผูใ้ห้บริการดา้นการให้ความเช่ือมั่นและให้ค  าปรึกษาจาก
ภายในและภายนอกองคก์รรายอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในความครอบคลุมอยา่งเหมาะสม และเพ่ือให้การปฏิบติังาน
ซ ้าซอ้นกนันอ้ยท่ีสุด 
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หน้าท่ีรับผิดชอบ 

1. จดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปีและน าเสนอขออนุมติัแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
การทบทวนแผนการตรวจสอบเม่ือจ าเป็น เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  

2. จดัให้มีการปฏิบติังานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บอนุมติั วางแผนเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพ่ือให้มัน่ใจว่า
งานตรวจสอบสามารถบรรลุตามแผนงานตรวจสอบประจ าปี และมีคุณภาพตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบ 

3. รายงานประเด็นท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัผลการตรวจสอบ และการควบคุมภายในส าหรับการปฏิบติังานของกลุ่มธนาคาร
ไทยพาณิชย ์รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดงักล่าวให้ดีขึ้น ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารของ
กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์

4. ติดตามขอ้สังเกตท่ีพบจากการตรวจสอบ เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้เสนอแนะนั้นไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 

5. รายงานสรุปประจ าปีเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

6. วางแผนและประสานงานร่วมกบัผูส้อบบญัชีอิสระ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่ามีการใชป้ระโยชนใ์นผลงานต่างๆร่วมกนั 

7. ให้ค  าปรึกษา แนะน า และบริการท่ีเก่ียวเน่ือง โดยลกัษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีท าขึ้นร่วมกนักบั
ผูรั้บบริการ และมีจดุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแล
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยไม่เขา้ไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผูบ้ริหาร 

8. ร่วมสอบสวนกรณีท่ีเกิดข้อสงสัยว่ามีการทุจริตหรือปฏิบติังานผิดพลาดในธนาคาร และแจ้งผลการสอบสวนให้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหาร 

9. ปฏิบติังานพิเศษตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายบริหารของธนาคาร 

10. สอบทานกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบทุก 1 ปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขออนุมติั 
 

การควบคุมคุณภาพและการพฒันางานตรวจสอบ 

1. น าเสนอเป้าหมายท่ีวดัผลไดแ้ละสามารถเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานจริงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

3. วางแผนในการพฒันาฝึกอบรมเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานในหน่วยงานตรวจสอบมีความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังานในหน่วยงานตรวจสอบไดรั้บประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ 

4. จดัให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในหน่วยงาน ( Internal Assessment Review ) ตามมาตรฐานสากลการ
ปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( IIA Standards ) และขอ้เสนอแนะของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงาน
ทางการต่าง ๆ 

5. จดัให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก (External Quality Assessment Review) ทุก 5 ปี เพื่อการ
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และยกระดบัการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
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1 
 

จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และกลุ่มธุรกจิของธนาคาร 
 

ธนาคารไดก้ าหนดจรรยาบรรณ ให้พนักงาน ผูบ้ริหาร กรรมการ ทุกคน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดบัขององคก์ร ภายใตห้ลกัการความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม มีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมี
ความโปร่งใส เพื่อสร้างประโยชน์ท่ีเป็นธรรมให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน และเพ่ือให้ธนาคารด าเนินธุรกิจด้วยความ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 

  ธนาคารใหค้วามส าคญัในการดูแลให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณดา้นประกอบธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีให้ไวต้่อเจา้หน้ี และ
ลูกคา้ ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการ และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนโยบายการต่อตา้นและป้องกนัการ
ทุจริตคอร์รัปชนั นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

  1.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

  1.3 มุ่งให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยด าเนินการให้มีผลประกอบการท่ีดีเลิศอยา่งสม ่าเสมอ 

  1.4 เก็บรักษาความลบั และไม่ใชข้อ้มูลภายใน หรือขอ้มูลอนัเป็นความลบัเพ่ือแสวงหาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบแก่
ตนเองและผูอ้ื่น 

  1.5 ปกป้อง และหลีกเล่ียงการกระท าซ่ึงอาจน ามาสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2. มาตรฐานการให้บริการ 

  ธนาคารตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยจดัให้มีมาตรฐานการให้บริการ ดงัน้ี 

  2.1 มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการบริการอยา่งดี 

  2.2 มีระบบการบริหารจดัการ การตรวจสอบ และการควบคุมภายในท่ีรอบคอบ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การให้บริการ 

  2.3 มีระบบการบริหารความเส่ียงสอดคลอ้งกบัธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและ
รับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ธนาคารดูแลและจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานทุกคนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงัต่อไปน้ี 

  3.1 สรรหาและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาพนกังาน
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ  
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  3.2 ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเป็นธรรมและให้เกียรติ 

  3.3 ไม่เลือกปฏิบติัโดยอา้งเหตคุวามแตกต่างทางเพศ เช้ือชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 

  3.4 ให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน บนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

  3.5 จดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยั พร้อมใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

  3.6 เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานไวเ้ป็นความลบัและไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไปหา
ประโยชน์อื่น 

  3.7 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางค าพูดหรือกิริยาทา่ทางท่ีอาจกระทบตอ่เกียรติหรือศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษยข์องผูอ้ืน่ในท่ีท างาน 

  3.8 จดัให้มีช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือรายงานขอ้สงสัยเก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์การไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม หรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

  3.9 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ธนาคารพึงให้การดูแลพนกังานในการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
ก ากบัและตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

  3.10 จดัให้มีการด าเนินการทางวินยักบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ ตามความเหมาะสมของ
ผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิด และเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

  3.11 ธนาคารจะยึดหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกบัพนกังานทุกคน โดยจะให้พนกังานเขา้ใจในหลกัสิทธิ
มนุษยชน เพื่อน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน 

4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 ธนาคารใหค้วามส าคญัและปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งมีความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 

  4.1 ด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การให้บริการทางการเงินอยา่งมีคุณภาพและเป็นธรรมตามแนวปฏิบติั Market Conduct 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใตสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของลูกคา้ท่ีพึงไดรั้บ 4 ดา้น ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สิทธิท่ีจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่งอิสระ สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม และสิทธิท่ีจะรับการพิจารณาค่าชดเชยหาก
เกิดความเสียหาย 

  4.2 มีการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างย ัง่ยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือผลประโยชน์ ของก านัล ทรัพยสิ์น 
และการเล้ียงสังสรรคใ์นรูปแบบใดๆ ท่ีส่อถึงเจตนาดงักล่าว เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อลูกคา้อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

  4.3 จดัให้มีการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถของลูกคา้ 

  4.4 จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเง่ือนไขและความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงอตัราค่าบริการและดอกเบ้ียท่ีถูกตอ้ง ชัดเจนและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจและมีขอ้มูล
เพียงพอแก่การตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่ือสารอย่างโปร่งใสดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจน ไม่ท าให้เกิดการ
เขา้ใจผิด 

  4.5 จดัให้มีช่องทางและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และจดัการประเด็นต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ร้องเรียนอย่างชดัเจนและ
เหมาะสม เช่น รับเร่ืองร้องเรียนทางโทรศพัทห์รือสาขาท่ีให้บริการ เป็นตน้ 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)98 รายงานประจ�ำปี 2564



 
 

5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ธนาคารจดัให้มีมาตรการเพื่อบริหารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ดงัตอ่ไปน้ี 

  5.1 มีการควบคุมดูแล และป้องกนัเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
หรือรายการระหว่างกนัท่ีไม่เหมาะสม โดยก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติั กระบวนการในการพิจารณา และอนุมติัรายการ 
พร้อมทั้งเปิดเผยขอ้มูลและอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑห์น่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร  

  5.2 การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 

ก. จัดให้มีมาตรการควบคุมการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละให้มีการเปิดเผยการมีบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีอาจเขา้ถึงขอ้มูลภายใน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัการใช้
ขอ้มูลจากต าแหน่ง หนา้ท่ี หรือการปฏิบติังาน เพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 

ข. ก าหนดให้มีการแบ่งแยกสถานท่ีการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน โดยจดัให้หน่วยงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึง
อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แยกออกจากกนั เพ่ือการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล 

  5.3 การท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

ก. ก าหนดระเบียบว่าดว้ยการเขา้ท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั ก าหนดกระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อ
ประโยชน์ต่อธนาคารและผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั 

ข. การเขา้ท ารายการระหว่างธนาคารกบักรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งไม่มี
ลกัษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค. พนักงานธนาคารท่ีมีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตดัสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ ธนาคารอยา่งเตม็ท่ี 

  5.4 การรับหรือให้ของขวญั การรับรองและผลประโยชน์อื่น ๆ 

ก. การรับ/ให้ของขวญั การรับรอง และผลประโยชน์อื่น  ๆ ของธนาคารมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ตอ้งด าเนินดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล และมีมูลค่า
เหมาะสม ตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

ข. ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือเรียกร้อง ผลประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสม ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม กบัลูกคา้ หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ีสาม เพ่ือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการใชวิ้จารณญาณ
ท่ีเป็นกลางในการตดัสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผูอ่ื้นต่อการกระท าในหน้าท่ี หรือท าให้ไดม้าซ่ึง
ประโยชน์อนัไม่สมควร 

6. การจัดการข้อมูล 

 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัและการจดัการขอ้มูลทั้งของลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ และขอ้มูลธนาคาร โดย
มีการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ให้เหมาะสม รัดกุม ดงัน้ี 
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  6.1 การจดัการขอ้มูล 

ก. ปกป้อง จดัเก็บ ดูแลขอ้มูลของลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ รวมถึงขอ้มูลของธนาคารตามท่ีกฎหมายก าหนดให้พึง
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย โดยจะตอ้งท าการเก็บรวบรวม ดูแลรักษาและใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสมตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีธนาคารไดก้ าหนดไว ้

ข. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ และขอ้มูลของธนาคาร เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้ 
พนกังาน คู่คา้ หรือธนาคารแลว้แต่กรณี หรือเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  6.2 การส่ือสาร 

ก. ธนาคารมุ่งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของธนาคารต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทัว่ไปอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้นทัว่ถึงและทนักาล รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข. การส่ือสาร แถลงการณ์ หรือการให้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร ธุรกิจของธนาคาร ลูกคา้ พนกังาน 
และคู่คา้ ตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม โดยการกระท าดงักล่าวต่อส่ือมวลชน หรือส่ือใด ๆ นั้น ตอ้งกระท า
โดยบุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลในนามของธนาคารเท่านั้น 

7. การก ากับดูแลโดยรวม 

ธนาคารยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง นโยบาย
และระเบียบปฏิบติัของธนาคาร รวมถึงหลกัธรรมาภิบาล ดงัต่อไปน้ี 

  7.1 ธนาคารยึดมัน่ในการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานทางการท่ีควบคุมดูแล
ธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย ์และบริษทัจดทะเบียน รวมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในการมุ่งพฒันางานก ากบั
ดูแลกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือประโยชน์และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

  7.2 จดัให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทั้งตระหนักถึงความเส่ียงของการไม่
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร รวมถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพนกังานเอง 

  7.3 จดัให้มีหน่วยงานเพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ซ่ึงสามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยอิสระ
จากการบริหารจดัการของธนาคาร รวมถึงมีการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ให้กบัหน่วยงานดงักล่าวอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

  7.4 จดัให้มีการก ากบัดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบาย
และระเบียบปฏิบติัของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้มีการบริหารจดัการ พร้อมทั้งแนวทางแกไ้ขและมาตรการป้องกนัภายใต้
กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ ์หลกัธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบติัของธนาคาร 

8. การแข่งขนัทางการค้าและการระงับข้อพพิาท 

ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน โดย 

  8.1 ด าเนินธุรกิจและปฏิบติัต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้อย่างเสรีและแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลง
ร่วมกนัระหว่างธนาคารในการก าหนดราคาซ้ือ ขาย หรือเง่ือนไขการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ รักษาความลบัภายใต้
หลกัเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่แสวงหาขอ้มูลของพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้อยา่งไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 
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  8.2 ก าหนดแนวปฏิบติัในการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์และคุม้ค่าแก่ลูกคา้ ให้ลูกค้าสามารถ
เลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระและตอ้งไม่ขดัขวางลูกคา้ในการเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัธนาคารอื่นจนเกินพอดี 

  8.3 ไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นการผกูขาด หรือลดการแข่งขนั หรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาด 

  8.4 หากมีขอ้พิพาทเกิดขึ้น ธนาคารพึงจดัให้มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงบัหรือไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

9. สังคมและส่ิงแวดล้อม 

  9.1 ธนาคารยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และระมดัระวงัในการพิจารณาด าเนินการ
ใดๆ ในเร่ืองท่ีกระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน (Public Interest) นอกจากน้ีธนาคารมุ่งด าเนินการ และให้การสนบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอยา่งสม ่าเสมอ  

  9.2 ธนาคารให้ความส าคญัในการดูแลดา้นความปลอดภยั และรักษาส่ิงแวดลอ้มของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อไม่ให้มีผลกระทบใด ๆ กบัชุมชนใกลเ้คียง และส่งเสริมพนกังานให้มีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม 
 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

จรรยาบรรณน้ีใชถื้อปฏิบติักบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจ ทั้งน้ี 
“พนกังาน” ให้หมายรวมถึง ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชั้น รวมถึงพนกังานท่ีมีสัญญาจา้งทุกคน ไม่ว่าจะ เป็น
พนกังานท่ีมีสัญญาจา้งตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่มีก าหนดระยะเวลา 

1. ธรรมาภบิาล และการก ากับดูแลกจิการท่ีดี 

  1.1 กรรมการและผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งย่ิงในการสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีในองคก์ร เพ่ือสร้างความ
เช่ือมั่นต่อผู ้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานก ากับดูแล และผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติ รวมถึงจดัให้มีการก าหนดนโยบายเร่ืองธรรมาภิบาลท่ีดีให้ชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตลอดจนมีการจดัท าจรรยาบรรณและส่ือสารให้พนกังานและผูบ้ริหารน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  1.2 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ และทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการก ากบัควบคุมดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนดูแลให้
ผูบ้ริหารของธนาคารและฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.3 การด าเนินธุรกิจของธนาคารอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้งของ
หน่วยงานทางการ ดงันั้นกรรมการในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุ้นจึงตอ้งก าหนดนโยบายโดยมีผูบ้ริหารของธนาคารในฐานะฝ่าย
จดัการท าหน้าท่ีผลกัดนัให้มีการน าไปปฏิบติัไดจ้ริงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อก ากบัดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง  

  1.4 กรรมการตอ้งดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความ
เส่ียงท่ีส าคญัของธนาคาร รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีความเป็นมือ
อาชีพ และไม่ถูกครอบง าจากหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารของธนาคารจะตอ้งทราบถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของธนาคารและจ ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดภ้ายใต้
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  
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2. การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลักษณ์ เกียรตภิูมิ ช่ือเสียงและคุณธรรมอันดงีาม 

  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรม มีคุณธรรม ความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ไม่ให้ค  าสัญญา 
หรือขอ้ผูกพนัในเร่ืองท่ีไม่สามารถด าเนินการได ้กระท าการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าท่ี มุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ยึดมัน่ต่อความเป็นจริง ไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือประโยชน์
สูงสุดขององค์กรและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ภายใตก้รอบแนวทางหลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) รวมทั้ง
ค  านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั ดว้ยความใส่ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รหรือการด าเนินการต่าง ๆ 
ขององคก์ร 

  2.2 การรักษาผลประโยชน์ของธนาคารตอ้งเกิดจากการกระท าโดยชอบธรรม ไม่กระท าการช่วยเหลือสนบัสนุน
หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
ด าเนินธุรกิจ 

  2.3 พึงระมดัระวงัการกระท า หรือการแสดงออกในดา้นต่างๆ รวมถึงการใช ้Social Media ท่ีอาจส่งผลกระทบ
ถึงภาพลกัษณ์ของธนาคารได ้  

  2.4 การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รจะตอ้งถูกตอ้ง เท่ียงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใช้ช่องทางใน
การส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

  ปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคญัและตอ้งค านึงอยู่เสมอว่า ในการปฏิบติัหน้าท่ีตนเอง
จะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชน์ขดักนักบัผลประโยชน์ของธนาคาร และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจ
มีขึ้นทั้งทางตรงทางออ้ม   

4. ความเช่ือถือได้ของข้อมูล 

  ขอ้มูลทุกประเภทของธนาคารตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงและถูกตอ้ง 

  4.1 ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ี และหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ ตอ้งอาศยัความถูกตอ้งของขอ้มูลของธนาคาร ใน
การติดตามการด าเนินงานของธนาคาร และในการตดัสินใจ ดงันั้น ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัในการจดัท าขอ้มูลให้ถูกตอ้งโดย
บนัทึกขอ้มูล และจดัท ารายงานอยา่งถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 

  4.2 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งร่วมมืออย่างเต็มความสามารถกบัผูต้รวจสอบภายในและภายนอก
เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

5. การรักษาความลับของข้อมูล 

  5.1 ไม่เปิดเผยขอ้มูลของธนาคารท่ียงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเวน้เป็นไปตามกฎหมายหรือไดรั้บการ
อนุมติัจากธนาคาร การรักษาความลบัของขอ้มูลของธนาคาร รวมถึงขอ้มูลของ ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์บริการ แผนงาน กลยทุธ์ วิธีการ
ด าเนินการและระบบงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดท้ราบหรือจดัท าขึ้นจากหน้าท่ีงานในธนาคารไปใชใ้นทาง
อ่ืน นอกเหนือจากงานท่ีตนรับผิดชอบ และจะไม่น าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือประโยชน์ของ
บุคคลอื่น ไม่ว่าในขณะท่ียงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูห่รือพน้สภาพจากการปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ก็ตาม 
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  5.2 การเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนตอ้งปฏิบติัโดยเคร่งครัด และห้ามมิให้
เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของลูกคา้แก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าดว้ยวิธีการ หรือส่ือใด ๆ เวน้แต่การเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ให้แก่ผูมี้อ  านาจตาม
กฎหมายหรือตามค าส่ังศาล 

  5.3 การรักษาความลบัของขอ้มูลน้ี รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พนกังาน และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่ 
ซ่ึงหมายความถึง ข้อมูลท่ีสามารถท าให้ระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ช่ือ ช่ือสกุล เลขประจ าตัว
ประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง วนัเดือนปีเกิด เพศ อายุ  ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพ รายได้ 
การศึกษา และขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดแ้ละผลประโยชน์ และขอ้มูลทางการแพทยด์ว้ย ขอ้มูลดงักล่าวจะ
สามารถเปิดเผยไดเ้ฉพาะเจา้ของขอ้มูลและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีธนาคารก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานธนาคาร หรือเม่ือ
มีความจ าเป็นอย่างย่ิงเท่านั้น ผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลน้ี ต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวโดยใช้ความ
ระมดัระวงัอยา่งย่ิง และพึงรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด 

6. การใช้ข้อมลูภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย์ 

ห้ามผูท่ี้รู้ขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ้ือขายหุ้นหรือหลกัทรัพยอ่ื์นใดท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดเผยหรือ
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท์ั้งของตนเอง และ/หรือบคุคลอ่ืนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

7. การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายของอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 ยึดถือและปฏิบติัตามระเบียบหลกัเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการฟอกเงิน และการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายของอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายลา้งสูง โดยจะไม่สนบัสนุนหรือเขา้ไปมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการรับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูห้น่ึงผูใ้ด
ใช้ธนาคารเป็นช่องทางหรือเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งท่ีมาของทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย 

8. การต่อต้านการคอร์รัปชันและสินบน 

 กลุ่มธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานมีหน้าท่ีในการศึกษา และท าความเขา้ใจกับนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบนของธนาคาร และปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

9. การพนัน การด่ืมแอลกอฮอล์ และส่ิงเสพติด 

  9.1 ห้ามเสพ ครอบครอง ซ้ือ ขาย ขนยา้ย ส่ิงเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเวน้ยาตามใบส่ังของแพทย)์ ไม่ว่า
ประเภทใด ๆ และไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ 

  9.2 ห้ามด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี เวน้แต่ในงานเล้ียงสังสรรค ์หรือการตอ้นรับลูกคา้ตาม
ระเบียบปฏิบติัของธนาคาร และตอ้งไม่ด่ืมจนมึนเมาหรือขาดสติ 

  9.3 ห้ามเล่นการพนนัทุกประเภทไม่ว่าจะอยูใ่นระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่ก็ตาม 

10. การให้ และการรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรอง 

  10.1 ไม่ใชต้  าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตน จากผูป้ระกอบธุรกิจกบัธนาคาร รวมทั้งผูท่ี้ก าลงั
ติดต่อ เพื่อด าเนินธุรกิจกบัธนาคาร  
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  10.2 ตอ้งไม่เรียกร้องหรือแสดงอากปักิริยาท่ีแสดงเจตนาทั้งทางตรงและทางออ้มว่าตอ้งการรับเงินและ/หรือ
ทรัพยสิ์น และ/หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจในนามธนาคาร เวน้แต่ไดรั้บในโอกาสท่ีเป็นพิธีการ 
หรือตามธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ินท่ีดีงามหรือจารีตทางการคา้  

  10.3 การแลกเปล่ียนของขวญั ของก านลั หรือการเล้ียงตอบแทนตามประเพณีนิยม เช่น การรับประทานอาหาร
หรือการเล้ียงรับรองกบับุคคลอ่ืน เป็นตน้ สามารถท าไดต้ามความเหมาะสม เพื่อรักษาสัมพนัธภาพทางธุรกิจ โดยไม่มีการรับ
และการให้ของขวญั ของก านลัในรูปแบบของเงินสด หรือทรัพยสิ์นส่ิงมีค่าเสมือนเงินสด อาทิเช่น ทอง เพชรนิลจินดา หรือตรา
สารทางการเงินท่ีเปล่ียนเป็นเงินสดไดง้่าย เช่น เช็คของขวญั เป็นตน้ 

11. ทรัพย์สินขององค์กร 

  11.1 ทุกคนมีหน้าท่ีในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของธนาคารมิให้สูญหาย เสียหาย หรือน าไปใชใ้นทางท่ี
ผิด ความรับผิดชอบน้ีไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึงการปฏิบติัตนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการตอ้งใส่ใจท่ีจะปฏิบติัตามขั้นตอนของการ
รักษาความปลอดภยั และการต่ืนตวัต่อสถานการณ์ และเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและท าให้ทรัพยสิ์นของธนาคารเกิดความสูญ
หาย เสียหาย หรือถูกใชใ้นทางท่ีผิดดว้ย 

  11.2 ทรัพยสิ์นของธนาคารหมายความรวมถึงเงินสด เคร่ืองมือทางการเงิน ขอ้มูลของธนาคาร  ท รั พ ย์ สิ น ท า ง
ปัญญา โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ยานพาหนะ ช่ือธนาคาร เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ของธนาคาร และวสัดุอุปกรณ์ 

  11.3 ทรัพยสิ์นทางปัญญาหมายความรวมถึงสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายทางการคา้  ความลบั
ทางการคา้ หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีเป็นทรัพยสิ์นมีค่าของธนาคาร ทุกคนมีหนา้ท่ีปกป้องดูแลรักษาทรัพยสิ์นทางปัญญาของธนาคาร
ให้พน้จากการน าไปใช ้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และตอ้งเคารพลิขสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญานั้น ๆ 

12. การท างานอ่ืนหรือกิจกรรมภายนอก 

  12.1 การด าเนินธุรกรรมหรือกิจการส่วนตวัใด ๆ จะตอ้งแยกออกจากการด าเนินกิจการของธนาคาร ไม่ใช้ช่ือ
ธนาคารในการด าเนินธุรกรรมส่วนตวั ด าเนินกิจการในระดบัที่เหมาะสม (at arm’s length) หรือเป็นการท าธุรกรรมท่ีเป็นธรรม
เนียมการคา้ปกติ เสมือนการท าธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไปท่ีมิไดมี้ความเก่ียวขอ้งเป็นพิเศษ โดยมุ่งประโยชน์ต่อองคก์รเป็นหลกั 
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น และเม่ือเกิดกรณีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
จะตอ้งจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์นั้นอยา่งเป็นธรรมและรวดเร็ว 

  12.2 ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ มีความระมดัระวงั และความถูกตอ้ง/ซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑท์างการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้บงัคบั นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีธนาคารก าหนด 

  12.3 ผูบ้ริหารหรือพนักงานตอ้งไม่เป็นพนักงานขององค์กรอื่นท่ีไม่ใช่องค์กรในกลุ่มธุรกิจของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) หรือท ากิจกรรมภายนอกอื่น ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธนาคารในระหว่างการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  12.4 ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีจะไปเป็นกรรมการ คณะท างาน ท่ีปรึกษา วิทยากร หรือท ากิจกรรมภายนอกให้กบั
บุคคลอื่นใดท่ีไม่ใช่องคก์รในกลุ่มธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ตอ้งไดรั้บการอนุมติัล่วงหนา้จากผูมี้อ านาจ
อนุมติัท่ีธนาคารก าหนด 
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13. การคุกคาม 

ยึดมัน่ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพโดยปราศจากการคุกคามใด ๆ เช่น การคุกคามทาง
วาจา การคุกคามทางกาย การคุกคามทางเพศ การคุกคามทางขอ้ความ รูปภาพหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

14. Whistleblower 

 ธนาคารมีช่องทาง Whistleblower ให้พนักงานสามารถร้องเรียนให้ขอ้มูล หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน 
รวมถึงการไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ จรรยาบรรณ เพื่อความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

• E-mail Address: whistleblower@scb.co.th 
• โทรศพัทส์ายตรง 02-544-2000 
• ตูไ้ปรษณีย ์177 ปณศ.จตจุกัร 10900 

 ผูร้ายงาน ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท า
ให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ 

 ธนาคารถือว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยัและผลกระทบในทาง
ลบของผูร้ายงาน แหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบสวนหรือหาขอ้เทจ็จริง
มีหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลอยา่งเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือมีการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูร้้องเรียน หรือผู ้
แจง้เบาะแส หรือผูท่ี้เป็นพยาน ถือเป็นการกระท าผิดวินยัร้ายแรงและอาจเป็นความผิดตามกฎหมายได ้

15. บทสรุป 

 ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย ์และคุณธรรม ถือเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารและในขณะเดียวกนั 
ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการท่ีเป็นเลิศ ความมุ่งมัน่ดงักล่าวตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของพนกังานทุกคน และแสดงออกอยา่ง
ชัดเจน ทั้งโดยวาจา การกระท า และการวางตวั การแสดงออกดว้ยความเคารพ ความนอบน้อม สุภาพ จริงใจ ใส่ใจ และดว้ย
ความกระตือรือร้น จะตอ้งปรากฏชดัเจนในการติดต่อกบัลูกคา้และบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการต่อหนา้ การพูดคุย
ทางโทรศพัท ์หรือ การติดต่อเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการส่ือสารผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม  

 วฒันธรรมการให้บริการท่ีเป็นเลิศน้ี จะเป็นวฒันธรรมท่ีสืบทอดต่อเน่ืองไดอ้ย่างย ัง่ยืนและยาวนานก็ต่อเม่ือพนกังาน
ทุกคนปฏิบัติต่อกันเช่นนั้นด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความร่วมแรงร่วมใจ การท างานร่วมกันเป็นทีม และความพร้อม
ตอบสนอง เป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานพึงเรียนรู้จากกนัและกนั  

 การปฏิบติัตามจรรยาบรรณจะเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ และวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจของธนาคารอยา่งย ัง่ยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน และสังคมในท่ีสุด 
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จรรยาบรรณคู่ธุรกจิ SCB 
 
อุดมการณ์และจรรยาบรรณ SCB 

ธนาคารไทยพาณิชย1์ ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลกับรรษทัภิบาล ควบคู่กบัความมุ่งมัน่ในการดูแล ส่งเสริม 
สนับสนุนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน ามาสู่ความสมดุลของสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจให้เติบโตควบคู่กนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

ธนาคารไทยพาณิชยมี์เจตนารมณ์ ท่ีจะส่งเสริมหลกัการน้ีไปยงัคู่ธุรกิจ2 ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์ให้ร่วมน าหลกัการและแนวคิดดงักล่าวไปปฏิบติั เพื่อการขยายผลออกสู่สังคม และเพื่อให้มีความเขา้ใจที่
ถูกตอ้งร่วมกนั ธนาคารไทยพาณิชยจึ์งไดจ้ดัท า “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)” ขึ้นเพ่ือให้คู่ธุรกิจ
ของธนาคารไทยพาณิชยน์ าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป โดยธนาคารไทยพาณิชยส์นับสนุนให้คู่ธุรกิจด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดูแลด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งติดตามการน า “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB” ไปปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์กรณีท่ีคู่ธุรกิจปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบั 
“จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB” ธนาคารไทยพาณิชยข์อสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการใด ๆ กบัคู่ธุรกิจ โดยพิจารณาจากผลกระทบ
และความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ธนาคารไทยพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และกิจการในเครือทั้งหมดของธนาคารทั้งภายในและต่างประเทศ 
2 คู่คา้ธุรกิจ หมายถึง ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ ผูใ้ห้บริการ แก่ธนาคารไทยพาณิชย ์รวมถึงกิจการในเครือทั้งหมด และผูรั้บจา้งช่วง  
ของผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ ผูใ้ห้บริการดงักล่าว 
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1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

• ความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจ 

ด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีจริยธรรม การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นวิธีท่ีทุจริต คอร์รัปชนั ติดสินบนดว้ยการให้ เสนอว่าจะให้หรือรับว่าให้เงิน 
ทรัพย์สิน ส่ิงของหรือผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงการท าให้ได้เปรียบผูอ้ื่น เพื่อจูงใจให้ตนเองหรือบุคคลอื่นใดได้รับ
ผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม 

• ความเป็นธรรม  

ด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบ ท่ีให้ทุกฝ่ายไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ให้ความเคารพต่อผลประโยชน์ของบคุคลอื่น
ท่ีมีความสัมพนัธ์ดว้ย และไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะขดัขวางการแขง่ขนัราคาอยา่งเป็นธรรม 

• การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยขอ้มูลของตนอยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

• การรักษาความลับ 

ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของธนาคาร ไม่เปิดเผยหรือน าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของธนาคาร ลูกคา้ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งของคู่ธุรกิจไปใช ้และ/หรือ แสวงหาประโยชน์ เพื่อตนเองหรือบคุคลใดโดยไม่ไดรั้บการยินยอม รวมถึงอนุญาตให้มี
การใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ท่ีขดัต่อกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัหรือค าส่ังของหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

• สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของธนาคารและผูอ้ืน่ และระมดัระวงัไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดงักล่าว 
 
2. แรงงานและสิทธมินุษยชน (Labor & Human Rights) 

• การไม่เลือกปฏบิัต ิ

ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียมกัน และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกจ้าง เพราะความ
แตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ผูมี้ครรภ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ผู ้
พิการหรือเร่ืองอื่นใด 

• การคุ้มครองแรงงาน 

- ไม่จา้งแรงงานเด็กท่ีอายไุม่ถึงเกณฑต์ามท่ีกฎหมายก าหนด 
- ไม่ให้ลูกจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั  

 ในกรณีท่ีลูกจา้งซ่ึงเป็นหญิงมีครรภ ์ตอ้งจดัให้ไดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
- การเลิกจา้ง ตอ้งด าเนินการเลิกจา้งในแต่ละขั้นตอนกฎหมายแรงงาน และตอ้งไม่เลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม 
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• การไม่บังคบัใช้แรงงาน 

ไม่ใชห้รือไดรั้บประโยชน์จากการบงัคบัใชแ้รงงานท่ีถูกบงัคบั ไม่เต็มใจ หรือ ในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซ่ึงรวมถึง
การลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกกัขงั การข่มขู่คุกคาม การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์หรือการใชค้วามรุนแรง ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใด ๆ 

• ค่าจ้างและผลประโยชน์ 

ด าเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา และค่าท างานในวนัหยดุ รวมถึงด าเนินการตามสิทธิและผลประโยชน์ท่ีลูกจา้ง
พึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่ต ่ากว่าอตัราท่ีกฎหมายก าหนด และลูกจา้งตอ้งไดรั้บตรงตามก าหนดเวลา 

• ระยะเวลาการท างาน 

ไม่ให้ลูกจา้งท างานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ในการท างานล่วงเวลาหรือในวนัหยุด ตอ้งเป็นความสมคัร
ใจของลูกจา้ง รวมทั้งตอ้งจดัให้ลูกจา้งมีวนัหยดุ วนัลา ไม่นอ้ยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 
 
3. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety) 

• ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จดัให้มีการด าเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้งและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการท างานให้
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ลดและควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบติังาน การขนส่ง การบริการ ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อลดความสูญเสีย 

• อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 

จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัลูกจา้งท่ีสอดคลอ้งตามความเส่ียงอย่างเพียงพอ พร้อมใช้งาน และ
ควบคุมให้เกิดการใชง้าน 
 
4. ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งด าเนินงานด้วยความใส่ใจส่ิงแวดล้อม รักษา
สภาพแวดลอ้ม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทาง ดงัน้ี 

• การลดปริมาณการใช ้(Reduce) 
• การน ากลบัมาใชซ้ ้า/การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse/Recycle) 
• การสร้างทดแทน (Replenish) 

 
5. กฎหมายและข้อก าหนด (Laws & Regulations) 

ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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