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ข้อสงวนสิทธ ิ

"ข้อมูลทั้งหลายที่ปรากฏอยู่ในเอกสารนี้ถูกจัดเตรียมขึน้จากข้อมูลหลายแหล่ง ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ไม่
สามารถยืนยันความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวไดไ้ม่ว่ากรณีใด ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีแหล่งที่มาจากภายนอกธนาคาร 
นอกจากนี้ การกล่าวถึงข้อมูลใด ๆ ในอนาคต อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับสภาพการดำเนินธุรกิจ และผลลัพธ์อาจไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ ทั้งนี้ ธนาคารมิได้ให้คำรับรองหรอืรับประกนัใด ๆ  ว่าข้อมูลต่าง ๆ  ที่ระบุในเอกสารนี้เป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถ้วน และสมบูรณ์ไม่
ว่าในลักษณะใด ๆ ก็ตาม” 
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1. บทสรุปผู้บริหาร 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์และบริษทัย่อยมีกำไรสุทธิประจำไตรมาส 1 ปี 2563 (งบการเงินรวมหลังสอบ
ทาน) จำนวน 9,251 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1% จากปีก่อน ซึ่งเปน็ผลจากรายได้รวมท่ีขยายตัว 9% จากปีก่อน พร้อม
กับท่ีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีลดลง ขณะเดียวกันธนาคารได้ตั้งเงินสำรองสูงขึ้นจากความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบนั  

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีจำนวน 25,777 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4% จากปีก่อน สะท้อนถึงกลยุทธ์ของธนาคาร
ในการปรบัพอร์ตสินเชื่อด้วยการเพิ่มสัดส่วนของสินเชื่อท่ีให้ผลตอบแทนสูง การปรับตวัลดลงของต้นทุนทาง
การเงิน และการรับรูร้ายได้ที่สูงขึ้นของพอร์ตสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยตามมาตรฐานบัญชีใหม่ซึง่เริ่มนำมาใช้ตั้งแต่ช่วง
ต้นปี อย่างไรก็ตามฐานรายได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคงได้รับแรงกดดันอย่างต่อเนื่อง จากภาวะดอกเบี้ยขาลง การหด
ตัวของยอดสินเชื่อรวมในไตรมาสแรกของปี และการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยภายหลังท่ีธนาคารได้ขายหุ้นของ
บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวติในปีที่ผ่านมา  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจำนวน 11,864 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 20% จากปีก่อน เป็นผลสว่นใหญ่จากรายได้
ค่าธรรมเนียมประเภท recurring ท่ีปรับตัวดีขึ้น ในไตรมาส 1 ของปี 2563 รายได้ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจบริหาร
ความมั่งค่ังขยายตัว 31% จากปีก่อน เป็นจำนวน 2,022 ลา้นบาท และรายได้จากธุรกิจขายประกันผ่านธนาคาร
เพิ่มขึ้นห้าเท่าจากช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นจำนวน 3,159 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากความร่วมมือกับ
กลุ่มเอฟดับบลิวดีในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต การขยายฐานรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยในไตรมาสนี้สามารถ
ชดเชยผลกระทบของการคิดค่าธรรมเนียมแบบใหม่ตามแนวทางการกำกับดูแลของทางการเมื่อต้นปี และการ
ชะลอตัวของปริมาณการทำธุรกรรมธนาคารในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมีจำนวน 16,393 ล้านบาท ลดลง 8% จากปีก่อน เป็นผลจากการไม่มี
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวข้องกับพนักงานตามกฎหมายแรงงานใหม่ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายครั้งเดียวท่ีรบัรูใ้นปีก่อน และการตัด
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตออกจากงบการเงินรวมภายหลังท่ีธนาคารได้ขาย
หุ้นออกไป โดยรวมแลว้อัตราส่วนค่าใชจ้่ายต่อรายได้ในไตรมาส 1 ของปี 2563 ของธนาคารจึงลดลงเป็น 43.6%  

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออำนวยในปจัจุบนั ธนาคารได้ตั้งเงินสำรองจำนวน 9,726 ล้านบาท ใน
ไตรมาส 1 ของปี 2563 เพื่อรองรับหนี้ด้อยคุณภาพท่ีจะเพิม่ขึ้น รวมถึงให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีใหม่ใน
การประมาณการด้อยค่าของสินทรัพย์ตามวัฏจักรเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มชะลอตัวลง ณ สิน้เดือนมีนาคม 2563 
อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารอยู่ท่ี 3.17% ในขณะท่ีอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อย
คุณภาพอยู่ในระดบัเพียงพอท่ี 139.6%  

ธนาคารมีเงินกองทุนที่แข็งแกร่งโดยมีเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (CET1) ท่ี 16.1% และ
เงินกองทุนรวมตามกฎหมายท่ี 17.2% แต่จากสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันที่จดัไดว้่าเป็นชว่งวิกฤต ท่ีมี
ความผันผวนและความไม่แนน่อนระดับสูงมากท้ังในตลาดการเงินและเศรษฐกิจในวงกว้าง โดยท่ียังไม่สามารถ
ประเมินได้วา่จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติเมื่อใด คณะกรรมการธนาคาร จึงได้มีมติให้ยกเลิกโครงการซื้อหุ้นคืนของ
ธนาคารในวงเงินไม่เกิน 16,000 ล้านบาทท่ีได้อนุมัติไปเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2563 เพื่อให้ธนาคารสามารถเข้า
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ช่วยเหลือลูกค้าของธนาคารให้ก้าวผ่านวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่นี้ไปได้อย่างดีที่สุด โดยให้ลูกค้าเข้าร่วมโครงการ
บรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินของธนาคาร และการมีสว่นร่วมอย่างเต็มท่ีในมาตรการต่าง ๆ ท่ีประกาศโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเป็นการทำให้ธนาคารมีความพร้อมในการขยายธุรกิจเมื่อมีโอกาสท่ี
เหมาะสมสบืเนื่องจากวิกฤตครั้งนี้   
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2. มุมมองเศรษฐกิจไทย  
 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ปรับลดประมาณการ GDP ไทยปี 
2563 เป็นหดตัวที่ร้อยละ 5.6 จากผลกระทบของการระบาดของโควิด 19 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกเป็น
สำคัญ โดยมีช่องทางหลักจาก 1) เศรษฐกิจโลกเข้าสู่ภาวะถดถอยจากการหยุดลงแบบฉับพลันของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ (sudden stop) เป็นผลจากมาตรการการควบคุมปัญหาโควิด 19 ซึ่งรวมถึงมาตรการปิดเมือง
ของหลายประเทศ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการส่งออกสินค้าของไทย 2) จำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศมี
แนวโน้มจะลดลงมากและฟืน้ตัวล่าช้า โดยเป็นผลจากความกังวลของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทางระหว่าง
ประเทศ รวมถึงรายได้ของนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีลดลงตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอยในปีนี้ 3) การ
ประกาศใช้มาตรการปิดเมืองในไทย ซึ่งแม้เป็นกลยุทธท่ีจำเป็นในการควบคุมการระบาดของโรค แต่จะส่งผล
ให้การบริโภคสนิค้าและบริการของภาคครัวเรือนโดยรวมลดลง ซึ่งเป็นผลกระทบท่ีเพิ่มเติมจากความกังวลของ
ผู้บริโภคต่อธุรกรรมท่ีมีลักษณะ face-to-face ในช่วงโรคระบาดอยู่แล้ว อย่างไรก็ดี มาตรการเยียวยาและ
กระตุ้นเศรษฐกิจทั้งนโยบายการเงินและการคลังขนาดใหญ่ที่ภาครัฐได้เร่งดำเนินการจะมีส่วนสำคัญ
ในการช่วยบรรเทาผลกระทบของโควิด 19 และสนับสนุนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อย
ไปในช่วงครึ่งหลังของปี  

จากรายงานลา่สุดของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่เผยแพร่ในเดือนเมษายน 2563 
IMF คาดว่าเศรษฐกิจโลกปี 2563 มีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะถดถอย โดยจะหดตัวที่ร้อยละ 3.0 ซึ่งเป็นการหด
ตัวท่ีมากท่ีสุดนับตั้งแต่ช่วง Great depression ในช่วงทศวรรษ 1930 เป็นต้นมา จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ท่ัวโลกท่ีรุนแรงเพิ่มขึ้นมาก ประกอบกับมาตรการควบคุมโรคท่ีเข้มงวดของหลายประเทศท่ีทำให้เกิดการ
หยุดชะงักอย่างฉับพลันของกิจกรรมเศรษฐกิจ จึงส่งผลอย่างหนักต่อภาคเศรษฐกิจจริง (real sector) ในหลาย
ประเทศท่ัวโลก โดยนอกจากการหดตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อภาคการสง่ออกไทยผ่านช่องทาง
รายได้ของคู่ค้าที่ลดลงแล้ว ปญัหาการหยุดชะงักของห่วงโซ่การผลิต (supply chain disruption) ท่ีจะมีเพิ่มขึ้น 
รวมถึงการลดลงอย่างรวดเร็วของราคาน้ำมันในตลาดโลก ล้วนเป็นปจัจัยกดดันต่อภาคส่งออกไทยในปีนี้ โดย 
SCB EIC คาดว่ามูลค่าการส่งออกไทยในปี 2563 จะหดตัวท่ีร้อยละ 12.9 จากปีก่อน 

ด้านสถานการณ์ท่องเที่ยว SCB EIC คาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวปี 2563 จะลดลงเหลือเพียง 
13.1 ล้านคน หรือคิดเป็นการหดตัวร้อยละ 67 จากปีก่อน โดยเป็นผลจากมาตรการปิดประเทศของประเทศต่าง ๆ 
เพื่อควบคุมการระบาดของโควิด 19 ประกอบกับความกังวลของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทางระหว่างประเทศทำ
ให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวต่างชาติล่าสุดหายไปเกือบร้อยละ 100 จากปีก่อน ในช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา เมื่อมอง
ไปข้างหน้าในช่วงท่ีเหลือของปี SCB EIC ประเมินว่า จำนวนนักท่องเท่ียวจะหดตัวรุนแรงท่ีสุดในช่วงไตรมาสท่ี 2 
เนื่องจากเป็นช่วงท่ีประเทศส่วนใหญ่จะมีมาตรการปิดประเทศอย่างเข้มงวดเพื่อควบคุมการระบาดของโรค หลังจาก
นั้น มาตรการอาจเริ่มถูกผ่อนคลายได้ในชว่งครึ่งหลังของปี แต่ความกังวลของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
ระหว่างประเทศก็ยังคงมีอยู่ ตราบใดที่ยังไม่มีวัคซีนหรือการรักษาโรคท่ีได้ผล ประกอบกับรายได้ของ
นักท่องเท่ียวท่ีจะลดลงตามภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลก จะทำให้การฟื้นตัวของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เป็นไปอย่างช้า ๆ  
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การประกาศปิดเมือง (lockdown) ของไทย ประกอบกับความกังวลของประชาชนต่อการ
ระบาดของโควิด 19 จะส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินค้าและบริการในภาพรวม โดยมาตรการปดิเมือง
เป็นมาตรการ social distancing ท่ีจำเป็นที่ประเทศส่วนใหญ่นำมาใช้เพื่อลดการระบาดของโควิด 19 แต่จะ
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระยะสั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดย SCB EIC ประเมินว่าแม้จะมีบางสินค้าที่ได้รับ
ประโยชนจ์ากมาตรการปดิเมอืง (เช่น สินค้าหมวดอาหาร สินค้าหมวดการทำความสะอาด ยา และผลิตภัณฑ์ที่
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ รวมถึงการใช้บริการอินเทอร์เนทตามกระแสการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และการทำงานท่ี
บ้านเพิ่มขึ้น) แต่ในภาพรวมการบริโภคมีแนวโน้มลดลงมากกว่า เนื่องจากสินค้าและบริการสว่นใหญ่ได้รับ
ผลกระทบทางลบค่อนข้างมาก (เช่นการเดินทาง การท่องเท่ียว งานนิทรรศการ โรงแรมและรา้นอาหาร การ
คมนาคมขนส่ง กิจกรรมสันทนาการ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และเครื่องแต่งกาย เป็นต้น) โดย SCB EIC คาดว่า 
ในภาพรวมปัญหาโควิด 19 จะทำให้การจ้างงาน รายได้ครัวเรือน และความเชื่อมั่นผู้บริโภคลดลง ส่งผลให้มูลค่า
การบริโภคภาคเอกชนในป ี2563 จะหดตัวที่ร้อยละ 2.3 จากปีก่อน  

มาตรการภาครัฐจะมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการประคับประคองเศรษฐกิจ โดยในช่วงท่ีผ่าน
มาภาครัฐได้มีการใช้ท้ังมาตรการการคลังและการเงินเพื่อดแูลและเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบจากโควิด 19 ผ่าน
การออกพระราชกำหนด (พ.ร.ก.) เพื่อกู้เงินวงเงินไม่เกิน 1 ล้านลา้นบาทเพื่อใช้ในการเยียวยาและดูแล
เศรษฐกิจ พ.ร.ก. ให้อำนาจธนาคารแห่งประเทศไทยออก Soft loan เพื่อธุรกิจ SMEs วงเงิน 5 แสนล้านบาท 
และ พ.ร.ก. การรักษาเสถียรภาพของระบบการเงิน เพื่อจดัตั้งกองทุนเพื่อรักษาสภาพคล่องของการระดมทุนใน
ตลาดตราสารหนี้ วงเงิน 4 แสนล้านบาท ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
เสริมสภาพคล่องให้กับผู้ท่ีถูกกระทบ ไม่ว่าจะเปน็มาตรการลดภาษี มาตรการสนิเชื่อดอกเบี้ยต่ำ การพักหนี้และ
ปรับโครงสรา้งหนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย และการอัดฉีดสภาพคล่องเข้าสู่ระบบการเงิน รวมถึงยังมีการ
ชดเชยรายได้ให้กับประชาชนบางส่วนโดยตรงผ่านการแจกเงินคนละ 5 พันบาทต่อเดือน 

ด้านอัตราดอกเบ้ียนโยบาย SCB EIC คาดว่าคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) จะปรับลด
อัตราดอกเบ้ียอีกครั้งสู่ระดับร้อยละ 0.50 จากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยท่ีจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากโค
วิด 19 ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยของไทยในปี 2563 ท่ีมีแนวโน้มติดลบเป็นครั้งแรกในรอบ 5 ป ี(SCB EIC 
ประเมินอยู่ท่ีร้อยละ -0.9) จะทำให้ความเสี่ยงของการเข้าสู่ภาวะเงินฝืด (Deflation) ในระยะข้างหน้าสูงขึ้น โดย 
EIC มองว่าการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย แม้อาจจะมีผลกระตุ้นอุปสงค์ใหม่ได้จำกัดภายใต้ความไม่แน่นอนและ
ความกังวลจากโควิด 19 ในระดับสูง แต่จะมสี่วนชว่ยเพิ่มสภาพคล่อง ตลอดจนช่วยลดภาระการชำระหนี้และ
สนับสนุนการปรบัโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีปัญหาอีกด้วย สำหรับอัตราแลกเปลี่ยน คาดว่าในช่วงปลายปี 
ค่าเงินบาทจะอยู่ในช่วง 32.5–33.5 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ เนื่องจากดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยมีแนวโน้ม
ลดลงมากเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ตามทิศทางของดุลบริการท่ีลดลงจากรายได้นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไป
เป็นจำนวนมาก ดังนั้น จึงทำให้คาดว่าเงินบาทจะมีทิศทางอ่อนค่าในปี 2563 เมื่อเทียบกับปีก่อน  

 ทั้งน้ี SCB EIC ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มหดตัวมากสุดในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 
2563 และจะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปในช่วงครึ่งหลังของปี 2563 อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์วิกฤติโค
วิด 19 ท่ียังมีความไม่แน่นอนสูง ท้ังระยะเวลาที่ใชใ้นการควบคุมโรคระบาดและการค้นพบวัคซีน โอกาสของการ
ระบาดรอบใหม่ และประสิทธิผลของมาตรการภาครฐัในการจัดการกับปัญหาท้ังดา้นสาธารณสุขและด้าน
เศรษฐกิจ จึงทำให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยยังมีความเสี่ยงอยู่พอสมควร ดังนั้น ทุกภาคส่วนจึงจำเปน็ต้อง
วางแผนเตรียมพร้อมเพื่อรองรับต่อสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในระยะขา้งหน้า  
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3. คำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน  
สำหรับไตรมาสที่ 1/2563 สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2563  
 
 

ในไตรมาส 1 ของปี 2563 ประเทศไทยซึ่งรวมถึงธนาคารไทยพาณิชย์ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญหลายประการ เริ่มจากการท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงต้ังแต่ปี 2562 จากความ
ขัดแย้งทางการค้าโลก ตามด้วยสงครามราคาน้ำมันและการระบาดของโควิด 19 นอกจากนี้ประเทศไทยได้ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 (ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศฉบับท่ี 9 IFRS 9) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่นี้มี
นัยสำคัญต่อธนาคารเนื่องจากเก่ียวข้องกับการรับรู้รายได้ การจัดประเภทสินทรัพย์การดอ้ยค่า และการบัญชี
ป้องกันความเสี่ยง 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 

สำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 ใหม่นี้ได้มีนัยสำคัญหลัก 5 ด้านสำหรบัธนาคาร คือ 
• การรับรู้รายไดด้อกเบี้ยรับ: อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง (Effective interest rate) จะถูกนำมาคำนวณ

สำหรับสินเชื่อท่ีมีลักษณะ step rate  
• การรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียม: ค่าธรรมเนียม upfront fee ท่ีเกิดขึ้น ณ วันท่ีมีสินทรัพย์ทางการเงิน 

(ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสนิเชื่อ) จะถูกตัดจำหน่ายตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นและถูกบันทึก
เป็นรายได้ดอกเบี้ย 

• การรับรู้รายได้ของเงินลงทุน – การจัดประเภทของเงินลงทุนจะเปลี่ยนเปน็มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไร
หรือขาดทุน (FVTPL) มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน (FVOCI) และราคาทุนตัด
จำหน่าย (amortized cost) 

• การจัดประเภทของสินเชื่อ – สินเชื่อจะถูกจัดประเภทเปน็ 3 ชั้น: ชั้นท่ี 1 กลุ่มท่ีไม่มกีารเพิ่มขึ้นอย่าง
มีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต ชั้นท่ี 2 กลุ่มท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยง
ด้านเครดิต และชั้นท่ี 3 กลุ่มท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 

• การกันเงินสำรอง – ใชแ้นวคิดการประมาณการของผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  

รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจะแสดงอยูใ่นภาคผนวกของคำอธิบายและวิเคราะห์งบ
การเงิน 

 
โควิด 19 (COVID-19) 

ในขณะท่ีการระบาดของ โควดิ 19 เริ่มขึ้นในประเทศจีนในเดือนมกราคม 2563 ผลกระทบของโรคนี้
ปรากฏชัดเจนในประเทศไทยในช่วงกลางเดือนมีนาคม เมือ่หลายประเทศเริ่มกำหนดข้อจำกัดการเดินทาง การ
กำหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ซึ่งรวมถึงการปิดกิจการท่ีไม่จำเป็นและการปดิ
สถานท่ีทำงานหลายแห่ง จากสถานการณ์ดังกล่าวสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของธนาคารอาจยังไม่ได้รับ
ผลกระทบในวงกว้างหรืออย่างมีนัยสำคัญจากการระบาดใหญ่ของโควิด 19 นี้และไม่ได้สะท้อนอย่างเต็มท่ีในผล
การดำเนินงานทางการเงินไตรมาส 1/2563 
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ในช่วงกลางเดือนมีนาคม เมือ่เห็นได้ชัดว่าประเทศไทยในฐานะท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวชั้นนำระดบัโลกและ
เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นการส่งออกจะได้รบัผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ รัฐบาลไทยรวมถึงธนาคารแห่งประเทศไทยจึง
ได้มีการดำเนินการหลายอย่างเพื่อรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นของการระบาดใหญ่ครั้งนี้ การดำเนินการ
เหล่านี้รวมถึงมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมท่ัวประเทศ การปิดกิจการท่ีไม่จำเป็น การยกเลิกวันหยุดราชการ
ประจำปีท่ีฉลองเทศกาลสงกรานต์ การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อให้มั่นใจว่าผู้กู้จะมีสภาพคล่องท่ีต้นทุนลดลง
และมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้กู้และธุรกิจแต่ละรายสามารถเข้าถึงสภาพคล่องเพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถ
ผ่านช่วงเวลาที่ยากลำบากนี ้

มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีธนาคารมีส่วนรว่มอย่างเต็มท่ีและการประเมินเบือ้งต้นของ
ธนาคารเกี่ยวกับผลกระทบของการระบาดครั้งนี้ได้สรปุไว้ในภาคผนวก 

 
ผลประกอบการไตรมาส 1/2563 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการไตรมาส 1/2563 หลังสอบทานโดยผู้สอบบญัชีรับอนุญาต
มกีำไรสุทธิ (ตามงบการเงินรวม) จำนวน 9,251 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0 จากจำนวน 9,157 ล้านบาทใน
ไตรมาส 1/2562 กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักสำรองเพิ่มขึ้นร้อยละ 27.0 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
การเพิ่มขึ้นของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานท่ีลดลง และรายไดด้อกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้น ท้ังนี ้
ธนาคารได้ตั้งสำรองหนี้สงสัยจะสูญรวมจำนวน 9,726 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 79.4 จากปีก่อน) จากสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีความไม่แน่นอนสูง  

เม่ือเทียบกับไตรมาส 4 ปี 2562 กำไรสุทธิเพิ่มขึ้นอย่างมากร้อยละ 68.0 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่
เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีลดลง และรายไดด้อกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้น  
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กำไรสุทธิและกำไรเบ็ดเสร็จรวม 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 25,777         22,960       12.3% 24,713       4.3%

 รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบ้ีย 11,864         12,074       -1.7% 9,857         20.4%

 รวมรายได้จากการด าเนินงาน 37,641         35,035       7.4% 34,570       8.9%

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 16,393         18,483       -11.3% 17,835       -8.1%

 ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักส ารอง 21,248          16,552         28.4% 16,735         27.0%

 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน/หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 9,726          9,608         1.2% 5,420         79.4%

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 2,316          1,536         50.8% 2,155         7.5%

 ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม (46) (98)         NM 3         NM

 ก าไรสุทธิ (ส่วนทีเ่ป็นของธนาคาร) 9,251            5,506          68.0% 9,157          1.0%

 ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 117 (620)         NM 2,239 -94.8%

 ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 9,368            4,886          91.7% 11,395         -17.8%

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉล่ีย (ROAE) 9.3% 5.5% 9.5%

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROAA) 1.2% 0.7% 1.1%
 NM = ไม่มีนัยสำคัญ 

 

ข้อมลูหลักทรัพย์ 
ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง

 หน่วย: บาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

 ก าไรสุทธิต่อหุ้น 2.72            1.62          68.0%           2.69 1.0% 

 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 116.27         117.78       -1.3%        115.15 1.0% 

 ราคาหุ้น (ราคาปิด) 69.25          122.00       -43.2%        132.00 -47.5% 

 จ านวนหุ้น* (ล้านหุ้น) 3,399          3,399         0.0%          3,399 0.0% 

 มูลค่าตลาดรวม (พันล้านบาท) 235.4          414.7         -43.2%          448.7 -47.5% 
 

* จำนวนหุ้นรวมหุ้นสามัญและหุ้นบุรมิสิทธิ 
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งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวมสำหรับไตรมาส 1/2563 สิ้นสุด 31 มีนาคม 2563 
 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)
 รายได้ดอกเบ้ีย 32,272          31,719         1.7% 33,455         -3.5%

 เงินให้สินเช่ือ 26,796         25,528       5.0% 24,895       7.6%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,038          1,410         -26.4% 1,542         -32.7%

 สัญญาเช่าการเงิน 3,259          3,431         -5.0% 3,204         1.7%

 เงินลงทุน 1,128          1,315         -14.2% 3,792         -70.3%

 อ่ืนๆ 51              35             44.3% 22             129.7%
 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 6,495            8,758          -25.8% 8,742          -25.7%

 เงินรับฝาก 4,333          5,181         -16.4% 4,703         -7.9%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 362            362           0.3% 417           -13.1%

 เงินกู้ยืม 489            629           -22.2% 1,073         -54.4%
 ค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 1,293          2,540         -49.1% 2,481         -47.9%
 อ่ืนๆ 17              46             -62.9% 67             -74.2%

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 25,777          22,960         12.3% 24,713         4.3%  
 

▪ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในไตรมาส 1/2563 มีจำนวน 25,777 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 จากปีก่อน เป็น
ผลมาจากการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ที่เปลี่ยนจากการ
บันทึกอัตราดอกเบี้ยตามสัญญา (Contractual rate) เป็นอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective interest 
rate) ต้นทุนทางการเงินที่ปรับตัวดีขึ้นจากการปรับลดการนำส่งค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟูจากร้อยละ 
0.46 เป็นร้อยละ 0.23 การไถ่ถอนก่อนกำหนดของหุ้นกู้ด้อยสิทธิ และการปรับลดอัตราดอกเบี้ย รวมท้ัง
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิที่ปรับดีขึ้นตามกลยุทธ์ของธนาคารในการเติบโตสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูง 
ซึ่งส่วนหนึ่งสุทธิกับการลดลงอย่างมากของรายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนภายหลังที่ธนาคารได้ขายหุ้น
ของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต ผนวกกับภาวะดอกเบี้ยขาลง (ซึ่งปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้รวม 4 
ครั้งในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา) และการหดตัวเล็กน้อยของยอดสินเชื่อรวม 

▪ เม่ือเทียบกับไตรมาส 4/2562 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.3 เป็นผลมาจากรายได้ดอกเบี้ยจาก
เงินให้สินเชื่อเงินที่เพิ่มขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 และต้นทุนทางการเงินท่ี
ปรับตัวดีขึ้นตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งสุทธิกับการหดตัวของสินเชื่อ (ร้อยละ 0.9 จากไตรมาสก่อน) และ
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในเดือนกุมภาพันธ์ และเดือนมีนาคม 2563 
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ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้และต้นทุนทางการเงิน 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

 หน่วย: % 1/2563 4/2562 3/2562 3/2562 2/2562 2/2562 1/2562

ตามรายงาน ตามรายงาน

 ส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียสุทธิ 3.54% 3.20% 3.68% 3.33% 3.45% 3.27% 3.20%

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทีก่่อให้เกิดรายได้ 4.44% 4.42% 4.98% 4.51% 4.65% 4.40% 4.33%

 อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ 5.71% 5.43% 5.61% 5.58% 5.43% 5.42% 5.27%
 อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 0.82% 1.27% 1.37% 1.49% 1.52% 1.49% 1.68%
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 1.51% 1.80% 5.41% 2.52% 3.47% 2.58% 2.34%

 ต้นทุนทางการเงิน 1.06% 1.46% 1.53% 1.53% 1.47% 1.47% 1.45%

 ต้นทุนเงินฝาก 1.01% 1.41% 1.43% 1.43% 1.36% 1.36% 1.33%

4/

5/

2/1/3/

 
หมายเหตุ  อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร คำนวณโดยใช้อัตราเฉลี่ยของต้นงวดและปลายงวดเป็นตัวหาร  

1/ อัตราส่วนที่คาดการณ์โดยสมมติว่า SCB Life ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร ซึ่งเป็นตัวเลขเพื่อการเปรียบเทียบเท่านั้น 
2/ ไม่รวมการจัดประเภทสินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมดของ SCB Life เป็นรายการที่ถือไว้เพื่อขาย 
3/  รวมการปรับรายการครั้งเดียวเกี่ยวกับการกู้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นประกัน (Policy loan) ของบริษัทย่อยประกันชวีิตของ

ธนาคารก่อนการทำธุรกรรมกับ FWD เสร็จสมบูรณใ์นไตรมาส 3/2562 ส่งผลให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ อัตราผลผลตอบแทนจาก
สินทรพัย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ และอตัราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.05 ร้อยละ 0.05 และร้อยละ 0.06 ตามลำดับ 

4/  ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก) / หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
จ่ายเฉลี่ย 

5/ ต้นทุนเงินฝากรวมเงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟื้นฟู 

 
อัตราดอกเบ้ีย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 7 เม.ย. 59 25 เม.ย. 59 12 ต.ค. 59 16 พ.ค. 60 4 ม.ค. 62 15 ส.ค. 62 8 พ.ย. 62 7 ก.พ. 63 24 มี.ค. 63 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ (%)          

MLR 6.275 6.275 6.275 6.025 6.025 6.025 6.025 5.775 5.775 
MOR 7.37 7.12 7.12 6.87 6.87 6.745 6.745 6.745 6.495 
MRR 7.87 7.62 7.62 7.37 7.37 7.12 6.87 6.87 6.745 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (%)*          

ออมทรัพย ์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
ฝากประจำ 3 เดือน 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90-1.15 0.90-1.15 0.65-0.90 0.60 0.50 
ฝากประจำ 6 เดือน 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15-1.40 1.15-1.40 0.90-1.15 0.80 0.60 
ฝากประจำ 12 เดือน 1.30 1.30 1.40 1.40 1.40-1.65 1.40-1.65 1.15-1.40 0.90 0.65 

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซึง่โดยท่ัวไปใหอั้ตราดอกเบีย้สงู แต่มีระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีแตกต่างจากเงินฝากประจำ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 

 27 พ.ย. 56 12 มี.ค. 57 11 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 19 ธ.ค. 61 7 ส.ค. 62 6 พ.ย. 62 5 ก.พ. 63 23 มี.ค. 63 

อัตราดอกเบ้ียนโยบายของธปท.(%) 2.25 2.00 1.75 1.50 1.75 1.50 1.25 1.00 0.75 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง
 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 8,915          8,427         5.8% 6,668         33.7%

    รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 11,466        11,054       3.7% 8,956         28.0%

    ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 2,552          2,628         -2.9% 2,288         11.5%

รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย -             -                    NM 274         NM

    รายได้จากการรับประกันภัย -             -                    NM 13,544         NM

    ค่าใช้จ่ายจากการรับประกันภัย -             -                    NM 13,269               NM
รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย 8,915 8,427 5.8% 6,942          28.4%
 ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินทีวั่ดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน /

 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
2,125          1,552         36.9% 1,947         9.1%

 ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม -             (457)         NM 31         NM

 รายได้เงินปันผลรับ 46              8              476.6% 186           -75.5%

 รายได้อ่ืน 32              229           -86.2% 96             -67.0%
รวมรายได้จากธุรกิจหลักไม่รวมก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 11,117          9,759          13.9% 9,201          20.8%

 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 747            2,316         -67.7% 655           14.0%
 รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 11,864          12,074         -1.7% 9,857          20.4%  
NM = ไม่มีนัยสำคัญ 

 
▪ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.4 จากปีก่อนเป็นจำนวน 11,864 ล้านบาทในไตรมาส 1/2563 

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้ใหม่ที่ได้รับจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจด้าน bancassurance กับ 
FWD และค่าธรรมเนียมจากการบริหารความมั่งคั ่ง (ธุรกิจกองทุนรวมและธุรกิจหลักทรัพย์) ขณะท่ี
ค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมทางการเงิน และค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวกับการให้สินเชื่อลดลงจากปีก่อน จากการ
ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ (ค่าธรรมเนียมการ
ใช้สินเชื่อ (Front-end fee) และค่าธรรมเนียมผูกพันวงเงินกู้ (Commitment Fee)) จะถูกตัดจำหน่ายและ
บันทึกที่รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ นอกจากนี้ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยยังเพิ่มขึ้นจากกำไรสุทธิจากเครื่องมือทาง
การเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนท่ีเพิ่มขึ้น 

▪ เมื่อเทียบกับไตรมาส 4/2562 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยลดลงร้อยละ 1.7 เป็นผลมาจากการลดลงอย่างมาก
ของรายได้ non-recurring โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกำไรสุทธิจากเงินลงทุนท่ีลดลง ขณะท่ีรายได้ recurring 
เพิ่มขึ้นปานกลาง ส่วนใหญ่จากการเพิ่มขึ้นอย่างมากของรายได้ค่าธรรมเนียมจาก bancassurance และ
อีกส่วนหนึ่งจากค่าธรรมเนียมจากการบริหารความมั่งค่ัง โดยรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวกับการให้สินเชื่อ
ลดลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น และการใช้จ่ายของบัตร
เครดิตท่ีลดลงในช่วงท่ีผ่านมาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

ค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมทางการเงิน * 3,478         3,715         -6.4% 3,766         -7.6%

ค่าธรรมเนียมทีเ่กี่ยวกับการให้สินเช่ือ ** 1,432         1,948         -26.5% 1,830         -21.7%

ค่าธรรมเนียมจากการบริหารความม่ังค่ัง *** 2,022         1,858         8.9% 1,544         31.0%

ค่าธรรมเนียมจากการขายประกันภัย 3,159         1,790         76.5% 611            417.0%

รายได้ Recurring 10,092         9,311           8.4% 7,751           30.2%

รายได้ Non-recurring และอ่ืน ๆ 1,772         2,764         -35.9% 1,831         -3.3%

รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย -            -            0.0% 274        NM

รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 11,864         12,074         -1.7% 9,857           20.4%
* รวมค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรมทางการเงิน รายได้จากการค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศและอื่น ๆ 
** รวมค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกับสินเชื่อและบัตรเครดิต 
*** รวมรายได้จากธุรกิจกองทุนรวม ธุรกิจหลักทรัพย์ และอื่น ๆ 
NM = ไม่มีนัยสำคัญ 

 
ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

 ค่าใช้จ่ายเกีย่วกับพนักงาน 7,953          8,542         -6.9% 9,209         -13.6%

 ค่าใช้จ่ายเกีย่วกับอาคาร สถานทีแ่ละอุปกรณ์ 3,463          3,666         -5.5% 3,313         4.5%

 ค่าภาษีอากร 1,011          1,066         -5.2% 1,153         -12.3%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 27              28             -2.7% 26             2.9%

 ค่าใช้จ่ายอ่ืน 3,939          5,181         -24.0% 4,134         -4.7%
 รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 16,393          18,483         -11.3% 17,835         -8.1%
 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 43.6% 52.8% 51.6%  

 

▪ ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน มีจำนวน 16,393 ล้านบาทในไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 8.1 จากปี
ก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานท่ีลดลง เนื่องจากในไตรมาส 1/2562 ธนาคารมี
บันทึกค่าใช้จ่ายครั้งเดียวในการตั้งสำรองผลประโยชน์พนักงานตามกฎหมายแรงงานใหม่ นอกจากนี้ยัง
เกิดจากการตัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตออกจากงบการเงินรวม
ภายหลังท่ีธนาคารได้ขายหุ้นออกไป รวมท้ังค่าใช้จ่ายทางการตลาดและส่งเสริมการตลาดท่ีลดลง 

▪ เม่ือเทียบกับไตรมาส 4/2562 ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานลดลงร้อยละ 11.3 จากไตรมาสก่อน เป็นผล
มาจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดและส่งเสริมการตลาดที่ลดลงตามฤดูกาล และกิจกรรมทางธุรกิจท่ีชะลอตัว
ในช่วงท่ีผ่านมา รวมท้ังค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานท่ีลดลง 
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การท่ีค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานลดลงส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ปรับตัวดีขึ้นเป็นร้อยละ 
43.6 ในไตรมาส 1/2563 จากร้อยละ 51.6 ในไตรมาส 1/2562 และร้อยละ 52.8 ในไตรมาส 4/2562 การลดลง
ของอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายของธนาคารมีแนวโน้มลดลง แม้ว่าส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากกิจกรรมทางธุรกิจท่ีชะลอตัวจากการแพร่ระบาดของโควิด 19  

 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง
 หน่วย: ล้านบาท 1/2563 4/2562 (% qoq) 1/2562 (% yoy)

 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน /หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 9,726          9,608         1.2% 5,420         79.4%

 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายหน้ีสูญต่อสินเช่ือ (bps) 185            180           102            

▪ ในไตรมาส 1/2563 ธนาคารได้ตั ้งสำรองหนี้สงสัยจะสูญจำนวน 9,726 ล้านบาท (ร้อยละ 1.85 ของ
สินเชื่อรวม) จากสภาพเศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออำนวย และความไม่แน่นอนท่ีเพิ่มขึ้นจากผลกระทบของโควิด 
19 ซึ่งในจำนวนนี้ธนาคารได้คำนึงถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าของโมเดลการวัดมูลค่าผลขาดทุนด้าน
เครดิต (ECL) ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ทั้งนี้ตามมาตรการการบริหารความ
เสี่ยงธนาคารได้ตัดสินใจตั้งสำรองเพื่อรับมือกับแนวโน้มเศรษฐกิจมหภาคที่ถดถอยอย่างรุนแรงผ่าน
กระบวนการ management overlay  
 

งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจำนวน 3,136 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.0 จากปี
ก่อน เป็นผลจากการขายบริษทั ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และการเติบโตของสินเชื่อท่ีลดลง โดย
มีรายละเอียดตามงบการเงินรวมในแต่ละหัวข้อดังนี้ 

 
เงินให้สินเชื่อและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 

งบการเงินรวม 31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 มี.ค. 62

หน่วย: ล้านบาท

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,127,596      2,146,867      2,157,893      

หัก รายได้รอตัดบัญชี (32,092) (33,080) (31,610) 

รวมเงินให้สินเช่ือ 2,095,504        2,113,787        2,126,283        

บวก ดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียทียั่งไม่ถึงก าหนดช าระ 5,021            2,946            4,049            

รวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึง

ก าหนดช าระ
2,100,525        2,116,733        2,130,332        

หัก ผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม่ (472) -               -               

หัก ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดข้ึน /ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (110,776) (111,150) (99,808) 

หัก ค่าเผ่ือจากการปรับโครงสร้างหน้ี -               (3,122) (3,917) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ 1,989,277        2,002,461        2,026,606         
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สินเชื่อ 

ตามกลุ่มลูกค้า (งบการเงินรวม) 31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 เปล่ียนแปลง 31 มี.ค. 62 เปล่ียนแปลง

หน่วย: ล้านบาท (% qoq) (% yoy)

ธุรกิจขนาดใหญ่ 758,618      755,822     0.4% 797,283      -4.8%

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 349,534      350,837     -0.4% 340,496      2.7%

สินเช่ือบุคคล 987,352      1,007,128   -2.0% 988,504      -0.1%

      สินเช่ือเคหะ* 645,881      649,925     -0.6% 654,500      -1.3%

      สินเช่ือเช่าซ้ือ 212,938      219,187     -2.9% 213,142      -0.1%

      สินเช่ือทีไ่ม่มีหลักประกัน 126,011      135,709     -7.1% 108,515      16.1%

      สินเช่ืออ่ืนๆ 2,522         2,307        9.3% 12,347       -79.6%

รวมเงินให้สินเช่ือ 2,095,504    2,113,787   -0.9% 2,126,283    -1.4%  
*  รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซึ่งบางส่วนอาจอยู่ในกลุ่มลูกค้านอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล  

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563 ยอดสินเชื่อของธนาคาร (สุทธจิากรายได้รอตัดบัญชี) ลดลงร้อยละ 1.4 จาก
ปีก่อน และร้อยละ 0.9 จากไตรมาสก่อน รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของสินเชื่อตามกลุ่มลูกค้ามีดังนี้ 

- สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ลดลงร้อยละ 4.8 จากปีก่อน แต่ขยายตัวเล็กน้อยร้อยละ 0.4 จากไตรมาส
ก่อน การลดลงจากปีก่อนส่วนใหญ่มากจากการชำระคืนสินเชื่อของลูกค้าขนาดใหญ่ และความ
ต้องการสินเชื ่อที่ชะลอตัว เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการรอดูสถานการณ์ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้เกิดการปิดเมือง (Lockdown) ในหลายพื้นที่ของ
ประเทศจีนในช่วงปลายเดือนมกราคม/ต้นเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศและท่ัวโลก 

- สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.7 จากปีก่อน แต่ลดลงเล็กน้อย
ร้อยละ 0.4 จากไตรมาสก่อน การเพิ่มขึ้นจากปีก่อนส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อสำหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อย (small SME) ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคารที่มุ่งเน้นการเติบโตของ
สินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูงในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อย่างไรก็ดี ธนาคารได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณา
สินเชื่อที่เข้มงวดและรัดกุมมากขึ้นท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ไม่เอื้ออำนวย ส่งผลให้สินเชื่อลดลง
เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน 

- สินเชื่อบุคคลลดลงร้อยละ 0.1 จากปีก่อน และร้อยละ 2.0 จากไตรมาสก่อน 

▪ สินเชื่อเคหะลดลงร้อยละ 1.3 จากปีก่อน และร้อยละ 0.6 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่มาจาก
ความต้องการสินเชื่อบ้านใหม่ชะลอตัวลง ถึงแม้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะผ่อนปรน
มาตรการเก่ียวกับสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าสำหรับสินเชื่อบ้านใหม่ 

▪ สินเชื่อเช่าซื้อลดลงร้อยละ 0.1 จากปีก่อน และ 2.9 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจาก
ความต้องการรถยนต์ใหม่และรถยนต์มือสองที่ลดลงตามสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว รวมท้ัง
จากการพิจารณาสินเชื่อท่ีเข้มงวดขึ้น 
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▪ สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน (สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิต) เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.1 จากปี
ก่อน แต่ลดลงร้อยละ 7.1 จากไตรมาสก่อน การเพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็นไปตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารที่มุ่งเน้นการเติบโตของสินเชื่อท่ีให้ผลตอบแทนสูงในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อย่างไรก็ดี 
ธนาคารได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อท่ีเข้มงวดขึ้น และมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง 
ในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

▪ สินเชื่ออื่น ๆ ปรับตัวลงอย่างมีนัยสำคัญร้อยละ 79.6 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากการไม่รวม
สินเชื่อโดยมีกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นประกันหลังจากการขายบริษัท ไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิต จำกัด (มหาชน) ในเดือนกันยายน 2562  

 
เงินรับฝาก 

งบการเงินรวม 31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 เปล่ียนแปลง 31 มี.ค. 62 เปล่ียนแปลง

หน่วย: ล้านบาท (% qoq) (% yoy)

จ่ายคืนเม่ือทวงถาม 83,278              77,549 7.4%        79,710 4.5%

ออมทรัพย์ 1,571,137      1,376,942 14.1%    1,406,251 11.7%

ประจ า 621,545           704,934 -11.8%       632,098 -1.7%

      ไม่ถึง 6 เดือน 142,164           110,568 28.6%       113,007 25.8%

      6 เดือนไม่ถึง 1 ปี 128,011           244,694 -47.7%       165,541 -22.7%

      1 ปีข้ึนไป 351,370           349,672 0.5%       353,550 -0.6%

รวมเงินรับฝาก 2,275,960        2,159,425 5.4%     2,118,058 7.5%

สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและ

เงินฝากออมทรัพย์ (%)
72.7% 67.4% 70.2% 

สัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก 92.1% 97.9% 100.4% 

อัตราส่วนสภาพคล่อง

(งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
34.2% 31.0% 26.5% 

 
 

เงินรับฝาก ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563 เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.5 จากปีก่อน และร้อยละ 5.4 จากไตรมาสก่อน 
จากการเพิ่มขึ้นเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ ในขณะท่ีเงินฝากประจำลดลง ทำใหส้ัดส่วนเงินฝาก
กระแสรายวนัและเงินฝากออมทรัพย์ (CASA) ของธนาคารเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72.7 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 
ดังนั้น สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากลดลงเป็นร้อยละ 92.1 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 จากร้อยละ 97.9 ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2562 

อัตราส่วนสภาพคล่องรายวันของธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 34.2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 คำนวณจาก
สินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก (ตามงบเฉพาะธนาคาร) ซึ่งมากกว่าระดับขั้นต่ำท่ีธนาคารกำหนดท่ี
ร้อยละ 20 
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เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย  

จากการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ใช้หลักเกณฑ์ Basel III ในการกำกับดูแลการดำรง
เงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยได้ประกาศให้ธนาคารพาณิชย์ดำรงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม
เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 โดยให้ทยอย
ดำรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 เมื่อ
เดือนมกราคม 2562 

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่งซึ่งเป็น
สถาบันการเงินท่ีมีความสำคัญเชิงระบบสำหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-SIBs) 
ต้องดำรงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ในปี 
2563 เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพของธนาคาร ซึ่งเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความ
เสียหายสำหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความสำคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) เป็นส่วนที่เพิ่มเติมจาก
เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ท่ีร้อยละ 2.5  

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำท่ีรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital 
Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายสำหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความสำคัญ
เชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรายละเอียดดังตารางด้านล่าง 

อัตราส่วนเงินกองทุนข้ันต่ า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินกองทุนช้ันที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%

เงินกองทุนช้ันที ่1 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

รวมเงินกองทุนทัง้ส้ิน 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50%

เงินกองทุนส่วนเพ่ิม

เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 

(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับความเสียหายส าหรับธนาคาร

พาณิชย์ทีมี่ความส าคัญเชิงระบบ (D-SIB Buffer)

- - - 0.50% 1.00%

เงินกองทุนช้ันที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

เงินกองทุนช้ันที ่1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

รวมเงินกองทุนทัง้ส้ิน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%  

ท้ังนี้ ธนาคารได้มีการวางแผนเพื่อเตรียมรองรับกฎเกณฑ์ทางการท้ังในปัจจุบันและอนาคตผ่านแผนการ
บริหารเงินกองทุนระยะยาวไว้ล่วงหน้า โดยธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะของเงินกองทุนในปัจจุบันซึ่งอยู่ในระดับท่ี
แข็งแกร่งและสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่กฎหมายกำหนด ประกอบกับการตั้งค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีอยู่ในระดับสูง จะ
สามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นกับธนาคารหรือเศรษฐกิจโดยรวม 

เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารภายใต้หลักเกณฑ์  Basel III ณ สิ ้นเดือนมีนาคม 2563 มี
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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 หน่วย: ล้านบาท, % 31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 มี.ค. 62 31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 มี.ค. 62

เงินกองทุนตามกฎหมาย

เงินกองทุนช้ันที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนช้ันที ่1 339,437      352,692      325,713      303,846      317,312      305,487      

เงินกองทุนช้ันที ่2 22,883        22,514        41,591        22,824        22,432        40,740        

รวมเงินกองทุนท้ังส้ิน 362,320       375,206       367,304       326,670       339,744       346,227       

สินทรัพย์เส่ียง 2,105,505    2,075,492    2,151,899    2,091,444    2,060,169    2,073,217    

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 17.2% 18.1% 17.1% 15.6% 16.5% 16.7%

เงินกองทุนช้ันที ่1 ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนช้ันที ่1 16.1% 17.0% 15.2% 14.5% 15.4% 14.7%

เงินกองทุนช้ันที ่2 1.1% 1.1% 1.9% 1.1% 1.1% 2.0%

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของธนาคาร ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญจากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากเงินกองทุนที่เพิ่มขึ้นจากการขายบริษัท ไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และการรับรู้กำไรสุทธิ ในขณะท่ีเงินกองทุนชั้นที่ 2 ลดลงจากปีก่อนจากการไถ่ถอน
ก่อนกำหนดของหุ้นกู้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี  2 จำนวน 20,000 ล้านบาทในไตรมาส 3/2562 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อน เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่ 1 ลดลง ส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากการจ่ายเงินปันผล (เงินปันผลระหว่างกาล (กรณีพิเศษ) ในอัตราหุ้นละ 0.75 บาทต่อหุ้นที่ประกาศเมื่อวันท่ี 
20 มกราคม 2563 และเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 4.00 บาทต่อหุ้นที่ประกาศเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2563) ทั้งนี้ เงินกองทุนโดยรวมของธนาคารยังคงแข็งแกร่งและอยู่ในระดับสูงเพียงพอที่จะรองรับกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีไม่เอ้ืออำนวย รวมท้ังรองรับการขยายตัวหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นในอนาคต 

โครงการซื้อหุ้นคืน 

เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 คณะกรรมการธนาคารได้มีมติอนุมัติโครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อการบริหารทาง
การเงิน ภายใต้โครงการนี้ธนาคารจะใช้วงเงินสูงสุดไม่เกิน 16,000 ล้านบาทในการซื้อหุ้นคืนไม่เกิน 135.96 
ล้านหุ้น (หรือคิดเป็นจำนวนไม่เกินร้อยละ 4.0 ของหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของธนาคาร) โดยเป็นการเข้าซื้อ
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีกำหนดระยะเวลาซื้อหุ้นคืน 6 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 20 เมษายน 2563 ถึง 
19 ตุลาคม 2563  

ต่อมาในการประชุมเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2563 คณะกรรมการมีมติอนุมัติยกเลิกโครงการซื้อหุ้นคืน
เนื่องจากการแพร่ระบาดในครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจท่ีแท้จริงอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ซึ่งเห็นได้
ชัดว่าความผันผวนของตลาดและภาคธุรกิจมีมากยิ่งขึ้น และยังมีปัจจัยหลายประการในอนาคตท่ีไม่อาจคาดเดา
ได้ เช่น ระยะเวลาที่การแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลง ดังนั้นธนาคารจึงเห็นถึงความสำคัญในการบริหารจัดการทาง
การเงินท่ีรอบคอบด้วยการรักษาเงินกองทุนไว้ ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถให้ลูกค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ
ช่วยเหลือ รวมถึงมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในมาตรการต่าง ๆ ท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยัง
ช่วยให้ธนาคารมีความยืดหยุ่นอย่างเต็มที่ในการคว้าโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นจากวิกฤตนี้  เช่นการขยาย
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เนื่องเป็นผลมาจากตลาดตราสารหนี้มีความตึงตัวหรือการทำธุรกรรมควบรวม
กิจการ (M&A) 

 



ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  คำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 

 หน้า 18 
 

คุณภาพสินเชื่อ 

ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross 
NPLs) ตามงบการเงินรวมลดลงร้อยละ 1.9 จากไตรมาสก่อนเป็นจำนวน 83.6 พันล้านบาท และอัตราส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสำรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPL ratio) ลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 3.17 
จากร้อยละ 3.41 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 ส่วนใหญ่จากมาตรการการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพของธนาคารผ่านการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพและการตัดหนี้สูญ รวมท้ังการชะลอการจัดชั้นเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประกาศมาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย  (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) ด้วยมาตรการดังกล่าว สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อัตราส่วน
สินเชื่อด้อยคุณภาพและสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ ณ สิ้นไตรมาส 1/2563 อาจไม่ได้สะท้อนสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของสำรองหนี้สงสัยจะสูญมาจากภาพรวมทางเศรษฐกิจท่ีแย่ลงตามโมเดลการวัด
มูลค่าของผลขาดทุนด้านเครดิต (ECL) ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ “ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ
และหนี้สงสัยจะสูญ” ในหน้าที่ 13 ธนาคารอาจตั้งสำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นในไตรมาสต่อไป เพื่อรองรับการ
เพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพ หลังจากสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติและมาตรการการช่วยเหลือสิ้นสุดลง ท้ังนี้ 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู ่ที ่ร ้อยละ 139.6 ณ สิ ้นเดือนมีนาคม 2563 
ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 จากสิ้นปี 2562  

 หน่วย: ล้านบาท, %  31 มี.ค. 63

(TFRS 9)

31 ธ.ค. 62 30 ก.ย. 62 30 มิ.ย. 62 31 มี.ค. 62

งบการเงินรวม

สินเช่ือด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs) 83,621        85,212        77,207        68,885        67,904        

สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือรวม 3.17% 3.41% 3.01% 2.77% 2.77%

สินเช่ือด้อยคุณภาพตามประเภทธุรกิจ (%)     

ธุรกิจขนาดใหญ่ 3.51% 3.56% 3.18% 2.08% 2.16%

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 7.76% 8.31% 7.51% 7.80% 7.82%

ลูกค้าบุคคล 3.03% 2.90% 2.54% 2.50% 2.43%

สินเช่ือเคหะ 3.33% 3.34% 2.90% 2.90% 2.87%

สินเช่ือเช่าซ้ือ 2.55% 2.29% 1.97% 1.91% 1.74%

ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ* 116,730       114,272       111,008       105,358       103,725       

อัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพ 139.6% 134.1% 143.8% 152.9% 152.8%

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายหน้ีสูญต่อสินเช่ือ (bps) - ประจ าไตรมาส 185            180            284            110            102            

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สินเช่ือด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (gross NPLs) 82,467        84,349        76,217        67,895        66,914        

สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือรวม 3.14% 3.38% 2.97% 2.73% 2.76%  
* ไม่รวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน คา่เผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ณ 31 มีนาคม 2563 รวมเงินใหส้ินเชื่อ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และ
ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน 

 
 
 



ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  คำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 

 หน้า 19 
 

การจัดประเภทของสินเชื่อและผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 สินเชื่อจะถูกจัดประเภทเป็น 3 ชั้น โดยแต่ละชั้นจะ
พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อนับจากวันท่ีรับรู้รายการ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 สินเชื่อ
และผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจะถูกจัดประเภทดังต่อไปนี้ 

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท เงินให้สินเช่ือและ

รายการระหว่างธนาคาร

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่

คาดว่าจะเกิดข้ึน (ECL)*

ช้ันที ่1 กลุ่มทีไ่ม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต                2,343,999                      31,814 

ช้ันที ่2 กลุ่มทีมี่การเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต                   207,447                      34,717 

ช้ันที ่3 กลุ่มทีมี่การด้อยค่าด้านเครดิต                    83,621                      50,199 

รวม                    2,635,067                         116,730 

31 มี.ค. 63 (TFRS 9)

 
* รวมผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) สำหรับสนิเชื่อ รายการระหว่างธนาคารและภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาคํ้า
ประกันทางการเงิน 

 
การจัดประเภทของสินเชื่อตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ได้เริ ่มใช้ตั ้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2563 นี้ ซึ่งไม่สามารถนำมาเปรียบเทียบได้โดยตรงกับการจัดประเภทสินเชื่อในอดีต ทั้งนี้ การจัด
ประเภทของสินเชื่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 31 มีนาคม 2562 ก่อนการใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบับท่ี 9 มีรายละเอียดดังตารางดังต่อไปนี้ 

เงินให้สินเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหน้ี

สงสัยจะสูญ

เงินให้สินเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหน้ี

สงสัยจะสูญ

 ปกติ 1,966,438           20,403       2,005,001           20,525       
 กล่าวถึงเป็นพิเศษ 64,996               4,040         57,381               3,413         
 ต่ ากว่ามาตรฐาน 36,234               19,618       19,392               9,838         
 สงสัย 17,821               6,353         13,702               4,959         
 สงสัยจะสูญ 31,244               16,763       34,856               19,505       
 รวม 2,116,733              67,177         2,130,332              58,240         
ส ารองส่วนที่ต้ังมากกว่าเกณฑ์

ธนาคารแห่งประเทศไทย
43,973       

41,568       

รวม 111,150       99,808         

 งบการเงินรวม
หน่วย: ล้านบาท

31 ธ.ค. 62 31 มี.ค. 62
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สินเช่ือด้อยคุณภาพเกิดใหม่ตามประเภทธุรกิจ (%)

2563

1Q63 4Q62 3Q62 2Q62 1Q62 4Q61 3Q61 2Q61 1Q61

สินเช่ือรวม 0.58% 0.73% 1.02% 0.54% 0.50% 0.48% 0.49% 0.44% 0.41%

   ธุรกิจขนาดใหญ่ 1/ 0.11% 0.22% 1.77% 0.25% 0.12% 0.14% 0.25% 0.02% 0.06%

   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1/ 1.12% 1.97% 0.90% 0.75% 0.99% 0.68% 0.73% 0.68% 0.79%

   สินเช่ือเคหะ 2/ 0.78% 0.78% 0.77% 0.83% 0.76% 0.85% 0.81% 0.93% 0.70%

   สินเช่ือเช่าซ้ือ 3/ 1.20% 0.85% 0.72% 0.68% 0.61% 0.67% 0.57% 0.51% 0.43%
สินเช่ือด้อยคุณภาพเกิดใหม่ (พันล้านบาท) 15.2     18.2     26.2     13.4     12.3     11.8     12.2     10.6     9.7       

25612562

 
1/  ในไตรมาส 2/2561 เนื่องจากลูกค้าในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบางรายมียอดขายสูงขึ้น ธนาคารจึงได้ย้ายลูกค้าดังกล่าวไปอยู่กลุ่ม

ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งข้อมูล ณ สิ้นไตรมาส 1/2561 ได้มีการปรับปรุงใหม่แล้ว  
2/  การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ในสินเชื่อเคหะมาจากกลุ่มลูกค้าที่ผู้กู้เป็นผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งมีภาระหนี้ค่อนข้างสูง โดย

ธนาคารได้เพิ่มความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ตั้งแต่ต้นปี 2557  
3/  ไม่รวมสินเชื่อด้อยคุณภาพของสินเชื่อเช่าซื้อท่ีมีการยึดรถได้ก่อนสิ้นเดือนของเดือนท่ีลูกค้ากลายเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ  

 

ในไตรมาส 1/2563 สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสก่อนเป็นร้อยละ 0.58 อย่างไร
ก็ตาม สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ในไตรมาสนี้ อาจจะยังไม่ได้สะท้อนถึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เนื่องจาก
มาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย (ประกาศ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563) ที่มีผลตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2563 ได้ชะลอการปรับลดการจัดชั้นของลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือ ซึ่งรวมถึงการ
ปรับลดลูกหนี้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) 
 
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 
  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 แหล่งเงินทุนที่สำคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 72.6 ของแหล่ง
เงินทุน แหล่งเงินทุนอื่น ๆ ที่สำคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 12.6 การกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารคิดเป็นร้อยละ 5.0 และการกู้ยืมโดยการออกตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 2.3 สำหรับการใช้ไปของเงินทุน 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 มีรายละเอียดดังนี้ ร้อยละ 66.8 เป็นเงินให้สินเชื่อ ร้อยละ 18.5 เป็นการให้กู้ยืม
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ร้อยละ 9.1 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 
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ข้อมูลทางการเงินเพิ่มเติม 
งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท, %
 31 มี.ค. 63

(TFRS 9)

31 ธ.ค. 62 เปล่ียนแปลง

(% qoq)

31 มี.ค. 62 เปล่ียนแปลง

(% yoy)
สินเช่ือตามประเภทธุรกิจ 2,095,504       2,113,787       -0.9% 2,126,283       -1.4%
การเกษตรและเหมืองแร่ 17,387          16,820          3.4% 17,069          1.9%
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 564,146        554,901        1.7% 581,636        -3.0%
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 172,809        169,798        1.8% 162,971        6.0%
การสาธารณูปโภคและบริการ 353,667        363,278        -2.6% 378,264        -6.5%
เงินให้กู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัย1/ 539,031        544,388        -1.0% 558,547        -3.5%
อ่ืน ๆ 448,464        464,602        -3.5% 427,796        4.8%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 72,282            77,952            -7.3% 133,347          -45.8%
หุ้นกู้ 65,863          76,060          -13.4% 112,486        -41.4%
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ -               -               0.0% 20,000          -100.0%
เงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์การเงินแฝง 441              1,596           -72.4% 615              -28.3%
เงินกู้ยืมอ่ืนๆ 278              296              -6.1% 246              13.0%
ส่วนปรับปรุงมูลค่ายุติธรรมของ FV hedge 5,700           -                             NM -                             NM

การปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา 15,835            40,970            38,747            

ไตรมาส

1/2563

ไตรมาส

4/2562

ไตรมาส

3/2562

ไตรมาส

2/2562

ไตรมาส

1/2562
อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ 5.71% 5.43% 5.61% 5.43% 5.27%
ธุรกิจขนาดใหญ่ 4.13% 4.01% 4.21% 4.31% 4.17%
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 6.51% 6.28% 6.28% 6.05% 5.77%
สินเช่ือบุคคล 6.71% 6.41% 6.63% 6.32% 6.17%

      - สินเช่ือเคหะ 5.34% 4.82% 4.92% 4.93% 4.86%
      - สินเช่ือเช่าซ้ือ 6.04% 6.22% 6.28% 6.22% 6.17%
      - บัตรเครดิต3/ 15.56% 15.19% 15.58% 15.74% 15.23%
      - Speedy (สินเช่ือส่วนบุคคล) 21.12% 21.44% 22.22% 21.77% 20.90%
พอร์ตสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
สินเช่ือรถยนต์ใหม่ 55.8% 56.1% 56.0% 56.4% 56.6%
สินเช่ือรถยนต์มือสอง 25.6% 26.0% 26.8% 27.3% 27.4%
สินเช่ือรถแลกเงิน 18.6% 17.9% 17.2% 16.3% 16.1%

การลดสินเช่ือด้อยคุณภาพตามประเภทของวิธี
การช าระหน้ี การประมูล ยึดทรัพย์ และปิดบัญชี 45.5% 47.6% 34.2% 44.9% 40.5%
การปรับโครงสร้างหน้ี 3.7% 4.2% 1.6% 3.5% 2.8%
การขาย NPL4/ 24.3% 0.4% 25.6% 28.6% 37.3%
การตัดหน้ีสูญ 26.5% 47.8% 38.6% 23.0% 19.4%

1/ จัดประเภทตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และไม่รวมสินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคที่มีบ้านเป็นหลักประกนั (ซ่ึงสินเช่ือน้ีถูกจัดอยู่ในสินเช่ืออ่ืน ๆ ตามการจัดประเภทสินเช่ือของทางการ) เงินให้
กู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัยที่อ่ืน ๆ ในค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินน้ีจะรวมอยู่ภายใต้สินเช่ือเคหะ และยอดสินเช่ือดังกล่าว ณ 31 มีนาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 และ 31 มีนาคม 2562 มี
จ านวน 646 พันล้านบาท 650 พันล้านบาท และ 655 พันล้านบาท ตามล าดับ

4/ ธนาคารขายสินเช่ือด้อยคุณภาพจ านวน 4.5 พันล้านบาทในไตรมาส 1/2563 0.05 พันล้านบาทในไตรมาส 4/2562 5.6 พันล้านบาทในไตรมาส 3/2562 4.3 พันล้านบาทในไตรมาส 2/2562
 และ 6.7 พันล้านบาทในไตรมาส 1/2562

3/ เฉพาะผู้ถือบัตรที่ช าระเงินบางส่วน

2/ นิยามใหม่ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 28 กมุภาพันธ์ 2563

NM = ไม่มีนัยส าคัญ

2/

 

 
การจัดประเภทของเงินลงทุน 

ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 เงินลงทุนถูกจัดเป็น 3 ประเภทได้แก่ มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำไรหรือขาดทุน ราคาทุนตัดจำหน่าย และมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ท้ังนี้มาตรฐานการ
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รายงานทางการเงินฉบับใหม่นี้จะยกเลิกการจัดประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำหนด หลักทรัพย์เผื่อขาย 
หลักทรัพย์เพื่อค้า และเงินลงทุนทั่วไปตามที่กำหนดโดยมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 105 ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2563 เงินลงทุนจะถูกจัดประเภทดังต่อไปนี้ 

เงินลงทุน (TFRS 9) 31 มี.ค. 63

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 59,226           

เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย 7,115             

เงินลงทุนในตราสารหน้ีที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 202,021          

เงินลงทุนในตราสารทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 15,477           

เงินลงทุนสุทธิ * 224,613            

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 78                 

เงินลงทุนรวม 283,917            

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท

 
* เงินลงทุนสุทธิประกอบด้วยเงินลงทุนที่วัดด้วยราคาทุนตัดจำหน่ายและวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินลงทุนตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 105 
ก่อนการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เงินลงทุน 31 ธ.ค. 62 31 มี.ค. 62

เงินลงทุนเพ่ือค้าและหลักทรัพย์ที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน 29,814        38,007        

เงินลงทุนเผ่ือขาย 270,740      459,001      

ตราสารหน้ีที่จะถือจนครบก าหนด 7,830         119,679      

เงินลงทุนทั่วไป 3,681         2,137         

เงินลงทุนสุทธิ 312,065       618,824       

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 78             78             

เงินลงทุนรวม 312,143       618,902       

งบการเงินรวม

หน่วย: ล้านบาท
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ภาคผนวก 

 ก. การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 มาถือปฏิบัติเป็นคร้ังแรก 
 

ธนาคารได้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 มาใช้ตั ้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่ง
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่นี้ได้ส่งผลกระทบถึงการจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน และการบัญชีป้องกันความเสี่ยง โดย
สามารถดูผลกระทบที่สำคัญของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ในตารางที่ 1 การจัดประเภทของ
เงินลงทุนในตารางท่ี 2 และการจัดประเภทสินเชื่อและการกันเงินสำรองในหัวข้อด้านล่าง 

 
ตารางท่ี 1 ผลกระทบท่ีสำคัญของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 

พ้ืนท่ีได้รับผลกระทบ มาตรฐานเดิม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 หัวข้อท่ีส าคัญ

ผลกระทบ

ต่อก าไร

ขาดทุน

- ผลกระทบกับสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียแบบ step rate
  (เช่น สินเช่ือเคหะ)
- ไม่มีผลกับสินเช่ือที่มีอัตราดอกเบ้ียเดียว (คงที่หรือลอยตัว)
- บันทึกรายได้ดอกเบ้ียต่อเน่ืองแม้จะเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ
  (ไม่หยุดรับรู้ดอกเบ้ียค้างรับ)

- ค่าธรรมเนียมจะถูกตัดจ าหน่ายส าหรับค่าธรรมเนียมการใช้

  สินเช่ือและค่าธรรมเนียมผูกพันวงเงินกู้ ณ วันที่ปล่อยสินเช่ือ
- บันทึกรายได้ค่าธรรมเนียมตัดจ าหน่ายในรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ

- ส าหรับการลงทุนในตราสารทุนหากจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่

วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ก าไร

จากการลงทุนจะถูกรับรู้ในก าไรสะสมไม่ใช่ในงบก าไรขาดทุน
- ไม่เปล่ียนแปลงส าหรับการลงทุนในตราสารหน้ี ก าไรจากการ

ลงทุนจะรับรู้ในงบก าไรขาดทุนเม่ือขาย

ช้ันปกติ (ผิดนัดช าระ 0-1 เดือน)
- ช้ันที่ 1 กลุ่มที่ไม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ

  ของความเส่ียงด้านเครดิต

ช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ผิดนัดช าระ 1-3 เดือน)
- ช้ันที่ 2 กลุ่มที่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ

  ของความเส่ียงด้านเครดิต

สินเช่ือด้อยคุณภาพ (ผิดนัดช าระมากกว่า 3 เดือน) - ช้ันที่ 3 กลุ่มที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต

ส ารองทั่วไป อนุญาตให้มี ไม่อนุญาตให้มี

ช้ันปกติ  (1%) ช้ันที่ 1 (ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน

ช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ (2%)   (สุทธิจากมูลค่าหลักประกัน )            ภายใน 12 เดือน)

สินเช่ือด้อยคุณภาพ (100%) ช้ันที่ 2 (ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน

          ตลอดอายุที่ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต )

ช้ันที่ 3 (ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน

          ตลอดอายุที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต )

          

รายได้

การรับรู้รายได้ดอกเบ้ีย อัตราดอกเบ้ียตามสัญญาตลอดอายุสัญญา
อัตราดอกเบ้ียที่แท้จริง (EIR) ตลอดอายุตามที่

คาดการณ์

การรับรู้รายได้

ค่าธรรมเนียมที่เกิดข้ึน

 ณ วันที่ปล่อยสินเช่ือ

เม่ือมีการขาย ตัดจ าหน่ายตลอดอายุตามหลักการ EIR

การรับรู้ก าไรจากการ

ลงทุนในตราสารทุน 

(ถ้าจัดเป็นมูลค่า

ยุติธรรมผ่านก าไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน)

รับรู้ในก าไรขาดทุนเม่ือมีการขาย รับรู้ในก าไรสะสมเม่ือมีการขาย

การด้อยค่า

การจัดประเภทของ

สินเช่ือ

- เกณฑ์ของจ านวนวันเหมือนกับก่อนหน้าน้ี

- การเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต

จากวันที่ปล่อยสินเช่ือ เช่น การเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็น

ที่ลูกหน้ีจะผิดนัดช าระหน้ี การปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือ

- เกณฑ์ท่ีเข้มงวดมากข้ึนในด้านการผ่อนปรนเง่ือนไขในการ

ช าระหน้ี และการปรับโครงสร้างหน้ี

วิธีการค านวณส ารอง

- การต้ังส ารองมากข้ึน เช่น ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ

เกิดข้ึนตลอดอายุส าหรับช้ันที่ 2 

- การต้ังส ารองใหม่ส าหรับรายการนอกงบแสดงฐานะ

การเงิน เช่น วงเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ วงเงินสินเช่ือที่ไม่ได้ใช้ 

และค้ าประกันทางการเงิน

- Management overlay อาจจะถูกก าหนดตามสมมติฐานที่ยัง

ไม่ได้สะท้อนจากโมเดล

การต้ังส ารองเพ่ิมเติมบนพ้ืนฐานของสินเช่ือที่มีสัญญาณ

บ่งช้ีว่าอาจเส่ือมคุณภาพลง
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ตารางท่ี 2 การจัดประเภทของเงินลงทุน 

มาตรฐานเดิม
มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงินฉบับที่ 9

รายได้
การค านวณมูลค่า

เงินลงทุนที่

สะท้อนราคาตลาด

การต้ังส ารอง

FVOCI เงินปันผล √ - √

FVTPL เงินปันผล √ - -

เงินลงทุนเผ่ือขาย FVOCI รายได้ดอกเบ้ีย √ - √

เงินลงทุนเพ่ือค้า FVTPL - √ - -

เงินลงทุนถือจน

ครบก าหนด
AMC รายได้ดอกเบ้ีย - √ -

เงินลงทุนเผ่ือขาย FVOCI รายได้ดอกเบ้ีย √ √ -

เงินลงทุนเพ่ือค้า FVTPL รายได้ดอกเบ้ีย √ - -

FVTPL = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน FVOCI = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืน และ AMC = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย

ประเภท

การจัดประเภท การวัดมูลค่า รายการที่ไม่จัด

ประเภทรายการ

ใหม่เข้าไปไว้ใน

ก าไรหรือขาดทุน

เงินลงทุน

ตราสารทุน

เงินลงทุนทั่วไป

ตราสารหน้ี

 
 
การจัดประเภทสินเชื่อและการกันเงินสำรอง 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ได้นำเสนอโมเดลสำหรับการประมาณการผลขาดทุนด้าน

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) ตามรูปแบบการคาดการณ์ไปในอนาคต และการจัดประเภทของสินเชื่อ
ออกเป็น 3 ชั้นตามการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินเชื่อตั้งแต่การรับรู้เริ่มแรกดังนี้ 

• ชั้นท่ี 1 กลุ่มท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือน  

สินเชื่อท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสาคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อ
เริ่มแรก สินเชื่อถูกจัดประเภทอยู่ในชั้นที่ 1 เมื่อรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก (ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการ
ด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อกำเนิด (POCI)) และมีการประมาณการของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นภายใน 12 เดือน (12 months ECL) 

• ชั้นท่ี 2 กลุ่มท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต  

สินเชื่อถูกจัดประเภทอยู่ในชั้นที่ 2 ถ้าสินเชื่อมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสาคัญของความเสี่ยงด้าน
เครดิต (SICR) นับจากวันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก สินเชื่อที่มีการผิดนัดชำระเกิน 30 วันขึ้นไป แต่ไม่มีการ
ด้อยค่าด้านเครดิต จะถูกพิจารณาว่ามีความเสี่ยงด้านเครดิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ในชั้นนี้การประมาณการ
ของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ สะท้อนผลขาดทุนตลอดอายุของสินทรัพย์ทางการเงิน 
(lifetime ECL)  
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• ชั้นท่ี 3 กลุ่มท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุท่ีมีการ
ด้อยค่าด้านเครดิต  

สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต หรือค้างชำระเกินกว่า 90 วันทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย ต้องมีการ
ประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ 
 
 ข. โควิด 19 

มาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการให้ธนาคารสามารถ
จัดชั้นลูกหนี้ที่ไม่ได้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (non-NPL) ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นลูกหนี้กลุ่มที่ไม่มีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตหรือ stage 1 ได้ทันที ถ้าธนาคารเชื่อว่าลูกหนี้สามารถ
ดำเนินการตามแผนปรับโครงสร้างหนี้ การปรับโครงสร้างหนี้ดังกล่าวระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 
31 ธันวาคม 2564 (รวมถึงการปรับโครงสร้างหนี้หลายครั้ง) นับเป็นการปรับโครงสร้างหนี้เชิงป้องกัน (Pre-
emptive) และไม่ถือเป็นการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา 

ในกรณีที่ลูกหนี้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 ธนาคารสามารถจัดชั้นให้
เป็นลูกหนี้กลุ่มที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตหรือ stage 1 ได้ทันที หากลูกหนี้
สามารถชำระหนี้ตามแผนปรับโครงสร้างหนี้ 3 เดือนหรืองวดติดต่อกัน โดยธนาคารจะต้องมีการประเมินว่า
ลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดและเง่ือนไขใหม่ได้ 

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ ดังต่อไปนี้ 

สำหรับลูกค้าบุคคล 

1) พักชำระหนี้เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยสำหรับลูกหนี้ที่ไม่ได้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 1 มีนาคม 
2563 เป็นเวลา 3-6 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 สำหรับลูกหนี้สินเชื่อทุกประเภท (รวมท้ังสินเชื่อ
เคหะ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อสำหรับผู้ประกอบการรายย่อย (small SME)) สำหรับลูกหนี้ท่ีได้รับ
ผลกระทบและต้องการความช่วยเหลือ 

2) ปรับลดอัตราชำระคืนขั้นต่ำให้แก่ลูกหนี้บัตรเครดิตจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 5 ในปี 2563-2564 ร้อยละ 8 
ในปี 2565 และกลับมาเป็นร้อยละ 10 ในปี 2566 

สำหรับผู้ประกอบการ 

มาตรการที่ 1: เลื่อนกำหนดชำระหน้ีให้ SMEs ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็นเวลา 6 
เดือน เพื่อช่วยให้ SMEs มีสภาพคล่อง 

SMEs ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 100 ล้านบาทกับธนาคารพาณิชย์จะได้รับการพักชำระหนี้ทั้งเงินต้น
และดอกเบี้ยเป็นเวลา 6 เดือนโดยอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้สามารถเลือกที ่จะไม่เข้าร่วมโครงการ
ช่วยเหลือได้ การพักชำระหนี้นี้ไม่ถือเป็นการผิดนัดชำระหนี้และลูกหนี้จะไม่เสียประวัติด้านเครดิต 
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มาตรการที่ 2: สินเชื่อเงื่อนไขผ่อนปรน (Soft loans) เพื่อเสริมสภาพคล่องให้แก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 500 ล้านบาท ด้วยอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนพิเศษร้อยละ 2 ต่อปี โดยดอกเบี้ย
ในช่วง 6 เดือนแรกรัฐเป็นคนรับผิดชอบและชดเชยความเสียหายบางส่วน 

โดย ธปท. จัดสรร soft loan อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี ให้ธนาคารวงเงินรวม 5 แสนล้านบาท 
เป็นเวลา 2 ปี เพื่อให้สถาบันการเงินนำไปให้สินเชื่อแก่ธุรกิจ SMEs ด้วยอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนพิเศษร้อยละ 
2 ต่อปี  

ลูกหนี้ท่ีมีสิทธิ์ได้รับมาตรการนี้จะต้อง 
1) ดำเนินธุรกิจในประเทศ 
2) ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET และ  MAI)  
3) มีวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงินไม่เกิน 500 ล้านบาท และ 
4) มีสถานะผ่อนชำระปกติ หรือค้างชำระไม่เกิน 90 วัน (ยังไม่เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ) ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2562 

โดยวงเงิน soft loans ที่จะสามารถขอกู้ได้สูงสุดจะไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดหนี้คงค้างของลูกหนี้ ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2562 

คณะรัฐมนตรีไทยได้อนุมัติร่างพ.ร.ก. ฉุกเฉินท้ัง 2 ฉบับเพื่อสนับสนุนมาตรการของธปท. ข้างต้นและ
มาตรการเหล่านี้มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2563 ตามการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

นอกจากนี้ ธปท. ได้ปรับลดค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู (FIDF) จากร้อยละ 0.46 ของฐานเงินฝากเป็น
ร้อยละ 0.23 ต่อปีเป็นระยะเวลา 2 ปี เพื่อช่วยธนาคารในการสนับสนุนเศรษฐกิจ ธปท. คาดว่าธนาคารจะส่งต่อ
ผลประโยชน์ที่ได้จากการลดค่าธรรมเนียมนี้ให้กับผู้กู้ ทั้งนี้ ธนาคารได้ประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
มาตรฐาน (MLR, MOR, MRR) ร้อยละ 0.40 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 
 

การประเมินเบื้องต้นของธนาคารเก่ียวกับผลกระทบโควิด 19 สำหรับผลประกอบการในอนาคต 
 

ธนาคารประเมินว่าการแพร่ระบาดในครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจที่แท้จริงอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน โดยเฉพาะในเรื่องสภาพคล่อง และยังส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางท้ังภาคสังคมและภาคธุรกิจ 
เนื่องจากการระบาดครั้งนี้ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และยังไม่ทราบระยะเวลาที่สามารถควบคุม
การแพร่ระบาดของโรค จึงยากที่จะประเมินผลกระทบทางการเงินของวิกฤตครั้งนี้ที ่มีนัยต่อธนาคาร  ด้วย
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ธนาคารเชื่อว่าการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบตั้งแต่เนิ่น ๆ จะสามารถช่วยให้
ลูกหนี้เหล่านี้ผ่านช่วงเวลาที่ยากลำบากไปได้ รวมถึงลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นกับธนาคาร ธนาคารจึงได้เร่งระบุ
และลงทะเบียนลูกค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างรวดเร็วในโครงการช่วยเหลือต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ธนาคารจะ
ตรวจสอบและติดตามอย่างต่อเนื่องด้วยความระมัดระวังสำหรับลูกหนี้ทุกรายท่ีเข้าร่วมมาตรการช่วยเหลือ เพื่อ
ประเมินคุณภาพสินทรัพย์ที่แท้จริงถึงแม้ว่ามาตรการการช่วยเหลือของธปท. จะช่วยชะลอการปรับลดการจัด
ชั้นของลูกหนี้ 

ธนาคารอาจเห็นการปรับชัน้ของลูกหนี้ไปยังชั้นท่ี 3 (NPLs) ลดน้อยลงตามมาตรการชว่ยเหลือท่ีได้รับ 
ดังนั้น สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ในช่วง 6 เดือนข้างหน้าอาจจะไม่สะท้อนสภาพพอร์ตของสินเชื่อท่ีแท้จริง 
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อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้มีการตั้งสํารองบนพื้นฐานความระมัดระวังมากขึ้นอันเกิดจากการถดถอยของปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจมหภาคภายใต้โมเดลการวดัมูลค่าของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ธนาคารจะ
ประเมินผลของการช่วยเหลือของลูกค้าในกลุ่มนี้และอาจพจิารณาเพิ่มสำรองผ่านกระบวนการ management 
overlay ท่ีกำหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 

นอกเหนือจากผลกระทบต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพและสำรองตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ผลการดำเนินงาน
ทางการเงินของธนาคารอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยอ่ืน ๆ ตั้งแต่ไตรมาส 2/2563 ซึ่งรวมท้ังการใช้มาตรการ
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ในวงกว้างของประชาชนตั้งแต่ปลายเดือนมีนาคม ซึ่งจะส่งผล
กระทบอย่างมากต่อยอดขายของผลิตภัณฑ์บางอย่างของธนาคารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ bancassurance 
และธุรกิจการบริหารจัดการความมั่งคั่ง นอกจากนี้ การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในเดือนกุมภาพันธ์และ
เดือนมีนาคม และการปรับลดค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู (FIDF) ซึ่งนำไปสู่การปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
มาตรฐาน (MLR, MOR, MRR) ร้อยละ 0.40 ในเดือนเมษายน จะทำให้รายได้ดอกเบี้ยของธนาคารลดลง 
ขณะท่ีการปรับลดค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟูจะทำให้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยลดลง เนื่องจากสถานการณ์ต่างๆ ยังคง
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จึงยังเร็วเกินไปที่จะประเมินผลกระทบโดยรวมที่อาจเกิดขึ้นจากวิกฤตครั้งนี้
ต่อธนาคาร 
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อันดับความนา่เชื่อถือ 
 
อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 31 มีนาคม 2563 

Moody’s Investors Service  

แนวโน้ม เชิงบวก* 

เงินฝาก Baa1/P-2 
หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน MTN (P) Baa1 

หุ้นกู้ระยะสั้น (P) P-2 

S&P Global Ratings  

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะยาว) BBB+ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะสั้น) A-2 

Fitch Ratings  

สกุลเงินต่างประเทศ  

ตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+* 
ตราสารหนี้ระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2* 

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน BBB+ 
อันดับเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 

อันดับเครดิตภายในประเทศ  

ตราสารหนี้ระยะยาว  AA+(tha) 

ตราสารหนี้ระยะสั้น F1+(tha) 
แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ AA(tha) 

* Fitch Ratings ได้ปรับลดอันดับเครดิตสากลสกุลเงินต่างประเทศระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) ลงเป็น BBB 
จาก BBB+ และลดอันดับเครดิตสากลสกุลเงินต่างประเทศระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) เป็น F3 จาก F2 เมื่อ
วันที่ 2 เมษายน 2563 และเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 Moody’s Investors Service ได้ทบทวนแนวโน้มของ 10 ธนาคารไทย
เป็นมีเสถียรภาพจากเชิงบวก 

 
 
 
 

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://www.ryt9.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95
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4. รางวัลแห่งความสำเร็จ (ธนาคารได้รับรางวัลในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2563)  
 

จาก Global Finance (U.S.) 

• Best Equity Bank in Asia-Pacific  
• Best Private Bank in Thailand  
• Best Investment Bank in Thailand  

 
Thailand's Most Admired Brand 2020 จากนิตยสารแบรนด์เอจ (BrandAge) 

 


