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เอกสารแนบ 5
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว้
ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบในด้านธรรมาภิบาล การบรหิาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร และมบีทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อท�ำหน้าที่
ก�ำกับดูแลและติดตามให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคารถือปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้ง สอบทาน
ให้รายงานทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารมีความถูกต้องและเพียงพอ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระดังนี้ 
	
	 1.	 นายประสัณห์ เชื้อพานิช	
	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2.	 รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์	
	 	 กรรมการตรวจสอบ
	 3.	 นายเชาวลิต เอกบุตร
	 	 กรรมการตรวจสอบ 
	 	 (เริ่มตั้งแต่ ตุลาคม 2563)
	 4.	 นายเอกกมล  คีรีวัฒน์
	 	 กรรมการตรวจสอบ 
	 	 (อยู่จนถึง พฤศจิกายน 2563)

	 โดยมีนายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ทัง้นีใ้นระหว่างปี 2563 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการตรวจ
สอบรวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับฝ่ายจัดการและผู้
บริหารระดับสูงจากกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการประชุม
ในวาระปกติกับกลุ่มงานตรวจสอบ กลุ่มงานก�ำกับและควบคุมและ
หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ ตลอดจนการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี
และผู้บริหารหรือประชุมกับเฉพาะผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารเข้า
ร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประชุมและให้ข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการธนาคารทกุครัง้เพือ่รบัทราบหรอืขอแนวทางแก้ไขใน
ประเด็นที่มีความส�ำคัญ 

สรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ดังนี้
•	 การร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการก�ำกับดูแล 
	 บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการก�ำกับ 
	 ควบคุมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และผลักดันให้เกิดการ 
	 บริหารจัดการตามแนวคิดโมเดลสามด่าน (Three Lines  
	 Model) โดยสนับสนุนให้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยเชื่อมโยง 
	 การท�ำงานของทั้งหน่วยงานผู ้ปฏิบัติงาน (First Line)  
	 หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล (Second Line)  
	 และหน ่วยงานตรวจสอบ (Third Line) เพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด�ำเนินงานและการก�ำกับ 
	 ดูแล รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดการด�ำเนินงานที่ไม่เป็น 
	 ไปตามกฎหมายหรือระเบียบของธนาคารและป้องกัน 
	 โอกาสในการเกิดทุจริต

•	 การยกระดับการตรวจสอบภายในโดยมุ่งเน้นความเป็น 
	 มืออาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให ้ 
	 ก้าวทันต่อธุรกิจและกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง 
	 ในยุคดิจิทัล โดยก�ำหนดนโยบายด้านการตรวจสอบ 
	 ภายในให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ในการที่จะ 
	 ท�ำให้ผู ้ตรวจสอบภายในมีความรู ้ความสามารถ และ 
	 ทั กษะส� ำ คัญที่ จ� ำ เป ็นที่ ต ้ อ ง ใช ้ ในการด� ำ เ นินการ 
	 ตรวจสอบได ้ อย ่ า งมื ออาชีพและมีประสิ ทธิ ภ าพ  
	 เพื่อรองรับธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย ่างรวดเร็ว  
	 รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน�ำเครื่องมือและ 
	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ เพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพในการตรวจสอบให้ครอบคลุมกับปริมาณ 
	 ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากขึ้น
	
• 	 การสอบทานรายงานทางการเงิน
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานทางการเงนิ 
	 ของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
	 ประจ�ำไตรมาส ประจ�ำงวดครึ่งปี และประจ�ำปี รวมทั้ง 
	 งบการเงินรวม รายการระหว ่างกัน รายการที่อาจ 
	 มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
	 ซึ่งได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
	 ของไทย (Thai Financial Reporting Standards  
	 - TFRS) ข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและ 
	 ส� ำ นั ก ง านคณะกร รมก า รก� ำ กั บหลั กท รั พ ย ์ แ ล ะ 
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	 ตลาดหลักทรัพย์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบประชุม 
	 ร่วมกับผู ้สอบบัญชีและผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบกลุ่มงาน 
	 การเงินอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งในการประชุมได้มีการสอบทาน 
	 ประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญ เช่น ความถูกต้องครบถ้วนของ 
	 รายงานทางการเงิน การปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�ำคัญ  
	 การประมาณการทางบัญชี ความเหมาะสมของนโยบาย 
	 การบัญชี และขอบเขตการตรวจสอบ ซึ่งรวมถึงเร่ือง 
	 ส�ำคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ที่เกี่ยวข้อง 
	 กับธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอและ 
	 ความมีอิสระของผู ้ สอบบัญชี  โดยคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบได้รับค�ำช้ีแจงจากผู้สอบบัญชี และผู้บริหารท่ี 
	 รับผิดชอบกลุ ่มงานการเงิน เพื่อให ้มั่นใจว ่ารายงาน 
	 ทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
	 ธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและเหตุการณ์ 
	 ต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญต่อรายงานทางการเงินของธนาคาร 
	 และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตาม 
	 ข ้อก�ำหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงาน 
	 ทางการเงินของไทย มีความเช่ือถือได ้และทันเวลา  
	 รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นประโยชน ์
	 กับผู ้ใช้รายงานทางการเงินโดยในปี 2563 คณะกรรม 
	 การตรวจสอบได้สอบทานนโยบายการบัญชีใหม่ท่ีส�ำคัญ 
	 ของปี 2563 จากการน�ำมาตรฐานการรายงานทาง 
	 การเงินฉบับที่ 9 (TFRS 9) มาใช้ 

	 	 นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบยั ง ได ้ 
	 ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ 1 ครั้ง โดยไม่มี 
	 ฝ่ายจัดการเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับความเป็นอิสระ 
	 ในการปฏิบัติหน้าที่  การได้รับข้อมูล การตรวจสอบ  
	 โดยเฉพาะเรื่องที่มีสาระส�ำคัญในการจัดท�ำรายงาน 
	 ทางการเงินและประเด็นเรื่องการควบคุมและบริหาร 
	 ความสี่ยงจากการสร ้างนวัตกรรมและแพลตฟอร ์ม 
	 ใหม่ ๆ ของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของ 
	 ธนาคาร รวมถึ งพฤติการณ ์ อันควรสงสัย เกี่ ยวกับ 
	 การทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
	 หน้าที่ของกรรมการและผู ้บริหารตามมาตรา 89/25  
	 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559  
	 โดยในปี 2563 ผู ้สอบบัญชีไม่มีข้อสังเกตที่เป็นสาระ 
	 ส�ำคัญและไม่พบพฤติการณ์อันควรสงสัยดังกล่าว 

•	 การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสทิธิภาพและ 
	 ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
	 รวมถึงนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่ม 
	 ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งประชุมร่วมกับ 

	 ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
	 เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนวทาง 
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ 
	 ด�ำเนินงานของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของ 
	 ธนาคาร และติดตามประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงและให ้
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยเน้น 
	 ย�้ำการบริหารจัดการและการเตรียมความพร้อมของ 
	 บุคลากรเพื่อรองรับธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
	 รวดเร็ว รวมถึงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
	 ทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และการใช้ประโยชน ์
	 จาก Big Data การมีกระบวนการดูแลติดตามการลงทุน 
	 ในโครงการ Transformation ต่าง ๆ ให้รอบคอบรัดกุม  
	 และการบริหารจัดการส�ำหรับประเด็นที่สาธารณชนให ้
	 ความสนใจ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุนให้ 
	 ฝ่ายจัดการจัดท�ำข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความ 
	 พร้อมในการรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได ้พิจารณาถึงความ 
	 เห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง  
	 ในเร่ืองส�ำคัญต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารและกลุ ่ม 
	 ธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงที่ 
	 สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือ 
	 เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกและประเด็น 
	 ความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงด้าน 
	 เครดิต ความเพียงพอของการกันเงินส�ำรอง กระบวนการ 
	 พิจารณาการให้สินเชื่อในโครงการ/กิจการขนาดใหญ ่
	 ของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารและกลุ ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคารมีแนวทางและมาตรการบริหาร 
	 ความเสี่ ย งที่ มี ประสิท ธิผล เ พียงพอในการจัดการ 
	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานทั้งในปัจจุบัน 
	 และแผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของ 
	 กระบวนการและระบบบริหารความเสี่ ย งภายใต  ้
	 ก ารก� ำกั บ ดู แลของหน ่ วย งานบ ริหารความ เสี่ ย ง  
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ 
	 ก�ำกับความเส่ียง เพื่อให้เกิดความพร้อมรองรับกรณีท่ี 
	 สถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได ้สอบทานผลการ 
	 ปฏิบัติงานสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ ว่ากระบวนการ 
	 ท�ำธุรกรรมด้านสินเชื่อดังกล่าวเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ 
	 ที่ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารก�ำหนด 
	 ไว้ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ   ครอบคลุมตลอด 
	 กระบวนการพิจารณาธุรกรรมด ้านสินเชื่อ รวมถึง 
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	 กระบวนการภายหลังการอนุมัติการท�ำธุรกรรมด้านสินเชื่อ  
	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รับการรายงานความ 
	 คืบหน้าผลการสอบทาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
	 ในการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อเป็นประจ�ำทุกเดือน  
	 เพื่อให้สามารถค้นพบจุดอ่อนและด�ำเนินการปรับปรุง 
	 แก้ไขที่สาเหตุได้อย่างทันท่วงที

•	 การสอบทานระบบการควบคุมภายในและการ 
	 ตรวจสอบ
	 การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได ้พิจารณาติดตาม 
	 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
	 โดยพจิารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลมุรายละเอยีดทัง้  
	 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคมุภายในองค์กร (2) การประเมนิ 
	 ความเสี่ยง (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน (4) ระบบ 
	 สารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู และ (5) ระบบการตดิตาม  
	 โดยสาระส�ำคัญของการพิจารณาตามรายละเอียดด้าน 
	 ต่าง ๆ ได้สรุปไว้ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องในรายงานนี้

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการ 
	 ปฏิบตัติามกฎหมาย รวมถงึกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และการ 
	 บริหารจัดการตามแนวคิดโมเดลสามด่าน (Three Lines  
	 Model) โดยได้พิจารณารายงานตรวจสอบที่กลุ ่มงาน 
	 ตรวจสอบได้รายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการ 
	 ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดย 
	 ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
	 หน่วยงานทางการอืน่ ๆ  ท่ีก�ำกบัดแูลธนาคารและกลุม่ธรุกจิ 
	 ทางการเงินของธนาคาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบมี 
	 การติดตามให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ปฏิบัติตามแนวทาง 
	 แก้ไขครบถ้วน และได้แก้ไขที่ต้นเหตุเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
	 เหตุการณ์ซ�ำ้ขึน้อกีโดยเฉพาะประเดน็ทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอื 
	 กรณีทุจรติหรอืการปฏบิตังิานผดิพลาดทีร้่ายแรง นอกจากนัน้ 
 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุร่วมกนักบัคณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบของบริษัทย่อยท่ีส�ำคัญ เพื่อแลกเปลี่ยนความ 
	 คดิเหน็และให้มัน่ใจว่าความเสีย่งท่ีส�ำคญัได้รบัการตรวจสอบ 
	 และก�ำกับดูแล

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบให้ความส�ำคัญระบบ 
	 สารสนเทศในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก โดยได้มีการประชุม 
	 ร ่วมกับผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานด้าน IT เพื่อ 
	 รับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเกี่ยวกับระบบ 
	 การด�ำเนินการด้าน IT เป็นประจ�ำ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร 
	 และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีความพร้อมทั้ง 
	 ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การพฒันาและสรรหาบุคลากร 
	 เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงด้านดจิทิลั โดยธนาคารและกลุ่ม 

	 ธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้ใช ้กรอบการบริหาร 
	 จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นมาตรฐานการปฏิบัต ิ
	 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปข้อร้องเรียน 
	 เป็นรายไตรมาส ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเรื่อง 
	 ร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่าง ๆ ที่เป็นอิสระ  
	 (Whistle Blower) เพือ่ประเมนิว่าข้อร้องเรียนดงักล่าวเป็น 
	 พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการ 
	 คอร์รัปชันหรือไม่ นอกจากนั้นยังมีการประชุมร่วมกับ 
	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการข้อร้องเรียนเพือ่ให้มัน่ใจ 
	 ว่ามีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและ 
	 โปร่งใส เหมาะกับพฤติกรรมลูกค้าและการให้บริการ 
	 ที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาความ 
	 เป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อนุมัติการ 
	 ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้สอบทาน 
	 แผนกลยุทธ์การตรวจสอบประจ�ำปี และอนุมัติแผนการ 
	 ตรวจสอบประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตาม 
	 การปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของกลุ ่ม 
	 งานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนให้ข้อแนะน�ำและ 
	 ติดตามการด�ำเนินการแก้ไขในประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ  
	 เพื่อก ่อให ้เกิดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและเพ่ือเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

	 	 นอกจากน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ให ้
	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและฝึกอบรม รวมทั้งการสรรหา 
	 บุคลากรในกลุ่มงานตรวจสอบ เพื่อยกระดับการตรวจสอบ 
	 ภายในทั้งในด ้านบุคลากรและกระบวนการ รวมถึง 
	 เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้น 
	 ความเป็นมืออาชีพของผู ้ตรวจสอบภายใน โดยเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
	 ภายในให้ก้าวทันต่อธุรกิจและกระแสของโลกที่มีการ 
	 เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนากลุ่มงานตรวจสอบให้ 
	 มุ ่งสู ่การเป็น Trusted Advisor เพื่อพัฒนาและสร้าง 
	 มูลค่าเพิ่มในระยะยาวอย่างยั่งยืน การให้ความส�ำคัญกับ 
	 ความเสี่ยง ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อองค์กร  
	 โดยเฉพาะความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Emerging Risk)  
	 เช่น ความเสีย่งด้านไซเบอร์ และประเดน็ความเสีย่งซึง่อยูใ่น 
	 ความสนใจของสาธารณะ เป็นต้น อีกทั้งยังส่งเสริมและ 
	 สนับสนุนการปฏบิตังิาน โดยให้มกีารน�ำเครือ่งมือและระบบ 
	 เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบภายใน  
	 และใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data  
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	 Analytic) หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาเป็นส่วนหนึ่งของการ 
	 ปฏิบติังานตรวจสอบให้สามารถระบคุวามเสีย่งได้ตรงจดุและ 
	 ด�ำเนินการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ 
	 ระบุไว้ เพื่อเพิ่มคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
	 ตรวจสอบ รวมถึงการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้มีความรู้ 
	 ความสามารถในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 เหล่านั้นได้ 

	 	 จากการพิจารณาการด�ำเนินการต่าง ๆ ข้างต้น  
	 คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อม 
	 การควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
	 ต ่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและกลุ ่มธุรกิจทาง 
	 การเงินของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบ 
	 บัญชีของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารองผู้จัดการใหญ ่
	 อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่งานตรวจสอบภายใน  
	 ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของ 
	 กลุ ่มงานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
	 การพจิารณาความดคีวามชอบประจ�ำปีของรองผูจ้ดัการใหญ่  
	 ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่งานตรวจสอบภายใน เป็นไป 
	 ตามการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (รายละเอยีดประวตัแิละ 
	 ข้อมูลต่าง ๆ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที ่
	 บรหิาร กลุม่งานตรวจสอบภายใน แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปี 
	 ในส่วนของเอกสารแนบ 1 และ 3)

•	 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานผลการปฏิบตัติาม 
	 กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ 
	 ทางการเงินของธนาคาร รวมท้ังกฎระเบียบและข้อบังคับ 
	 ของหน่วยงานราชการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย  
	 ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ 
	 ธุรกิจประกันภัย โดยเฉพาะการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
	 คอร์รัปชันและสินบน (Anti-Corruption and Bribery  
	 Policy) และการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและ 
	 การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
	 (Anti-Money Laundering/Combating the Financing  
	 of Terrorism: AML/CFT) ผ่านการประชุมร่วมกบัผู้บรหิาร 
	 ทีรั่บผิดชอบกลุม่งานก�ำกบัและควบคมุเป็นประจ�ำทุกเดอืน  
	 โดยรับทราบและสอบถามประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจถึง 
	 ความมีประสิทธผิลในการตดิตามและควบคุมของหน่วยงาน 
	 ต่าง ๆ ในประเด็นท่ีส�ำคัญของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง 
	 การเงนิของธนาคาร รวมถงึการปรบัปรงุกระบวนการปฏบัิติ 
	 งานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบยังคงผลักดัน 
	 ให้ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีการ 
	 ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและโปร่งใส ด�ำเนินงานสอดคล้องกับ 
	 แนวทางการก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงนิอย่างต่อเนือ่ง โดยเน้น 
	 ด้านการก�ำกับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  
	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าลกูค้าจะได้รบัการบรกิารอย่างมคีณุภาพและ 
	 ไม่ถูกเอาเปรียบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม 
	 ร่วมกับฝ่ายจัดการเป็นประจ�ำเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารและ 
	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีนโยบายการให้บริการ 
	 ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการผลักดันการ 
	 ปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการก่อน 
	 การขาย ระหว่างการขาย และบริการหลงัการขายผลติภัณฑ์  
	 ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบส�ำหรบัการดแูลการปฏิบตังิาน รวมทัง้ม ี
	 บทลงโทษเมือ่พนักงานปฏิบัตไิม่เหมาะสม รวมทัง้ ได้ตดิตาม 
	 กับฝ่ายจัดการเป็นระยะในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่จะมี 
	 ผลบังคับใช้ตามกฎหมายทั้งฉบับในปี 2564 นี้ เพื่อให้ 
	 มั่นใจว่า ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
	 มคีวามพร้อมและพนักงานมคีวามรูเ้กีย่วกบัพระราชบัญญตั ิ
	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการ 
	 ธนาคารทราบถงึประเดน็และการเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์ 
	 ต่าง ๆ ที่ส�ำคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ 
	 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งให้ 
	 ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ�ำป ี 
	 (Annual Compliance Report) ก่อนน�ำส่งธนาคาร 
	 แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก�ำกบัดแูลและ 
	 ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระส�ำคัญ 
	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
	 ผลประโยชน ์ตามกฎเกณฑ ์ทางการก ่อนน� ำ เสนอ 
	 คณะกรรมการธนาคารและ/หรอื ผูถ้อืหุน้ตามทีก่�ำหนด ทัง้นี้ 
	 เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมนั้นมีความโปร่งใส สมเหตุสมผล  
	 และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น โดย 
	 ในปี 2563 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
	 ไม่มีการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดรายการอันมี 
	 นยัส�ำคญัทีต้่องเปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ 
	 แห่งประเทศไทย ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมที่ 
	 เกี่ยวโยงกันอื่น ๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ 
	 งบการเงิน 
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•	 การพิจารณาแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีและค ่าสอบบัญชี 
	 ประจ�ำปี
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้ พิจารณาเสนอ 
	 แต่งตั้งผู ้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีเป็นประจ�ำทุกป ี 
	 โดยคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเห็นชอบกับความเห็น 
	 ของคณะกรรมการตรวจสอบและน�ำเสนอในทีป่ระชมุสามญั 
	 ผูถ้อืหุน้ปี 2563 โดยผูถ้อืหุน้มมีตแิต่งตัง้ บริษทั เคพเีอม็จี  
	 ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและ 
	 กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ยกเว้นในบางประเทศที่ 
	 ธนาคารมีส�ำนักงานผู้แทนอยู่แต่มีความจ�ำเป็นต้องแต่งตั้ง 
	 ผู้สอบบัญชีบริษัทอื่นตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

	 	 การเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีนั้นได้พิจารณาทั้งจาก 
	 คุณสมบัติของผู ้ สอบบัญชี  ความรู ้  ความสามารถ  
	 ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจในกลุ ่มธนาคาร  
	 แนวการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตาม 
	 จรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดย 
	 สภาวิชาชีพบัญชีและตามข ้อก�ำหนดของส�ำนักงาน 
	 คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ 
	 คุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมารวมถึงค่า 
	 สอบบัญชีที่เหมาะสม  

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำหนดเกณฑ์การ 
	 พิจารณาและอนุมัติการว่าจ้างงานบริการด้านอื่นจาก 
	 ส�ำนักงานสอบบัญชีและบริษัทในเครือ ซึ่งในปีที่ผ่านมา 
	 การให้บริการด้านอ่ืนของส�ำนักงานสอบบัญชีและบริษัท 
	 ในเครือ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้

•	 อื่น ๆ
	 	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท�ำแบบ 
	 ประเมินตนเองเพ่ือเสรมิสร้างประสทิธิผลในการท�ำงานของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบัิตหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามความรับผิดชอบที่ได้
ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ใช้ความรู้ความสามารถ และยึดมั่นบนหลักการของ
ความถูกต้องและชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส มีความ
เป็นอิสระอย่างเพยีงพอ ตลอดจนได้ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเท่าเทยีม
กนั และถอืประโยชน์สงูสดุของธนาคารและผูม้ส่ีวนได้เสยี เป็นส�ำคญั  

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว ่ารายงานทางการเงิน
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้จัดท�ำโดย 
ถกูต้องและครบถ้วน มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเพียงพอตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
ความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และได้
พิจารณาว่าการให้บริการอื่นที่นอกเหนือจากการสอบบัญชี ไม่ส่ง
ผลกระทบต่อความเป็นอสิระของผูส้อบบัญชใีนการปฏบิตังิานตรวจ
สอบรายงานทางการเงินของธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของ
ธนาคาร และให้ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายในรวมถึง
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เพียง
พอและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ 

	 อีกทั้งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารยัง
มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง 
เพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่
เหมาะสมและมปีระสทิธผิล และมกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  
เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

	

(นายประสัณห์ เชื้อพานิช)
ประธานกรรมการตรวจสอบ


