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นโยบายการกำกับดูแลกิจการของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
(ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2563) 
 
บทนำ 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และการ
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัดแล้ว  ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) ยังได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยข้อบังคับ นโยบาย และระเบียบ
ภายในที่เกี่ยวข้องของธนาคาร รวมถึงหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับการบริหารจัดการของ
ธนาคารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ผู้
ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธนาคาร
ภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะนำให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ธนาคาร
กำหนดให้นโยบายการกำกับดูแลกิจการต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหาร และพนักงาน 
 
ส่วนท่ี 1 – วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก และจรรยาบรรณ 

1.1 วิสัยทัศน์    

ธนาคารกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ในการเป็น “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด” หรือ “The Most Admired Bank” ทั้งนี ้
ธนาคารได้กำหนดเป้าหมายสำหรับผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน ดังนี้  

o ลูกค้า: ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก  
o พนักงาน: ธนาคารเป็นองค์กรทีห่ว่งใยพนักงาน  
o ผู้ถือหุ้น: ธนาคารเป็นองค์กรที่ใหผ้ลตอบแทนจากการลงทนุอย่างยัง่ยืน  
o สังคมและส่ิงแวดล้อม: ธนาคารเป็นองค์กรที่รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากที่สุด  
o หน่วยงานกำกับดูแล: ธนาคารเปน็องค์กรที่ดำเนนิธุรกิจอย่างรัดกมุ  

1.2  ค่านิยมหลัก 

ค่านิยมหลักของธนาคาร (CRIS) ประกอบด้วย การยึดลูกค้าเป็นศนูย์กลาง (C: Customer Centricity) การบริหารจดัการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (R: Risk Culture) การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (I: Innovation) และความรวดเร็วในการปรับตัวและ
เรียนรู้ (S: Speed) 

1.3 จรรยาบรรณธนาคาร  

ธนาคารได้จัดทำจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร (“จรรยาบรรณ
ธนาคาร”) และจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. จรรยาบรรณธนาคาร ประกอบด้วยจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดย
จรรยาบรรณธุรกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการดูแลลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารให้ได้รับบริการที่ได้
มาตรฐาน โดยกำหนดความรับผิดชอบของธนาคารต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการบริหารจัดการความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเปิดเผยข้อมูล และการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม สำหรับ จรรยาบรรณกรรมการ 
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ผู้บริหาร และพนักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการสร้างธรรมภิบาลที่ดีในองค์กร โดยวางหลักเกณฑ์ให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินธุรกิจของธนาคารสอดคล้องกับนโยบายตลอดจน
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

2. จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB มีวัตถุประสงค์มุ่งหมายให้คูค่้าธุรกิจของธนาคาร นำหลักการและแนวคิดการดำเนนิ
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไปปฏิบัตใิช้ในการ
ดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนใหเ้กิดการดำเนินธุรกิจอย่างมจีริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและ
สิทธิมนุษยชน ดูแลด้านชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับจรรยาบรรณธนาคาร สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 2 – โครงสร้างการกำกับดแูลกิจการ 

2.1 คณะกรรมการธนาคาร 

ก) อำนาจ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ได้กำหนดไว้โดยกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของธนาคาร มติที่ประชุมคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงรวมถึงการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายที่สำคัญ 
ดูแลให้ธนาคารมกีลไกในการควบคุม กำกับ ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดำเนินงานของธนาคารอย่าง
ต่อเนื่อง โดยคำนึงถงึการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
และสร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารในระยะยาว 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารสามารถดู ได้จากเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับดูแลกิจการ” → “กฎบัตรและนิยามกรรมการอิสระ” → 
“กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร” ตามลำดับ 

 ข) การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

 ธนาคารกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยกรรมการธนาคารต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนการประชุมที่จัดขึ้นทั้งหมดในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็น
อันสมควร และให้ผู้จัดการใหญ่เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ที่ประชุมนอกเหนือจากการนำเสนอข้อมูล
ของฝ่ายบริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  

นายกกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะร่วมกันพิจารณากำหนดเรื่องที่จะเข้า ประชุมตามความสำคัญ
และความจำเป็นเร่งด่วน โดยมีการจัดสรรเวลาพอสมควรเพื่อให้ฝ่ายบริหารได้นำเสนอข้อมูลสำคัญอย่างครบถ้วน รวมถึงให้
กรรมการได้มีเวลาซักถามและอภิปรายประเด็นสำคัญอย่างเพียงพอ โดยกำหนดการและวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
ได้จัดทำไว้ล่วงหน้าทั้งปี เพื่ออำนวยความสะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเข้าร่วมการประชุมที่จัดขึ้นได้ 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการ
ประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำการก่อนการประชุม (เว้นแต่ในกรณีมี
เหตุผลความจำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร) เพื่อให้กรรมการมีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ  
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หลังเสร็จการประชุม คณะกรรมการธนาคารจะได้รับร่างรายงานการประชุมภายใน 14 วัน ซ่ึงมีการบันทึกข้อ
อภิปรายของที ่ประชุมในประเด็นสำคัญไว้โดยละเอียด  และเมื่อรายงานการประชุมผ่านการรับรองจากที่ประชุม
คณะกรรมการ ธนาคารจะจัดส่งรายงานการประชุมให้หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด รวมถึงจัดเก็บ
เป็นหลักฐานสำหรับให้หน่วยงานภายในและภายนอกใช้อ้างอิงต่อไป  

ธนาคารได้กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการธนาคารนอกสถานที่ (Board Retreat) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ
เปิดโอกาสให้คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงได้ทำความรู้จักอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ ธนาคารได้กำหนดให้มีการ
ประชุมกรรมการธนาคารที่มิใช่ผู้บริหาร (Non-Executive Director Meeting) เป็นประจำทุก 6 เดือน เพื่อที่กรรมการจะได้ประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการอย่างอิสระโดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมประชุม 

นอกจากนี้ ธนาคารได้เพิ่มทางเลอืกในการจัดประชุมคณะกรรมการธนาคารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเข้าร่วมประชุม โดยวิธีปฏบิัติในการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามข้อบงัคบั
ของธนาคารและกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

ค) โครงสร้างของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร โดยมี
จำนวนกรรมการตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการอย่างน้อย 3 คน หรือหนึ่งในสามของ
จำนวนกรรมการทั้งหมด (แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า) เป็นกรรมการอิสระ และมีกรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่เกินหนึ่งในสาม
ของจำนวนกรรมการทั้งหมด ทั้งนี้ ธนาคารกำหนดนโยบายให้คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มีประสบการณ์ และ
ทักษะความรู้ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ ครอบคลุมและเหมาะสมกับทิศ
ทางการดำเนินธุรกิจของธนาคาร   

คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่เลือกกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เปน็ผูบ้ริหารคนหนึ่งดำรงตำแหน่งนายก
กรรมการ 

ทั้งนี้ นิยามของ “กรรมการอิสระ” “กรรมการที่เป็นผู้บริหาร” และ “กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร” ของธนาคารเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยตามประกาศที ่ สนส. 10/2561 เรื ่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนที่ ทจ. 39/2559 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ รวมทั้งการแก้ไข
ประกาศในเรื่องดังกล่าวใด ๆ (ถา้มี)  

สำหรับนิยาม “กรรมการอิสระ” ของธนาคารมีหลักเกณฑ์ที่สูงกว่ามาตรฐานที่กฎหมายกำหนด  โดยสามารถดูรายละเอียด
ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับดูแลกิจการ” → “กฎบัตรและนิยาม
กรรมการอิสระ” → “นิยามกรรมการอิสระ” ตามลำดับ 

ง) วาระการดำรงตำแหนง่กรรมการธนาคาร 

 กรรมการมีวาระการดำรงตำแหน่งตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารได้กำหนดให้กรรมการอิสระดำรงตำแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่จะมีเหตุผล
สมควร ให้ดำรงตำแหน่งต่อเนื่องได้อีกไม่เกิน 1 วาระ 

จ) การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะพิจารณารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็น
กรรมการธนาคาร จากการเสนอช่ือของผู้ถือหุ้นและกรรมการธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool โดยกำหนดเกณฑ์การ
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พิจารณาในการสรรหากรรมการที่มุ ่งให้โครงสร้างคณะกรรมการมีความ หลากหลาย (Board Diversity) ทั ้งด้านความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ เพศ สัญชาติ เชื้อชาติ อายุ และสถานภาพสมรส โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ หรือกีดกันบุคคลใด ทั้งนี้ 
ในด้านความรู้ ความสามารถ ธนาคารได้กำหนด Board Skill Matrix ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
ธนาคาร เพื่อประกอบการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเสนอผู้ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร และ/ หรือ ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติ (ตามแต่กรณี) โดย
การแต่งตั้งกรรมการดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย  

ฉ) การปฏิบัตติ่อกรรมการใหม่ 

ธนาคารกำหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ เพื่อให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารได้มีโอกาส
รับทราบข้อมูลอันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนินธุรกิจและการดำเนินการที่สำคัญต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจน
ข้อพึงปฏิบัติสำหรับการเป็นกรรมการธนาคารพาณิชย์และกรรมการบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงจะมีผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเข้า
ร่วมให้ข้อมูลในการปฐมนิเทศดังกล่าว อาทิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และ/หรือผู้บริหารระดับสูง  

ช) การพัฒนาความรู้ของกรรมการ 

 ธนาคารตระหนักถึงความจำเป็นและส่งเสริมให้กรรมการธนาคารได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ที่จำเป็น
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงจากการดำเนินธุรกิจธนาคาร โดยนอกจากการจัดการฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับธนาคารและการดูงานด้านนวัตกรรมของธนาคารเองแล้ว ธนาคารยังส่งเสริมให้กรรมการเข้ารับการพัฒนา
ฝึกอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้ง 

 ในฐานะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจำ ทั้งที ่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งหน่วยงาน
และองค์กรอื่น ๆ นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ตลอดจนเข้าร่วม
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการตระหนักในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยธนาคารมีการแจ้งหลักสูตรการอบรมหรือกิจกรรม
สัมมนาต่าง ๆ ให้กรรมการทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ซ) การดำรงตำแหน่งในบรษิัท/นติิบุคคลอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสงู 

ธนาคารกำหนดนโยบายเรื่องการดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานกำกับดูแลต่าง ๆ โดยจะดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท (รวมธนาคาร) โดยไม่นับรวมบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่ธนาคารได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้  นอกจากน้ี  กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็น
ประธานกรรมการหรือกรรมการที่เป็นผู้บริหารอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ไม่รวม
การดำรงตำแหน่งในธนาคาร) โดยหากเป็นบริษัทที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่
ธนาคารได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารจะนับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร 

ทั้งนี้ ธนาคารกำหนดให้กรรมการธนาคารและผู้มีอำนาจจัดการแจ้งข้อมูลการดำรงตำแหน่งในบริษัทหรือนิติ
บุคคลอื่นทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงต่อคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 
สำหรับการดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทและ/หรือนิติบุคคลอื่นของผู้บริหารระดับสูงของธนาคารตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป (รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล  
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2.2 คณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) เพื่อทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง

งานต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อย 6 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล คณะกรรมการกำกับความเส่ียง คณะกรรมการเทคโนโลยี และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

องค์ประกอบ บทบาท และหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  มีสาระสำคัญดังนี้ (รายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 6 คณะสามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” 
→ “กำกับดูแลกิจการ” → “กฎบัตรและนิยามกรรมการอิสระ” → “กฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย” ตามลำดับ 

1. คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจำนวนหนึ่งและอาจประกอบด้วยบคุคลอืน่ ซ่ึงเป็นผู้บรหิาร
ของธนาคารหรือเป็นบุคคลภายนอก โดยบุคคลที่จะดำรงตำแหน่งประธานกรรมการบริหารต้องเป็นกรรมการธนาคาร และ
ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นกรรมการบริหารโดยตำแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทที่สำคัญในการขับเคลื่อนธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และ
ระเบียบต่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึงควบคุมดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจนดำเนินการต่าง ๆ ตามที่คณะกรรม การธนาคาร
มอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของธนาคาร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการธนาคารไม่น้อยกว่า 3 คน โดย กรรมการตรวจสอบทุกคนต้อง
เป็นกรรมการอิสระและมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ คณะกรรมการกำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่าง
ถูกต้องและเพียงพอ มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและติดตามผล
การแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ (หากมี) สอบทานกระบวนการปฏิบัติงานและการกำกับดูแลรายการที่เกี่ยว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน นอกจากนี้
คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั ้ง เลิกจ้าง รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเป็นประจำทุกปี 

3.  คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาล ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บรหิาร
จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระ  

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักดังนี้ 

(1) งานด้านสรรหา - กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการ
จัดการ ตลอดจนคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่ง กรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) ผู้มีอำนาจในการจัดการ และที่ปรึกษาของธนาคาร รวมถึงกำกับดูแลและกำหนด
นโยบายและวิธีการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  โดยในการ
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สรรหากรรมการ ธนาคารได้กำหนดเกณฑ์การพิจารณาโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันบุคคลใดโดยเหตุแห่งความแตกต่าง
ทางเพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานภาพสมรสแต่อย่างใด  รวมถึงได้กำหนดทักษะ ความรู้ และความชำนาญ (Board 
Skill Matrix) ซึ่งครอบคลุมและเหมาะสมกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุ่มธนาคาร เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมิน และสรร
หาด้วย  

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาลมีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีแผน
สืบทอดตำแหน่งและความต่อเนือ่งในการบรหิารที่เหมาะสมสำหรับตำแหนง่ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผู้จดัการใหญ่ และผู้มี
อำนาจในการจดัการ  

(2) งานด้านค่าตอบแทน - กำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจำนวนค่าตอบแทน
และผลประโยชน์อื่นที่จะให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการของคณะกรรมการชุดย่อย และผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคาร โดย
คำนึงถึงขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล รวมถึงความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำหนดแนวทางการประเมินผล
งานประจำปีของกรรมการธนาคารและผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคาร นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลยังทำหน้าที่กำกับดูแลการกำหนดนโยบายและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใดแก่กรรมการและผูม้ี
อำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

(3) งานด้านบรรษัทภิบาล - กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร ติดตามให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของธนาคารให้สอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแล รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีของนายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย 

4. คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการธนาคารและ/หรือผู้บรหิารของธนาคารจำนวนไม่น้อยกว่า 
3 คน โดยจำนวนกรรมการอย่างน้อยก่ึงหนึ่งต้องเป็นกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร หรือที่ปรึกษาของธนาคารที่ทำ
หน้าทีเ่สมือนกรรมการ  

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับ
กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้งหรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่ มธุรกิจทาง
การเงินครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำคัญ และสิ่งที่
ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ตลอดจนให้
คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทั่วทั้งองค์กร และกำกับให้มีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 
ตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหนว่ยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของ Chief Risk Officer 
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5. คณะกรรมการเทคโนโลยี  
 คณะกรรมการเทคโนโลยีประกอบด้วยกรรมการธนาคารและ/หรือผู้บริหารของธนาคารจำนวนหนึง่ โดยผู้ที่ดำรง

ตำแหน่งในคณะกรรมการเทคโนโลยีจะต้องมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมทั้งมีความเข้าใจในหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และจะต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามกฎหมายที่กำหนด  

 คณะกรรมการเทคโนโลยีมีหน้าที่กำกับดูแลกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมด้านระบบงานของธนาคาร 
ศึกษาความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงคุณภาพธุรกรรมทางการเงินของธนาคารให้อยู่ในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
รวมถึงเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คณะกรรมการธนาคาร 

6. คณะกรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม  

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำนวนไมน่้อยกว่า 3 คน โดยผู้ที่ดำรงตำแหนง่
ในคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะต้องมีความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสม  

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าที่กำหนดนโยบายและวางกรอบการดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคม 
กำหนดนโยบายในการทำงานและประสานไปยังมูลนิธิสยามกัมมาจล และพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสำหรับ
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสำหรับธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจล 

 
2.3 การแยกตำแหน่งระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร  

เพื่อประโยชนใ์นการกำกับดูแลและเพื่อความโปร่งใสของการดำเนินงาน ธนาคารกำหนดให้แบง่แยกอำนาจหน้าที่
ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหนา้ที่บริหารอย่างชัดเจน ซ่ึงเปน็ไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่
ระหว่างการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและการบริหารงานประจำ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

นายกกรรมการ คณะกรรมการธนาคารจะเลือกกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารคน
หนึ่งดำรงตำแหน่งนายกกรรมการ มีหน้าที่กำกับดูแลให้คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นประธานใน
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยดูแลให้มีวาระการประชุมที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะ
เรื่องยุทธศาสตร์องค์กร จัดสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการนำเสนอข้อมูลที่สำคัญอย่างชัดเจน มีการอภิปรายอย่างรอบด้าน และให้
เลขานุการบริษัทมีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง รวมทั้งดูแลให้การกำกับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตาม
นโยบายที่กำหนด นอกจากนี้ นายกกรรมการยังทำหน้าที่ประธานในการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

ประธานกรรมการบริหาร  ได้รับเลือกและแต่งตั ้งโดยคณะกรรมการธนาคารจากบุคคลซึ ่งเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการบริหารมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้คณะกรรมการบริหารทำหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎบัตร
คณะกรรมการบริหาร อันได้แก่ การกำกับดูแลให้การดำเนินงานของธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของ
ธนาคาร ตลอดจนดำเนินการต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งนี้ ประธานกรรมการบริหารไม่มีอำนาจลง
ลายมือช่ือผูกพันธนาคารได้โดยลำพัง 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการธนาคารจะแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซ่ึงจะเป็น
กรรมการบริหารโดยตำแหน่งและมีอำนาจลงลายมือชื่อผูกพันธนาคารได้โดยลำพัง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำกับดูแลการขับเคลื่อนการดำเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบาย กล
ยุทธ์ และเป้าหมายที่กำหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพการประกอบ
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรเตบิโตอย่างยั่งยืน รวมถึงพิจารณากลั่นกรอง และมีอำนาจอนุมัติเรื่องต่าง ๆ  ตามระเบียบ
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ที่ธนาคารกำหนดไว้และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อย ทั้งนี้ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารจะแต่งตั้งผูบ้ริหารจำนวนหนึ่งเป็นผู้จัดการใหญ่ รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร โดยผู้จดัการใหญทุ่กคนจะมีความรับผิดชอบร่วมกันเปน็คณะผู้จดัการใหญใ่นการบรหิารงานและขับเคลื่อนองค์กรให้มี
การดำเนินการตามนโยบายและยทุธศาสตร์ที่กำหนด และมีบทบาทหน้าที่ในการวางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และตัดสินใจในเรื่อง
สำคัญของธนาคารที่มีความเชื่อมโยงและที่ต้องใช้ความร่วมมือจากหลายๆ หน่วยงานในองค์กร 

 
2.4 ค่าตอบแทนของกรรมการและผูม้ีอำนาจในการจัดการ 

ก) ค่าตอบแทนกรรมการ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็นผู้ทำหน้าที่เสนอแนะค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับ
กรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาเพื่อเสนอให้
ผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นประจำทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในระดับที่ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 ข) ค่าตอบแทนของผู้มอีำนาจในการจัดการ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนำเสนอค่าตอบแทนของผู้มีอำนาจใน
การจัดการเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยคำนึงถึงผลการดำเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
และความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินและบริษัทชั้นนำในประเทศไทย  ภายใต้
หลักเกณฑ์ที่โปร่งใสและตามขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่งงาน  

 ค) ผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ 

   กรรมการได้รับสวัสดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของธนาคาร อาทิ คา่ตรวจสุขภาพและค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง
และค่าที่พักสำหรับกรรมการธนาคารชาวต่างชาติที่มาประชุมในประเทศไทย ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น 

 ผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคารได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงาน เช่น 
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ ค่าเดินทาง สวัสดิการเงินกู้ประเภทต่าง ๆ เงินสมทบกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ เป็นต้น 
 
2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้มอีำนาจในการจัดการ 

 ก) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย (1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ (2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ (3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการรายบุคคล และ (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำทุกปี ด้วยวิธีการประเมิน
ตนเอง (Self Evaluation) และ/หรือ ประเมินแบบไขว้ (Cross Evaluation) โดยธนาคารจะนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารมาปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานของคณะกรรมการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร 
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ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดให้ที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการกำกับดูแลกิจการ
เข้ามาช่วยกำหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล รวมทั้งกำหนดให้ที่ปรึกษาภายนอกทำหน้าที่ประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี  

 ข) การประเมินผลการปฏิบัติงานผู้มีอำนาจในการจัดการ ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู ้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจในการจัดการเป็นประจำทุกปี โดยหน้าที่ดังกล่าวอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที ่บริหารและผู ้จ ัดการใหญ่นั ้น คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่กลั่นกรองเป้าหมาย และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน และนำเสนอให้คณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณา 

สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้มีอำนาจในการจัดการ ฝ่ายบริหารจะกำหนดดัชนชีี้วัดความสำเร็จ ( Key 
Performance Indicator) ตามกลยุทธ์และเป้าหมายในแต่ละปี ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินที่นำเสนอโดยฝ่ายบริหาร เพื่อนำเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณากำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 
 
2.6 แผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำแหน่งงาน (Succession Planning) 

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็นผู้พิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
ตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการ
วางแผนสรรหา คัดเลือก และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตำแหน่งงานหลักที่มีความสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดทำแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตำแหน่งงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน
กำลังคนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานที่ต่อเนื่องและเหมาะสม รวมถึงเพื่อคัดเลือกและเตรียม
ความพร้อมบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่เป็นตำแหน่งงานหลัก (Key Jobs) ของธนาคาร หรือตำแหน่งอื่นใดที่มีความสำคัญ
ตามโครงสร้างบริหารจัดการหรือต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร หรือเป็นตำแหน่งงานที่ต้องการทักษะความชำนาญเฉพาะ  
   
2.7 เลขานุการบริษัท 

 คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ธนาคารที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 1 คน ให้ดำรงตำแหน่งเลขานุการบริษัท 
เพื่อทำหน้าที่เกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการธนาคารและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งสนับสนุนให้การกำกับดูแลกิจการ
เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

ทั ้งนี้  รายละเอียดเกี ่ยวกับหน้าที ่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทสามารถดู ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 
www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับดูแลกิจการ” → “บทบาทหน้าที่เลขานุการบริษัท” ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 3 – สิทธิและการปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏบิัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน พันธมิตร คู่แข่งทาง การ
ค้า เจ้าหนี้ คูค่้า สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสะท้อนผ่านวิสัยทัศน์และจรรยาบรรณของธนาคาร โดยธนาคารมีนโยบายที่
จะให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รับความพึงพอใจและได้รับสิทธินั้นอย่างเต็มที่บนหลักการของความเป็นธรรมเพื่อ การ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน  

ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของธนาคารได้โดยตรง อาทิ ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านสาขา
หรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่ดูแล นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางส่ือสารอื่น ๆ เพื่อรับแจ้งข้อร้องเรียน คำแนะนำ 
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นซ่ึงเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึงคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายบริหาร  โดยมีรายละเอียดช่องทาง
ส่ือสารกับธนาคารกำหนดไว้ในรายงานการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการปฏบิัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้
หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” 

3.2 การปฏบิัติต่อผูถ้ือหุ้น 

ก) การปฏบิัติต่อผูถ้ือหุ้นโดยทั่วไป 

 ธนาคารมีนโยบายที่จะให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิขั้นพื้นฐาน อันได้แก่ การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในกำไร
ของธนาคาร การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกัน การร่วมตัดสินใจในเรื่องสำคัญ
ของธนาคาร และการได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย  

ข) การปฏบิัติต่อผูถ้ือหุ้นที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถอืหุ้น  
 ธนาคารมุ่งที่จะดำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและข้อกำหนดทีเ่กี่ยวข้อง รวมถึง

มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงรวมถึงการให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระ กรรมการ และคำถามล่วงหน้าก่อนการประชุม 
การจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมล่วงหน้าที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และมีระยะเวลาเผยแพร่ในเว็บไซต์ 30 วันก่อนวัน
ประชุม การดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้  และการ
จัดทำมติและรายงานการประชุมเปิดเผยในเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของธนาคารภายในระยะ 14 วัน
นับจากวันประชุม 

ค) การจ่ายเงินปันผล 

 ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงนิปนัผลของธนาคาร และบริษทัย่อยดงันี้ 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร  ธนาคารมีนโยบายการจ่ายเงินปนัผลในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของ
กำไรสุทธิประจำปีตามงบการเงินรวม โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ทั้งนี้ ธนาคารจะจ่ายเงินปัน
ผลเมื่อธนาคารมีกำไรหลังจากกันสำรองตามกฎหมายและการกันสำรองอื่นที่จำเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสม
และสามารถดำรงเงินกองทุนได้เพียงพอตามกฎหมาย  

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย  กรณีบริษัทย่อยที่ธนาคารมีอำนาจควบคุมอย่างเต็มทีแ่ละมิได้เปน็
บริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้กำหนดนโยบายการจ่ายเงนิปนัผลให้มากที่สุดจากกำไรสุทธิหลัง
จัดสรรเป็นทุนสำรองตามกฎหมายหรือตามความจำเป็นในการดำเนินธุรกิจ   
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ทั้งนี้ สำหรบับรษิัทย่อยที่เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือบริษทัที่ธนาคารมิได้มี
อำนาจควบคุมอย่างเต็มที่ การกำหนดนโยบายจ่ายเงนิปนัผลจะขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษทัย่อยที่ประกาศไว้ และต้อง
สอดคล้องกับกฎหมาย ตลอดจนกฎและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

3.3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

ธนาคารได้กำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีความครบถ้วน เหมาะสม เท่า
เทียมกัน ทันเวลา รวมถึงดูแลการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับและข้อมูลที่มีผลกระทบต่อราคาซ้ือขายหลักทรัพย์ของธนาคาร ทั้งนี้ 
ธนาคารได้กำหนดให้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหารสูงสุดกลุ่มการเงิน (Chief Financial Officer) ผู้จัดการสาย
นักลงทุนสัมพันธ์ เลขานุการบริษัท และบุคคลอื่นที่คณะกรรมการธนาคารอาจพิจารณามอบหมายต่อไปเปน็ผู้เปิดเผยขอ้มูลของ
ธนาคาร  

การเปิดเผยข้อมูลของธนาคารต่อผู้เกี่ยวข้องจะทำผ่านหลายช่องทาง อาทิ การรายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.scb.co.th) การพบปะนักลงทุน 
การเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือมวลชน เป็นต้น 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ธนาคาร สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  

 
ส่วนท่ี 4 – การควบคุมภายใน 

4.1 การควบคุมภายในเพือ่ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 

คณะกรรมการธนาคารกำหนดใหม้ีการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อเปิดเผยและป้องกันการทำรายการที่อาจก่อให้เกดิความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ โดยได้กำหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบเรื่องการรักษา
ความลับและการเปดิเผยข้อมูลลกูค้า และระเบียบเรื่องการปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน และหลักเกณฑ์เรื่องการซ้ือขาย
หลักทรัพย์ของกรรมการและระเบียบการซ้ือขายหลักทรัพย์ของพนักงาน รวมถึงกำหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลักทรัพย์
และหลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร (Non-trading Period) ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
งบการเงิน โดยกำหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลักทรัพย์ของธนาคาร 1 เดือน ก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส งบการ
เงินงวดครึ่งปีและงบการเงินประจำปี และภายใน 24 ช่ัวโมงหลังการเปิดเผยงบการเงินดังกล่าว นอกจากนี้ ธนาคารยังกำหนดให้
กรรมการและ ผู้บริหาร (ตามที่ไดน้ิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน) เปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ เพื่อประโยชน์ในการการควบคุมภายในในการป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ และการใช้ข้อมูล
ภายในของกรรมการและผูบ้ริหาร ธนาคารกำหนดให้กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ (ตามที่ได้นิยามไว้ใน พ.ร.บ. ธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดทำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องส่งให้เลขานุการบริษัททุกส้ิน
ไตรมาสหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

สำหรับการเข้าทำรายการทีเ่กี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารมีนโยบาย
ในการกำหนดราคา และเงื่อนไขต่าง ๆ ของการทำรายการระหว่างธนาคารกับบคุคลที่เกี่ยวข้องโดยราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ 
จะต้องเปน็เช่นเดียวกันกับการทำรายการกับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ ยังกำหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวม
กรรมการที่มีส่วนได้เสีย) เป็นผู้มอีำนาจอนุมัติสินเช่ือและการลงทนุในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร กรรมการ ผู้
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มีอำนาจในการจดัการ หรือผู้ทีเ่กีย่วข้องกับบคุคลดังกล่าว (ตามที่ได้นิยามไว้ใน พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) สำหรบั 
รายการที่เกี่ยวโยงกันมีมูลค่าเกินเกณฑ์ที่กำหนดไว้ตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานขัน้ตอนการปฏิบัตงิานและการกำกับดูแลรายการสำคัญทั้งหมด
เพื่อให้การเข้าทำรายการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูลภายในของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถดูได้จากเว็บไซต์ธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” → “กำกับ
ดูแลกิจการ” → “จรรยาบรรณ” ตามลำดับ 

4.2 นโยบายต่อต้านคอรร์ัปชันและสนิบน 

ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญและมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันและการให้สินบนทุกรูปแบบโดยได้กำหนด
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน โดยให้กรรมการและพนักงานทุกคนต้องปฏิบตัิตามนโยบายนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อห้าม
ใน (1) การเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบนเพื่อประโยชน์ของกรรมการหรือพนักงานของธนาคารและบริษทัในเครือเอง หรือเพือ่
ประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในครอบครัว  เพื่อน หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะอื่นใด 
(2) การเสนอ ให้คำมั่นสัญญา หรือให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนอื่น ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดย
ทางอ้อมในนามหรือเพื่อประโยชน์ของธนาคาร และ (3) การใช้อำนาจหน้าที่โดยทุจริต  ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
และสินบน” 

 

____________________________________________________________________________________ 
หมายเหตุ: ผู้มีอำนาจในการจดัการของธนาคารเป็นไปตามบทนิยามของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 
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กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
(ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2563) 
 
1.  วิสัยทัศน์ 

คณะกรรมการของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (“คณะกรรมการธนาคาร”) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ในการเปน็ 
“ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยกำหนดเป้าหมายสำหรับผู้มีส่วนได้เสียไว้ ดังนี้  

• ลูกค้า (Customers) : ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงนิที่ลูกค้าเลือก 
• พนักงาน (Employees)  : ธนาคารเป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น (Shareholders) : ธนาคารเป็นองค์กรที่ใหผ้ลตอบแทนจากการลงทนุอย่างยั่งยืน 
• สังคมและส่ิงแวดล้อม (Society & Environment) : ธนาคารเป็นองค์กรที่รับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อมมากที่สุด  
• หน่วยงานกำกับดูแล (Regulators) : ธนาคารเป็นองค์กรที่ดำเนนิธุรกิจอย่างรัดกุม 

 
2.  หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

 คณะกรรมการธนาคารมีหน้าทีร่บัผิดชอบต่อธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ดังนี้ 

2.1 การกำกับดูแลธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการจัดการธนาคารให้เป็นไปตามที่ไดก้ำหนดไว้โดยกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบงัคบัของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติทีป่ระชุมผู้ถือหุน้ รวมถึงดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการควบคุม 
กำกับ และตรวจสอบที่มปีระสิทธิผล รวมทั้งติดตามดูแลการดำเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธนาคารดำเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยรวมถึงการดำเนินการ
ดังต่อไปนี ้

(1) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายธุรกิจสำหรับธนาคาร และกำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหาร
ดำเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินดังกล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างคุณค่าให้แก่ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน 

(2) ดูแลให้ธนาคารประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มี
ส่วนได้เสีย โดยนำหลักการของการธนาคารที่ยั่งยืน (Sustainable banking) มาปรับใช้ให้เหมาะสม รวมถึงส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

(3) กำหนดนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและนโยบายเรื่องการจัดสรรและ
บริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ 
และการกำหนดแนวทางเพื่อรองรับกรณีไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ เพียงพอ รวมถึงการดูแลให้การบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) ดูแลให้ธนาคารมีการถ่วงดุลอำนาจในคณะกรรมการธนาคาร โดยให้ความสำคัญต่อสัดส่วนหรอืจำนวนกรรมการ
อิสระและการปฏิบัตหิน้าที่ถ่วงดลุอย่างมีประสิทธิภาพของกรรมการ โดยจัดให้มีการประชุมหารือเป็นการเฉพาะ
ระหว่างกรรมการที่ไม่เปน็ผูบ้ริหารอย่างสม่ำเสมอ 
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(5) ดูแลให้ธนาคารมีการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมีโครงสร้างองคก์รที่เอื้อต่อการ
ทำหน้าทีค่วบคุม กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) อย่างมีประสิทธิผล 

(6) ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยขอ้มลูด้านการกำกับดูแลกิจการที่สำคญัต่อผู้ถือหุ้นและสาธารณชนในรายงาน
ประจำปีและบนเว็บไซตข์องธนาคาร 

(7) ดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นายกกรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation) และ/หรือ วิธีการประเมินแบบไขว้ (Cross-Evaluation) หรือการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระ (Third-
Party Evaluation)  

(8) กำหนดให้มีการประเมนิการปฏบิตัิหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร ผู้จัดการใหญ่ ผู้มีอำนาจในการจัดการ 
และที่ปรึกษาของธนาคาร อย่างนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 

(9) ดูแลให้มีแผนการสืบทอดตำแหนง่ของประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจในการจัดการของ
ธนาคาร เพื่อให้ธนาคารดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

(10) ดูแลให้ผูบ้รหิารระดบัสูงรายงานเรื่องที่สำคัญต่อคณะกรรมการธนาคาร และมีกระบวนการในการรายงานข้อมูล
เพื่อใหค้ณะกรรมการธนาคารไดร้ับข้อมูลอย่างทันกาลและเพียงพอสำหรับการปฏบิัติตามอำนาจ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ ์

(11) ดูแลให้มีการจดัทำรายงานการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีการบันทึกข้ออภิปรายของที่ประชุมในประเด็น
สำคัญไว้โดยละเอียด โดยให้เลขานุการบริษัทจดัส่งรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ให้หน่วยงานกำกับดูแลทีเ่กี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

2.2 การกำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ 

(1) ดูแลให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ (Risk Governance Framework)  และมีวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) และ
ดูแลให้ธนาคารมีนโยบายเกี่ยวกับการกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความเสี่ยงในปัจจุบันและที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

(2) ดูแลให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงผู้
มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม นโยบายการ
ดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) จรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบายการดูแลให้มีการบรหิารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) นโยบายและกระบวนการบริหารจดัการเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มี
ประสิทธิภาพ และนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน และกำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำเนินการตามนโยบายดงักล่าว 

(3) ดูแลให้ธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมกีลไกในการควบคุม กำกับ และตรวจสอบทีม่ี
ประสิทธิผล อาทิ มีการถ่วงดุลอำนาจในคณะกรรมการอย่างเหมาะสม มีการแต่งตั้งและอนุมัติบทบาทหน้าทีข่อง
คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความจำเป็น เพื่อช่วยสนับสนุนการทำหน้าที่ของคณะกรรมการ
ดูแลให้ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมี
โครงสร้างองค์กรที่เอ้ือให้การทำหน้าที่ควบคุม กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีความเป็นอิสระ
และมีประสิทธิผล 
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(4) จัดให้มีคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาลของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และคณะกรรมการชุดยอ่ยอื่น ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการทำหน้าทีข่อง
คณะกรรมการของธนาคารตามความจำเป็นและความเหมาะสมโดยคำนึงถึง ขนาด ความซับซ้อน ลักษณะธุรกิจ
และความเสี่ยง ตลอดจนกลยุทธ์และการดำเนินงานในระยะยาวของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 
3. อำนาจของคณะกรรมการธนาคาร 

อำนาจของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้โดยกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบงัคบัของธนาคาร 
ตลอดจนมติคณะกรรมการธนาคาร* และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และดำเนินการตามที่ผู้ตรวจการสถาบันการเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทยส่ังการ ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการดังต่อไปนี้: 

3.1 แต่งตั้งและอนุมัติบทบาทหน้าที่คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) รวมถึงเปลี่ยนแปลงกรรมการชุดย่อยที่ได้
แต่งตั้ง และกำหนดค่าตอบแทนสำหรับกรรมการชุดย่อย (ไม่เกินกว่าวงเงินรวมที่ได้รับอนุมัตจิากผูถ้ือหุ้น) 

3.2 แต่งตั้งและพิจารณากำหนดค่าตอบแทนรวมทั้งกำหนดเงื่อนไขการจ้างงานในตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ 
ผู้มีอำนาจในการจัดการ และทีป่รกึษาของธนาคาร 

3.3 พิจารณาอนุมัติ : 
(1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ (ซ่ึงจะต้องทบทวนเปน็รายปี) 
(2) แผนธุรกิจประจำป ี
(3) งบประมาณประจำป ี
(4) งบการเงินสำหรบังวดไตรมาส งวดครึ่งปีและงบการเงินประจำปี 
(5) การจ่ายเงินปนัผลระหว่างกาล 
(6) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรในระดบักลุ่ม และการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ในองค์กรที่สำคัญ 
(7) การได้มา การก่อตั้ง การจำหน่ายจ่ายโอน หรือการระงับซ่ึงทรัพย์สินที่สำคัญหรือธุรกิจใดของธนาคารและบริษทั

ย่อยของธนาคาร 
(8) การเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกันซ่ึงขนาดของรายการมีนัยสำคัญต่อธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคาร 
(9) การออกตราสารทางการเงินหรือหลักทรัพย์อื่นใดของธนาคาร 
(10) แถลงการณ์ต่อสาธารณชนเกี่ยวกับนโยบาย หรอืกลยุทธ์ที่สำคัญของธนาคาร 
(11) การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับอำนาจใด ๆ ที่คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้บุคคลอื่นดำเนินการ 
(12) นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.4 พิจารณามอบอำนาจบางประการเป็นครัง้คราวแก่คณะกรรมการชุดย่อย 
 
4. องค์ประกอบ 

4.1 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร โดยมีจำนวน
กรรมการตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 5 คน โดย กรรมการอย่างน้อย 3 คน หรือหน่ึงในสามของจำนวน
กรรมการทั้งหมด (แล้วแต่จำนวนใดจะสูงกว่า) เป็นกรรมการอิสระ และมีกรรมการที่เป็นผู้บรหิารไม่เกินหนึ่งในสามของ
จำนวนกรรมการทั้งหมด  



068
รายงานประจ�ำปี 2563

4.2 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยบุคคลที่มีประสบการณ์และทักษะความรู ้ความสามารถที่หลากหลาย โดยต้องมี
กรรมการอิสระที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน
อย่างน้อย 1 คน และมีกรรมการที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน ทั้งนี ้เพื ่อให้
ครอบคลุมและเหมาะสมกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของธนาคาร  

4.3 คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่เลือกกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารคนหนึ่งดำรงตำแหน่งนายกกรรมการ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารอาจเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นอุปนายกกรรมการโดยให้มีอำนาจหน้าที่
ตามที่นายกกรรมการมอบหมาย 

 
5. วาระการดำรงตำแหน่ง 

5.1 กรรมการจำนวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต้องพ้นจากตำแหน่งในทุกครั้งของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจำปี โดยให้กรรมการซึ่งอยู่ในตำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้พ้นจากตำแหน่งในกรณีที่กรรมการที่จะพ้นจากตำแหน่งดังกล่าว
ไม่อาจแบ่งได้พอดีหนึ่งในสาม ก็ให้ใช้จำนวนที่ใกล้ที่สุดกับหนึ่งในสาม อย่างไรก็ตาม กรรมการซ่ึงพ้นจากตำแหน่งอาจได้รับ
การเลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งใหม่ได้ 

5.2 ธนาคารได้กำหนดให้กรรมการอสิระดำรงตำแหนง่ต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่จะมีเหตุผลสมควร ให้ดำรงตำแหน่ง
ต่อเนื่องได้อีกไม่เกิน 1 วาระ  

 
6. การดำรงตำแหน่งกรรมการในบรษิัท/นิติบุคคลอืน่   

6.1 กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการที่เป็นผู้บรหิารอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษทั
อื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ (ไม่รวมการดำรงตำแหน่งในธนาคาร) โดยหากเปน็บรษิัทที่ไม่ใช่กลุ่มธุรกิจ ใหน้ับแต่ละบรษิัท
เป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษทัที่ธนาคารได้มาจากการปรบัโครงสร้างหนี้ ธนาคารจะนับรวมเป็นกลุ่มเดียวกันกับ
บริษทัที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และ 

6.2 กรรมการธนาคารสามารถเป็นกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ไม่
เกิน 5 บริษทั โดยไม่นบัรวมบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ธนาคารได้มาจากการปรบัโครงสร้างหนี้ และให้นบั
การดำรงตำแหน่งกรรมการในธนาคารเปน็หนึ่งบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ทั ้งนี ้ กรรมการธนาคารมีหน้าที่แจ้งข้อมูลการดำรงตำแหน่งในบริษัทหรือนิติบุคคลอื่ นทุกครั้งที ่มีการเปลี่ยนแปลงต่อ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการธนาคาร 
 
7. บรรทัดฐานสำหรบัการเป็นกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เพื่อให้
ตรงกับกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการธนาคารจะต้องมีคุณสมบัติเป็นไป
ตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงมีความรู้ความชำนาญ แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1) ความรู้ ความชำนาญ หรือประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเชิงมหภาค 2) ความรู้ ความชำนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้าน เช่น กฎหมาย บัญชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความรู้ ความชำนาญ หรือประสบการณ์ด้านอื่น ๆ อาทิ การบริหารความเส่ียง การกำกับดูแลกิจการที่
ดี ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และความยั่งยืน (ESG)  เป็นต้น นอกจากนี้ ในการพิจารณาเสนอช่ือบุคคลใดเป็นกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลดังกล่าวที่จะช่วยให้การทำหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่าง
รอบคอบยิ่งขึ้น ความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีเหตุมีผล ความสามารถในการคิดอย่างมีกลยุทธ์ แสดงถึงความมี
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ประสบการณ์ในการเป็นผู้นำ รวมทั้งมีความชำนาญในวิชาชีพในระดับสูงและมีความซ่ือสัตย์ ตลอดจนมีคุณสมบัติส่วนบุคคลอื่นที่
เหมาะสม 
 
8. การเลือกตั้งกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการ
ธนาคาร จากการเสนอชื่อของผู้ถือหุ้นและกรรมการธนาคาร รวมถึงพิจารณาจาก Director Pool และเสนอชื่อบุคคลที ่มี
คุณสมบัติเหมาะสมซึ่งผ่านการคัดเลือกดังกล่าวให้คณะกรรมการธนาคาร และ/หรือผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ธนาคาร (ตามแต่กรณี) 
 
9. การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่

กรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ใหมจ่ะได้รบัการปฐมนิเทศก่อนเข้ารับตำแหนง่ โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารเข้าร่วม
ให้ข้อมูลอนัเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนนิธุรกิจและการดำเนินการที่สำคัญต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนข้อพึง
ปฏิบตัิสำหรับการเป็นกรรมการธนาคารพาณิชย์และกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
 
10. การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

10.1 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารต้องมีกรรมการมาประชุมไมน่้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะ
เป็นองคป์ระชุม 

10.2 คณะกรรมการธนาคารจะต้องจัดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี และต้องประชุมกันอย่างน้อย 3 เดือนต่อหนึ่งครัง้ 
ทั้งนี้ หากนายกกรรมการหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากนายกกรรมการเห็นสมควร อาจให้จัดการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กรรมการทุกคนสามารถเข้าร่วมประชุม โดยวิธีปฏิบัติในการจัด
ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามข้อบังคับธนาคารและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

10.3 กรรมการธนาคารจะต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนการประชุมที่จัดขึ้น
ทั้งหมดในแต่ละปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร 

10.4 หนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะต้องส่งให้แก่
กรรมการธนาคารล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำการก่อนการประชุม เว้นแต่ในกรณีมีเหตุผลความจำเป็นรบีด่วนเพื่อรักษา
สิทธิหรือประโยชนข์องธนาคาร เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ 

10.5 ในขณะที่คณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชุมคณะกรรมการ ควรจะมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวน
กรรมการทั้งหมด 

10.6 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก เว้นแต่มีข้อกฎหมายใดกำหนดการออกเสียงไว้เป็นอย่างอื่น โดย
กรรมการคนหนึ่งมี 1 เสียง ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

10.7 กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในเรื่องใดไม่มีสิทธิร่วมตัดสินใจหรือลงมติ และไม่เข้าไปมีส่วน
ร่วมหรือส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น และกรรมการผู้นั้นจะต้องแจ้งให้ที่ ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบก่อนเร่ิม
ประชุมถึงสาเหตุของการมีส่วนได้เสียใด ๆ ดังกล่าว 
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11. คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการธนาคารมีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อยใด ๆ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมในการทำหน้าที่สนับสนุนคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารต้องจัดให้มี
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกำกับความเส่ียง รวมทั้งพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกำหนด
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการทำหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคารตามความจำเป็นและ
เหมาะสม โดยคำนึงถึงขนาด ความซับซ้อน ลักษณะธุรกิจและความเส่ียง ตลอดจนกลยุทธ์และการดำเนินงานในระยะยาวของ
ธนาคาร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่พจิารณาอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ดว้ย 

 

 

 
คำนิยาม:   

1) “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง ผูบ้ริหารระดับสูงตัง้แต่ผู้ช่วยผูจ้ัดการใหญ่ขึน้ไป หรือผู้ซึ่งมีตำแหนง่เทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่าง
อื่น และที่ปรึกษาของธนาคารทีท่ำหน้าทีเ่สมือนตำแหน่งผู้บรหิารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จดัการใหญข่ึ้นไป 

2) “ผู้มีอำนาจในการจัดการ” หมายถึง  
(1) ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคาร แล้วแต่กรณี หรือผู้ซึ่งมีตำแหน่ง

เทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่างอื่น 

(2) บุคคลซ่ึงธนาคารทำสัญญาให้มีอำนาจในการบริหารงานทั้งหมดหรือบางส่วน  
(3) บุคคลซ่ึงตามพฤติการณ์มีอำนาจควบคุมหรือครอบงำผู้จัดการ กรรมการ หรือการจัดการของธนาคาร ให้ปฏบิัติตามคำส่ัง

ของตนในการกำหนดนโนบายหรือการดำเนินงานของธนาคาร 

3) “ที่ปรึกษาของธนาคาร” หมายถงึ บคุคลที่เปน็ทีป่รึกษาของธนาคาร หรือบุคคลทีเ่ปรียบเสมือนกรรมการ ผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการ แต่เพียงใช้ช่ือว่าที่ปรึกษาเท่านั้น รวมไปถึงบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าว แต่เรียกช่ืออย่างอื่นด้วย 
อย่างไรก็ตาม ไม่รวมถึงบุคคลที่รบัจ้างทำงานให้แก่ธนาคาร โดยมีลักษณะของงานที่ใช้ความรู้ความสามารถพิเศษด้านเทคนิค 
หรือใช้ความชำนาญเฉพาะด้าน เช่น ที่ปรึกษางานบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีป่รึกษาด้านภาษ ี
ที่ปรึกษาด้านภาษา ที่ปรึกษาด้านการส่ือสารองค์กร ที่ปรึกษาด้านประกันภัย ที่ปรึกษาด้านแบบจำลองเชิงปริมาณขั้นสูง เป็น
ต้น ทั้งนี้ ให้มีความหมายเช่นเดียวกับนิยามของ “ที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน” ที่ระบุอยู่ในประกาศ ธปท. ที่ สนส.10/2561 

เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเรื่องดังกล่าวในอนาคต) 

4) “กรรมการอิสระ” ให้มีความหมายเช่นเดียวกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 10/2561 เรื่อง ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 39/2559 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้น
ที่ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้กำหนดให้กรรมการอิสระของธนาคาร
จะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถอื
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 
ซ่ึงข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี้ ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการกำกับ
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ตลาดทุน ซ่ึงกำหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ตน
เป็นกรรมการ 

5) “กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร” หมายถึง 

(1) กรรมการที่ทำหน้าที่บริหารงานซึ่งดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป หรือผู้ซึ่งมี
ตำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่างอื่น  

(2) กรรมการที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใด ๆ เยี่ยงผู้บริหาร และให้
หมายความรวมถงึกรรมการที่เป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร (Executive committee)  

(3) กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติไว้
แล้วเป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น 

ทั้งนี้ ให้มีความหมายเช่นเดียวกับที่ระบุอยู่ในประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 10/2561 เรื่อง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเรื่องดังกล่าวในอนาคต)  

6) “คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดบับรหิารจัดการ (Management 

Level) 
 



072
รายงานประจ�ำปี 2563

 
 

กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 
(ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เดือนมิถนุายน 2560) 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจำนวนตามที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 
ซ่ึงจะประกอบด้วยกรรมการธนาคารจำนวนหนึ่ง และอาจประกอบด้วยบคุคลอื่นใดคนหนึ่งหรือหลายคน ซ่ึงดำรง
ตำแหน่งเป็นผู้บรหิารของธนาคารหรือเป็นบคุคลภายนอกอื่นอีกจำนวนหนึ่งก็ได้ และในจำนวนนี้ให้คณะกรรมการ
ธนาคารแต่งตั้งกรรมการบรหิารที่เปน็กรรมการของธนาคารคนหนึ่งเปน็ประธานกรรมการบริหาร 

1.2 กรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นกรรมการบริหารโดยตำแหน่ง 
1.3 กรรมการบริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจถึงคุณสมบัต ิ

หน้าที่ และความรับผิดชอบของตน และต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
1.4 คณะกรรมการบริหารเป็นผู้แต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

 
2. วาระการดำรงตำแหน่ง 

2.1 กรณีกรรมการบริหารที่เป็นกรรมการธนาคาร ให้มีวาระการดำรงตำแหน่งตามวาระที่ดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร 
เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะมีมติเป็นอย่างอื่น 

2.2 กรณีกรรมการบริหารที่เป็นผู้บรหิารของธนาคาร ให้มีวาระการดำรงตำแหน่งเท่าที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บรหิารของ
ธนาคาร เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะมีมติเป็นอย่างอื่น 

2.3 กรณีกรรมการบริหารที่เป็นบุคคลภายนอกอื่นซ่ึงมิได้ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคาร หรือเป็น
บุคคลภายนอกอื่น ให้มีวาระการดำรงตำแหน่งตามที่คณะกรรมการธนาคารจะมีมติ 

  
3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทที่สำคัญในการดำเนินการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของ
ธนาคาร และมีอำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจนดำเนินการต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทัศน์ของธนาคาร และสอดคล้องกับพันธกิจของธนาคาร รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการให้
เป็นไปตามค่านิยมหลักของธนาคาร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารยังมีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในเรื่องดังต่อไปนี ้

3.1 พิจารณากลั่นกรองกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงาน (ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และ
ระยะยาว) รวมถึงงบประมาณประจำปี เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 

3.2 พิจารณาอนุมัติเรื่องที่เกี่ยวข้องกบักิจการต่าง ๆ ของธนาคารตามที่ระเบียบของธนาคารกำหนด รวมถึงแต่ไม่จำกัด
เพียงเรื่องดังต่อไปนี ้
(1) การให้สินเช่ือ 
(2) การปรับปรงุโครงสร้างหนี ้
(3) แนวทางในการลงทุนและการลงทุน  
(4) การก่อภาระผูกพันและการกู้ยืมเงิน 
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(5) งานที่เกี่ยวเนื่องกับการพนักงาน 
(6) งบประมาณ ค่าใช้จ่าย รายงานทางการเงิน (Financial Report) และรายงานเพื่อการบริหาร (MIS Report) 
(7) เรื่องอื่น ๆ ที่มีความสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกับกจิการของธนาคาร เช่น ธุรกิจใหม่ นโยบายดอกเบี้ย นโยบายสินเช่ือ 

การบันทึกบัญชี การเปดิสาขา การจัดโครงสร้างองค์กร เปน็ต้น 
3.3 พิจารณากลั่นกรองงานทุกประเภทที่เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเว้น งานที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบ 

และ/หรือ เป็นอำนาจของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นของธนาคารที่จะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองเพื่อนำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารโดยตรง 

3.4 รับทราบเรื่องอื่น ๆ  ทั้งที่เกี่ยวกบัการบริหารกิจการและไม่เกี่ยวกับการบริหารกิจการของธนาคาร เช่น คดีความที่ธนาคาร
ตกเป็นจำเลย เป็นต้น ที่กรรมการบริหารเห็นว่าจำเป็นหรือสมควรที่จะให้เสนอเพื่อรับทราบ 

3.5 รับทราบรายงานด้านการตรวจสอบภายในสำหรับเรื่องทีเ่กี่ยวกับมาตรการป้องกันตรวจสอบและแก้ไขปัญหา และ
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทีเ่กิดความเสียหาย หรืออาจจะเกิดความเสียหายต่อธนาคาร โดยให้กลุ่มตรวจสอบและกำกับ
รายงานใหค้ณะกรรมการบริหารทราบทนัท ี

3.6 พิจารณาหรืออนุมัติเรื่องอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการบริหารมีมติหรือคำส่ังให้บคุคลใด หรือคณะบุคคลใดเป็นผู้รับมอบอำนาจกระทำการใด ๆ 
แทน ผู้รับมอบอำนาจนั้นไม่สามารถมอบอำนาจช่วงให้บุคคลอื่นกระทำการดังกล่าวแทนตนเองได้ เว้นแต่ในการมอบอำนาจนั้น
ได้ระบุไว้ว่าให้มอบอำนาจช่วงต่อไปได้ 
 
4. การประชุมและการลงมต ิ

4.1 คณะกรรมการบริหารจะต้องจัดให้มีการประชุมตามทีเ่ห็นสมควรแต่ต้องไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ต่อป ี
4.2 ประธานคณะกรรมการบริหารเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริหาร กรณีที่ประธานกรรมการบริหารไม่อยู่ หรือไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บคุคลที่ประธานกรรมการบรหิารมอบหมายเป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริหาร
แทนได ้

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารนั้น กรรมการบริหารควรมาประชุมด้วยตนเองไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจำนวน
การประชุมในแต่ละปี เว้นแต่กรณีมีความจำเป็นที่กรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถ
ร่วมประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบโทรศัพท ์
(Teleconference) ได้ 

ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารนัน้ ประธานทีป่ระชุมอาจอนุญาตให้บคุคลอืน่ใดเข้าร่วมการประชุมหรือ
ให้ความเห็นต่อที่ประชุมด้วยก็ได้ 

4.3 องค์ประชุมของคณะกรรมการบริหาร จะต้องมีกรรมการบริหารเข้าร่วมในการประชุมแต่ละครั้งไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่ง
ของจำนวนกรรมการบริหารทั้งหมดจึงจะครบเป็นองคป์ระชุม ทัง้นี้การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริหารดังกล่าว
ให้นบัรวมทั้งการเข้าประชุมด้วยตนเองและการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4.4 กรณีที่ประธานกรรมการบริหาร เห็นว่ามีความจำเป็นรีบด่วนที่จะต้องได้รับมติคณะกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการบริหาร สามารถกำหนดให้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้
กรรมการสามารถหารือและแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวางได้ 

4.5 การรับรองมติจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสามารถจัดทำเป็นเอกสารหรือผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) ก็ได้ 
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4.6 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารให้ถือเสียงข้างมากของกรรมการบริหารทั้งหมดที่เข้าประชุม 
ซึ่งกรรมการบริหารหนึ่งคนมีเสียงหนึ่งเสียง ทั้งนี้  ประธานในที่ประชุมจะงดออกเสียงในการลงมติในวาระที่
พิจารณาในแต่ละวาระ เว้นแต่กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากันในวาระใด ประธานในที่ประชุมจึงจะใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนเพื่อเป็นเสียงช้ีขาด 

ทั้งนี้ กรรมการบรหิารผู้มีส่วนไดเ้สียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้ 
4.7 เรื่องที่จะนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารด้านสินเช่ือ จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการสินเช่ือ

ที่เกี่ยวข้องตามระเบียบอํานาจอนุมัติ ส่วนเรื่องที่จะนําเสนอด้านการดําเนินการทั่วไปจะต้องผ่านการพิจารณาจาก
กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยอาจผ่านคณะกรรมการฝ่ายจัดการชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ข้อมูล รายงาน ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ที่จะนำเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารพิจารณาจะต้องส่ง
ให้แก่เลขานุการคณะกรรมการบริหารเพื่อรวบรวมนำเสนอต่อที่ประชุมก่อนการประชุมคณะกรรมการบริหาร โดย
ให้ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน หรือบุคคลอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบในการนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เว้นแต่ คณะกรรมการบริหารจะพิจารณาหรือส่ังการ
เป็นอย่างอื่น 

4.8 ให้เลขานุการคณะกรรมการบริหารเป็นผู้จัดทำรายงานการประชุม และจัดเก็บเอกสารการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 
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กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
(อนุมัตจิากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564) 
 

1. หลักการด้านองค์กร  

1.1 วัตถุประสงค ์

คณะกรรมการตรวจสอบจัดตั้งขึ้นโดยมีหน้าที่กำกับดูแลอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบในด้านธรรมาภิบาล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ( “กลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์”) และมีบทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อทำหน้าที่กำกับดแูล
และติดตามให้บริษัทในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ถือปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่ม รวมทั้ง สอบทานให้รายงานทางการเงิน
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีความถูกต้องและเพียงพอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทำหน้าที่ช่วยคณะกรรมการ
ธนาคารและฝ่ายบริหารในการให้คำแนะนำและแนวทางเกี่ยวกับความเพียงพอของ : 

• ค่านิยมและจริยธรรม 
• โครงสร้างธรรมาภิบาล 
• การบริหารความเสี่ยง 
• กรอบการควบคุมภายใน 
• กำกับดูแลการปฏิบัตงิานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน, ผู้สอบบญัชี และผู้ให้บริการงานใหค้วามเช่ือมั่นอื่น ๆ 
• งบการเงิน 

โดยทั่วไป คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานตามแต่ละหัวข้อด้านบนนี้ และใหค้ำแนะนำแนวทางปฏบิัติอย่างเป็น
อิสระแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการบรหิารจัดการ และแนวทางการปรบัปรุง
แก้ไข 

1.2 อำนาจหน้าท่ี 

อำนาจหน้าที ่ของคณะกรรมการตรวจสอบจะระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ ่งได้รับการอนุมัต ิโดย
คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการตรวจสอบจะสามารถเข้าถึงฝ่ายบริหาร บุคลากรและข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็น
ว่าจำเป็นในการใช้เพื่อปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถเข้าถึง บันทึกรายการ ข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ได้โดยไม่มีข้อจำกัด หาก
มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากเหตุผลทางกฎหมายหรือการรักษาความลับ คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ
ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบควรหารือคณะกรรมการธนาคารเพื่อหาแนวทางจัดการเรื่องดังกล่าว 

คณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิทีจ่ะได้รบัข้อมูล คำอธิบายที่จำเปน็ในการทำหน้าที่ตามความรับผดิชอบ ซ่ึงผู้บรหิารและ
พนักงานกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ควรใหค้วามร่วมมือตามคำร้องขอของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจจ้างที ่ปรึกษาอิสระและ/หรือที ่ปรึกษาอื ่น  ๆ ที ่เห็นว่าจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที ่ของ
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจในการ : 
• พิจารณาคัดเลือก นำเสนอเพื่อแตง่ตั้งหรือเลิกจ้างผู้สอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทน ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

เพื่อเสนอต่อทีป่ระชุมใหญ่ผู้ถือหุน้ และประเมนิผลการปฏิบัตงิานของผู้สอบบัญชีเป็นประจำทุกปี 
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• พิจารณาตัดสินใจในกรณีที่ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีมีความเห็นไม่ตรงกันเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน และเรื่องอื่น ๆ 
• จัดหาที่ปรึกษาจากภายนอกหรือผู้เชี ่ยวชาญทางวิชาชีพในการให้คำแนะนำ ปรึกษาหรือให้ความเห็นได้ตามที่

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสมด้วยค่าใช้จ่ายของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 
1.3 องค์ประกอบและคณุสมบัต ิ

• คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจำนวนอย่างน้อย 3 คน และให้คณะกรรมการ
ธนาคารแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเปน็ประธานกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเป็นกรรมการธนาคาร กรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย นอกจากนัน้กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเปน็บุคคลที่มคีวามรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชีหรือการเงนิ 

• คณะกรรมการตรวจสอบสามารถแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ธนาคารที่เหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.4 วาระการดำรงตำแหน่ง 

• กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำรงตำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร โดยจะครบวาระ
การดำรงตำแหน่งกรรมการตรวจสอบพร้อมกับการครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคารในการประชุม
สามัญประจำปีผู้ถือหุ้น  

• กรรมการตรวจสอบที่พ้นตำแหนง่ตามวาระอาจได้รับแตง่ตั้งให้กลับเข้าดำรงตำแหน่งได้อีก แตจ่ะไม่เป็นการต่อวาระ
โดยอัตโนมัติ  

• ให้กรรมการตรวจสอบที่พ้นตำแหน่งตามวาระอยู่รักษาการในตำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้ง
กรรมการมาแทนตำแหน่ง เว้นแต่กรณีที่ครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคารแล้ว แต่ไม่ได้รับเลือกให้กลับ
เข้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคารอีก  

• กรณีตำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงให้คณะกรรมการธนาคารเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม
เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยกรรมการตรวจสอบที่เข้าดำรงตำแหน่งแทนนั้นจะอยู่ในตำแหน่งได้เพียงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนแทน  

1.5 สิทธิการออกเสียง  
• องค์ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบไปด้วยสมาชิกส่วนใหญ่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
•  กำหนดให้กรรมการตรวจสอบ 1 คน มีสิทธิออกเสียงได้ 1 เสียง โดยหากกรรมการตรวจสอบคนใด มีส่วนได้เสียใน

เรื่องที่พจิารณา กรรมการตรวจสอบคนนั้นต้องไม่ร่วมพิจารณาใหค้วามเห็นในเรื่องนั้น 
 
2. หลักการในการดำเนินงาน  

2.1 ค่านิยมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบัติตามค่านิยม จริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์และของหน่วยงานกำกับดูแล ได้แก่ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังว่าผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์จะยึดมั่นใน
ข้อกำหนดเหล่านี้ 
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2.2 การสื่อสาร 

คณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังว่าการส่ือสารกับผู้บริหารและพนกังานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้งผู้ใหบ้ริการ
งานใหค้วามเชื่อมั่นอื่น ๆ จะตรงไปตรงมา เปดิกว้าง และครบถ้วน 

2.3 แผนการทำงาน 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะทำงานร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อจัดทำ
แผนการทำงานเพื่อให้มั่นใจว่าความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบได้ถูกกำหนดขึ้นและจะมีการดำเนินการ
ตามนั้น 

2.4 วาระการประชุม 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะกำหนดวาระการประชุมสำหรับการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการปรึกษา
กับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

2.5 ข้อมูลประกอบการประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบจะกำหนดและสื่อสารความต้องการเกี ่ยวกับข้อมูลต่างๆ ซึ่งรวมถึงลักษณะ ขอบเขต และ
ระยะเวลาของข้อมูลที่ต้องการ ข้อมูลประกอบการประชุม โดยข้อมูลนั้นควรส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 5 วันทำการก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ เว้นแต่ในกรณีมีเหตุผลความ
จำเป็นรีบด่วน 

2.6 การประชุมกับฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจจัดให้มีการประชุมแบบส่วนตัวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ผู้บรหิารสูงสุดด้าน
การเงิน (CFO) ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ ผู้ให้บริการงานให้ความเช่ือมั่นอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควรสำหรบัการประชุมนั้น ๆ 

2.7 การเตรียมและเข้าร่วมประชมุ   

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเ่ตรียมความพร้อมและมีส่วนร่วมในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.8 การขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ ค่านิยมและจริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ และถือเป็นความ
รับผิดชอบของสมาชิกในคณะกรรมการตรวจสอบที่จะเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือลักษณะที่อาจจะเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  หากมีข้อสงสัยว่าสมาชิกในคณะกรรมการตรวจสอบควรถอน
ตัวจากการออกเสียงหรือไม่ คณะกรรมการตรวจสอบควรออกเสียงเพื่อหาข้อสรุปในเรื่องดังกล่าว 

2.9 การอบรม 

คณะกรรมการตรวจสอบควรได้รับการปฐมนิเทศอย่างเป็นทางการถึงวัตถุประสงค์และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
ตลอดจนเป้าหมายของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ และจัดให้มีกระบวนการให้ความรู้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง 
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3. ขั้นตอนการดำเนินงาน  

3.1 การประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประชุมอย่างน้อยแปดครัง้ต่อป ี หรือมากกว่านั้นตามความจำเป็น โดยระยะห่างใน
ระหว่างการประชุมแต่ละครั้งไมค่วรเกินสี่เดือน ทั้งนี้ หากประธานกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ประธานกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร อาจใหจ้ัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กรรมการตรวจสอบทุกคนสามารถเข้าร่วมประชุม โดยวิธีปฏิบัติในการจัดประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ให้เป็นไปตามข้อบังคบัธนาคารและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 รายงานการประชุม 

รายงานการประชุมจะได้ถูกทำขึน้ตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการและ/หรือข้อกำหนดอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  

3.3 ผู้เข้าร่วมประชมุ 

ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบจะต้องเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง 

3.4 เลขาการประชุม 

ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ มีหน้าที่อำนวยความสะดวกและประสานงานการประชุม รวมถึงการให้การสนับสนุน
งานของคณะกรรมการตรวจสอบตามเวลาและทรัพยากรทีมี่  

3.5 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการจะไดร้ับการอนุมติในที่ประชุมผู้ถือหุน้ประจำป ี

3.6 หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีช่่วยคณะกรรมการธนาคาร โดยการให้คำแนะนำอย่างเปน็อิสระและเที่ยงธรรมเกี่ยวกับ
ความเพียงพอของการบรหิารจดัการในด้านต่าง ๆ ดงันี ้

3.6.1 ค่านิยมและจริยธรรม 

เพื่อให้ไดค้วามเชื่อมั่นเกี่ยวกับค่านิยมและจริยธรรมของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• ทบทวนและประเมินนโยบาย ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติท่ีกำหนดขึ้นโดยผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อติดตามว่า

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามค่านิยมและจรรยาบรรณ 
•  กำกับดูแลกลไกของฝ่ายบริหารเพื่อสร้างและรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติตามจริยธรรมของคนในกลุ่ม

ธนาคารไทยพาณิชย์ให้อยู่ในระดับสูง 
•  ทบทวนและให้คำแนะนำเกี่ยวกับระบบหรือวิธีการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารในการติดตามให้มีการปฏิบัตติาม

กฎ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและจัดการกับการละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรม 

3.6.2 การกำกับดแูลองคก์ร 

เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบ
จะทบทวนและให้คำแนะนำในกระบวนการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์เพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการที่กำหนดไว้ 

 

  

3.6.3 การบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้ไดค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะ 
• ทบทวนระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของธนาคารทุกปี 
• รับรายงานเกี่ยวกับการดำเนนิงานของฝ่ายบริหารและการตดิตามการปฏิบัตติามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง

ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์อย่างเหมาะสม 
• กำกับดูแล (Oversight) ในเรื่องความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคมุ รวมถึง ความเสี่ยงจากการทุจริต ประเด็น

เกี่ยวกับ 
• ธรรมาภิบาล และเรื่องอื่น ๆ ที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคารร้องขอ 
• กำกับดูแลความเพียงพอของการให้ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
• สอบทานและให้คำแนะนำในกระบวนการบรหิารความเสี่ยงทีจ่ัดให้มีและดูแลโดยฝ่ายบรหิาร เพื่อให้แน่ใจว่ามี

การปฏิบัตติามกระบวนการที่กำหนดไว้ 

3.6.4 การทุจริต 

เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการป้องกันและตรวจพบการทุจริตของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• กำกับดูแลการดำเนินการของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการป้องกันและยบัยั้งการทุจริต 
• ทำให้มั่นใจว่ามีการดำเนนิการที่เหมาะสมต่อผู้ทจุริต 
• สอบถามฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีการป้องกันการ

ทุจริตและการควบคุมที่เหมาะสมเพื่อระบุถึงการทจุริตที่อาจเกิดขึน้และให้มั่นใจว่ามีดำเนินการสอบสวนหากมี
การตรวจพบการทุจรติ 

3.6.5 การควบคมุภายใน 
เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อที่จะตอบสนองความเส่ียงที่มีอยู่ในกระบวนการกำกับดูแลกิจการ กระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• สอบทานและประเมินว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

ซ่ึงรวมถึงการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบภายใน รวมทั้งแนวทางการ
ส่ือสารถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์  

• พิจารณาประสิทธิผลของกรอบการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย
และการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สอบทานและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมและแยกตามหน่วยงาน 
• รับทราบรายงานเรื่องที่มีนัยสำคญัจากการปฏิบตัิงานโดยผู้ใหบ้รกิารด้านการเงินและการใหค้วามเช่ือมั่นด้าน

การควบคุมภายในซ่ึงได้รายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคาร 
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3.6.3 การบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้ไดค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะ 
• ทบทวนระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของธนาคารทุกปี 
• รับรายงานเกี่ยวกับการดำเนนิงานของฝ่ายบริหารและการตดิตามการปฏิบัตติามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง

ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์อย่างเหมาะสม 
• กำกับดูแล (Oversight) ในเรื่องความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคมุ รวมถึง ความเสี่ยงจากการทุจริต ประเด็น

เกี่ยวกับ 
• ธรรมาภิบาล และเรื่องอื่น ๆ ที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคารร้องขอ 
• กำกับดูแลความเพียงพอของการให้ความเชื่อมั่นในภาพรวม 
• สอบทานและให้คำแนะนำในกระบวนการบรหิารความเสี่ยงทีจ่ัดให้มีและดูแลโดยฝ่ายบรหิาร เพื่อให้แน่ใจว่ามี

การปฏิบัตติามกระบวนการที่กำหนดไว้ 

3.6.4 การทุจริต 

เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการป้องกันและตรวจพบการทุจริตของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• กำกับดูแลการดำเนินการของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการป้องกันและยบัยั้งการทุจริต 
• ทำให้มั่นใจว่ามีการดำเนนิการที่เหมาะสมต่อผู้ทจุริต 
• สอบถามฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีการป้องกันการ

ทุจริตและการควบคุมที่เหมาะสมเพื่อระบุถึงการทจุริตที่อาจเกิดขึน้และให้มั่นใจว่ามีดำเนินการสอบสวนหากมี
การตรวจพบการทุจรติ 

3.6.5 การควบคมุภายใน 
เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อที่จะตอบสนองความเส่ียงที่มีอยู่ในกระบวนการกำกับดูแลกิจการ กระบวนการปฏิบัติงาน
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• สอบทานและประเมินว่ากลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

ซ่ึงรวมถึงการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการตรวจสอบภายใน รวมทั้งแนวทางการ
ส่ือสารถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์  

• พิจารณาประสิทธิผลของกรอบการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย ์รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย
และการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สอบทานและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมและแยกตามหน่วยงาน 
• รับทราบรายงานเรื่องที่มีนัยสำคญัจากการปฏิบตัิงานโดยผู้ใหบ้รกิารด้านการเงินและการใหค้วามเช่ือมั่นด้าน

การควบคุมภายในซ่ึงได้รายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการธนาคาร 
 
 
 



080
รายงานประจ�ำปี 2563

  

3.6.6 การกำกับการปฏบิัติตามกฎเกณฑ ์

คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• สอบทานให้กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ขอ้กำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 
• สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎเกณฑแ์ละผลการสอบสวนของฝ่าย

บริหารและตดิตาม (รวมถึงการดำเนินการทางวินัย) กรณีของการทำผิด 
• สอบทานข้อสังเกตและข้อสรปุของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกและผลการตรวจสอบของหน่วยงานกำกับ

ดูแลต่างๆ 
• สอบทานกระบวนการส่ือสารจรรยาบรรณให้กับพนักงานของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์และการติดตามการ

ปฏิบตัิใหเ้ปน็ไปตามที่กำหนด 
• รับทราบรายงานจากฝ่ายบรหิารของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

 
4. การกำกับดแูลงานตรวจสอบภายในและผู้ให้บรกิารงานให้ความเชื่อมั่นอื่น ๆ 

4.1 งานตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้ไดค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย ์คณะกรรมการตรวจสอบจะกำกับดูแลเรื่องทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.1.1 กฎบัตรการตรวจสอบภายในและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
• สอบทานและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สะท้อนถึงวัตถุประสงค์ อำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่เป็นสากล (The IIA's International Professional Practices Framework)  และขอบเขตงาน
การให้ความเชื่อมั่นและการให้บริการให้คำปรึกษา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน การบริหาร
ความเสี่ยงและกระบวนการกำกับดูแลของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ และสะท้อนถึงพัฒนาการของวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

• ให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นและลดลงของทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเพื่อให้สามารถบรรลุแผนตรวจสอบภายในที่วางไว้ รวมถึงประเมินความต้องการในการเพิ่ม
ทรัพยากรบุคคลที่อาจมีในรูปแบบการจ้างถาวรหรือรูปแบบการจัดจ้างคนภายนอก (Outsourcing) 

4.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 
• ให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับคุณสมบัติและการสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนของผู้บรหิาร

สูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 
• ใหข้อมูลอนัเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบแก่ฝ่ายบริหาร 
• ให้คำแนะนำแก่ฝ่ายบรหิารเกี่ยวกับค่าตอบแทนของผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

4.1.3 กลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในและแผนงาน 
• สอบทานและให้คำแนะนำในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ การวัดผลการปฏิบตัิงานและผลที่เกิดขึ้น 
• สอบทานและอนุมตัิแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงประจำปี และใหค้ำแนะนำเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ของ

หน่วยงานตรวจสอบ 
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• สอบทานและอนุมตัิแผนการตรวจสอบและแนวทางตรวจสอบ รวมถึงพิจารณาความเพียงพอของบุคลากรที่
ใช้ในการปฏบิัติงานเพื่อให้สำเรจ็ตามแผนที่กำหนดไว้ 

• สอบทานผลการปฏิบัตงิานเทียบกับแผนการตรวจสอบ 

4.1.4  งานตรวจสอบและการติดตาม 
• สอบทานรายงานการตรวจสอบและการส่ือสารหรือนำเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
• สอบทานแผนการติดตามการดำเนินการของฝ่ายบริหารจากประเดน็การตรวจสอบ 
• สอบทานและให้คำแนะนำแก่ฝ่ายบริหารในการจัดการกับประเดน็จากการสอบสวนพิเศษ 
• สอบถามผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบว่ามีงานตรวจสอบภายในหรืองานอื่นใดที่แล้วเสร็จ แต่ไม่ได้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม่ หากมี ให้สอบถามว่ามีประเด็นที่สำคัญใดจากงานดังกล่าวหรือไม่ 
• สอบถามผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบว่าพบหลักฐานการเกดิทุจริตในระหว่างการปฏบิัติงานตรวจสอบ

ภายในหรือไม่ และประเมินว่าควรดำเนินการใด ๆ เพิ่มเติมเพื่อจดัการกับเหตุการณ์ดังกล่าว 

4.1.5  การปฏิบตัิตามมาตรฐาน 
• สอบถามผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่า การปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในสอดคล้องกบั 

มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน) ของสมาคมผูต้รวจสอบภายใน
สากล (The Institute of Internal Auditors) 

• ทำให้มั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำการประเมินและมแีผนการปรับปรุงคุณภาพการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ และมีการนำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ทำให้มั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมนิคุณภาพการทำงานจากผูป้ระเมนิภายนอกทกุห้าป ี
• สอบทานผลการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมินอิสระภายนอกและติดตามการดำเนินการตามคำแนะนำที่ได้รับ 
• แนะนำคณะกรรมการธนาคารเกีย่วกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหด้ีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

4.2 ผู้สอบบญัช ี

เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับงานของผู้สอบบัญชีภายนอกของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกตั้งแตข่ั้นตอนการวางแผน  การนำเสนอผลการตรวจสอบงบการเงิน และ
การหารือผลการตรวจสอบรวมถึงคำแนะนำสำหรับฝ่ายบรหิาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ  

• สอบทานวิธีการตรวจสอบของผูส้อบบัญชี ขอบเขต และรวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
• สอบทานการปฏบิัติงาน อนุมัติแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้สอบบัญชี 
• รับทราบการชี้แจงจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์รวมทั้งบริการที่ไม่ใช่งาน

ตรวจสอบบัญชใีนอดีตที่ผ่านมา และหารือกับผู้สอบบัญชีเพื่อยืนยันความเป็นอิสระ 
• ประชุมกับผู้สอบบัญชีเป็นประจำเพื่อหารือเกี่ยวกับเรื่องที่มคีวามสำคัญและอ่อนไหว 
• ติดตามความคบืหน้าของฝ่ายบรหิารเกี่ยวกับแผนการดำเนินงาน 

เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าฝ่ายบริหารได้มีการดำเนินการตามผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภายในและภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายงานความคืบหน้าของการดำเนินการของฝ่าย
บริหารเป็นประจำ  

4.3 งบการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีใ่นการกำกับดูแล (Oversight) การตรวจสอบงบการเงินอย่างเป็นอิสระของกลุ่มธนาคาร
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ไทยพาณิชย ์ รวมถึงดูแลให้มีการแก้ไขข้อตรวจพบในประเด็นต่าง ๆ เช่น การควบคุมภายใน กฎหมาย การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและจริยธรรม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ 

• สอบทานรายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงนิถูกต้องและเพียงพอ และ
พิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ และสอบทานความเหมาะสมของหลักการ
บัญชีที่ใช้ในงบการเงิน 

• พิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ โดยเฉพาะในกรณีที่เกิด
รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

• สอบทานร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ รวมถึงปัญหาที่พบ 
• สอบทานประเดน็เกี่ยวกับบัญชีและการรายงานที่มีสาระสำคัญ รวมทั้งธุรกรรมที่ซับซ้อนหรือผิดปกติ เรื่องที่

ต้องใช้วิจารณญาณเป็นอย่างมากและกฎเกณฑใ์หม่ๆของวิชาชีพ และทำความเข้าใจถึงผลกระทบที่มตี่องบการเงิน 
• สอบทานงบการเงินประจำปี โดยพิจารณาว่ามีความครบถ้วนและสอดคล้องกันกับข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบ และสะท้อนหลักการบัญชทีี่เหมาะสม 
• สอบทานส่วนอื่น ๆ ของรายงานประจำปี และการยื่นข้อมูลตามเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาความ

ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลกอ่นที่จะประกาศ 
• พิจารณาร่วมกับผู้บริหารและผู้สอบบัญชีถึงเรื่องที่กำหนดให้ต้องส่ือสารกับคณะกรรมการตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 
• ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ สมมติฐานและประมาณการที่ฝ่ายบริหารใชใ้นการจัดทำงบการเงิน งบประมาณ

และแผนการลงทนุ 
• ทำความเข้าใจวิธีการที่ฝ่ายบรหิารจัดทำงบการเงนิระหว่างกาลและการมีส่วนร่วมของผู้ตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอก 
• สอบทานรายงานการเงินระหว่างกาลร่วมกับผู้บริหารและผู้สอบบัญชีภายนอกก่อนที่จะยื่นต่อหน่วยงานกำกับ

ดูแล และพิจารณาว่ามีความครบถ้วนและสอดคล้องกับข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

4.4 ความรับผิดชอบอื่น ๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะ 
• กำกับดูแลการตรวจสอบพิเศษตามความจำเปน็ 
• ปฏิบตัิงานอื่นตามที่คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
• สอบทานบทบาทหน้าที่และกำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ

ประเมินกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ และนำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร
เมื่อมีการแก้ไข 

• จัดให้มีการประเมินตนเองโดยสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และนำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร 

• คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการหารือและตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น เมื่อได้รับแจ้งพฤติการณ์อันควร
สงสัยจากผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
ผู้บริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559 และแจ้งผลให้ผู้สอบบัญชี
และสำนักงาน ก.ล.ต. ทราบภายในเวลาที่ ก.ล.ต. กำหนด 
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4.5 การรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานสรุปการปฏิบตัิงานและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารเปน็ประจำทุกปี 
ประกอบด้วย  

• สรุปการทำงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามความรับผิดชอบในช่วงปีทีผ่่านมา  
• สรุปความคืบหน้าของผูบ้ริหารในการแก้ไขประเด็นจากรายงานการตรวจสอบภายในและภายนอก  
• การประเมินในภาพรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ที่มีความสำคัญหรือการเปลี่ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์ 

• รายละเอียดของการประชุม รวมทั้งจำนวนครั้งของการประชุมและจำนวนของสมาชิกที่เข้าร่วม  
• ให้ข้อมูลทีจ่ำเป็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) ซ่ึงเป็นไปตามพัฒนาการของการกำกับดูแลกิจการใหม่หรือที่จะเกิดขึ้นใหม ่
• คณะกรรมการอาจรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบในช่วงเวลาใดขึ้นอยู่กับความสำคัญของเรื่องนั้น ๆ 
• จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดิเผยไว้ในรายงานประจำปขีอง

ธนาคาร 
• กำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษรตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร และต้องเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงานประจำปี
ของธนาคาร 

• รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควรในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ ดังต่อไปนี้ 
▪ รายการที่เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
▪ การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 
▪ การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของสถาบันการเงินและหลักทรัพย์ และกฎหมายอื่น ๆ หากคณะกรรมการของธนาคารหรือ
ผู้บริหารไม่ดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบกำหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทำดังกล่าวไว้ในรายงานประจำปี และร ายงานต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
(ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563) 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล (“คณะกรรมการ NCCG”) ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ซ่ึงกรรมการในคณะกรรมการ NCCG (“กรรมการ NCCG”) ทุกคนต้องเป็น
กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และให้คณะกรรมการธนาคารแต่งต้ังกรรมการ NCCG คนหนึ่งเป็น
ประธานกรรมการ NCCG โดยประธานกรรมการ NCCG ควรเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ นายกกรรมการไม่ควรดำรง
ตำแหน่งเป็นกรรมการหรือประธานกรรมการ NCCG  

1.2 กรรมการ NCCG จะต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนมคีวามรู้ความเข้าใจถึง
คุณสมบัติ หน้าที่ และความรับผดิชอบของตน 

1.3 คณะกรรมการ NCCG เป็นผู้แต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการ NCCG 
 

2. วาระการดำรงตำแหน่งและการประชุม 

2.1 กรรมการ NCCG มีวาระการดำรงตำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร เว้นแต่
คณะกรรมการธนาคารจะมีมติเป็นอย่างอื่น 

2.2 คณะกรรมการ NCCG จะต้องจัดให้มีการประชุมตามที่เห็นสมควร แต่ควรมีการประชุมอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี โดย
ประธานกรรมการ NCCG เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ NCCG กรณีที่ประธานกรรมการ NCCG ไม่อยู่ หรือไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บคุคลที่ประธานกรรมการ NCCG มอบหมายเป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ NCCG 
แทนได ้

  ในการประชุมคณะกรรมการ NCCG นั้น กรรมการ NCCG ควรมาประชุมด้วยตนเองไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของ
จำนวนการประชุมในแต่ละปี เว้นแต่กรณีมีความจำเป็นที่กรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองได ้
สามารถร่วมประชุมผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบ
โทรศัพท์ (Teleconference) ได้ 

2.3 กรณีที่ประธานกรรมการ NCCG เห็นว่ามีความจำเป็นรบีด่วนในเรื่องที่จะต้องได้รบัการพิจารณา และ/หรืออนุมตัิ
จากคณะกรรมการ NCCG ประธานกรรมการ NCCG สามารถกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ NCCG ผ่าน
ระบบอเิล็กทรอนิกส์ทีท่ำให้กรรมการสามารถหารือและแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวางได ้

2.4 ในการประชุมคณะกรรมการ NCCG ต้องมีกรรมการ NCCG เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำนวน
กรรมการ NCCG ทั้งหมด จึงจะครบเป็นองคป์ระชุม ทัง้นี้การเข้าร่วมประชุมของกรรมการ NCCG ดังกล่าวให้นบั
รวมทั้งการเข้าประชุมด้วยตนเองและการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.5 ให้ประธานกรรมการ NCCG เป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการ NCCG ไม่อยู่ในทีป่ระชุม
หรือไม่อาจปฏิบัตหิน้าที่ได้ ให้กรรมการ NCCG ทีเ่ข้าร่วมประชมุเลือกกรรมการ NCCG คนหนึง่ที่เข้าร่วมประชุม
เป็นประธานในที่ประชุม 

2.6 การวินิจฉัยช้ีขาดของทีป่ระชุมคณะกรรมการ NCCG ให้ถือเสียงขา้งมากของกรรมการ NCCG ทีเ่ข้าร่วมประชุม โดย
กรรมการ NCCG หนึง่คนมีเสียงหนึ่งเสียง ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงช้ีขาด 



085
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)

 

ทั้งนี้ กรรมการ NCCG ผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้เว้นแตเ่ป็นการพิจารณา
ด้านค่าตอบแทนที่กำหนดไว้ในกฎบัตรฉบบันี ้

 
3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการ NCCG มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการสรรหาและการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอำนาจใน
การจัดการ ด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร และการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร ตลอดจน
การดำเนินการเรื่องอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงรวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

 3.1  ด้านการสรรหา 

  3.1.1 การสรรหากรรมการ 

(1) กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ  

(2) คัดเลือกและเสนอชื ่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนด ตลอดจนนโยบายของธนาคาร เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง 
หรือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของธนาคารพิจารณาแต่งตั้ง (แล้วแต่
กรณี) ให้ดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

(3)   ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับ
องค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที ่ เปลี ่ยนแปลงไป โดย
คณะกรรมการ NCCG ต้องดูแลให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการคัดเลือกและ
เสนอชื ่อบุคคลที ่จะดำรงตำแหน่งกรรมการ เพื ่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร
ประกอบด้วยบุคคลที่มีพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ และสอดคล้องกับกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจของธนาคารทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความรู ้  ความชำนาญ หรือ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงมหภาค 2) ความรู้ ความชำนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้าน 
เช่น กฎหมาย บัญชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความรู้ ความชำนาญ หรือ
ประสบการณ์ด้านอื ่น ๆ อาทิ ด้านบริหารความเส่ียง ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความยั่งยืน เป็นต้น อนึ่ง ในการสรรหากรรมการ ธนาคารจะไม่มีการเลือก
ปฏิบัติหรือกีดกันบุคคลใดโดยเหตุแห่งความแตกต่างทางเพศ สัญชาติ ศาสนา หรือสถานภาพ
สมรส ทั้งนี้ โดยดูแลให้ธนาคารจัดทำ Board Skill Matrix ที่จำเป็นสำหรับคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุดย่อย  

  3.1.2 การสรรหาผู้มีอำนาจในการจัดการและทีป่รึกษาของธนาคาร 

(1) กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาผู ้มีอำนาจในการจัดการ เพื ่อเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ  
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(2) คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กำหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแต่งตั้งผู้มีอำนาจในการจัดการ และที่ปรึกษาของ
ธนาคาร 

  3.1.3 การสรรหากรรมการและผูบ้ริหารของบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

กำกับดูแล กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการ
จัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ได้กรรมการและผู้มีอำนาจในการ
จัดการที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 

  นอกจากนี้ คณะกรรมการ NCCG ยังมีหน้าที่ดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหา
กรรมการและผู้มีอำนาจในการจดัการในรายงานประจำปขีองธนาคาร และส่งนโยบายให้กับธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อมีการ
ร้องขอ 

3.2 ด้านค่าตอบแทน 

  3.2.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

(1) กำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื ่น รวมถึงจำนวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น ซึ่งจ่ายให้กับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคารและกรรมการชุดย่อย ที่
สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบและความเส่ียงที่เก่ียวข้อง โดยต้องมีหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ของ
ธนาคารในระยะยาว และนำเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาเห็นชอบ ก่อนเสนอให้ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติแล้วแต่กรณี และนำส่งนโยบายดังกล่าวให้กับธนาคารแห่งประเทศไทยหาก
มีการร้องขอ 

(2) ดูแลให้กรรมการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นควรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

(3) กำหนดแนวทางและจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร (ซ่ึง
ประกอบด้วยคณะกรรมการธนาคาร นายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุด
ย่อย) ด้วยวิธีการประเมินตนเองและ/หรือ การประเมินแบบไขว้เป็นประจำทุกปี และจัดให้ที่ปรึกษา
ภายนอกประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร นายกกรรมการ กรรมการรายบุคคล 
และคณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อยทุก 3 ปี เพื่อพิจารณากำหนดค่าตอบแทนประจำปี โดยให้นำผล
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร  

(4) ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยนโยบายการกำหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมทั้งจัดทำรายงานการกำหนดค่าตอบแทน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา
การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม เป้าหมาย การดำเนินงาน พร้อมทั้งความเห็นของ
คณะกรรมการ NCCG รวมถึงวิธีและเครื่องมือ ในการจ่ายค่าตอบแทนที่สะท้อนความเสี่ยง (ถ้า
มี) รวมถึงเปิดเผยค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับกรรมการเป็นรายบุคคลไว้ในรายงานประจำปีของ
ธนาคาร   

 

 

  3.2.2 ค่าตอบแทนของผู้มีอำนาจในการจัดการ 

(1) กำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื ่น รวมถึงจำนวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น ซ่ึงจ่ายให้กับการปฏิบัติหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และ
ผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ของธนาคารในระยะยาว และนำเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ 

(2) ดูแลให้ผู้มีอำนาจในการจัดการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  
(3) กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และ

ผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น เพื่อพิจารณากำหนดค่าตอบแทนประจำปี โดยจะต้องคำนึงถึงหน้าที่
และความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วน
ของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย  

(4) ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยนโยบายการกำหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ที่จ่าย
ให้กับกรรมการที่เป็นผู้มีอำนาจในการจัดการและผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจในการจัดการที่ได้รับ
ค่าตอบแทนในฐานะพนักงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการประเมินผล
การดำเนินงานในภาพรวม เป้าหมายการดำเนินงาน พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการ 
NCCG รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทนที่สะท้อนความเสี่ยง (ถ้ามี) และเปิดเผย
ค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับกรรมการที่เป็นผู้มีอำนาจในการจัดการและผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจใน
การจัดการที่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะพนักงานเป็นจำนวนรวมค่าตอบแทนไว้ในรายงาน
ประจำปีของธนาคาร 

(5) กลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายจัดการเรื่องนโยบายจ่ายค่าตอบแทน แผนการกำหนดค่าตอบแทน
และผลประโยชน์พิเศษอื่นนอกเหนือจากเงินค่าจ้างสำหรับพนักงานธนาคาร และเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

  3.2.3 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

กำกับดูแลการกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใดแก่
กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมีหลักเกณฑ์การ
จ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับความเส่ียงที่สำคัญของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 

3.3. ด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร  

  3.3.1 พิจารณาและใหค้วามเหน็เกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรบคุคลเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการทำ
ธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้มจีำนวน ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจูงใจที่เหมาะสม 

  3.3.2 กำหนดนโยบายและกำกับให้มีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น โดยระบุตัวบุคคลที่จะทำหน้าที่แทน พร้อมจัดให้มี
ระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อม 

  3.3.3 พิจารณาและใหค้วามเหน็เกีย่วกับแผนการปลูกฝังและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 
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  3.2.2 ค่าตอบแทนของผู้มีอำนาจในการจัดการ 

(1) กำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื ่น รวมถึงจำนวนค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น ซ่ึงจ่ายให้กับการปฏิบัติหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และ
ผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้อง โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ธนาคาร รวมถึงผลประโยชน์ของธนาคารในระยะยาว และนำเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ 

(2) ดูแลให้ผู้มีอำนาจในการจัดการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  
(3) กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และ

ผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น เพื่อพิจารณากำหนดค่าตอบแทนประจำปี โดยจะต้องคำนึงถึงหน้าที่
และความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความสำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วน
ของผู้ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย  

(4) ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยนโยบายการกำหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ที่จ่าย
ให้กับกรรมการที่เป็นผู้มีอำนาจในการจัดการและผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจในการจัดการที่ได้รับ
ค่าตอบแทนในฐานะพนักงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาการประเมินผล
การดำเนินงานในภาพรวม เป้าหมายการดำเนินงาน พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการ 
NCCG รวมถึงวิธีและเครื่องมือในการจ่ายค่าตอบแทนที่สะท้อนความเสี่ยง (ถ้ามี) และเปิดเผย
ค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับกรรมการที่เป็นผู้มีอำนาจในการจัดการและผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจใน
การจัดการที่ได้รับค่าตอบแทนในฐานะพนักงานเป็นจำนวนรวมค่าตอบแทนไว้ในรายงาน
ประจำปีของธนาคาร 

(5) กลั่นกรองข้อเสนอของฝ่ายจัดการเรื่องนโยบายจ่ายค่าตอบแทน แผนการกำหนดค่าตอบแทน
และผลประโยชน์พิเศษอื่นนอกเหนือจากเงินค่าจ้างสำหรับพนักงานธนาคาร และเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

  3.2.3 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

กำกับดูแลการกำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นใดแก่
กรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมีหลักเกณฑ์การ
จ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับความเส่ียงที่สำคัญของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร และเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน 

3.3. ด้านนโยบายทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร  

  3.3.1 พิจารณาและใหค้วามเหน็เกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรบคุคลเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการทำ
ธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้มจีำนวน ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจูงใจที่เหมาะสม 

  3.3.2 กำหนดนโยบายและกำกับให้มีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้มีอำนาจในการจัดการอื่น โดยระบุตัวบุคคลที่จะทำหน้าที่แทน พร้อมจัดให้มี
ระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อม 

  3.3.3 พิจารณาและใหค้วามเหน็เกีย่วกับแผนการปลูกฝังและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 



088
รายงานประจ�ำปี 2563

 

3.4 ด้านการกำกับดูแลกิจการ 

3.4.1 กำหนดนโยบายด้านกำกับดูแลกิจการของธนาคารเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้
ความเห็นชอบ และติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ รวมถึงทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 

3.4.2 กำกับดูแลการปฏิบัตงิานของธนาคารให้สอดคล้องกับหลักกำกับดแูลกิจการของหน่วยงานที่มีอำนาจ
กำกับดูแลตามกฎหมาย รวมถึงหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอื่นทีม่ีมาตรฐานระดับสากล 

3.4.3 กำกับดูแลให้ธนาคารมีกลไกในการดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รบัสิทธิที่พึงมีตามที่กฎหมายบัญญัติ ซ่ึงรวมถึง
กำหนดหลักเกณฑ์และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอคำถาม วาระการประชุม และช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมสำหรับเสนอแต่งตัง้เปน็กรรมการธนาคารก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและแจ้งเหตุผลให้
ผู้ถือหุ้นทราบในกรณีที่ข้อเสนอของผู้ถือหุ้นไม่ได้รบัการพิจารณา 

 
4. ที่ปรึกษา 

 คณะกรรมการ NCCG อาจจัดจ้างที่ปรึกษาภายนอกได้ โดยธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าว 
 
5. การทบทวนและปรบัปรุงกฎบตัร 

 คณะกรรมการ NCCG จะทบทวนกฎบัตรนี้ทุกปี และจะเสนอแนะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควร เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ 
__________________________________________________________________________  
 
คำนิยาม:   

1) “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  

2) “ผู้มีอำนาจในการจัดการ” หมายถึง  
(1) ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคาร แล้วแต่กรณี หรือผู้ซึ่งมีตำแหน่ง

เทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่างอื่น 

(2) บุคคลซ่ึงธนาคารทำสัญญาให้มีอำนาจในการบริหารงานทั้งหมดหรือบางส่วน  
(3) บุคคลซ่ึงตามพฤติการณ์มีอำนาจควบคุมหรือครอบงำผู้จัดการ กรรมการ หรือการจัดการของธนาคาร ให้ปฏบิัติตามคำส่ัง

ของตนในการกำหนดนโนบายหรือการดำเนินงานของธนาคาร  

3) “ที่ปรึกษาของธนาคาร” หมายถงึ บคุคลที่เปน็ทีป่รึกษาของธนาคาร หรือบุคคลทีเ่ปรียบเสมือนกรรมการ ผู้จัดการ รอง
ผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จดัการ แต่เพียงใช้ช่ือว่าที่ปรึกษาเท่านั้น รวมไปถึงบคุคลที่มีลักษณะดงักล่าว แต่เรียกช่ืออย่างอื่นด้วย 
อย่างไรก็ตาม ไม่รวมถึงบุคคลที่รับจ้างทำงานให้แก่ธนาคาร โดยมีลักษณะของงานทีใ่ช้ความรู้ความสามารถพิเศษด้าน
เทคนิค หรือใช้ความชำนาญเฉพาะด้าน เช่น ทีป่รึกษางานบัญชี ทีป่รึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีป่รึกษา
ด้านภาษี ที่ปรึกษาด้านภาษา ทีป่รึกษาด้านการส่ือสารองค์กร ที่ปรึกษาด้านประกนัภัย ที่ปรึกษาด้านแบบจำลองเชิงปริมาณ
ขั้นสูง เปน็ต้น ทั้งนี้ ให้มีความหมายเช่นเดียวกับนิยามของ “ทีป่รกึษาของสถาบันการเงิน” ที่ระบอุยู่ในประกาศ ธปท. ที ่
สนส.10/2561 เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเรื่องดังกล่าวในอนาคต) 
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4) “กรรมการอิสระ” ให้มีความหมายเช่นเดียวกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 10/2561 เรื่อง ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 39/2559 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้น
ที่ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้กำหนดให้กรรมการอิสระของธนาคาร
จะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถอื
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 
ซ่ึงข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี้ ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการกำกับ
ตลาดทุน ซ่ึงกำหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ตน
เป็นกรรมการ 

5) “กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร” หมายถึง 

(1) กรรมการที่ทำหน้าที่บริหารงานซึ่งดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป หรือผู้ซึ่งมี
ตำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่างอื่น  

(2) กรรมการที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใด ๆ  เยี่ยงผู้บริหาร และให้หมายความ
รวมถงึกรรมการที่เป็นสมาชิกของคณะกรรมการบรหิาร (Executive committee)  

(3) กรรมการที่มีอำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่เป็นการลงนามผูกพันตามรายการที่คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติไว้
แล้วเป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น 

ทั้งนี้ ให้มคีวามหมายเช่นเดียวกับที่ระบุอยูใ่นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 เรือ่ง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงนิ (รวมถึงการแก้ไขประกาศใด ๆ ในเรื่องดงักล่าวในอนาคต)  

6) “คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดบับรหิารจัดการ (Management 

Level) 
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กฏบัตรคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
(ได้รับการอนุมัตจิากคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2561) 
 
1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน 
1.2  ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือเป็นกรรมการที่ไมเ่ปน็ผู้บริหาร 
1.3  สมาชิกทุกคนต้องเป็นกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง หรือทีป่รึกษาของสถาบันการเงิน โดยสมาชิกอย่างน้อยกึ่งหนึ่งต้อง

เป็นกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร หรือทีป่รึกษาของธนาคารที่ทำหน้าที่เปรียบเสมือนกรรมการ 
1.4  สมาชิกอย่างน้อย 1 คน จะต้องมีความรู้ ความชำนาญและความเข้าใจด้านความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาบัน

การเงิน 
1.5  คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงเปน็ผู้แต่งตัง้เลขานุการคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

 
2. วาระการดำรงตำแหน่ง 

2.1  กรณีกรรมการธนาคาร ให้มีวาระการดำรงตำแหน่งตามวาระทีค่ณะกรรมการธนาคารกำหนด 
2.2  กรณีเป็นผู้บริหาร หรือเป็นที่ปรึกษาของธนาคาร ให้มีวาระการดำรงตำแหน่งตามวาระที่คณะกรรมการธนาคาร

กำหนด 
  

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

3.1  ให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 
3.2  ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ

เสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3.3  ดูแลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อรองรบัความเสี่ยงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ มี

ความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ได้รบัอนุมัต ิ
3.4  ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อย่างน้อยปีละครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ โดยคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
ควรหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยทุธ์การบริหารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำเนินการ
ตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.5  รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบตัิตาม
วัฒนธรรมองค์กรทีค่ำนึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปจัจัยและปัญหาที่มีนัยสำคัญ และส่ิงที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3.6  มีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของ Chief Risk Officer 
3.7 ให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทั่วทั้งองค์กร และกำกับให้มีการปฏบิัติตาม

วัฒนธรรมองค์กร 
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4. การประชุมและการลงมต ิ

4.1  คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงจะจัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เว้นแต่มีเหตุจำเป็นอันสมควร 
4.2  กรรมการกำกับความเสี่ยงควรมาประชุมด้วยตนเองไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจำนวนการประชุมในแต่ละปี เว้นแต่

กรณีมีความจำเป็นที่กรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถร่วมประชุมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งนี้ การเข้าร่วมประชุมของกรรมการกำกับความเสี่ยงดังกล่าวให้นับรวมทั้งการเข้าประชุมด้วย
ตนเองและการเข้าร่วมประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4.3  ในการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงต้องมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม 

4.4  กรณีที่ประธานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงเห็นว่ามีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องได้รับมติคณะกรรมการกำกับ
ความเสี่ยงแต่ไม่มีกรรมการที่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองในจำนวนที่ครบเป็นองค์ประชุมได้ ประธาน
คณะกรรมการกำกับความเสี ่ยงสามารถกำหนดให้จัดการประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี ่ยงผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4.5  การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงให้ถือเสียงข้างมากของกรรมการกำกับความเสี่ยงที่ร่วม
ประชุม โดยกรรมการกำกับความเสี่ยงหนึ่งคนมีเสียงหนึ่งเสียง ประธานในที่ประชุมจะงดออกเสียง กรณีคะแนนเสียง
เท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพื่อเป็นเสียงช้ีขาด 

ทั้งนี้ กรรมการกำกับความเสี่ยงผู้มีเสียงส่วนได้เสียในเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
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กฎบัตรคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

(อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2561) 
 

1. องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1.1 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมและประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ผ่านกระบวนการคัดเลือกและนำเสนอโดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมประกอบด้วย กรรมการ จำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สังคมโดยตำแหน่ง และให้เจ้าหน้าที่ธนาคารที่เหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมอีก 1 คน 

1.2 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะต้องมคีวามรู้ ความสามารถ คุณสมบัติ และประสบการณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนมี
ความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบของตน 

1.3 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะต้องมคีวามรู้ ความสามารถ คุณสมบัติ และประสบการณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนมี
ความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบของตน 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ธนาคารที่เหมาะสมเป็นเลขานุการคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 1 คน 

2. วาระการดำรงตำแหน่งและการประชุม 

2.1 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีวาระการดำรงตำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร โดยจะ
ครบวาระการดำรงตำแหน่งในการประชุมสามัญประจำปีผู้ถือหุ้นพร้อมกับการครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ 
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมที่พ้นตำแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งให้กลับเข้าดำรงตำแหน่งได้อีก และให้กรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมที่พ้นตำแหน่งตามวาระอยู่รักษาการในตำแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการมาแทนตำแหน่ง 
เว้นแต่กรณีที่ครบวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคารแล้วและไม่ได้รับเลือกให้กลับเข้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคารอีก 

กรณีที่ตำแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมว่างลง ให้คณะกรรมการธนาคารเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามเข้าเป็นกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมแทน โดยกรรมการที่เข้าดำรงตำแหน่งแทนนั้นจะอยู่ในตำแหน่งไ ด้เพียง
เท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมซ่ึงตนแทน 

2.2 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะต้องจัดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือหากประธาน
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเห็นสมควรอาจเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษก็ได้โดยกรรมการต้องมาประชุมด้วยตนเอง เว้นแต่
กรณีมีความจำเป็นที่กรรมการท่านใดไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถร่วมประชุมผ่านระบบการประชุมทาง
จอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบโทรศัพท์ (Teleconference) ได้ 

กรณีที ่ประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมเห็นว่ามีความจำเป็นรีบด่วนที่จะต้องได้รับมติคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมแต่ไม่มีกรรมการที่สามารถมาร่วมประชุมด้วยตนเองในจำนวนที่ครบเป็นองค์ประชุมได้ ประธานคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมสามารถกำหนดให้มีมติเป็นมติเวียนได้โดยให้กรรมการแต่ละท่านลงมติในเอกสารการลงมติหรือลงมติผ่าน
ระบบการประชุมทางจอภาพ (Video Conference) หรือผ่านระบบโทรศัพท์ (Teleconference) หรือผ่านระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) ทั้งนี้ โดยให้จัดทำบันทึกมติคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมดังกล่าวเป็นหนังสือ และให้กรรมการแต่
ละท่านลงนามเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป 

2.3 ในการประชุมคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ต้องมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ ่งหนึ่งของจำนวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม 
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2.4 ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในที่ประชุมแทน 

การวินิจฉัยช้ีขาดของทีป่ระชุมใหถ้ือเสียงข้างมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในทีป่ระชุมออกเสียงเพิ่มอีก
เสียงหนึ่งเปน็เสียงช้ีขาด 

2.5 คณะกรรมการธนาคารจะได้รับรายงานการประชุมของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมแต่ละครั้งเพื่อทราบอย่าง
ทันท่วงที 

3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าที่รบัผิดชอบหลัก ดังนี้ 

3.1 กำหนดนโยบายและวางกรอบการดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร 

3.2 กำหนดนโยบายในการทำงานและประสานไปยงัมูลนิธิสยามกัมมาจล 

3.3 พิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสำหรับโครงการ และกิจกรรมต่าง  ๆ ทั้งสำหรับธนาคารและมูลนิธิ
สยามกัมมาจล 

4. ที่ปรึกษา 
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม อาจแสวงหาความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง หรือจากทีป่รึกษาภายนอกได้

ด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร 

5. การทบทวนและปรบัปรุงกฎบตัร 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมจะทบทวนกฎบัตรนีทุ้กปี และจะเสนอแนะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควร 
และนำเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติต่อไป 
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  กฎบัตรคณะกรรมการเทคโนโลยี 
 
วัตถุประสงค ์

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการเทคโนโลย ี ทำหน้าที่กำหนดทศิทางและดูแลภาพรวมการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยขีองธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจในอนาคต ธรรมาภิบาล ความมั่นคง และ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบริการทางธุรกิจ รวมทั้งสนับสนนุคณะกรรมการธนาคาร ในการกำหนดกลยุทธ์ระยะยาวด้าน
เทคโนโลยีของธนาคาร  

การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวจะสนับสนุนให้ผู้บริหารธนาคาร สามารถบริหารงานได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับ
นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยมีเรื่องที่สำคัญเกี่ยวข้อง ได้แก่ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (การตระหนักถึงความสำคัญ
ของความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการลดความเสี่ยง) การทบทวนและให้คำแนะนำในการเปลี่ยนแปลงของธนาคาร เพื่อ
นำไปสู่การเป็น Technology & Innovative Company และด้านอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงธรรมาภิบาลด้านข้อมูล การเพิ่มปริมาณทาง
ธุรกรรมที่ไม่ขัดต่อการกำกับดูแลของกฎเกณฑ์ทางการ (กฎหมายคุ้มครองข้อมูล และกฎเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลทั่วไป 
General Data Protection Regulation – GDPR) 

 
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการ  คุณสมบัติ และวาระการดำรงตำแหน่ง 

1.1. คณะกรรมการเทคโนโลยีได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการธนาคาร จำนวน
หนึ่ง และอาจประกอบด้วยผู้ที ่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารของธนาคารอีกจำนวนหนึ่งก็ได้ โดยในจำนวนนี้ ให้
คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งประธานคณะกรรมการเทคโนโลยี 

1.2. ผู้ที่ดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการเทคโนโลยจีะต้องมคีวามเชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมทั้งมคีวามเข้าใจ ใน
หน้าที่และความรับผดิชอบ และจะต้องไม่มีคุณสมบัตติ้องห้ามตามกฎหมายที่กำหนด 

1.3. คณะกรรมการเทคโนโลยีเป็นผู้แต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี โดยเลขานุการควรเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ในสาขาเทคโนโลยี 

1.4. กรรมการเทคโนโลยี ซึ ่งดำรงตำแหน่งกรรมการธนาคาร จะมีวาระดำรงตำแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดำรง
ตำแหน่งกรรมการธนาคาร เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดเป็นอย่างอื่น 

1.5. กรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารของธนาคาร จะมีวาระดำรงตำแหนง่เท่ากบัระยะเวลาตำแหน่ง
ผู้บริหารของธนาคาร เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดเปน็อย่างอื่น 
 

2. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

2.1. กำกับดูแลกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีและสถาปัตยกรรมด้านระบบงานของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธนาคาร ซ่ึงรวมถึงบูรณาภาพของการ ให้บริการด้านเทคโนโลยี และการบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี ตลอดจนการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ดดี้านเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมหลัก
ของธนาคาร 

2.2. ทบทวนและให้คำแนะนำเกี่ยวกับกลยุทธด์้านเทคโนโลยี ความเสีย่ง ประสิทธิภาพ และงบประมาณ 
2.3. ร่วมกับคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานและนโยบายด้านเทคโนโลยี 

รวมทั้งใหค้ำแนะนำต่อคณะกรรมการธนาคาร เกี่ยวกับผลกระทบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานด้านเทคโนโลยี  
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2.4. ศึกษาความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการปรบัปรุงคณุภาพธุรกรรมทางการเงินของธนาคารให้อยูใ่น
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งสู่การเปน็ธนาคารช้ันนำด้านเทคโนโลยี 

2.5. ในกรณีที่คณะกรรมการเทคโนโลยีมีมติหรือมอบหมายให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดทำหน้าที่แทนบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว ไม่สามารถมอบหมายหรือมอบอำนาจช่วงให้แก่บุคคลอื่น เว้นแต่ได้รับการยินยอม
จากคณะกรรมการเทคโนโลยี 

2.6. มีอำนาจในการเรียกประชุมกับกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร เพื่อบริหารจัดการประเด็นทีเ่กี่ยวกับเทคโนโลยี  
2.7. คณะกรรมการเทคโนโลยีจะนำเสนอรายงานประจำปีต่อคณะกรรมการธนาคาร เกี ่ยวกับ “สถานการณ์ด้าน

เทคโนโลยี” นอกจากนั้น เมื่อคณะกรรมการเทคโนโลยีเห็นว่าประเด็นใดมีความสำคัญจะพิจารณานำเสนอเรื่อง
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยงตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีความเห็นที่สอดคล้องกันในด้านเทคโนโลยี 

2.8. คณะกรรมการเทคโนโลยจีะเสรมิสร้างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่คณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้
ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี 

2.9. ร่วมกับคณะกรรมการชุดย่อยอื ่น ๆ ในการกำกับดูแลการปรับเปลี ่ยน ( Transformation) และธรรมาภิบาล 
(Governance Structure) เพื่อนำไปสู่การเป็น Technology Company 

 
3. การจัดประชุมและการลงคะแนนเสียง 

3.1. คณะกรรมการเทคโนโลยจีะจดัให้มีการประชุมตามความเหมาะสม แต่ต้องไม่น้อยกว่า 10 ครั้งตอ่ปี โดยในการ
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลย ี ต้องมีกรรมการร่วมประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด จึง
จะครบเป็นองคป์ระชุม ทั้งนี้ การเข้าร่วมประชุมของกรรมการเทคโนโลยีดังกล่าวให้นบัรวมทั้งการเข้าประชุม
ด้วยตนเองและการเข้าร่วมประชมุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.2. ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีเห็นว่ามีความจำเป็นรีบด่วนซ่ึงต้องได้รับมติคณะกรรมการเทคโนโลยี 
ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีอาจจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีเป็นทางการ หรืออาจจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กรรมการเทคโนโลยีสามารถหารือและแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ 

3.3. กรรมการเทคโนโลยีจะต้องเข้าร่วมการประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนครั้งของการประชุมทั้งปี โดยนับ
รวมทั้งการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง และ/หรือ การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Video Conference) หรือ การ
ประชุมทางไกล (Teleconference) ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีอาจอนุญาตให้บคุคลอื่นเข้าร่วมการ
ประชุมหรือใหค้วามเห็น ในทีป่ระชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีได ้

3.4. การลงมตทิี่ประชุม  อาจจะบนัทกึเป็นลายลักษณ์อักษรหรือในรปูแบบดจิิทัล เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
3.5. การวินิจฉัยช้ีขาดของทีป่ระชุม ให้ถือเสียงข้างมากของจำนวนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุม  กรรมการแต่ละท่าน

จะมีหนึ่งคะแนนเสียง 
3.6. กรรมการเทคโนโลยีที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะต้องงดออกเสียงในเรื่องนัน้  
3.7. เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีจะรับผิดชอบในการทำรายงานการประชุม และจัดเก็บเอกสารการประชุม

คณะกรรมการเทคโนโลย ี
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4. วาระการประชมุ 

ประธานและเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีจะกำหนดตารางและวาระการประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีทั้งหมดสอดคล้องกับกลยุทธ์ระยะยาวของธนาคารและเป้าหมายธุรกิจ โดยมีการกำกับดูแลการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีในปัจจุบันซ่ึงต้องมีการทบทวนอย่างสม่ำเสมอ และทิศทางการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีเพื่ออนาคต โดยมีวาระดังนี้  

4.1. กลยุทธ์เทคโนโลยี (Technology Strategy) 
4.1.1. สถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี
4.1.2. การบริหารงานด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

4.1.2.1. ผลการดำเนินงานของโครงการ 
4.1.2.2. ผลการดำเนินงานของระบบงาน 
4.1.2.3. ความปลอดภัยของระบบงาน 
4.1.2.4. อุปสงค์และอปุทาน 
4.1.2.5. ตัวช้ีวัดต่าง ๆ เช่น การตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน การใช้งานระบบ 
4.1.2.6. งบประมาณ 

4.1.3. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและทรพัยากรมนุษย์ 
4.2. กลยุทธ์และการดำเนินการด้านเทคโนโลยีเพื่ออนาคต ประกอบด้วย 

4.2.1. Connecting the Dots 
4.2.2. Technology Company 
4.2.3. Digital Banking Platform/ Innovation/ Data and Monetization 

4.3. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
4.4. นโยบาย กระบวนการ และมาตรฐานด้านเทคโนโลย ี
4.5. การกำกับดูแลและควบคุมด้านเทคโนโลยี (Compliance) 
4.6. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความสามารถในการรองรับธุรกิจ 
4.7. การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience) 
4.8. การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่ออนาคต และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีให้แก่คณะกรรมการธนาคาร 
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กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
 
วัตถุประสงค์และพันธกิจ 

หน่วยงานตรวจสอบมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (“กลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย”์) โดยหน่วยงานตรวจสอบมีหน้าที่ประเมิน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความ
เสี่ยง และการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 
มาตรฐานการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบมีการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบภาคบังคับของกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่
เป็นสากล (IPPF - International Professional Practices Framework)  ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล (IIA - Institute of 
Internal Auditors) ซึ ่งประกอบด้วย หลักการพื ้นฐานที ่สำคัญสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ประมวล
จรรยาบรรณ มาตรฐาน และคำนิยามของการตรวจสอบภายใน  
 
สิทธิ 

1. ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าที่รับผิดชอบอย่างเปน็
อิสระ และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และประธานกรรมการบริหาร ตามสายการบังคับบญัชา 

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาให้ความเหน็ชอบในการแตง่ตัง้ ถอดถอน โยกย้าย หรือเลิกจ้าง ตลอดจน
ความดีความชอบของผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 

3. หน่วยงานตรวจสอบ มีสิทธิในการปฏิบัตงิานตามหน้าที่ ในการเข้าตรวจสอบรายการ ข้อมูล ทรัพย์สิน บุคลากร
และสถานที่ในหน่วยงานต่างๆได้โดยไม่มีข้อจำกัด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายงานตรวจสอบที่ได้กำหนดไว้ โดย
หน่วยงานตรวจสอบต้องรักษาความลับของข้อมูลและปกป้องทรัพย์สินที่ใช้ในการตรวจสอบ 

4. หน่วยงานตรวจสอบ มีสิทธิในการจัดสรรทรัพยากร กำหนดวัตถปุระสงค์ ขอบเขต ความถี่และวิธีการปฏิบัตงิาน 
เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ   

5. หน่วยงานตรวจสอบสามารถขอคำแนะนำและความช่วยเหลือ หากขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นที่
จำเปน็ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของงาน 

6. หน่วยงานต่างๆมีหน้าที่ให้การสนับสนุนและใหค้วามร่วมมือแก่หน่วยงานตรวจสอบในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
ตามหน้าที่ วัตถุประสงคข์องการตรวจสอบเพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

7. หน่วยงานตรวจสอบสามารถรายงานเรื่องต่างๆต่อคณะกรรมการตรวจสอบได้โดยไม่มขี้อจำกัด 
 
ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 

1. หน่วยงานตรวจสอบต้องมคีวามเป็นอิสระและผูต้รวจสอบต้องปฏบิัติงานด้วยความเที่ยงธรรม โดยมีทัศนคตทิี่
เป็นกลาง ไม่มีอคติ และหลีกเลี่ยงในเรื่องของความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แผนการตรวจสอบที่กำหนดไว้และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบมีความสงสยัในความเป็นอิสระของตนหรือเกิดเหตุการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิดข้อสงสัยในความ
เป็นอิสระในการตรวจสอบใหผู้้ตรวจสอบแจ้งผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบ 
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3. ผู้ตรวจสอบต้องละเว้นการประเมินงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมาก่อน ถือได้ว่าความเที่ยงธรรมจะเสื่อมลงหาก
ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้บริการด้านการให้ความเชื่อมั่นในกิจกรรมใด ๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับผิดชอบในปี
ที่ผ่านมา  

4. เมื ่อผู ้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบมีหรือคาดว่าจะมีบทบาท หรือภาระหน้าที่อื ่นที่นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบภายใน จะต้องมีมาตรการป้องกันเพื่อจากัดการเสื่อมเสียความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 

5. ผู ้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบต้องยืนยันถึงความเป็นอิสระในทางองค์กรของหน่วยงานตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละครั้ง 

6. หน่วยงานตรวจสอบต้องปราศจากการแทรกแซงใด ๆ ทั้งในการกำหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายใน การ
ปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลการปฏิบัติงานผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานตรวจสอบต้องเปิดเผยถึงการถูกแทรกแซง
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบและหารือถึงผลกระทบที่อาจเกิด 

 
ขอบเขตการปฏบิัติงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบมีหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดยประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของการปฏิบัติงานต่าง ๆ และการรายงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ ตลอดจนระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและคำปรึกษา ดังนี้ 

1. ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง ความเส่ียงภายในกิจกรรมต่างๆของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

2. สอบทานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในสำหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

3. สอบทานความถูกต้อง เชื่อถือได ้ความครบถ้วน และทันเวลาของข้อมูลทางการเงนิและการบรหิารของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

4. ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรในด้านต่าง  ๆ รวมถึงการดูแล ปกป้อง และ
บำรุงรักษาทรัพย์สินอย่างเหมาะสมและเพียงพอของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

5. สอบทานการปฏบิัติตามกฎระเบยีบ นโยบาย ข้อบังคับของธนาคาร ตลอดจนกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สอบทานการปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชันของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

6. รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ 
ตลอดจนการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานตรวจสอบ รวมทั้งการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณและ
มาตรฐาน ในรายงานดังกล่าวต้องระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสำคัญ รวมถึงความเสี่ยงจาก
การทุจริต ประเด็นการกำกับดูแล และเรื่องอื่น ๆ  ที่ผู้บริหารระดับสูงและ/หรือคณะกรรมการจำเป็นต้องให้ความ
สนใจ 

7. แลกเปลี่ยนข้อมูลประสานงาน และพิจารณาใช้ผลงานของผู้ให้บริการด้านการให้ความเชื่อมั่นและใหค้ำปรึกษา
จากภายในและภายนอกองค์กรรายอื่น ๆ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในความครอบคลุมอย่างเหมาะสม และเพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานซ้ำซ้อนกันน้อยที่สุด 

 
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

1. จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปแีละนำเสนอขออนุมัติแผนการตรวจสอบประจำปีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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โดยมีการทบทวนแผนการตรวจสอบเมื่อจำเป็น เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิ  
2. จัดให้มีการปฏบิัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อให้

มั่นใจว่างานตรวจสอบสามารถบรรลุตามแผนงานตรวจสอบประจำปี และมีคุณภาพตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความก้าวหน้าของการปฏบิัติตามแผนการตรวจสอบ 

3. รายงานประเด็นที่มีสาระสำคัญเกีย่วกับผลการตรวจสอบ และการควบคุมภายในสำหรับการปฏิบตัิงานของกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดงักล่าวให้ดีขึ้น ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝ่ายบริหารของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ 

4. ติดตามข้อสังเกตที่พบจากการตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าข้อเสนอแนะนั้นไดร้ับการปรบัปรงุแก้ไข 
5. รายงานสรุปประจำปีเก่ียวกับความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
6. วางแผนและประสานงานร่วมกับผู้สอบบัญชีอิสระ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการใช้ประโยชน์ในผลงานต่าง ๆ 

ร่วมกัน 
7. ให้คำปรึกษา แนะนำ และบริการที่เกี่ยวเนื่อง โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปน็ไปตามขอ้ตกลงที่ทำขึ้น

ร่วมกันกับผู้รับบริการ และมีจดุประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณค่า และปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
และการกำกับดูแลของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บรหิาร 

8. ร่วมสอบสวนกรณีที่เกิดข้อสงสัยว่ามีการทุจริตหรือปฏบิัติงานผดิพลาดในธนาคาร และแจ้งผลการสอบสวน
ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหาร 

9. ปฏิบตัิงานพิเศษตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายบริหารของธนาคาร 
10. สอบทานกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบทุก 1 ปี และนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขออนุมัติ 

 
การควบคุมคุณภาพและการพัฒนางานตรวจสอบ 

1. นำเสนอเป้าหมายที่วัดผลได้และสามารถเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
3. วางแผนในการพัฒนาฝึกอบรมเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานในหน่วยงานตรวจสอบมีความรู้และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตรวจสอบได้รับประกาศนียบัตร
ทางวิชาชีพ 

4. จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในหน่วยงาน ( Internal Assessment Review ) ตามมาตรฐานสากล
การปฏิบัตงิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( IIA Standards ) และข้อเสนอแนะของธนาคารแห่งประเทศไทยและ
หน่วยงานทางการอื่น ๆ 

5. จัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบโดยบคุคลภายนอก ( External Quality Assessment Review ) ทุก 5 ป ี
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 
 
จรรยาบรรณธุรกิจ 
 
1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 

ธนาคารใหค้วามสำคัญในการดูแลให้มีการปฏบิัติตามจรรยาบรรณด้านประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อ เจ้าหนี้ และ
ลูกค้า ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ และระเบียบที่เกี่ยวข้องรวมถึงนโยบายการต่อต้าน
และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายการป้องกันและปราบปร ามการฟอกเงิน และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

1.2 ปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวัง รอบคอบ 
1.3 มุ่งให้ผู้ถือหุ้นไดร้ับผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยดำเนินการให้มีผลประกอบการทีด่ีเลิศอย่าง สม่ำเสมอ 
1.4 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทาง ที่มิชอบ แก่

ตนเองและผู้อื่น 
1.5 ปกป้อง และหลีกเลี่ยงการกระทำซ่ึงอาจนำมาสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 
2. มาตรฐานการใหบ้ริการ 

ธนาคารต้องสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย โดยจดัให้มีมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้ 

2.1 มีการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการบริการอย่างดี 
2.2 มีระบบการบริหารจัดการ การตรวจสอบ และการควบคุมภายในทีร่อบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด ข้อผิดพลาด

ในการใหบ้ริการ 
2.3 มีระบบการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้ธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและ

รับมือได้อย่างเหมาะสม  
 

3. พนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ธนาคารดูแลและจัดให้มีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อให้การปฏิบัติหน้าที่ ของพนักงานทุกคนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

3.1 สรรหาและรักษาพนักงานที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานมีโอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  

3.2 ให้ความสำคัญกับการปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ 
3.3 ไม่เลือกปฏิบตัิโดยอ้างเหตคุวามแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา หรือความพิการ 
3.4 ให้ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนกังาน บนพื้นฐานของการประเมนิผลงานทีเ่ปน็ธรรม 
3.5 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย พร้อมใหบ้รกิารแก่ลูกค้า 
3.6 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็นความลับและไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานออกไปหา

ประโยชน์อื่น  
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3.7 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิริยาทา่ทางที่อาจกระทบตอ่เกียรตหิรือศักดิ์ศรคีวาม
เป็นมนุษยข์องผู้อืน่ในที่ทำงาน 

3.8 จัดให้มีช่องทางต่าง ๆ ในการรอ้งเรียน แจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์ การไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม หรอืการปฏบิัติทีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

3.9 กรณีมีการสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน ธนาคารพึงให้การดูแลพนักงานในการใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงาน
กำกับและตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

3.10 จัดให้มีการดำเนนิการทางวินัยกับผู้ที่ไมป่ฏบิัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบ ตามความเหมาะสมของ
ผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด และเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายโดยไม่มีการเลือกปฏบิัติ 

3.11 ธนาคารจะยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏบิัติร่วมกับพนักงานทุกคน โดยจะให้พนักงานเข้าใจในหลักสิทธิ
มนุษยชน เพื่อนำไปเปน็ส่วนหนึง่ในการปฏบิัติงาน 

 
4. ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า 

ธนาคารใหค้วามสำคัญและปฏบิตัิต่อลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

4.1 ดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรมตามแนวปฏิบัติ Market Conduct 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  ภายใต้สิทธิขั้นพื้นฐานของลูกค้าที่พึงได้รับ 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง สิทธิที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างอิสระ สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม และสิทธิที่
จะรับการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย 

4.2 มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือผลประโยชน์ ของกำนัล ทรัพย์สิน และ
การเลี้ยงสังสรรค์ในรปูแบบใด ๆ ที่ส่อถึงเจตนาดังกล่าว เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างไม่ถูกต้อง 

4.3 จัดให้มีการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า 
4.4 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงเงื่อนไขและความเส่ียงที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงอัตราค่าบริการและดอกเบี้ยที่ถูกต้อง ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจ
และมีข้อมูลเพียงพอแก่การตัดสนิใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะต้องส่ือสารอย่างโปร่งใสด้วยข้อความ
ที่ชัดเจน ไม่ทำให้เกิดการเข้าใจผดิ 

4.5 จัดให้มีช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และจัดการประเด็นต่าง ๆ ที่ลูกค้าร้องเรียนอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม เช่น รับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือสาขาทีใ่หบ้ริการ เป็นตน้  

 
5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารจัดให้มีมาตรการเพื่อบรหิารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ ดังตอ่ไปนี ้

5.1 มีการควบคุมดูแล และป้องกันเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการระหว่างกันที่ไม่เหมาะสม โดยกำหนดนโยบาย ระเบียบวิธปฏิบตัิ กระบวนการในการพจิารณา และ
อนุมัติรายการ พร้อมทั้งเปิดเผยขอ้มูลและอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันให้เปน็ไปตามหลักเกณฑ์หน่วยงานที่กำกับ
ดูแลธนาคาร  
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5.2 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
ก. จัดให้มีมาตรการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานที่อาจเข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลจากตำแหน่ง 
หน้าที่ หรือการปฏิบัติงาน เพื่อหา ผลประโยชน์ในทางมิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น 

ข. กำหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน โดยจัดให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าทีซ่ึ่งอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์แยกออกจากกัน เพื่อการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 

5.3 การทำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวขอ้งและรายการที่เกี่ยวโยงกัน  
ก. กำหนดระเบียบว่าด้วยการเข้าทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน กำหนดกระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อประโยชน์

ต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ 
ข. การเข้าทำรายการระหว่างธนาคารกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องไม่มีลักษณะ

ถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ค. พนักงานธนาคารที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ

พิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของธนาคารอย่างเต็มที่ 

5.4 การรับหรือให้ของขวัญ การรับรองและผลประโยชน์อื่น ๆ 
ก.  การรับ/ให้ของขวัญ การรับรอง และผลประโยชน์อื่น ๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ ต้องดำเนินด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ เป็นไปอย่าง  สมเหตุสมผล และมีมูลค่าเหมาะสม ตาม
กาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

ข.  ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือเรียกร้อง ผลประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม ทั้งทางตรง และทางอ้อม กับ
ลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลที่สาม เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการใช้วิจารณญาณที่เป็นกลางในการ
ตัดสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่นต่อการกระทำในหน้าที่ หรือทำให้ได้มาซ่ึงประโยชน์อันไม่สมควร 
 

6. การจัดการข้อมูล 

ธนาคารใหค้วามสำคัญกับการรักษาความลับและการจัดการข้อมูลทั้งของลูกค้า และธนาคาร โดยมีการจัดการข้อมูล
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมรัดกุม ดังนี ้

6.1 การจัดการข้อมูล 
ก. ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของธนาคารตามที่กฎหมายกำหนดให้พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย 

โดยจะต้องทำการเก็บรวบรวมดูแล รักษาและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสม  
ข. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และธนาคาร เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือธนาคารแล้วแต่กรณี หรือเพื่อ

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6.2 การส่ือสาร 
ก. ธนาคารมุ่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไปอย่างถูกต้องครบถ้วน

ทั่วถึงและทันกาล รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
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ข. การส่ือสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกค้า ต้องมีความ
ถูกต้องเหมาะสม โดยการกระทำดังกล่าวต่อส่ือมวลชน หรือส่ือใด ๆ นั้น ต้องกระทำโดยบุคคลซ่ึงได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ให้ข้อมูลในนามของธนาคารเท่านั้น 

 
7. การกำกับดแูลโดยรวม 

ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจใหเ้ปน็ไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
และระเบียบปฏิบตัิของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาล ดังต่อไปนี้ 

7.1 ธนาคารยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่กำหนดโดยหน่วยงานทางการที่ควบคุมดูแล
ธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์ และบริษัทจดทะเบียน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ในการมุ่ง
พัฒนางานกำกับดูแลกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

7.2 จัดให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงของการไม่
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร รวมถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานเอง 

7.3 จัดให้มีหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึ่งสามารถทำหน้าที่ได้โดยอิสระ
จากการบริหารจัดการของธนาคาร รวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง  ๆ ให้กับหน่วยงานดังกล่าว
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

7.4 จัดให้มีการกำกับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
และระเบียบปฏิบตัิของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการบรหิารจัดการ พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขและมาตรการ
ป้องกันภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของธนาคาร  

 
8. การแขง่ขนัทางการค้าและการระงับข้อพพิาท 

ธนาคารใหค้วามสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดย 

8.1 ดำเนินธุรกิจและปฏิบัติต่อพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างเสรีและแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลง
ร่วมกันระหว่างธนาคารในการกำหนดราคาซื้อ ขาย หรือเงื่อนไขการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า รักษา
ความลับภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่แสวงหาข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้า
อย่างไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 

8.2 กำหนดแนวปฏิบัติในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถ
เลือกใช้บริการได้อย่างอิสระและต้องไม่ขัดขวางลูกค้าในการเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารอื่นจนเกินพอดี 

8.3 ไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระทำการใด ๆ อันเปน็การผูกขาด หรือลดการแข่งขนั หรือจำกัดการแข่งขันในตลาด 
8.4 หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ธนาคารพึงจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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9. สังคมและสิ่งแวดลอ้ม  
9.1 ธนาคารยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และระมัดระวังในการพิจารณาดำเนินการใด 

ๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน (Public Interest) นอกจากนี้ธนาคารมุ่งดำเนินการ และให้การ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างสม่ำเสมอ 

9.2 ธนาคารให้ความสำคัญในการดูแลด้านความปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อมของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อไม่ให้มีผลกระทบใด ๆ กับชุมชนใกล้เคียง และส่งเสริมพนักงานให้มีจิตสำนึก และความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่ิงแวดล้อม 

 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

จรรยาบรรณนีใ้ช้ถือปฏบิัติกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ของธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจ ทั้งนี ้
“พนักงาน” ให้หมายรวมถึง ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับช้ัน รวมถึงพนักงานที่มีสัญญาจ้างทุกคน ไม่ว่าจะ เปน็พนักงานที่มี
สัญญาจ้างตามกำหนดระยะเวลาหรือไม่มีกำหนดระยะเวลา 
 
1. ธรรมาภบิาล และการกำกับดแูลกิจการที่ด ี

1.1 กรรมการและผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า หน่วยงานกำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร ภาคอุตสาหกรรมและประเทศชาติ รวมถึงจัดให้มีการกำหนดนโยบายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดีให้ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและส่ือสารให้พนักงานและผู้บริหารนำไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 กรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยทำหน้าที่กำหนดนโยบายต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ และทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการกำกับควบคุมดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารของธนาคารและฝ่ายจัดการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 การดำเนินธุรกิจของธนาคารอยู่ภายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อกำหนดทีเ่กี่ยวข้องของหน่วยงาน
ทางการ ดังนั้นกรรมการในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุน้จงึต้องกำหนดนโยบายโดยมีผู้บรหิารของธนาคารในฐานะ
ฝ่ายจัดการทำหน้าที่ผลักดนัให้มกีารนำไปปฏบิัติไดจ้ริงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกำกับดูแลให้ธนาคารดำเนินธรุกิจอย่างถูกต้อง 

1.4 กรรมการต้องดูแลให้ธนาคารมีนโยบายและระบบการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความเสี่ยง
ที่สำคัญของธนาคาร รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อยา่งสมบูรณ์ มี
ความเป็นมืออาชีพ และไม่ถูกครอบงำจากหน่วยงานทีป่ระกอบธุรกิจ นอกจากนั้น ผู้บรหิารของธนาคารจะต้อง
ทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งปกป้องดูแลผลประโยชน์ของธนาคารและจำกัดความเสียหายที่
อาจเกิดขึน้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
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2. การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลักษณ์ เกียรตภิูมิ ช่ือเสียงและคุณธรรมอันดงีาม 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี ดงัต่อไปนี้ 

2.1 มีความซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม ความรับผิดชอบ มจีริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ไม่ให้คำสัญญา หรือ
ข้อผูกพันในเรื่องที่ไม่สามารถดำเนินการได้ กระทำการด้วยความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบตัหิน้าที่ มุ่งมั่น
ในการปฏบิัติงานอย่างเต็มความสามารถยึดมั่นต่อความเป็นจริง ไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผดิทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้กรอบแนวทางหลักการตัดสนิใจทางธุรกิจ 
(Business Judgement Rule) รวมทั้งคำนึงถงึและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ ด้วยความใส่ใจใน
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นกบัองค์กรหรือการดำเนินการต่าง ๆ ขององค์กร 

2.2 การรักษาผลประโยชนข์องธนาคารต้องเกิดจากการกระทำโดยชอบธรรม ไม่กระทำการช่วยเหลือสนับสนุนหรือ
ยอมเป็นเครื่องมือทีจ่ะทำให้เกดิการหลีกเลี่ยงการปฏบิัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ตามหลักธรรมาภิ
บาลของการดำเนนิธุรกิจ 

2.3 พึงระมัดระวังการกระทำ หรือการแสดงออกในด้านต่าง ๆ รวมถึงการใช้ Social Media ที่อาจส่งผลกระทบถึง
ภาพลักษณ์ของธนาคารได้ 

2.4 การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะต้องถูกต้อง เที่ยงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใช้ช่องทางในการ
ส่ือสารที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

 
3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ปฏิบตัิงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของธนาคารเป็นสำคัญและต้องคำนึงอยูเ่สมอว่า ในการปฏิบัตหิน้าที่ตนเอง
จะต้องไม่มีส่วนไดเ้สีย หรือผลประโยชน์ขัดกนักับผลประโยชนข์องธนาคาร และหลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชนท์ี่อาจ
มีขึ้นทัง้ทางตรงทางอ้อม 
 
4. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

ข้อมูลทุกประเภทของธนาคารตอ้งเป็นข้อมูลที่เปน็จรงิและถูกต้อง 

4.1 ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ และหน่วยงานกำกับดูแลต่าง ๆ ต้องอาศัยความถูกต้องของข้อมูลของธนาคาร ในการ
ติดตามการดำเนินงานของธนาคาร และในการตัดสินใจ ดังนั้น ทุกคนต้องร่วมมือกันในการจดัทำข้อมูลให้
ถูกต้องโดยบันทึกข้อมูล และจัดทำรายงานอย่างถูกต้องและทนัตอ่เหตุการณ์ 

4.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องร่วมมืออย่างเต็มความสามารถกับผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกเมื่อ
ได้รับการร้องขอ 

 
5. การรักษาความลับของข้อมลู 

5.1 ไม่เปิดเผยข้อมูลของธนาคารที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมายหรือได้รับการ
อนุมัติจากธนาคาร การรักษาความลับของข้อมูลของธนาคาร  รวมถึงข้อมูลของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ 
แผนงาน กลยุทธ์ วิธีการดำเนินการและระบบงาน ผู้เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องไม่นำข้อมูลที่ได้ทราบหรือจัดทำขึ้น
จากหน้าที่งานในธนาคารไปใช้ในทางอื่น นอกเหนือจากงานทีต่นรับผดิชอบ และจะไม่นำข้อมูลไปใช้ในทางที่
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ก่อให้เกิดผลประโยชน์ ส่วนตนหรือเพื่อประโยชน์ของบคุคลอืน่ ไม่ว่าในขณะที่ยังคงปฏิบัตหิน้าที่อยู่หรือพ้น
สภาพจากการปฏิบัติหน้าทีแ่ล้วก็ตาม 

5.2 การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าถือเป็นเรื่องสำคัญที่ผูเ้กี่ยวข้องทุกคนต้องปฏิบตัิโดยเคร่งครัด และห้ามมิให้เปิดเผย
ข้อมูลใด ๆ ของลูกค้าแก่บคุคลอืน่ ไม่ว่าด้วยวิธีการ หรือส่ือใด ๆ เว้นแต่การเปดิเผยข้อมูลของลกูค้าให้แก่ผู้มี
อำนาจตามกฎหมายหรือตามคำส่ังศาล 

5.3 การรักษาความลับของข้อมูลนี ้ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและของพนักงานซ่ึงหมายความถึงข้อมูล
เกี่ยวกับรายได้และผลประโยชน ์ และข้อมูลทางการแพทย์ด้วย  ข้อมูลดังกล่าวจะสามารถเปิดเผยไดเ้ฉพาะ
เจ้าของข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องที่ธนาคารกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในงานธนาคาร  หรือเมื่อมีความ
จำเปน็อย่างยิ่งเท่านั้น ผูท้ี่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบคุคลนี ้ ต้องปฏบิัติตามนโยบายดังกล่าวโดยใช้ความ
ระมัดระวังอย่างยิ่ง และพึงรักษาความลับอย่างเคร่งครดั 

 
6. การใช้ข้อมลูภายในเพือ่การซื้อขายหลักทรัพย ์

ห้ามผู้ที่รู้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ้ือขายหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นใดที่เกี่ยวข้อง เปิดเผยหรือ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทั้งของตนเอง และ/หรือบุคคลอื่นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
7. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายของ
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน และการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายของอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยจะไม่สนับสนุนหรือเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใด
ใช้ธนาคารเป็นช่องทางหรือเป็นเครื่องมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออำพรางแหล่งที่มาของทรัพย์สินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 
 
8. การต่อต้านการคอรร์ัปชันและสินบน 

กลุ่มธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) มนีโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานมีหน้าที่ในการศึกษา และทำความเข้าใจกับนโยบายต่อต้านคอร์รปัชั่นและสินบนของธนาคาร และปฏิบัตติาม
แนวทางที่กำหนดไว้อย่างเครง่ครดั 
 
9. การพนัน การดื่มแอลกอฮอล์ และสิ่งเสพติด 

9.1 ห้ามเสพ ครอบครอง ซ้ือ ขาย ขนย้าย ส่ิงเสพติด หรือสารควบคุม (ยกเว้นยาตามใบส่ังของแพทย์) ไม่ว่าประเภท
ใด ๆ และไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ 

9.2 ห้ามดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระหว่างปฏบิัตหิน้าที่ เว้นแต่ในงานเลี้ยงสังสรรค์ หรือการต้อนรบัลูกค้าตาม
ระเบียบปฏิบัตขิองธนาคาร และต้องไม่ดื่มจนมึนเมาหรือขาดสติ 

9.3 ห้ามเล่นการพนันทุกประเภทไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างปฏิบัตหิน้าที่หรือไม่ก็ตาม 
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10. การให้ และการรบัของขวญั ของกำนัล และการเลี้ยงรบัรอง 

10.1 ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตน จากผู้ประกอบธุรกิจกับธนาคาร รวมทั้งผู้ที่กำลัง
ติดต่อ เพื่อดำเนินธุรกิจกับธนาคาร 

10.2 ต้องไม่เรียกร้องหรือแสดงอากัปกิริยาที่แสดงเจตนาทั้งทางตรงและทางอ้อมว่าต้องการรับเงินและ/หรือทรัพย์สิน 
และ/หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในนามธนาคารเว้นแต่ได้รับในโอกาสที่เป็นพิธี
การ หรือตามธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นที่ดีงามหรือจารีต ทางการค้า 

10.3 การแลกเปลี่ยนของขวัญ ของกำนัล หรือการเลี้ยงตอบแทนตามประเพณีนิยม เช่น การรับประทานอาหารหรือ
การเลี้ยงรับรองกับบคุคลอื่น เป็นต้น สามารถทำได้ตามความเหมาะสมเพื่อรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจ โดยไม่มี
การรับและการให้ของขวัญ ของกำนัลในรูปแบบของเงินสด หรือทรัพย์สินสิ่งมีค่าเสมือนเงินสด อาทิเช่น ทอง 
เพชรนิลจินดา หรือตราสารทางการเงินทีเ่ปลี่ยนเปน็เงนิสดได้ง่าย เช่น เช็คของขวัญ เปน็ต้น 

  
11. ทรัพย์สินขององค์กร 

11.1 ทุกคนมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของธนาคารมิให้สูญหาย เสียหาย หรือนำไปใช้ ในทางที่ผิด 
ความรับผิดชอบนี้ไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการต้องใส่ใจที่จะปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัวต่อสถานการณ์และเหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ้นและทำให้
ทรัพย์สินของธนาคารเกิดความสูญหาย เสียหาย หรือถูกใช้ในทางที่ผิดด้วย 

11.2 ทรัพย์สินของธนาคารหมายความรวมถึงเงินสด เครื่องมือทางการเงิน ข้อมูลของธนาคารทรัพย์สินทางปัญญา 
โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ์ซอฟต์แวร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ ส่ิงอำนวยความ
สะดวก ยานพาหนะ ช่ือธนาคาร เครื่องหมายสัญลักษณ์ของธนาคาร และวัสดุอุปกรณ์ 

11.3 ทรัพย์สินทางปัญญาหมายความรวมถึงสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายทางการค้าความลับทางการค้า 
หรือข้อมูลอื่นใดที่เป็นทรัพย์สินมีค่าของธนาคาร ทุกคนมีหน้าที่ปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธนาคารให้พ้นจากการนำไปใช้ หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รบัอนญุาตและต้องเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สิน
ทางปัญญานัน้ ๆ 

 
12. การทำงานอืน่หรือกิจกรรมภายนอก 

12.1 การดำเนินธุรกรรมหรือกิจการส่วนตัวใด ๆ จะต้องแยกออกจากการดำเนินกิจการของธนาคารไม่ใช้ช่ือธนาคาร
ในการดำเนินธุรกรรมส่วนตัว ดำเนินกิจการในระดบัทีเ่หมาะสม (at arm’s  length) หรือเป็นการทำธุรกรรมที่
เป็นธรรมเนียมการค้าปกติ เสมือนการทำธุรกรรมกับบุคลลทั่วไปที่มิได้มคีวามเกี่ยวข้องเป็นพิเศษ โดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก หลีกเลี่ยงความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกดิขึ้น และเมื่อ
เกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว 

12.2 ต้องปฏบิัตหิน้าทีด่้วยความรับผดิชอบ มีความระมัดระวัง และความถูกต้อง/ซ่ือสัตย์สุจริตรวมทั้งการปฏบิัติตาม
กฎเกณฑ์ทางการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  ข้อบังคับ นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิที่ธนาคารกำหนด 

12.3 ผู้บริหารหรือพนักงานตอ้งไม่เปน็พนักงานขององค์กรอ่ืนที่ไม่ใชอ่งค์กรในกลุ่มธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) หรือทำกิจกรรมภายนอกอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับธนาคารในระหว่างการปฏบิัติหน้าที่ 
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12.4 ผู้บริหารหรือพนักงานที่จะไปเปน็กรรมการ คณะทำงาน ที่ปรึกษา วิทยากร หรือทำกิจกรรมภายนอกให้กับ
บุคคลอื่นใดที่ไม่ใช่องค์กรในกลุ่มธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ต้องไดร้ับการอนุมัติล่วงหน้า
จากผู้มีอำนาจอนุมตัิที่ธนาคารกำหนด 

 
13. การคุกคาม 

ยึดมั่นในการสร้างบรรยากาศที่ดใีนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพโดยปราศจากการคุกคามใด ๆ เช่น การคุกคามทาง
วาจา การคุกคามทางกาย การคุกคามทางเพศ การคุกคามทางข้อความ รูปภาพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 
14. Whistleblower 

ธนาคารมีช่องทาง Whistleblower ให้พนักงานสามารถร้องเรียนให้ข้อมูล หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต คอร์รัปชัน 
รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ จรรยาบรรณ เพื่อความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

• E-mail Address: whistleblower@scb.co.th 
• โทรศัพท์สายตรง 02-544-2000 
• ตู้ไปรษณีย์ 177 ปณศ.จตจุักร 10900 

ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะทำให้
เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ 

ธนาคารถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเปน็ความลับ จะเปดิเผยเท่าที่จำเปน็โดยคำนงึถึงความปลอดภัยและผลกระทบในทาง
ลบของผู้รายงาน แหล่งที่มาของขอ้มูลหรือบคุคลที่เกี่ยวข้องเปน็สำคัญ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสอบสวนหรือหาข้อเทจ็จริง
มีหน้าที่ในการรักษาความลับของผู้ใหข้้อมูลอย่างเคร่งครัด ผู้ทีฝ่่าฝนืหรือมีการกระทำใด ๆ ที่ไม่เปน็ธรรมกับผู้ร้องเรียน หรือผู้
แจ้งเบาะแส หรือผูท้ี่เป็นพยาน ถือเป็นการกระทำผิดวินัยร้ายแรงและอาจเปน็ความผิดตามกฎหมายได้ 
  
15. บทสรุป 

ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์ และคุณธรรม ถือเปน็หลักสำคัญในการดำเนินธุรกิจของธนาคารและในขณะเดียวกนั 
ธนาคารมีความมุ่งมั่นทีจ่ะให้บริการที่เปน็เลิศ ความมุ่งมั่นดงักล่าวต้องเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานทุกคน และแสดงออกอย่าง
ชัดเจน ทั้งโดยวาจา การกระทำ และการวางตัว การแสดงออกด้วยความเคารพ ความนอบน้อม สุภาพ จริงใจ ใส่ใจ และด้วยความ
กระตือรือร้น จะต้องปรากฏชัดเจน  ในการติดต่อกับลูกค้าและบคุคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการต่อหน้า การพูดคุยทาง
โทรศัพท์หรือ การติดต่อเปน็ลายลักษณ์อักษร หรือการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม 

วัฒนธรรมการให้บริการทีเ่ปน็เลศินี้ จะเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อเนื่องได้อย่างยัง่ยืนและยาวนานก็ต่อเมื่อพนักงาน
ทุกคนปฏบิัติต่อกันเช่นนั้นด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความร่วมแรงร่วมใจ การทำงานร่วมกันเป็นทมี และความพร้อมตอบสนอง 
เป็นคุณลักษณะที่พนักงานพึงเรียนรู้จากกันและกัน 

การปฏิบัตติามจรรยาบรรณจะเปน็การส่งเสริมภาพลักษณ์ และวัฒนธรรมที่ดขีององค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้ การดำเนนิ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจของธนาคารอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมในที่สุด 
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จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB 
 
อุดมการณ์และจรรยาบรรณ SCB 

ธนาคารไทยพาณิชย์1 ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่กับความมุ่งมั่นในการดูแล ส่งเสริม 
สนับสนุนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำมาสู่ความสมดุลของสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และธุรกิจให้เติบโตควบคู่กันได้อย่างยั่งยืน 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีเจตนารมณ์ ที่จะส่งเสริมหลักการนี้ไปยังคู่ธุรกิจ2 ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนสำคัญในการดำเนินธุรกิจของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ให้ร่วมนำหลักการและแนวคิดดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อการขยายผลออกสู่สังคม และเพื่อให้มีความเข้าใจที่
ถูกต้องร่วมกัน ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้จัดทำ “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)” ขึ้นเพื่อให้คู่ธุรกจิ
ของธนาคารไทยพาณิชย์นำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป โดยธนาคารไทยพาณิชย์สนับสนุนให้คู่ธุรกิจดำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งติดตามการนำ “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB” ไปปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กรณีที่คู่ธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ 
“จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB” ธนาคารไทยพาณิชย์ขอสงวนสิทธิ์ในการดำเนินการใด ๆ กับคู่ธุรกิจ โดยพิจารณาจากผลกระทบ
และความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 
1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

• ความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ 

ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นวิธีที่ทุจริต คอร์รัปชัน ติดสินบนด้วยการให้ เสนอว่าจะให้
หรือรับว่าให้เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือ ผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงการทำให้ได้เปรียบผู้อื่น เพื่อจูงใจให้ตนเอง หรือ 
บุคคลอื่นใดได้รับผลประโยชน์โดยไม่ชอบธรรม 

• ความเป็นธรรม  

ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ที่ให้ทุกฝ่ายได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม ให้ความเคารพต่อผลประโยชน์ของ
บุคคลอื่นที่มีความสัมพันธ์ด้วย และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

• การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลของตนอย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนด 

• การรักษาความลับ 

ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลที่เป็นความลับของธนาคาร ไม่เปิดเผยหรือนำข้อมูลที่เป็นความลับของธนาคาร 
ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องของคู่ธุรกิจไปใช้ และ/หรือ แสวงหาประโยชน์ เพื่อตนเองหรือบุคคลใดโดยไม่ได้รับการยินยอม 

 
1 ธนาคารไทยพาณิชย์ หมายถึง ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) และกิจการในเครือทั้งหมดของธนาคารทั้งภายในและต่างประเทศ 
2 คู่ค้าธุรกิจ หมายถึง ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือ ผู้ให้บริการ แก่ธนาคารไทยพาณิชย์ รวมถึงกิจการในเครือทั้งหมด และผู้รับจ้างช่วง
ของผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง และ/หรือ ผู้ให้บริการดังกล่าว 
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รวมถึงอนุญาตให้มีการใช้ข้อมูลที่เป็นความลับไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับหรือคำส่ัง
ของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง 

• สิทธิในทรัพย์สินทางปญัญา 

เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารและผู้อื่น และระมัดระวังไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดังกล่าว 
  
2. แรงงานและสิทธมินุษยชน (Labor & Human Rights) 

• การไม่เลือกปฏบิัต ิ

คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้าง เพราะ
ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ผู้มีครรภ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ผู้พิการหรือเรื่องอื่นใด 

• การคุ้มครองแรงงาน 

- ไม่จ้างแรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด 
- ไม่ให้ลูกจ้างหญิงทำงานในลักษณะที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย ในกรณีที่ลกูจ้างซ่ึงเปน็หญิงมี

ครรภ์ ต้องจดัให้ได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชนต์ามที่กฎหมายกำหนด 
- การจ้างแรงงานต่างด้าว ต้องดำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายกำหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน 
- การเลิกจ้าง ต้องดำเนนิการเลิกจ้างในแต่ละขั้นตอนกฎหมายแรงงาน และต้องไม่เลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 

• การไม่บังคบัใช้แรงงาน 

ไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานที่ถูกบังคับ ไม่เต็มใจ หรือ ในลักษณะที่เป็นแรงงานทาส ซ่ึง
รวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การข่มขู่คุกคาม การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือการใช้ความ รุนแรง 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ 

• ค่าจ้างและผลประโยชน ์

ดำเนินการจ่ายค่าจ้าง ค่าทำงานล่วงเวลา และค่าทำงานในวันหยุด รวมถึงดำเนินการตามสิทธิและผลประโยชน์ที่
ลูกจ้างพึงได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่ต่ำกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนด และลูกจ้างต้องได้รับตรงตามกำหนดเวลา 

• ระยะเวลาการทำงาน 

ไม่ให้ลูกจ้างทำงานเป็นเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด ในการทำงานล่วงเวลาหรือในวันหยุด ต้องเป็น
ความสมัครใจของลูกจ้าง รวมทั้งต้องจัดให้ลูกจ้างมีวันหยุด วันลา ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด 

 
3. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety) 

• ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

จัดให้มีการดำเนินการด้านความปลอดภัยของลูกจ้างและผู้เกี่ยวข้อง โดยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ให้ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ลดและควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน การขนส่ง การบริการ ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อลดความสูญเสีย 
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• อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 

จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับลูกจ้างที่สอดคล้องตามความเสี่ยงอย่างเพียงพอ พร้อมใช้งาน 
และควบคุมให้เกิดการใช้งาน 

 
4. สิ่งแวดล้อม (Environment) 

ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม รวมทั้งดำเนนิงานด้วยความใส่ใจส่ิงแวดล้อม รักษา
สภาพแวดล้อม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ตามแนวทาง ดังนี ้
• การลดปริมาณการใช้ (Reduce) 
• การนำกลับมาใช้ซ้ำ / การนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse/ Recycle) 
• การสร้างทดแทน (Replenish) 

 
5. กฎหมายและข้อกำหนด (Laws & Regulations) 

ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกำหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องทัง้หมด 
 


