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ข้อสงวนสิทธิ 
"ข้อมูลท้ังหลำยท่ีปรำกฏอยู่ในเอกสำรนี้ถูกจัดเตรียมขึ้นจำกข้อมูลหลำยแหล่ง ท่ีธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำร”) ไม่
สำมำรถยืนยันควำมถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่ำวได้ไม่ว่ำกรณีใด ๆ โดยเฉพำะข้อมูลท่ีมีแหล่งท่ีมำจำกภำยนอก
ธนำคำร นอกจำกนี้ กำรกล่ำวถึงข้อมูลใด ๆ ในอนำคต อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับสภำพกำรด ำเนินธุรกิจ และผลลัพธ์อำจไม่
เป็นไปตำมท่ีคำดกำรณ์ ท้ังน้ี ธนำคำรมิได้ให้ค ำรับรองหรือรับประกันใด ๆ  ว่ำข้อมูลต่ำง ๆ  ท่ีระบุในเอกสำรน้ีเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ไม่ว่ำในลักษณะใด ๆ ก็ตำม" 
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1. บทสรุปผู้บริหาร 
 

ธนำคำรไทยพำณิชย์และบริษัทย่อยมีก ำไรสุทธิในไตรมำส 4 ของปี 2561 จ ำนวน 7,084 ล้ำนบำท และก ำไร
สุทธิประจ ำปี 2561 จ ำนวน 40,068 ล้ำนบำท (งบกำรเงินรวมหลังตรวจสอบ) ลดลง 7.1% จำกช่วงเดียวกันของปี
ก่อน ในปี 2561 รำยได้จำกกำรด ำเนินงำนของธนำคำรยังคงขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีจ ำนวน 138,225 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ้น 1.5% จำกปีก่อน เป็นผลจำกรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เติบโต 4.4% ขณะที่รำยได้ที่มิใชด่อกเบี้ยปรับตัวลดลง 4.7% 
จำกปีก่อน กำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมส ำหรับธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทลั กำรชะลอตัวของธุรกิจประกันภัย 
และกำรลดลงของค่ำธรรมเนียมที่เกี่ยวกับกำรค้ำระหว่ำงประเทศในครึ่งปีหลัง เป็นสำเหตุหลักของกำรลดลงของรำยได้
ที่มิใช่ดอกเบี้ย นอกจำกนี้ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของธนำคำรเพิ่มสูงขึ้นจำกกำรลงทุนอย่ำงต่อเนื่องในโครงกำร 
Transformation ตลอดสำมปทีี่ผ่ำนมำ ส่งผลให้อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยต่อรำยได้อยู่ที่ 46.8% ในปี 2561 ซึ่งอยู่ในระดับที่
คำดกำรณ์ไว้ที่ 45-47% ทั้งนี้ ธนำคำรคำดว่ำอัตรำส่วนดังกล่ำวจะปรับตัวลดลงอย่ำงต่อเนื่องเมื่อผลลัพธ์ของโครงกำร 
Transformation ปรำกฏเด่นชดัขึ้นตำมล ำดับตั้งแต่ปี 2562 

ทั้งนี้จำกสภำพเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนและควำมผันผวนที่คำดว่ำจะเพิ่มขึ้นในปี 2562 รวมถึงแนวทำงกำรด ำเนิน
ธุรกิจของธนำคำรที่จะเน้นกำรเติบโตของสินเชื่อไม่มีหลักประกันและสนิเชื่อในรูปแบบดิจทิัล ธนำคำรจึงให้ควำมส ำคญั
กับกำรด ำเนินงำนด้วยควำมรอบคอบและระมัดระวังอย่ำงต่อเนื่อง โดยในไตรมำส 4 ของปี 2561 ธนำคำรไดต้ั้งค่ำเผือ่
หนี้สงสัยจะสูญรวม 8,871 ล้ำนบำท เพื่อรองรับผลกระทบจำกควำมผันผวนที่อำจจะเกิดขึ้นดังกล่ำว ส่งผลให้อัตรำส่วน
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพ ณ สิ้นปี 2561 ปรับเพิ่มขึ้นเป็น 147% เมื่อเทียบกับ 137% ในปีก่อน 
จำกแนวโน้มเศรษฐกิจและกำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรในปี 2562 ธนำคำรคำดว่ำอัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยหนี้สูญต่อสินเชื่อ 
(Credit cost) ในปี 2562 จะอยู่ในระดับ 1.15-1.35% เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกระดับ 1.15% ในปี 2561 ณ สิ้นเดือนธันวำคม 
2561 อัตรำส่วน NPL อยู่ที่ 2.85% และเงินกองทุนตำมกฎหมำยของธนำคำรยังอยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ 17.1% 

ธนำคำรได้ผลักดันกำรด ำเนินงำนโครงกำร Transformation อย่ำงต่อเนื่องซึ่งมีควำมคบืหน้ำอย่ำงเด่นชัด โดย
มีจ ำนวนผู้ใชง้ำนดิจิทัลมำกกว่ำ 9 ล้ำนรำยในปี 2561 ส ำหรับแผนกำรด ำเนนิงำนในอนำคต ธนำคำรจะมุ่งเน้นกำรสร้ำง
คุณค่ำจำกโครงกำร Transformation เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด ผ่ำนกำรผสมผสำนควำมสำมำรถใหม่ต่ำง ๆ ต่อยอด
ควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจ รวมถึงพัฒนำ ecosystem และแพลตฟอร์มเพื่อน ำเสนอคุณค่ำสูงสุดแก่ลูกค้ำ โดย
ตั้งเป้ำเพิ่มจ ำนวนผู้ใชง้ำนดิจทิัลเป็น 12 ล้ำนรำยภำยในปี 2562  ทั้งนี้ด้วยเป้ำหมำยกำรเติบโตของสินเชื่อรวมที่ 5-7% 
ในปี 2562 ธนำคำรมุ่งเน้นกำรขยำยสินเชื่อของลูกค้ำบุคคลและสินเชื่อธุรกิจขนำดเล็ก อำทิ บัตรเครดิต และสนิเชื่อ
ส่วนบุคคล แสวงหำโอกำสในกำรเติบโตจำกธุรกิจกำรบริหำรควำมมั่งคั่ง และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลภำยใต้โครงกำร 
Transformation มำใช้ เพื่อลดต้นทุนในกำรให้บริกำรและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
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2. มุมมองเศรษฐกิจไทย  
 

เศรษฐกิจไทยในปี 2561 ขยายตัวได้ดีที่ร้อยละ 4.1 พัฒนำกำรของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 สำมำรถแบ่งได้
เป็นสองช่วง กล่ำวคือ ในช่วงครึ่งปีแรกเศรษฐกิจไทยขยำยตัวในอัตรำสูงถึงร้อยละ 4.8 น ำโดยกำรส่งออกสินค้ำและ
บริกำร สะท้อนจำกตัวเลขมูลค่ำกำรส่งออกและจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติในช่วงครึ่งปีแรกที่ขยำยตัวถึงร้อยละ 10.8 
และ 12.5 ตำมล ำดับ ซึ่งส่งผลให้กำรจ้ำงงำนและกำรลงทุนของประเทศฟื้นตัวไปด้วย อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงครึ่งปีหลงั 
เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำระหวำ่งจนีและสหรัฐฯ ท ำให้มูลคำ่กำรส่งออกไทยในช่วงครึ่งปีหลัง
ขยำยตัวเพียงร้อยละ 2.6 เท่ำนัน้ นอกจำกนี้ เหตุกำรณ์เรือล่มที่ภูเก็ตยังส่งผลต่อกำรหดตัวต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวจีน
ที่เดินทำงเข้ำไทย ท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทำงเข้ำไทยในภำพรวมขยำยตัวชะลอลงเหลือเพียงร้อยละ 3.5 
ในช่วงครึ่งปีหลงั  

อย่างไรก็ดี แม้เศรษฐกิจไทยจะได้รบัผลกระทบจากปัจจัยภายนอกดังกล่าว เศรษฐกิจภายในประเทศก็ยัง
ขยายตัวได้ดีต่อเนื่อง น ำโดยกำรบริโภคภำคเอกชนที่ขยำยตัวถึงร้อยละ 4.6 ในป ี2561 ซึ่งกำรบริโภคที่ขยำยตวัได้ดี
เป็นผลมำจำกกำรซื้อสนิค้ำคงทนประเภทรถยนต์ที่ขยำยตัวมำกถึงร้อยละ 15.4 ในช่วงเดียวกัน และหำกพิจำรณำจำก
ดัชนีกำรบริโภคภำคเอกชนพบวำ่ สนิค้ำที่ขยำยตัวได้ดีมำจำกสนิค้ำคงทนและกึ่งคงทน ขณะทีส่ินค้ำในหมวดไม่คงทน
ขยำยตัวในระดบัต่ ำ สะท้อนวำ่ก ำลังซื้อของเศรษฐกิจในระดับฐำนรำกยังไม่ได้ขยำยตัวมำกนัก ซึ่งสำเหตุส่วนหนึง่เกิด
จำกรำยได้ครัวเรือนเพิ่งเร่ิมฟื้นตัวตำมสภำวะเศรษฐกิจหลังจำกที่ซบเซำมำในช่วงปีก่อนหน้ำ รำคำสนิค้ำเกษตรที่ทรง
ตัวในระดับต่ ำ ประกอบกับหนี้ครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูงโดยเฉพำะกลุ่มครัวเรือนรำยไดน้้อย ดว้ยเหตุนี้ กำรฟื้นตัวของ
รำยได้จึงยงัต้องอำศัยเวลำอีกสกัระยะเพื่อให้ครัวเรือนมีควำมมั่นใจในกำรเร่งกำรใช้จ่ำยในระยะต่อไป ในส่วนของกำร
ลงทุนภำคเอกชนของปี 2561 พบว่ำมีกำรขยำยตัวได้ดีต่อเนื่องจำกปีก่อนหนำ้ โดยขยำยตัวได้ถึงร้อยละ 3.9 เทียบกับ
ปี 2560 ที่ขยำยตัวที่ร้อยละ 2.9 ทั้งปี โดยสำเหตุหลักที่กำรลงทุนขยำยตัวเร่งขึ้น มำจำกภำคกำรส่งออกที่ขยำยตัวไดด้ ี
กำรลงทุนภำครัฐในโครงสรำ้งพืน้ฐำนที่เพิ่มข้ึนซึ่งช่วยสนับสนนุกำรลงทุนภำคเอกชนในหมวดกำรก่อสร้ำง ประกอบกับ
อุปสงค์ในประเทศที่เร่ิมฟื้นตัว  

ส าหรับมุมมองเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณชิย์ (SCB EIC) 
ประเมินว่าอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยจะอยู่ที่ราวร้อยละ 3.8 เป็นการชะลอลงจากปกี่อนหน้า จำกภำวะกำร
ค้ำโลกที่ชะลอตัวลงอันเป็นผลมำจำกกำรเติบโตของเศรษฐกิจประเทศส ำคัญที่ชะลอลงประกอบกับผลกระทบจำกสงครำม
กำรค้ำที่ชัดเจนขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับมุมมองล่ำสุดของ IMF ที่ได้ปรับลดคำดกำรณ์กำรขยำยตัวของเศรษฐกิจโลก 
เนื่องจำกคำดว่ำเศรษฐกิจโลกจะได้รับผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ กำรชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน กำรตึงตัวขึน้ของ
ภำวะกำรเงินโลก และปัจจัยทำงด้ำนภูมิรัฐศำสตร์โดยเฉพำะควำมวุ่นวำยทำงกำรเมืองในหลำยภูมิภำค ซึ่งจะส่งผลให้
ปริมำณกำรส่งออกของไทยชะลอลงในปีนี้ อย่ำงไรก็ตำม อัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของไทยในระดับดังกล่ำวยงัถือ
ว่ำอยู่ในเกณฑ์ดีเมื่อเทียบกับในช่วง 5 ปีก่อนหน้ำ (ปี 2556-2560) ที่เติบโตเฉลี่ยได้ไม่ถึงร้อยละ 3 ต่อปี ปจัจัยส ำคัญที่
ท ำให้เศรษฐกิจไทยยังขยำยตวัได้ดีมำจำกกำรใช้จำ่ยในประเทศโดยเฉพำะกำรลงทุนในประเทศที่คำดว่ำจะขยำยตวัเร่ง
ขึ้น โดยมปีัจจัยสนับสนนุจำกกำรใช้ก ำลังกำรผลิตในหลำยอุตสำหกรรมที่มีแนวโน้มดีขึ้น กำรลงทุนต่อเนื่องในโครงกำร
ขนำดใหญ่ของภำครัฐ และกำรย้ำยฐำนกำรผลิตมำยังไทยของธุรกิจต่ำงชำติที่ได้รับผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ ใน
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ด้ำนกำรบริโภคของภำคครัวเรือนจะสำมำรถเติบโตได้อย่ำงค่อยเป็นค่อยไปตำมอัตรำกำรว่ำงงำนที่ต่ ำ กำรฟืน้ตัวอย่ำง
ช้ำ ๆ ของรำยได้ และมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ 

ในส่วนของปัจจัยท้าทายของเศรษฐกิจไทยในปี 2562 พบว่าประกอบไปด้วยทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน โดยปจัจัยเสี่ยงจำกปัจจัยภำยนอก ได้แก่ 1) สงครำมกำรค้ำที่อำจทวีควำมรุนแรงขึ้นอีกได้ ซึ่งจะส่งผลลบต่อ
ภำคกำรส่งออกได้มำกกว่ำที่คำด 2) ภำวะกำรเงินโลกที่ตึงตวัขึ้น ซึ่งจะท ำให้ต้นทนุทำงกำรเงินของประเทศต่ำง ๆ 
ทยอยสูงขึ้น ขณะที่เงินทนุเคลือ่นย้ำยสุทธิที่เข้ำมำในตลำดเกิดใหม่มีแนวโน้มลดลงและผันผวนมำกขึ้น และ 3) ควำม
เสี่ยงด้ำนภูมิรัฐศำสตร์และควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมืองในภูมิภำคส ำคัญ เชน่ Brexit สถำนกำรณ์ในอิตำลี และกำร
คว่ ำบำตรอิหร่ำนของสหรัฐฯ เป็นต้น ขณะที่ควำมท้ำทำยภำยในประเทศที่ส ำคัญ ได้แก่ 1) แนวโน้มกำรใช้จำ่ยที่กระจุก
ตัวจำกภำระหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสงูและรำยได้ของครัวเรือนส่วนใหญ่ที่ฟื้นตัวช้ำ 2) ภำวะกำรเงินในประเทศที่
มีแนวโน้มตงึตัวขึ้นทัง้จำกตน้ทนุกำรเงินที่สงูขึ้น และจำกมำตรกำร macroprudential และ 3) กำรเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้ำง ทั้งในด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี กำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ไปจนถึงกำรแข่งขันที่
รุนแรงขึ้นจำกธุรกิจทั้งในและตำ่งประเทศ ซึง่ปัจจยัเหล่ำนี้อำจส่งผลกระทบต่อครัวเรือน แรงงำน และกลุ่มธุรกิจทีไ่ม่
สำมำรถปรบัตัวได้ แม้ภำวะเศรษฐกิจและเสถียรภำพในภำพรวมจะยังอยู่ในเกณฑ์ดีก็ตำม 

ในส่วนของอัตราดอกเบี้ยไทย มีกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยขึ้นมำเป็นร้อยละ 1.75 ในช่วงเดือนธันวำคม ป ี
2561 ซึ่งในปี 2562 SCB EIC ประเมินว่าคณะกรรมการนโยบายการเงิน หรือ กนง. มีโอกาสที่จะปรบัเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายเพ่ิมได้อีกประมาณ 1 คร้ัง ถือเป็นกำรปรบัขึ้นอัตรำดอกเบี้ยแบบค่อยเปน็ค่อยไป โดยจะมีกำร
พิจำรณำพฒันำกำรของข้อมูลเศรษฐกิจเป็นส ำคัญ (data-dependent) ทั้งนี้ กำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยในป ี
2562 ยังมีปัจจัยท้ำทำยจำกอัตรำเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ ำ โดย SCB EIC คำดวำ่อัตรำเงินเฟ้อในปี 2652 จะเฉลี่ยอยูท่ี่
ร้อยละ 1.0 ซึ่งอยู่ที่ขอบล่ำงของกรอบเป้ำหมำยนโยบำยกำรเงนิพอดี จึงมีโอกำสพอสมควรทีค่่ำเฉลี่ยเงินเฟ้อทั้งปีอำจ
ลดต่ ำกว่ำกรอบเปำ้หมำยและเป็นอุปสรรคต่อกำรปรับขึน้อัตรำดอกเบี้ยนโยบำยเพิ่มเติมของ กนง. 
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3. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ ธนำคำรพำณิชย์ไทยต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

ทำงด้ำนเทคโนโลยี ธนำคำรหลำยแห่งได้เริ่มปรับตัวเข้ำสู่ยุคดิจิทัล โดยที่ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมยังคงอยู่ในระดับที่ดี 

ในปี 2561 ก ำไรสุทธิโดยรวมของระบบธนำคำรพำณิชย์ไทย*เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.5 จำกปีก่อน ถึงแม้ว่ำธุรกิจ
ธนำคำรจะมีกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมส ำหรับธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ก ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจำกรำยได้
ดอกเบี้ยสุทธิที่สูงขึ้นจำกกำรเติบโตของสินเชื่อ ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิที่ปรับตัวดีขึ้น และกำรตั้งส ำรองหนี้สงสัย
จะสูญที่ลดลง นอกจำกนี้ ธนำคำรบำงแห่งได้บันทึกก ำไรสุทธิจำกเงินลงทุน และก ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำเพิ่มขึ้น 
ซึ่งได้ช่วยบรรเทำผลกระทบจำกกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมส ำหรับธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

สินเชื่อระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยมีกำรขยำยตัวที่ร้อยละ 5.5 จำกปี 2560 สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจ ไทย
โดยรวมที่เติบโตในระดับปำนกลำง กำรเติบโตของสินเชื่อส่วนใหญ่มำจำกสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจขนำดใหญ่ 
ในขณะที่เงินรับฝำกเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 จำกปีก่อนซึ่งส่วนใหญ่มำจำกเงินฝำกออมทรัพย์ 

ระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยมีระดับเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง โดยมีเงินกองทุนรวมตำมงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร
เท่ำกับร้อยละ 17.4 ณ สิ้นปี 2561 ซึ่งสูงกว่ำเงินกองทุนขั้นต่ ำตำมกฎหมำยภำยใต้หลักเกณฑ์ Basel III นอกจำกนี้ 
อัตรำส่วนสินเชื่อด้อยคุณภำพค่อนข้ำงทรงตัวที่ร้อยละ 3.2 ในปี 2561 ขณะที่อัตรำส่วนค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภำพของระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยปรับตัวดีขึ้นจำกปีก่อนมำอยู่ที่ระดับร้อยละ 151 ในปี 2561 

ระบบธนำคำรพำณิชย์ไทยจะยังด ำรงควำมแข็งแกร่งของเงินกองทุน เพื่อรองรับหลักเกณฑ์ทำงกำรที่
เปลี่ยนแปลงในอนำคตซึ่งเกิดจำกกำรใช้มำตรฐำนกำรบัญชีใหม่ ( IFRS) มำตรกำรใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำรง
เงินกองทุนตำมหลักเกณฑ์ Basel รวมทั้งควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกที่เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

  
                                                           
* ระบบธนำคำรพำณชิย์ประกอบด้วยธนำคำรพำณิชย์ 11 แห่งที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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4. แผนกลยุทธ์และความคืบหน้าของโครงการ SCB Transformation  
  

ธนำคำรไทยพำณิชย์ได้เริ่มภำรกิจยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กรและกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำร SCB 
Transformation นับตั้งแต่กลำงปี 2559 และปัจจุบันก ำลังด ำเนินกำรในช่วงสุดท้ำยของโครงกำร ด้วยเงินลงทุนกว่ำ 
40,000 ล้ำนบำท มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำที่โดดเด่นและแตกต่ำงให้กับลูกค้ำทั้งกำรน ำเสนอประสบกำรณ์ดิจิทัลรูปแบบ
ใหม่ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำบุคคลผ่ำนแพลตฟอร์มธุรกรรมผ่ำนมือถือ “SCB EASY” รวมถึงกำรสนับสนุนกำร
เติบโตธุรกิจของผู้ประกอบกำรในยุคดิจิทัล โดยในช่วง 2 ปีแรกของโครงกำร ธนำคำรมุ่งเน้นกำร “ซ่อม เสริม สร้ำง” 
รำกฐำนองค์กรให้แข็งแกร่งในหลำกหลำยด้ำน โดยมีควำมคืบหน้ำที่เด่นชัดในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้  

ตารางที่ 1 – สรปุภาพรวมความคืบหน้าของโครงการ SCB Transformation 

 
▪ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms): นับตั้งแต่ไตรมำสที่ 3 ปี 2560 ที่ธนำคำรได้พัฒนำ

แพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB EASY) ใหม่ ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงฟีเจอร์ใหม่ ๆ บนแอปพลิเคชัน
อย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้แนวคิด Moment Banking เพื่อมอบบริกำรทำงกำรเงินให้ตรงกับทุกช่วงเวลำที่ลูกค้ำ
ต้องกำรอย่ำงแท้จริง อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้นในส่วนบริกำรด้ำนกำรเงิน SCB 
EASY เป็นทั้งแพลตฟอร์มธุรกรรมกำรช ำระเงินและแพลตฟอร์มในกำรน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงินของธนำคำร
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล โดย ณ ปัจจุบันลูกค้ำสำมำรถสมัครสินเชื่อและบัตรเครดิต ท ำธุรกรรมด้ำนกำรลงทุนและ
ซื้อประกันภัยผ่ำนช่องทำง SCB EASY ได้ ในขณะเดียวกัน SCB EASY ยังมุ่งเน้นกำรเป็นไลฟ์สไตลแ์พลตฟอรม์
เพื่อเข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ ำวันของลูกค้ำอีกด้วย โดย ณ ปัจจุบันมีผู้ใช้งำนบนแอปพลิเคชัน SCB 
EASY กว่ำ 9 ล้ำนรำย ในขณะเดียวกันธนำคำรได้พัฒนำคิวอำร์โค้ด (QR Code) ภำยใต้แนวคิด Lifestyle 
payment ด้วยกำรน ำเสนอแคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” ส ำหรับลูกค้ำบุคคลทั่วไป
ในกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน โดยมีจ ำนวนร้ำนค้ำที่ใช้บริกำรแพลตฟอร์มกำรช ำระเงิน QR Merchant หรือ 

I. ‘Fixing the fundamentals’ II. ‘Going upside down’

2016 2017 2018 2019

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Digital 

Platforms

Retail digital platform

Corporate digital platform

Digitization

Onboarding journeys

Advisory journeys

Lending journeys

Payments

Ecosystem plays

Coverage

Network restructuring and migration

SCB Express

Investment / Business Center

Analytics
Data lake 

Adobe digital marketing engine

Technology 

foundation

Cloud migration

Technology uplift

System upgrades

People
SCB Academy 

Innovation 

push

Blockchain 

Marketplace lending 

Chatbots

Individual v1.0

Juristic v1.0 

Insurance v1.0

Wealth v1.0

Unsecured v1.0

Individual v2.0

Juristic v2.0 / 3.0

Insurance v2.0

Wealth v2.0

Unsecured v2.0

Network analysis

Closure 1.0

Design

Migration

Closure 2.0

Wave 1

New cash management platform

New Easy platform Continuous releases of new features / upgrades

Data Lake set up

> 20 Machine learning Models (Next best action, churn, ATM optimization, fraud, …)

Move to cloud

Cloud infrastructure and migration

HR

Microservices, scalability, testing, agile, …Wave 1

Finance

BusinessLinX

QR

University ecosystem

RTP, Bill payPromptPay v1.0

Design Launch

Training (101, digital, design thinking, agile project mgmt., data…)

On-going

Wave 2

Payment Hub

Wealth On-going

Unsecured v3.0

Service Journeys

Cash Mgmt. V2.0

Wave 2

Blockchain

Roll-out

Procure v1.0 Procure v2.0

Lending v1.0

Perm Poon Bot

Lending v2.0

Roll-out

Today! 
Remarks: All projects are included in Transformation Program budget of ~THB 40bn

Digital Learning PlatAcademy set up
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“SCB แม่มณี” เพิ่มขึ้นเป็นมำกกว่ำ 1 ล้ำนร้ำนค้ำภำยในระยะเวลำไม่ถึง 1 ปี โดย ณ เดือนธันวำคม ปี 2561 
มีจ ำนวนประมำณ 1.3 ล้ำนร้ำนค้ำ นอกจำกนี้ธนำคำรได้พัฒนำบริกำร Digital Banking Platform รูปแบบ
ใหม่ หรือ “SCB Business Anywhere” เพื่อยกระดับประสบกำรณ์กำรเงินที่ดีให้กับลูกค้ำธุรกิจ โดยในช่วง
แรกมุ่งเน้นกำรพัฒนำบริกำรด้ำน Cash management ให้กับลูกค้ำ เพื่อช่วยให้กำรบริหำรเงินสดของลูกค้ำ
เป็นเรื่องที่เข้ำใจง่ำยที่สุด นอกจำกนี้ยังช่วยให้บริษัทสำมำรถตรวจสอบข้อมูลทำงบัญชี ท ำรำยกำรโอนเงิน 
ช ำระเงิน ได้อย่ำงรวดเร็วผ่ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ได้มำตรฐำนสำกล  

▪ การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการ (Digitization): ธนำคำรได้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยพัฒนำ
ประสบกำรณ์กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำรวมทั้งยกระดับกระบวนกำรท ำงำนภำยในธนำคำรเอง เช่น 

- กระบวนการเปิดบัญชี: ธนำคำรได้น ำเทคโนโลยีมำช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรเปิดบัญชีของ
ลูกค้ำบุคคลและลูกค้ำธุรกิจ (Digital onboarding) โดยส ำหรับลูกค้ำบุคคลสำมำรถเปิดบัญชีผ่ำนกำรใช้
ระบบเทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้รับกำรพัฒนำจนเป็นนวัตกรรมในกำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำและยืนยันตัวตนผำ่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-KYC & E-signature) ส ำหรับลูกค้ำธุรกิจธนำคำรได้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยใน
กำรเปิดบัญชีให้ลูกค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม “StartBiz” ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกทั้งกำรลดเอกสำรที่ต้อง
ใช้ในกำรเปิดบัญชีและลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรเปิดบัญชีของลูกค้ำได้อย่ำงมำก 

- การให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า: ธนำคำรได้น ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อพัฒนำควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำ
แก่ลูกค้ำ Wealth ลูกค้ำประกันชีวิต รวมถึงลูกค้ำธุรกิจ ผ่ำนเครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัลที่ประมวลผล
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ วิเครำะห์ ให้ค ำปรึกษำและน ำเสนอผลิตภัณฑ์รวมถึงบริกำรที่ตอบโจทย์ลูกค้ำ
อย่ำงตรงจุด   

- การปล่อยสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัล : ธนำคำรได้พัฒนำแพลตฟอร์มกำรอนุมัติสินเชื่อผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัลให้กับผู้ใช้บริกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน SCB EASY โดยใช้เทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำช่วย
วิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลลูกค้ำแต่ละรำย เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถน ำ เสนอผลิตภัณฑ์และวงเงิน
สินเชื่อเบื้องต้นที่เหมำะสมกับลูกค้ำแต่ละบุคคลได้ (Personalized Offering) โดยปัจจุบันสำมำรถ
อนุมัติสินเชื่อผ่ำนแพลตฟอร์ม SCB EASY ให้กับลูกค้ำของธนำคำรทั้งสินเชื่อบุคคล บัตรกดเงินสด และ
บัตรเครดิต  

▪ การพัฒนาเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ (Coverage): ธนำคำรมุ่งเน้นกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงครอบคลุมทุก
ส่วนของสังคมไทย ด้วยกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่มได้อย่ำง
ครบถ้วนผ่ำนสำขำของธนำคำร ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทำงกำรให้บริกำรโดยตรงอ่ืน ๆ อำทิ ศูนย์
ธุรกิจเอสเอ็มอี ศูนย์บริหำรควำมมั่งคั่ง เป็นต้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อพฤติกรรมลูกค้ำเปลี่ยนไปใช้ช่องทำง
ดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ธนำคำรได้พัฒนำเครือข่ำยบริกำรในรูปแบบ omni-channel เพื่อสอดประสำนและส่ง
มอบประสบกำรณ์ออฟไลน์และออนไลน์ให้กับลูกค้ำ โดยท ำกำรศึกษำพฤติกรรมด้ำนช่องทำงกำรใช้บริกำรของ
ลูกค้ำ ควำมหนำแน่นของเครือข่ำยบริกำรในพื้นที่ โอกำสในกำรเติบโต สัดส่วนกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องอย่ำงต่อเนื่อง  

 
 
 



ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน)  ค ำอธิบำยและวิเครำะห์งบกำรเงิน 

 หน้ำ 8 
 

 ตารางที่ 2 – สรปุภาพรวมเครือข่ายช่องทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

 จ านวน (แห่ง/เครื่อง) 
ธ.ค. 2560 ธ.ค. 2561 

ส ำนักงำนสำขำทั่วประเทศ 1,153 1,019 

สำขำรูปแบบใหม ่
▪ ศูนย์บริหำรควำมมั่งคั่ง (SCB Investment center) 
▪ ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอี (SCB Business center) 
▪ Service center 
▪ SCB Express 

 
4 
3 
1 
15 

 
14 
6 
1 
65 

ส ำนักงำนสำขำต่ำงประเทศ 5 6 

ธนำคำรในเครือ (ธนำคำรกัมพชูำพำณิชย)์ 4 4 
ส ำนักงำนผู้แทน 2 2 

ส ำนักงำนธุรกิจ 55 54 
ศูนย์ธุรกิจต่ำงประเทศ 47 47 

ศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 102 72 
เครื่องเอทีเอ็ม 9,560 9,621 

เครื่องรับฝำกเงินสดอัตโนมตัิ 2,293 2,549 
 
▪ การพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics): หลังจำกที่ธนำคำรได้ยกระดับระบบกำร

จัดเก็บข้อมูลของธนำคำรและสร้ำงระบบกำรเชื่อมต่อของข้อมูล (Data lake) ให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถ
เข้ำใช้ได้อย่ำงทั่วถึงและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ในปี 2561 ที่ผ่ำนมำธนำคำรมุ่งเน้นกำรน ำข้อมูลที่มีอยู่มำใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น กำรพัฒนำระบบวิเครำะห์ควำมเสี่ยงจำกข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ำ กำรวิเครำะห์กลุ่ม
ลูกค้ำที่เหมำะกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของธนำคำรและน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรในเวลำที่เหมำะสม กำร
วิเครำะห์เครือข่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรใช้ข้อมูลวิเครำะห์ประเด็นเร่ืองกำรทุจริต เป็นต้น 

▪ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology): ธนำคำรได้พัฒนำแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ต่ำง ๆ เช่น 
cloud infrastructure, microservices/API architecture รวมถึงอยู่ ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรยกระดับ
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีในหน่วยงำนต่ำง ๆ ของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ระบบบัญชีกำรเงิน ระบบจัดกำร
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล และระบบช ำระเงิน 

▪ การพัฒนาด้านบุคลากร (People): ธนำคำรได้จัดตั้งศูนย์ SCB Academy เพื่อยกระดับศักยภำพของ
บุคลำกรและเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในบทบำทใหม่ที่จะเปลี่ยนไป ธนำคำร
ได้ด ำเนินกำรอบรมบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรบ่มเพำะทักษะใหม่ที่จ ำเป็นในโลกยุคดิจิทัล เช่น กำร
อบรมเรื่อง Design Thinking กำรใช้และวิเครำะห์ข้อมูล ทักษะด้ำนดิจิทัล กำรท ำงำนในลักษณะ Agile เป็น
ต้น โดยมุ่งเน้นกำรอบรมให้กับฝ่ำยบริหำรจัดกำร ผู้บริหำรระดับกลำงและพนักงำนรุ่นใหม่ที่มีควำมสำมำรถ
โดดเด่น 
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▪ การผลักดันด้านนวัตกรรม (Innovation push): ธนำคำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรม
และขีดควำมสำมำรถใหม่มำโดยตลอด ผ่ำนทั้งกำรท ำงำนของบริษัทลูกและหน่วยงำนภำยในธนำคำรเอง อำทิ
เช่น บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทลูกของธนำคำร ได้น ำเทคโนโลยีบล็อกเชนมำประยุกต์สร้ำง
ดิจิทัลแพลตฟอร์มส ำหรับกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำยใต้โครงกำร B2P (Blockchain solution for 
Procure-to-Pay) ซึ่งจะใช้กับคู่ค้ำและซัพพลำยเชนของลูกค้ำนิติบุคคล และกำรน ำบล็อกเชนมำให้บริกำรแก่
ลูกค้ำรำยย่อยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรโอนเงินข้ำมประเทศจำกเดิมที่ใช้เวลำเป็นวันเหลือเพียงไม่กี่
นำที นอกจำกนี้ บริษัท เอสซีบี อบำคัส จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทลูกของธนำคำรได้พัฒนำแพลตฟอร์มสินเชื่อดิจิทัล
บน e-marketplace ที่ได้รับกำรออกแบบมำเพื่อสนับสนุนธุรกิจออนไลน์ขนำดย่อม โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และ Machine learning ในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ รวมถึง
บริษัท เอสซีบี อบำคัส จ ำกัด ได้ร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน ไทยพำณิชย์ จ ำกัด เปิดตัว 
“เพิม่พูน”  แชทบอทที่ถูกพัฒนำขึ้นเพื่อใช้สื่อสำรโต้ตอบกับนักลงทุนเป็นรำยแรกของประเทศไทย โดยจะช่วย
ให้บริกำรและให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรเงินเพื่อเข้ำถึงผู้บริโภคในวงกว้ำงยิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้ธนำคำรได้เริ่มสร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจต่ำง ๆ อำทิเช่น มหำวิ ทยำลัยชั้นน ำทั่ว
ประเทศ บริษัทเทคโนโลยีระดับโลก เป็นต้น เพื่อสร้ำง ecosystem และแพลตฟอร์มในกำรน ำเสนอประสบกำรณ์
รูปแบบใหม่ให้กับลูกค้ำ รวมถึงธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงรำกฐำนและวัฒนธรรมองค์กรรูปแบบใหม่ที่เหมำะ
กับกำรด ำเนินธุรกิจในยุดดิจิทัล ผ่ำนบริษัทลูกของธนำคำรทั้งบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ จ ำกัด และ บริษัท เอสซีบี 
อบำคัส จ ำกัด ซึ่งมุ่งเน้นกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถใหม่และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีชั้นน ำเพื่อน ำมำต่อยอดปรับใช้กับ
ธุรกิจธนำคำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 
แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 
  

สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจของสถำบันกำรเงินยังคงมีควำมท้ำทำยและทวีควำมรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน (Disruption) จำกรอบด้ำน ท ำให้บริบทในกำร
ด ำเนินธุรกิจธนำคำรไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งถือเป็นควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New normal) ที่ผู้ประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบันจ ำเป็นต้องปรับตัว สภำวะกำรแข่งขันและโครงสร้ำงรำยได้ของธุรกิจธนำคำรเปลี่ยนแปลงไปมำก รำยได้
ค่ำธรรมเนียมธนำคำรมีแนวโน้มลดลงจำกกำรประกำศยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัลในช่วงเดือนมีนำคม 2561 ที่ผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำม ควำมส ำคัญของธุรกรรมทำงกำรเงินและกำรช ำระเงิน
เปลี่ยนไปเป็นกำรได้มำซึ่งข้อมูลและควำมเข้ำใจลูกค้ำอย่ำงลึกซึ้ง ในขณะที่ผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนสินเชื่อและด้ำน
กำรบริหำรควำมมั่งคั่ง (Wealth Management) เป็นธุรกิจหลักที่มีโอกำสสร้ำงรำยได้ให้กับธนำคำรในอนำคต 
อย่ำงไรก็ดี จำกพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้บริกำรบนช่องทำงดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ท ำให้ควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมถึงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) กลำยเป็นประเด็นพื้นฐำนที่
ธนำคำรต้องให้ควำมส ำคัญต่อไป      

 ธนำคำรไทยพำณิชย์ยังคงมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรเป็น “ธนำคำรที่น่ำชื่นชมที่สุด” หรือ 
“The Most Admired Bank” โดยตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป ธนำคำรมุ่งเน้นต่อยอดโครงกำร SCB Transformation 
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และยุทธศำสตร์ตีลังกำ (Going Upside Down) โดยน ำขีดควำมสำมำรถใหม่ด้ำนดิจิทัลและด้ำนข้อมูลมำท ำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง ในขณะเดียวกันธนำคำรยังมีกำรลงทุนส ำหรับอนำคตเพื่อพัฒนำศักยภำพ
ขององค์กรพร้อมทั้งผลักดันกำรสร้ำงนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง โดยจะด ำเนินงำนผ่ำน 2 แนวทำง ได้แก่ 
กำรเติบโตในธุรกิจหลักของธนำคำร และกำรลงทุนส ำหรับอนำคต  

1. การเติบโตในธุรกิจหลักของธนาคาร (Core business) ธนำคำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำจำกกำรลงทุนในช่วงที่
ผ่ำนมำ โดยธนำคำรจะเน้นกำรเติบโตธุรกิจผ่ำนกำรเชื่อมต่อขีดควำมสำมำรถใหม่เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ดิจิทัลที่
มีคุณค่ำให้กับลูกค้ำ ในขณะเดียวกันจะเป็นแนวทำงกำรสร้ำงรำยได้ในมิติใหม่และกำรลดต้นทุนธนำคำรในด้ำน
ต่ำง ๆ ดังนี้ 
▪ การเติบโตจากธุรกิจสินเชื่อ ธนำคำรตั้งเป้ำเติบโตสินเชื่อ 5-7% ในปี 2562 และให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับ

พอร์ตโฟลิโอสินเชื่อโดยมุ่งเน้นกำรเติบโตสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน (ทั้งสินเชื่อเพื่อกำรบริโภคและสินเชื่อ
ธุรกิจรำยย่อย) โดยใช้ขีดควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกิจรูปแบบใหม่ ทั้งด้ำนดิจิทัลและด้ำนข้อมูล เพื่อให้ลูกค้ำ
ทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสินเชื่อของธนำคำรได้อย่ำงทั่วถึงและมำกขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งจะช่วยสร้ำงรำยได้ใน
มิติใหม่ให้กับธนำคำรภำยใต้ควำมเสี่ยงที่เหมำะสม โดยธนำคำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงแพลตฟอร์มสินเชื่อดิจิทัลที่
ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในทุกกระบวนกำรเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ขออนุมัติสินเชื่อที่สะดวกและรวดเร็วให้กับ
ลูกค้ำ ทั้งยังเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำทั้ง “ก่อนและหลัง” กำรขอสินเชื่อเพื่อสร้ำงควำมประทับใจและเป็น
แนวทำงกำรน ำข้อมูลมำวิเครำะห์พฤติกรรมลูกค้ำเพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์บริกำรที่ตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกันขยำยและต่อยอดธุรกิจผ่ำนกำรจับมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจจำกหลำกหลำยอุตสำหกรรมทั่ว
โลกเพื่อขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรลูกค้ำในมิติใหม่ ๆ  

▪ การเติบโตจากธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง ธุรกิจกำรบริหำรควำมมั่งคั่งในประเทศไทยมีกำรเติบโตที่สูงขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องในช่วงที่ผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำมผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินในประเทศไทยและกำรบริกำรยังมีข้อจ ำกดั
ในหลำยด้ำน ดังนั้นส ำหรับกลุ่มลูกค้ำบุคคลที่มีควำมมั่งคั่งระดับสูง (Ultra HNW) ธนำคำรมีแนวทำง
ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรผ่ำนควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจ จูเลียส แบร์ (Julius Baer) 
ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจบริกำรไพรเวทแบงกิ้งชั้นน ำจำกประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยถือเป็นควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์
ในระยะยำวในกำรร่วมกันสร้ำงแพลตฟอร์มบริกำรรูปแบบใหม่ โดยจูเลียส แบร์จะน ำควำมเชี่ยวชำญ บริกำร 
และควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรควำมมั่งคั่งระดับโลก เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำผู้มีควำมมั่งคั่งระดับสงู
ในประเทศไทย และเปิดโอกำสให้ธนำคำรสำมำรถขยำยกำรให้บริกำรด้ำนไพรเวทแบงกิ้งในระดับนำนำชำติ
ได้อย่ำงเต็มที่  ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำ Private และ Affluent ธนำคำรมุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์บริกำรที่สะดวกและตอบโจทย์ลูกค้ำ รวมถึงกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถภำยในใน
หลำกหลำยด้ำน ทั้งควำมสำมำรถของพนักงำนที่ปรึกษำด้ำนควำมมั่งคั่ง กำรพัฒนำเครือข่ำยกำรให้บริกำรที่
ครอบคลุม กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรลูกค้ำด้วยทำงเลือกที่หลำกหลำยทั้งจำก
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือธนำคำรไทยพำณิชย์และพันธมิตรทำงธุรกิจผ่ำนแพลตฟอร์มของธนำคำร 
(Open-architecture solution) รวมถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์มเพื่อยกระดับประสบกำรณ์บริกำรให้กับลูกค้ำ
ของธนำคำร 
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นอกจำกนี้ ธนำคำรมุ่งเน้นต่อยอดกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนบริกำรของธนำคำรผ่ำนทั้งกำรผลักดันและ
สนับสนุนให้ลูกค้ำท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทัลและเครื่องอัตโนมัติเพิ่มมำกขึ้น ในขณะเดียวกันธนำคำรมีแนวทำง
พัฒนำและผลักดันให้แพลตฟอร์มดิจิทัลของธนำคำรสำมำรถให้บริกำรที่ครบถ้วนและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ลูกค้ำอย่ำง
ตรงจุด โดยธนำคำรจะพิจำรณำกำรปรับปรุงโครงสร้ำงและจ ำนวนเครือข่ำยสำขำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้เหมำะสมกับ
พฤติกรรมลูกค้ำที่เปลี่ยนไป โดยค ำนึงถึงศักยภำพในกำรเติบโต ขนำดธุรกิจ ปริมำณธุรกรรมของสำขำหรือช่องทำง
บริกำรอ่ืนในบริเวณเดียวกัน  

ทั้งนี้ธนำคำรยังคงมุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยยกระดับกระบวนกำรท ำงำนภำยในรวมถึงขั้นตอนกำร
ให้บริกำรลูกค้ำเพื่อปรับลดระยะเวลำในกำรท ำงำน พร้อมทั้งสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ำธนำคำร โดยธนำคำรมี
แนวทำงกำรน ำเทคโนโลยีขั้นสูงทั้งปัญญำประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และ Machine learning รวมถึง 
Chatbot มำประยุกต์ใช้ เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์รูปแบบใหม่ให้กับลูกค้ำ รวมถึงมุ่งเน้นต่อยอดควำมร่วมมือกับ
พันธมิตรทำงธุรกิจจำกหลำกหลำยอุตสำหกรรมทั่วโลกเพื่อสร้ำง Ecosystem และแพลตฟอร์มในกำรน ำเสนอบริกำร
และคุณค่ำแก่ลูกค้ำในรูปแบบใหม่ ๆ โดยส ำหรับลูกค้ำบุคคล ธนำคำรมุ่งเน้นกำรสร้ำง “Lifestyle ecosystem” ทั้ง
ด้ำนไลฟ์สไตล์ กำรท่องเที่ยว ค้ำปลีก และสุขภำพ ส ำหรับผู้ประกอบกำร SME และผู้ประกอบกำรรำยย่อย ธนำคำร
มุ่งเน้นกำรสร้ำง “Digital commerce ecosystem” เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบกำรในกำรเติบโตและขยำยธุรกิจในยุค
ดิจิทัล  
2. การลงทุนส าหรับอนาคตเพื่อสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดด  ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุนส ำหรับ

อนำคตเพื่อสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมดิจิทัล (Digital innovation) ภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรวิถีใหม่ ผ่ำน 
Disruptive business model โดยกำรจับมือกับพันธมิตรที่มีควำมเชี่ยวชำญ รวมถึงกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ
ด้ำนเทคโนโลยีผ่ำนหน่วยงำนภำยในและบริษัทในเครือของธนำคำร ดังนี้  

▪ บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือธนำคำรในกำรด ำเนินกลยุทธ์กำรขยำยขอบข่ำย
ทำงเทคโนโลยีที่ส ำคัญ อำทิเช่น Blockchain ปัญญำประดิษฐ์ ซึ่งก ำลังมีบทบำทส ำคัญกับโลกธุรกิจและ
บริกำรทำงกำรเงิน มุ่งเน้นกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมทำงกำรเงินผ่ำนกำรลงทุนในรูปแบบ Venture 
Capital เฟ้นหำและเรียนรู้จำกบริษัทเทคโนโลยีรวมถึงสตำร์ทอัพทั่วโลก เพื่อน ำมำต่อยอดสร้ำง
ผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ รวมถึงกำรยกระดับประสบกำรณ์ให้แก่ลูกค้ำองค์กรของธนำคำรและธนำคำรเอง 

▪ บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือธนำคำร โดยเป็นบริษัทแรกในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงนิ
กำรธนำคำรของไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีขั้นสูงอย่ำงปัญญำประดิษฐ์ 
หรือ Artificial Intelligence (AI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนำธุรกิจและบริกำร ซึ่งจะช่วยเพิม่
ขีดควำมสำมำรถแก่ธนำคำรในกำรตอบโจทย์ทำงธุรกิจและบริกำรส ำหรับลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น 

▪ แผนก SCB10X ซึ่งเป็นหน่วยงำนใหม่ในองค์กรที่ธนำคำรจัดตั้งขึ้น มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
สร้ำงผลิตภัณฑ์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic product) ผ่ำนโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ ที่จะสร้ำง
ประสบกำรณ์และคุณค่ำใหม่ให้กับลูกค้ำ โดยด ำเนินงำนภำยใต้กำรพัฒนำวัฒนธรรมองค์กรวิถีใหม่ซึ่งมี
ควำมคล้ำยสตำร์ทอัพ ให้ทีมงำนมีแนวคิดและวัฒนธรรมของตัวเอง สำมำรถลองผิดลองถูกเพื่อสร้ำง
นวัตกรรมที่ไม่เคยมีมำก่อนที่จะสร้ำงผลลัพธ์เชิงบวกต่อธนำคำร 
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กำรผนึกก ำลังร่วมกันระหว่ำงกำรท ำงำนของ บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ จ ำกัด บริษัท เอสซีบี อบำคัส จ ำกัด 
และ SCB10X จะช่วยขับเคลื่อนและน ำพำธนำคำรไทยพำณิชย์ให้กลำยเป็นธนำคำรแห่งอนำคต (Future Bank) ที่
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลำได้อย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกกลยุทธ์หลักดังที่กล่ำวข้ำงต้น ธนำคำรยังคงยึดมั่นที่จะพัฒนำทรัพยำกรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 
(People and culture foundation) และให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสมซึ่งถือเป็นส่วน
ผลักดันหลักที่จะท ำให้ยุทธศำสตร์ตีลังกำนี้สำมำรถเกิดขึ้นได้ ในเรื่องของทรัพยำกรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรนั้น 
ธนำคำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงให้องค์กรมีควำมคล่องตัว (Agility) โดยเน้นกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมจำกบุคลำกรที่มีควำม
ถนัดและควำมสำมำรถที่หลำกหลำย กำรลดระดับขั้นในองค์กร (Flat organizational structure) ซึ่งจะช่วยให้
กระบวนกำรตัดสินใจรวดเร็วขึ้น กำรสร้ำงทัศนคติ (mindset) ของบุคลำกรที่มุ่งเน้นกำรยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงรวมถงึ
กำรกล้ำลองผิดลองถูก กำรเรียนรู้จำกควำมล้มเหลว ซึ่งถือเป็นทัศนคติที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน
องค์กร นอกจำกนี้ ธนำคำรได้ตั้ง SCB Academy เพื่อช่วยยกระดับศักยภำพของบุคลำกรเพื่อเตรียมควำมพร้อมให้
บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในบทบำทใหม่และกำรด ำเนินงำนใหม่ ๆ ในบริบทยุคดิจิทัล ส ำหรับด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงนั้น ธนำคำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม ทั้งควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำม
เสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน รวมถึงควำมมั่นคงและปลอดภัยทำงไซเบอร์ นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดู แล 
และกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในองค์กร รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้กรอบของกำรให้บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็น
ธรรม หรือ Market Conduct ซึ่งถือเป็นหนึ่งในสิทธิขั้นพื้นฐำนที่ผู้บริโภคพึงจะได้รับ  
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5. การด าเนินงานด้านความยั่งยืน  
  

ธนำคำรยังคงเดินหน้ำพัฒนำควำมยั่งยืนในด้ำนธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง โดยในไตรมำส 4 ปี 
2561 ที่ผ่ำนมำ ธนำคำรมุ่งเน้นพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้ประชำชนทุก
กลุ่ม ทั้งกลุ่มลูกค้ำบุคคลและผู้ประกอบกำร โดยมุ่งเน้นใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ และกำรเรียนรู้ด้วยเครื่อง 
(Machine Learning) เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่สำมำรถตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม รวมถึงธนำคำรได้พัฒนำแพลตฟอร์มกำรอนุมัติสินเชื่อผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (Digital 
Lending) โดยใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวข้ำงต้นเพื่อให้ธนำคำรสำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์และวงเงินสินเชื่อเบื้องต้นที่
เหมำะสมกับลูกค้ำแต่ละบุคคล (Personalized offering) อำทิ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อแม่มณีศรีออนไลน์ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำร ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อควำมจ ำเป็น (Purposeful Lending) ในกลุ่มสินเชื่อเพื่อกำรศึกษำและกำร
รักษำพยำบำล ส ำหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นกำรช่วยเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของประชำชนมำกยิ่งขึ้น  
นอกจำกนี้ ภำยใต้นโยบำยของธนำคำรที่สนับสนุนให้คนไทยเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินพื้นฐำน ธนำคำรได้น ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ “บัญชีเงินฝำกพื้นฐำน” (Basic Banking Account) เพื่อเป็นทำงเลือกส ำหรับผู้ที่อยู่ในโครงกำรบัตร
สวัสดิกำรแห่งรัฐและผู้สูงอำยุให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินพื้นฐำนได้อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งบัญชีเงินฝำก
พื้นฐำนนั้นเป็นเงินฝำกออมทรัพย์แบบไม่ก ำหนดวงเงินฝำกขั้นต่ ำในกำรเปิดบัญชี ไม่เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรออก
บัตรและค่ำธรรมเนียมรำยปีในกำรใช้บัตรเดบิต และไม่มีค่ำรักษำบัญชี 

นอกจำกนี้ ธนำคำรได้มีกำรปรับใช้เทคโนโลยีในกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงินที่สำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำยและสะดวกมำกยิ่งขึ้น โดยพัฒนำแอปพลิเคชัน “เก็บหอม” ที่ช่วยให้กำรออมเป็นเรื่องง่ำย ซึ่งมำพร้อมกับ
ควำมสำมำรถในกำรแนะน ำรูปแบบกำรออมเงินตำมเป้ำหมำย พร้อมกับพัฒนำระบบแช็ตบอท ด้วยชื่อ “เผือกหอม” 
บนแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก แมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำกำรบันทึกหรือสรุป
รำยรับ-รำยจ่ำยรำยวัน ตั้งงบประมำณรำยเดือน หรือสรุปกรำฟที่บอกสัดส่วนกำรจับจ่ำยในหมวดต่ำง ๆ  

ในไตรมำส 4 ปี 2561 ธนำคำรไทยพำณิชย์ได้รับคัดเลือกจำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้อยู่ใน
รำยชื่อดัชนีหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) Index และได้รับรำงวัลบริษัทจดทะเบียน
ด้ำนควำมยั่งยืนดีเด่น (Outstanding Sustainability Awards) ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่ำหลักทรัพย์ตำม
รำคำตลำดสูงกว่ำ 100,000 ล้ำนบำท จำกงำน SET Sustainability Awards ประจ ำปี 2561 นอกจำกนี้ธนำคำร
ได้รับกำรจัดกลุ่มให้อยู่ในดัชนีหุ้นยั่งยืนจำกสถำบันประเมินดัชนีกำรลงทุนชั้นน ำระดับโลกอย่ำงต่อเนื่อง โดยธนำคำร
ได้รับกำรประเมินดัชนีควำมยั่งยืน (MSCI ESG Rating) จำก MSCI ซึ่งประเมินและวิเครำะห์ข้อมูลที่ครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ให้อยู่ในระดับ AA1 ประจ ำปี 2561 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ในกลุ่มธุรกิจ
ธนำคำร และยังได้รับกำรคัดเลือกเป็นสมำชิกดัชนีควำมยั่งยืน FTSE4Good Index Series ในกลุ่ม FTSE4Good 
Emerging Index ประจ ำปี 2561 จำก FTSE Russell อีกด้วย สะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นของธนำคำรในกำรด ำเนนิ
ธุรกิจควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภำยใต้กรอบแนวคิดด้ำนควำมยั่งยืน  

 

1 ระดับคะแนน MSCI ESG (MSCI ESG Rating) แบ่งออกเป็น 7 ระดับ คือ AAA, AA, A, BBB, BB, B และ CCC จำก
มำกไปน้อย ตำมล ำดับ  
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6. รางวัลแห่งความส าเร็จ (ธนาคารได้รับรางวัลมากมายในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2561)  
 

The Banker 

• Bank of the Year in Thailand 2018  

Global Banking and Finance Review (U.K.) 

• Best Investment Bank Thailand 2018   

The Asset (H.K.) 

• Best domestic bank 

• Best domestic corporate and institutional adviser 

• Best equity adviser 

• Best domestic bond adviser 

• Best IPO - Gulf Energy Development Public Company US$702 million IPO  

• Best follow-on offering - Digital Telecommunications Infrastructure Fund US$1.7 billion rights 
offering and primary placement 

• Best corporate bond - Thai Beverage Baht 70 billion multi-tranche senior unsecured debentures 

• Best corporate bond - EDL-Generation Public Company Baht 13.66 billion bond offering 

• Best Bond, Laos 

• Best Retail Mobile Banking Experience (Thailand) 

•  Most Innovative Data Analytics Project (Thailand)  

AsiaMoney (H.K.) 

• Tech Provision Rankings (as voted by corporates) in Thailand   

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• บริษัทจดทะเบียนด้ำนควำมยั่งยืนดีเด่น ปี 2561 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดสูง
กว่ำ 100,000 ล้ำนบำท  

• ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรำยชื่อดัชนีหุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment Index (THSI) 

• Best Deal of the Year Award - Gulf Energy Development Public Company 

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) 

• รำงวัลควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำรทำงกำรเงิน 

• รำงวัลควำมเป็นเลิศด้ำนสินค้ำและกำรบริกำร 

• รำงวัลควำมเป็นเลิศด้ำนนวัตกรรมและกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

• รำงวัลควำมเป็นเลิศด้ำนกำรตลำด  
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7. ค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน  
ส าหรับไตรมาสที่ 4/2561 และส าหรับปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561  

 
ธนำคำรไทยพำณิชย์รำยงำนผลประกอบกำรประจ ำปี 2561 หลังตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอิสระมีก าไรสุทธิ

จ ำนวน 40,068 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 7.1 จำกจ ำนวน 43,152 ล้ำนบำทในปี 2560 เป็นผลมำจำกค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนที่เพิ่มขึ้นจำกกำรลงทุนทำงด้ำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกำรขยำยฐำนลูกค้ำบนระบบดิจิทัลของธนำคำรภำยใต้
โครงกำร SCB Transformation และกำรลดลงของรำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยทั้งจำกรำยได้ค่ำธรรมเนียมสุทธิ และรำยได้
สุทธิจำกกำรรับประกันภัย รายได้จากการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 จำกปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรเติบโต
ของรำยได้ดอกเบี้ยสุทธิที่ร้อยละ 4.4 จำกปีก่อน ซึ่งมำจำกปริมำณของสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น และส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิ
ที่ค่อนข้ำงทรงตัว 

เมื่อเปรียบเทียบรายไตรมาส ก ำไรสุทธิลดลงร้อยละ 23.0 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นจ ำนวน 7,084 ล้ำนบำท
ในไตรมำส 4/2561 ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรตั้งส ำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มข้ึน รวมทัง้จำกกำรลดลงของรำยได้
ค่ำธรรมเนียมจำกกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดจิิทัล ส ำหรบัส ำรองที่ตัง้เพิ่มขึ้นนัน้
อยู่บนพื้นฐำนควำมระมัดระวงัเพื่อรองรับกับสภำพเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ในขณะที่ธนำคำรมีแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่
จะเน้นกำรเติบโตของสินเชื่อไม่มีหลักประกันและสินเชื่อในรูปแบบดิจิทัล อย่ำงไรก็ตำม รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคง
เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.7 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนจำกกำรเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 5.2 จำกปีก่อน 

เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2561 ก ำไรสุทธิลดลงร้อยละ 32.6 เป็นจ ำนวน 7,084 ล้ำนบำทในไตรมำส 4/2561 
เป็นผลมำจำกกำรตั้งส ำรองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนตำมที่อธิบำยไว้ข้ำงต้น  
 

ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง

 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 96,369        92,310        4.4% 24,798        1.7% 4.7%

 รายได้ท่ีมิใชด่อกเบีย้ 41,855        43,903        -4.7% 8,983          -13.1% -15.8%

 รวมรายได้จากการด าเนนิงาน 138,225       136,212       1.5% 33,781        -2.7% -1.7%

 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน 64,639        57,650        12.1% 16,129        -2.3% 4.7%

 ก าไ รจากการด าเ นินงาน 73,586        78,562        -6.3% 17,652        -3.1% -6.8%

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 24,023        25,067        -4.2% 8,871          72.8% 18.4%

 ภาษเีงินได้นติิบคุคล 9,468          10,291        -8.0% 1,704          -33.8% -24.0%

 ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 28              53              -47.8% (6)         NM         NM

 ก าไ รสุทธิ (ส่วนทีเ่ป็นของธนาคาร ) 40,068        43,152        -7.1% 7,084          -32.6% -23.0%

 (ขาดทุน) ก าไรเบด็เสร็จอื่น (4,809) 4,919         NM 220 10.7%         NM

 ก าไ ร เบ็ดเสร็จรวม 35,259       48,071        -26.7% 7,304          -31.8% -19.4%

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้เฉล่ีย (ROAE) 10.8% 12.4% 7.5%

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (ROAA) 1.3% 1.5% 0.9%

2561 2560

 
NM = ไม่มีนัยส ำคัญ 
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ข้อมูลหลักทรัพย ์
เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง

 หนว่ย: บาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 ก าไรสุทธิต่อหุน้           11.79           12.69 -7.1% 2.08           -32.6% -23.0% 

 มูลค่าตามบญัชต่ีอหุน้         111.80         106.93 4.6% 111.80        2.0% 4.6% 

 ราคาหุน้ (ราคาปดิ)         133.50         150.00 -11.0% 133.50        -10.4% -11.0% 

 จ านวนหุน้* (ล้านหุน้)           3,399           3,399 0.0% 3,399          0.0% 0.0% 

 มูลค่าตลาดรวม (พันล้านบาท)           453.8           509.9 -11.0% 453.8          -10.4% -11.0% 

2561 2560

 

* จ ำนวนหุ้นรวมหุ้นสำมัญและหุ้นบุริมสิทธิ 

 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวมส าหรับไตรมาส 4/2561 และส าหรับปีสิ้นสุด 31 
ธันวาคม 2561 
 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง
 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 รายได้ดอกเบี้ย 129,127      125,113      3.2% 33,331       2.4% 5.3%

 เงินใหสิ้นเชือ่ 98,035        95,788        2.3% 25,113        1.3% 3.9%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 5,456          5,028          8.5% 1,594          26.3% 27.8%

 สัญญาเชา่การเงิน 12,003        11,024        8.9% 3,125          2.0% 10.6%

 เงินลงทุน 13,495        13,185        2.3% 3,468          3.3% 2.4%

 อื่นๆ 138            88              56.5% 30              -46.0% 36.4%

 ค่าใชจ่้ายดอกเบี้ย 32,758       32,804        -0.1% 8,533         4.7% 7.0%

 เงินรับฝาก 18,301        19,006        -3.7% 4,781          5.6% 3.5%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,534          1,218          25.9% 373            -0.5% 4.4%

 เงินกู้ยมื 3,012          3,092          -2.6% 859            6.6% 49.2%
 ค่าธรรมเนยีมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 9,735          9,419          3.4% 2,474          2.8% 3.6%
 อื่นๆ 176            69              154.6% 46              28.9% 55.2%

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 96,369        92,310        4.4% 24,798        1.7% 4.7%

25602561

 
 

▪ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2561 มีจ ำนวน 96,369 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จำกปีก่อน เป็นผลมำจำกกำร
ขยำยตัวของสินเชื่อที่ร้อยละ 5.2 จำกปีก่อน และส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยสุทธิที่ค่อนข้ำงทรงตัวจำกกำรบริหำร
ต้นทุนเงินฝำกอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

▪ เมื่อเปรียบเทียบรายไตรมาส รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนเป็นจ ำนวน 
24,798 ล้ำนบำทในไตรมำส 4/2561 ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 5.2 จำกปีก่อน และ
รำยได้ดอกเบี้ยจำกรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงินเพิ่มขึ้น 

▪ เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2561 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.7 เป็นผลมำจำกรำยได้ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น
จำกกำรให้สินเชื่อ และรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 
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อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้และต้นทุนทางการเงิน 

 งบการเงินรวม ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

 หนว่ย: % 4/2561 3/2561 2/2561 1/2561 4/2560

 ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้สุทธิ 3.21% 3.23% 3.26% 3.26% 3.21% 3.18% 3.28%

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ีก่่อใหเ้กิดรายได้ 4.30% 4.38% 4.38% 4.34% 4.31% 4.26% 4.39%

 อัตราผลตอบแทนจากการใหสิ้นเชือ่ 5.27% 5.38% 5.32% 5.30% 5.25% 5.19% 5.36%
 อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1.57% 1.75% 1.58% 1.30% 1.53% 1.57% 1.58%
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ 2.37% 2.27% 2.68% 2.66% 2.43% 2.42% 2.43%

 ต้นทนุทางการเงิน* 1.40% 1.45% 1.44% 1.40% 1.40% 1.39% 1.41%

 ต้นทนุเงินฝาก** 1.31% 1.38% 1.35% 1.30% 1.31% 1.31% 1.36%

2561 2560

 
หมำยเหตุ  อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ค ำนวณโดยใช้อัตรำเฉลี่ยของต้นงวดและปลำยงวดเป็นตัวหำร  

*  ต้นทุนทำงกำรเงิน = ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย (รวมค่ำธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถำบันคุ้มครองเงินฝำก) / หนี้สินที่มีภำระดอกเบี้ยจ่ำยเฉลี่ย 
** ต้นทุนเงินฝำกรวมเงินสมทบสถำบันคุ้มครองเงินฝำกและค่ำธรรมเนียมของกองทุนฟื้นฟู 

 
อัตรำดอกเบ้ีย ธนำคำรไทยพำณิชย์ 29 เม.ย. 58 21 พ.ค. 58 20 ก.ค. 58 21 ธ.ค. 58 1 มี.ค. 59 7 เม.ย. 59 25 เม.ย. 59 12 ต.ค. 59 16 พ.ค. 60 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (%)          

MLR 6.625 6.525 6.525 6.525 6.525 6.275 6.275 6.275 6.025 

MOR 7.50 7.40 7.37 7.37 7.37 7.37 7.12 7.12 6.87 
MRR 8.12 7.82 7.87 7.87 7.87 7.87 7.62 7.62 7.37 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (%)*          

ออมทรัพย์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
ฝำกประจ ำ 3 เดอืน 0.90-0.95 0.90 0.90 0.90-1.60 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 
ฝำกประจ ำ 6 เดอืน 1.15-1.20 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 
ฝำกประจ ำ 12 เดอืน 1.50 1.50 1.50 1.30 1.30 1.30 1.30 1.40 1.40 

           30 พ.ย. 54 25 ม.ค. 55 17 ต.ค. 55 29 พ.ค. 56 27 พ.ย. 56 12 มี.ค. 57 11 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 19 ธ.ค. 61 

อัตรำดอกเบ้ียนโยบำยของธปท.(%) 3.25 3.00 2.75 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 1.75 

* ไม่รวมแคมเปญพเิศษ ซ่ึงโดยทัว่ไปให้อัตรำดอกเบ้ียสูง แต่มรีะยะเวลำและเงือ่นไขที่แตกต่ำงจำกเงนิฝำกประจ ำ 3 เดอืน 6 เดอืน และ 12 เดือน 
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รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง
 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการสุทธิ 28,456        30,324        -6.2% 6,700          2.6% -16.4%

    รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการ 37,016        36,855        0.4% 9,025          2.6% -7.4%

    ค่าใชจ้า่ยค่าธรรมเนยีมและบริการ 8,560          6,531          31.1% 2,324          2.6% 33.6%

รายได้สุทธิจากการรับประกันภยั 682            2,866          -76.2% (273)         NM         NM

    รายได้จากการรับประกันภยั 50,592        49,232        2.8% 11,343        3.1% 18.0%

    ค่าใชจ้า่ยจากการรับประกันภยั 49,910        46,366        7.6% 11,616        5.3% 20.5%
รายได้ค่าธรรมเ นียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภยั 29,138        33,189        -12.2% 6,428 -1.1% -19.5%

 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้า 7,945          7,090          12.1% 1,462          -33.6% -17.6%

 ส่วนแบง่ก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 47 (9)         NM (120)         NM         NM

 รายได้เงินปนัผลรับ 1,211          1,032          17.3% 126            -56.2% -22.1%

 รายได้อื่น 584            990            -41.0% 156            86.9% 26.9%

รวมรายได้จากธุร กิจหลักไมร่วมก าไ รสุทธิจากเงินลงทนุ 38,925       42,292        -8.0% 8,052         -12.8% -19.8%

 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 2,930          1,611          81.9% 931            -14.8% 49.5%

 รวมรายได้ทีม่ใิชด่อกเบี้ย 41,855        43,903        -4.7% 8,983         -13.1% -15.8%

25602561

NM = ไม่มีนัยส ำคัญ 

 

▪ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจ ำนวน 41,855 ล้ำนบำทในปี 2561 ลดลงร้อยละ 4.7 จำกปีก่อน เป็นผลมำจำกรำยได้
สุทธิจำกกำรรับประกันภัยลดลง รำยได้ค่ำธรรมเนียมสุทธิลดลงจำกกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทัล และรำยได้ค่ำธรรมเนียมจำกธุรกิจกองทุนรวมที่ลดลง ถึงแม้ว่ำธนำคำรจะมีก ำไร
สุทธิจำกเงินลงทุนและก ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำเพิ่มขึ้น 

▪ รายได้สุทธิจากการรับประกันภัยที่ลดลงในปี 2561 มีสำเหตุมำจำก (1) ยอดเบี้ยประกันภัยใหม่ในปี 2561 ที่
ลดลง (2) กำรลดลงของเบี้ยปีต่อจำกกำรที่ยอดขำยเบี้ยประกันภัยใหม่ชะลอตัวในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ และ 
(3) จ ำนวนกรมธรรม์ที่ยกเลิกเพิ่มขึ้นจำกสภำพเศรษฐกิจที่อ่อนแอ และกำรครบอำยุของกรมธรรม์ ซึ่งส่งผลให้
ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรรับประกันภัยเพิ่มขึ้น ธนำคำรคำดว่ำรำยได้สุทธิจำกกำรรับประกันภัยจะยังคงอ่อนตัวต่อไปใน
ระยะเวลำอันใกล้ ทั้งนี้ ธนำคำรมีแผนจะเพิ่มยอดขำยประกันด้วยกำรปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ไปสู่ประกันสุขภำพ 
และกรมธรรม์ประกันชีวิตควบกำรลงทุน (unit-linked) รวมทั้งขยำยฐำนลูกค้ำจำกกำรใช้ประโยชน์จำกสำขำ
และช่องทำงดิจิทัล ในส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัท ไทยพำณิชย์ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) ก็จะถูก
ยกระดับให้สอดคล้องกับของธนำคำร  

▪ เมื่อเปรียบเทียบรายไตรมาส รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยลดลงร้อยละ 15.8 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนเป็นจ ำนวน 
8,983 ล้ำนบำท เป็นผลมำจำกรำยได้ค่ำธรรมเนียมสุทธิลดลงจำกกำรยกเลิกค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงดิจิทัล และรำยได้ค่ำธรรมเนียมจำกธุรกิจกองทุนรวมที่ลดลง ก ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อ
ค้ำลดลงจำกควำมผันผวนในตลำด และรำยได้สุทธิจำกกำรรับประกันภัยที่ลดลง 
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▪ เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2561 รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยลดลงร้อยละ 13.1 ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรลดลงของ
ก ำไรสุทธิจำกธุรกรรมเพื่อค้ำ และรำยได้สุทธิจำกกำรรับประกันภัยตำมที่อธิบำยไว้ข้ำงต้น ขณะที่รำยได้
ค่ำธรรมเนียมสุทธิเพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนจำกบริกำรกำรเงินเพื่อธุรกิจ (Corporate finance) 

รายได้ค่าธรรมเนียมตามชนิดของผลิตภัณฑ์ 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง
 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการสุทธิ 28,456        30,324        -6.2% 6,700          2.6% -16.4%

 ธุรกิจบตัร 8,116          7,917          2.5% 2,112          2.3% 4.1%

 GMTS* 5,122          5,296          -3.3% 1,182          11.4% -7.4%

 ค่าธรรมเนยีมจากการขายประกันภยั 2,749          2,438          12.7% 623            -1.0% -11.1%

 ค่าธรรมเนยีมจากการบริหารจดัการกองทนุรวม 6,228          6,924          -10.1% 1,357          -6.7% -24.3%

 ค่าธรรมเนยีมทีเ่กี่ยวกับการใหสิ้นเชือ่ 2,781          2,926          -4.9% 674            4.0% -18.6%

 รายได้อื่น** 3,460          4,823          -28.3% 752            12.1% -45.6%

* Global Markets and Transaction Services (GMTS) รวมบริการบริหารเงิน (Cash management) การค้าต่างประเทศ (Trade finance) 

   บริการการเงินเพื่อธุรกิจ (Corporate finance) และบริการด้านหลักทรัพย ์(Corporate trust)

** รายได้อื่น รวมค่าธรรมเนยีมการซ้ือขายหลักทรัพย ์ค่าธรรมเนยีมการโอนเงินและ remittance
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ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง
 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 ค่าใชจ้า่ยเกี่ยวกับพนกังาน 29,347        27,488        6.8% 7,290          -0.1% 7.9%

 ค่าใชจ้า่ยเกี่ยวกับอาคาร สถานทีแ่ละอุปกรณ์ 13,264        11,554        14.8% 3,549          6.4% 16.1%

 ค่าภาษอีากร 4,489          4,417          1.6% 1,153          4.3% -0.6%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 100            99              1.4% 26              -2.5% 0.9%

 ค่าใชจ้า่ยอื่น 17,439        14,092        23.8% 4,111          -13.2% -6.8%

 รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเ นินงาน 64,639        57,650        12.1% 16,129        -2.3% 4.7%

 อัตราส่วนค่าใชจ้่ายต่อรายได้ 46.8% 42.3% 47.7%
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▪ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานมีจ ำนวน 64,639 ล้ำนบำทในปี 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.1 จำกปีก่อน ส่วนใหญ่
จำกกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกำรขยำยฐำนลูกค้ำบนระบบดิจิทัล (Digital acquisition) ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของโครงกำร SCB Transformation ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนเพิ่มขึ้นจำกค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดในกำรสนับสนุนกำร
ขยำยฐำนลูกค้ำใหม่บนระบบดิจิทัล ค่ำใช้จ่ำยแคมเปญทำงกำรตลำด และกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกับพนักงำนเพิ่มขึ้นจำกกำรปรับเพิ่มเงินเดือนประจ ำปี นอกจำกนี้ ค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับอำคำร สถำนที่และ
อุปกรณ์เพิ่มขึ้นจำกค่ำเสื่อมรำคำสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจำกโครงกำรลงทุนของธนำคำร รวมทั้งกำรเพิ่มขึ้นของค่ำ
เช่ำซอฟต์แวร์ 

▪ เมื่อเปรียบเทียบรายไตรมาส ค่ำใช้จ่ำยที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จำกไตรมำส 4/2560 เป็นจ ำนวน 
16,129 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำนที่เพิ่มขึ้นจำกกำรปรับเพิ่มเงินเดือน
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ประจ ำปี และค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอำคำร สถำนที่และอุปกรณ์เพิ่มขึ้นจำกค่ำเสื่อมรำคำสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจำก
โครงกำรลงทุนของธนำคำร รวมทั้งกำรเพิ่มข้ึนของค่ำเช่ำซอฟต์แวร์ 

▪ เมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2561 ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนลดลงร้อยละ 2.3 จำกไตรมำสก่อน ส่วนใหญ่เป็น
ผลมำจำกำรลดลงของค่ำใช้จ่ำยอ่ืนจำกค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดที่ลดลง  

จำกกำรที่รำยได้ของธนำคำรเติบโตในระดบัปำนกลำง ประกอบกับธนำคำรอยู่ในชว่งกำรลงทนุคร้ังใหญ่ ส่งผล
ให้อัตรำส่วนค่ำใช้จำ่ยต่อรำยไดข้องปี 2561 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 46.8 ซึ่งอยู่ในกรอบเป้ำหมำยทีป่รับใหมข่องธนำคำรที่
ร้อยละ 45-47  

 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

 งบการเงินรวม เปลี่ยนแปลง ไตรมาส เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง
 หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) 4/2561 (% qoq) (% yoy)

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทนุจากการด้อยค่า 24,023        25,067        -4.2% 8,871          72.8% 18.4%

 อัตราส่วนค่าใชจ้า่ยหนี้สูญต่อสินเชือ่ (bps) 115            126 167            

 อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชือ่ด้อยคุณภาพ (%) 146.7% 137.3% 146.7%
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▪ ธนำคำรได้ตั้งส ำรองหนี้สงสัยจะสูญจ ำนวน 24,023 ล้ำนบำทในปี 2561 หรือร้อยละ 1.15 ของสินเชื่อรวม ซึ่ง
ได้รวมส ำรองพิเศษบนพื้นฐำนควำมระมัดระวังประมำณ 4 พันล้ำนบำทในไตรมำส 4/2561 เพื่อป้องกันควำม
ไม่แน่นอนของปัจจัยภำยนอก ในขณะที่ธนำคำรมีแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่จะเน้นกำรเติบโตของสินเชื่อไม่มี
หลักประกันและสินเชื่อในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งระดับของส ำรองที่สูงดังกล่ำวส่งผลให้อัตรำส่วนค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภำพปรับเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 146.7 ในปี 2561 จำกร้อยละ 137.3 ในปี 2560  
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งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 ธนำคำรมีสินทรัพย์รวมจ ำนวน 3,187 พันล้ำนบำท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.4 จำกปีก่อน 
โดยมีรำยละเอียดตำมงบกำรเงินรวมในแต่ละหัวข้อดังนี้ 

สินเชื่อ 
ตามกลุ่มลูกค้า (งบการเงินรวม) 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60 เปลี่ยนแปลง 30 ก.ย. 61 เปลี่ยนแปลง

หนว่ย: ล้านบาท (ปรับปรุ งใหม่) (% yoy) (% qoq)

ธุรกิจขนาดใหญ่* 830,586     782,523     6.1% 812,301     2.3%

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม* 341,305     342,411     -0.3% 344,388     -0.9%

สินเชือ่บคุคล 968,670     909,798     6.5% 947,075     2.3%

      สินเชือ่เคหะ** 644,508     630,079     2.3% 643,551     0.1%

      สินเชือ่เชา่ซ้ือ 203,075     179,933     12.9% 195,722     3.8%

      สินเชือ่อื่น ๆ 121,087     99,786       21.3% 107,802     12.3%

รวมเงินให้สินเชื่อ 2,140,561  2,034,732  5.2% 2,103,764  1.7%  
*  ใตรมำส 2/2561 เนื่องจำกลูกค้ำในกลุ่มธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมบำงรำยมียอดขำยสูงขึ้น ธนำคำรจึงได้ย้ำยลูกค้ำดังกล่ำวไปอยู่กลุ่ม

ธุรกิจขนำดใหญ่ ซ่ึงยอดสินเชื่อ ณ สิ้นเดือนธันวำคม 2560 ได้มีกำรปรับปรุงใหม่แล้ว 
**  รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซ่ึงบำงส่วนอำจอยู่ในกลุ่มลูกค้ำนอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล ซ่ึงแตกต่ำงจำกกำรสินเชื่อตำมประเภทธุรกิจในตำรำงข้อมูล

ทำงกำรเงินเพิ่มเติม 

ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2561 ยอดสินเชื่อของธนำคำร (สุทธิจำกรำยได้รอตัดบัญช)ี เพิ่มข้ึนทั้งจำกปีก่อนและ
ไตรมำสก่อน สว่นใหญ่มำจำกกำรเติบโตของสินเชื่อของกลุ่มธุรกิจขนำดใหญ่และสนิเชื่อบุคคล  

▪ กำรขยำยตัวของสินเชื่อ ณ สิ้นปี 2561 ที่ร้อยละ 5.2 จำกปีก่อน ต่ ำกว่ำระดับเป้ำหมำยกำรเติบโตของสินเชื่อปี 
2561 ของธนำคำรที่ร้อยละ 6-8 เล็กน้อย 

▪ รำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงของปริมำณสินเชื่อตำมกลุ่มลูกค้ำมีดังนี้ 

- สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.1 จำกปีก่อน และร้อยละ 2.3 จำกไตรมำสก่อน ส่วนใหญ่มำจำก
กำรขยำยตัวของสินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน 

- สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ลดลงร้อยละ 0.3 จำกปีก่อน และร้อยละ 0.9 จำกไตรมำส
ก่อน 

- สินเชื่อบุคคลขยำยตัวร้อยละ 6.5 จำกปีก่อน และร้อยละ 2.3 จำกไตรมำสก่อน 

▪ สินเชื่อเคหะเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 จำกปีก่อน แต่ค่อนข้ำงทรงตัวจำกไตรมำสก่อน ซึ่งขยำยตัวน้อย
กว่ำกำรเติบโตของตลำดสินเชื่อเคหะโดยรวม เนื่องด้วยธนำคำรมุ่งเน้นที่ปรับสัดส่วนสินเชื่อเพื่อให้
ได้ผลตอบแทนบนควำมเสี่ยงที่เหมำะสม 
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▪ สินเชื่อเช่าซื้อขยำยตัวร้อยละ 12.9 จำกปีก่อน และร้อยละ 3.8 จำกไตรมำสก่อน ส่วนใหญ่เป็นผล
จำกยอดขำยรถยนต์ที่เพิ่มสูงขึ้น 

▪ สินเชื่ออ่ืน ๆ (ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อส่วนบคุคลและบตัรเครดิต) เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.3 จำกปีก่อน และ
ร้อยละ 12.3 จำกไตรมำสก่อน ซึ่งเป็นไปตำมกลยุทธ์ของธนำคำรที่มุ่งเน้นกำรเติบโตของสินเชื่อที่
ให้ผลตอบแทนสูง  

เงินรับฝาก 

งบการเงินรวม 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60 เปลี่ยนแปลง 30 ก.ย. 61 เปลี่ยนแปลง

หนว่ย: ล้านบาท (% yoy) (% qoq)

จา่ยคืนเมื่อทวงถาม 68,139       78,274       -12.9% 72,314       -5.8%

ออมทรัพย์ 1,418,782   1,281,892   10.7% 1,378,995   2.9%

ประจ า 672,710     732,291     -8.1% 672,159     0.1%

      ไม่ถงึ 6 เดือน 133,341     164,034     -18.7% 129,248     3.2%

      6 เดือนไม่ถงึ 1 ปี 194,939     176,335     10.6% 188,350     3.5%

      1 ปขีึน้ไป 344,430     391,922     -12.1% 354,561     -2.9%

รวมเงินรับฝาก 2,159,631  2,092,457  3.2% 2,123,468  1.7%

สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและ

เงินฝากออมทรัพย ์(%)

68.9% 65.0% 68.3%

สัดส่วนเงินใหสิ้นเชือ่ต่อเงินรับฝาก 99.1% 97.2% 99.1%

อัตราส่วนสภาพคล่อง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 25.0% 26.9% 25.4%
 

เงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 จำกปีก่อน จำกเงินฝำกออมทรัพย์ ในขณะที่เงินฝำก
กระแสรำยวันและเงินฝำกประจ ำลดลงจำกปีก่อน กำรลดลงของเงินฝำกประจ ำส่วนใหญ่มำจำกกำรครบก ำหนดอำยุของ
เงินฝำกประจ ำ 15 เดือน เมื่อเทียบกับไตรมำสก่อน เงินรับฝำกขยำยตัวจำกกำรเพิ่มขึ้นของเงินฝำกออมทรัพย์ ส่งผลให้
สัดส่วนเงินฝำกกระแสรำยวันและเงินฝำกออมทรัพย์เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 68.9 ณ สิ้นปี 2561 

เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย  

จำกกำรที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ใช้หลักเกณฑ์ Basel III ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำรงเงินกองทุน
ของธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย ธปท. ได้ประกำศให้ธนำคำรพำณิชย์ด ำรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผล
ขำดทุนในภำวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2559 โดยให้ทยอยด ำรงเพิ่มเติมจำก
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของในอัตรำร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562 

นอกจำกนี้ ธปท. ยังได้ประกำศให้ธนำคำรและธนำคำรพำณิชย์ไทยขนำดใหญ่อีก 4 แห่งซึ่งเป็นสถำบัน
กำรเงินที่มีควำมส ำคัญเชิงระบบส ำหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-SIBs) ต้อง
ด ำรงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1 เพื่อ เป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับควำม
เสียหำยส ำหรับธนำคำรพำณิชย์ที่มีควำมส ำคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่ง
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และส่งเสริมเสถียรภำพของธนำคำรที่ถูกจัดให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยด ำรงเพิ่มในอัตรำร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และ
เพิ่มเป็นรอ้ยละ 1 ในปี 2563 

ทั้งนี้ อัตรำส่วนเงินกองทุนขั้นต่ ำซึ่งรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขำดทุนในภำวะวิกฤต (Capital 
Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับควำมเสียหำยส ำหรับธนำคำรพำณิชย์ที่มีควำมส ำคัญเชิง
ระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรำยละเอียดดังตำรำงด้ำนล่ำง 

อัตราส่วนเงินกองทนุขั้นต่ า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็ส่วนของเจา้ของ 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%

เงินกองทนุชัน้ที ่1 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

รวมเงินกองทนุทัง้ส้ิน 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50%

เงินกองทุนส่วนเพิม่

เงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต 

(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทนุส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชย์

ทีม่ีความส าคัญเชงิระบบ (D-SIB Buffer)

- - - 0.50% 1.00%

เงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็ส่วนของเจา้ของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

เงินกองทนุชัน้ที ่1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

รวมเงินกองทนุทัง้ส้ิน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%  
ธนำคำรได้มีกำรวำงแผนเพื่อเตรียมรองรับกฎเกณฑ์ทำงกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตผ่ำนแผนกำรบริหำร

เงินกองทุนระยะยำวไว้ล่วงหน้ำ ธนำคำรจึงเชื่อมั่นว่ำสถำนะของเงินกองทุนในปัจจุบันซึ่งอยู่ในระดับที่แข็งแกร่งและสูง
กว่ำเกณฑ์ขั้นต่ ำที่กฎหมำยก ำหนด ประกอบกับธนำคำรมีกำรตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยู่ในระดับสูง จะช่วยให้สำมำรถ
รองรับผลกระทบเชิงลบหำกมีเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดเกิดขึ้นกับธนำคำรและเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจำกนี้ ด้วย
ฐำนะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งยังช่วยให้ธนำคำรสำมำรถประกอบธุรกิจได้อย่ำงคล่องตัวและพร้อมส ำหรับกำรขยำย
ตัวอย่ำงทันท่วงทีหำกมีโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นในอนำคต 

เงินกองทุนตำมกฎหมำยของธนำคำรภำยใต้หลักเกณฑ์ Basel III ณ สิ้นเดือนธันวำคม 2561 ตำมงบกำรเงิน
รวมของธนำคำร และตำมงบกำรเงินเฉพำะธนำคำร ได้แสดงรำยละเอียดในตำรำงดังต่อไปนี้ 

 หนว่ย: ล้านบาท, % 31 ธ.ค . 61 30 ก.ย. 61 31 ธ.ค . 60 31 ธ.ค . 61 30 ก.ย. 61 31 ธ.ค . 60

เ งินกองทนุตามกฎหมาย

เงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็ส่วนของเจา้ของ/เงินกองทนุชัน้ที ่1* 326,679       331,484       321,939       305,183       309,000       299,978       

เงินกองทนุชัน้ที ่2 43,793        43,417        42,564        42,953        42,587        41,754        

รวมเงินกองทนุทัง้สิ้น 370,472      374,901       364,503      348,136      351,587      341,732      

สินทรัพยเ์ส่ียง 2,166,374     2,133,655     2,055,938     2,091,071     2,058,640     1,984,315     

อัตราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยง 17.1% 17.6% 17.7% 16.6% 17.1% 17.2%

เงินกองทนุชัน้ที ่1 ทีเ่ปน็ส่วนของเจา้ของ/เงินกองทนุชัน้ที ่1* 15.1% 15.6% 15.6% 14.6% 15.0% 15.1%

เงินกองทนุชัน้ที ่2 2.0% 2.0% 2.1% 2.0% 2.1% 2.1%

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 
* เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของภำยใต้หลักเกณฑ์ Basel III ได้น ำมำใช้ในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2556 
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สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ณ สิ้นเดือนธันวำคม 2561 ธนำคำรมีอัตรำส่วนสินเชื่อด้อยคุณภำพก่อนหักเงินส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญ (gross NPLs) ตำมงบกำรเงินรวม เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกปีก่อนเป็นร้อยละ 2.85 กำรเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อย
คุณภำพจำกปีก่อนส่วนใหญ่มำจำกกำรจัดชั้นเชิงคุณภำพของลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่รำยหนึ่งในอุตสำหกรรมเหมืองแร่ใน
ไตรมำส 3/2561 และกำรกลับมำเป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพ (relapse) ของลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่รำยหนึ่งในอุตสำหกรรม
ชิ้นส่วนยำนยนต์ในไตรมำส 4/2561 อย่ำงไรก็ดี คุณภำพของสินเชื่อธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมปรบัตัวดีขึ้นทั้ง
จำกปีก่อนและไตรมำสก่อน 

 หนว่ย: ล้านบาท, % 31 ธ.ค . 61 30 ก.ย. 61 30 ม.ิย. 61 31 ม.ีค . 61 31 ธ.ค . 60

งบการเงินรวม

สินเชือ่ด้อยคุณภำพก่อนหกัค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) 70,389          69,762          67,391          65,840          65,560          

สินเชือ่ด้อยคุณภำพต่อเงินใหสิ้นเชือ่รวม 2.85% 2.80% 2.81% 2.77% 2.83%

สินเชือ่ด้อยคุณภำพสุทธิจำกค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (net NPLs) 35,699          37,075          36,281          35,929          35,592          

สินเชือ่ด้อยคุณภำพต่อเงินใหสิ้นเชือ่รวม (สุทธิ) 1.47% 1.51% 1.53% 1.53% 1.56%

สินเชือ่ด้อยคุณภำพตำมประเภทธุรกิจ (%)  

ธุรกิจขนำดใหญ่ 2.16% 1.90% 1.70% 1.77% 1.80%

ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 7.97% 8.51% 8.25% 8.24% 8.08%

ลูกค้ำบคุคล 2.60% 2.64% 2.67% 2.55% 2.62%

สินเชือ่เคหะ 3.13% 3.17% 3.21% 3.01% 3.08%

สินเชือ่เชำ่ซ้ือ 1.80% 1.71% 1.67% 1.69% 1.82%

ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ของธนำคำร* 103,273        99,438          96,697          93,443          89,990          

อัตรำส่วนค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชือ่ด้อยคุณภำพ 146.7% 142.5% 143.5% 141.9% 137.3%

อัตรำส่วนค่ำใชจ้ำ่ยหนี้สูญต่อสินเชือ่ (bps) - ประจ ำไตรมำส 167             98               96               98               149             

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สินเชือ่ด้อยคุณภำพก่อนหกัค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) 69,383          68,756          66,374          64,817          64,537          

สินเชือ่ด้อยคุณภำพสุทธิจำกค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (net NPLs) 35,406          36,780          35,982          35,626          35,289          

สินเชือ่ด้อยคุณภำพต่อเงินใหสิ้นเชือ่รวม 2.84% 2.78% 2.80% 2.75% 2.81%

สินเชือ่ด้อยคุณภำพต่อเงินใหสิ้นเชือ่รวม (สุทธิ) 1.47% 1.51% 1.53% 1.53% 1.56%

* ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
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เงนิให้สินเชื่อและ

ดอกเบีย้ค้างรบั

ค่าเผ่ือหน้ี

สงสัยจะสูญ

เงนิให้สินเชื่อและ

ดอกเบีย้ค้างรบั

ค่าเผ่ือหน้ี

สงสัยจะสูญ

เงนิให้สินเชื่อและ

ดอกเบีย้ค้างรบั

ค่าเผ่ือหน้ี

สงสัยจะสูญ

 ปกติ 2,019,500       20,661    1,987,388       20,250    1,920,725       19,964    

 กล่าวถึงเป็นพเิศษ 53,968           3,500      50,378           3,424      51,721           3,225      

 ต่ ากว่ามาตรฐาน 23,034           12,831    17,324           9,120      17,161           7,961      

 สงสัย 13,246           4,318      13,743           4,338      13,429           4,163      

 สงสัยจะสูญ 34,147           17,902    38,730           19,600    35,024           18,206    

 รวม 2,143,895      59,212   2,107,563       56,732   2,038,060       53,519   

ส ารองส่วนที่ต้ังมากกว่าเกณฑ์

ธนาคารแห่งประเทศไทย

40,193    38,521    32,180    

รวม 99,405    95,253    85,699    

 งบการเงินรวม

 หน่วย: ล้านบาท

30 ก.ย. 61 31 ธ.ค. 6031 ธ.ค. 61

 

สินเชื่อกล่าวถึงเป็นพิเศษ เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.1 จำกไตรมำสก่อนจำกกำรจัดชั้นเชิงคุณภำพของลูกค้ำธุรกิจ
ขนำดใหญ่ และลูกค้ำธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

 
สินเชื่ อด้อยคุ ณภาพเกิดใหม่ตามประเภทธุ ร กิจ (%)

2561 2560

4Q61 3Q61 2Q61 1Q61 4Q60 3Q60 2Q60 1Q60 4Q59 3Q59 2Q59 1Q59

สินเชื่อรวม 0.48% 0.49% 0.44% 0.41% 0.49% 0.38% 0.45% 0.41% 0.52% 0.50% 0.40% 0.41% 1.80% 1.71%

   ธุรกิจขนาดใหญ่* 0.14% 0.25% 0.02% 0.06% 0.09% 0.01% 0.03% 0.03% 0.18% 0.28% 0.00% 0.05% 0.46% 0.17%

   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม* 0.68% 0.73% 0.68% 0.79% 0.67% 0.58% 1.08% 0.63% 1.08% 0.70% 0.60% 0.86% 2.90% 2.77%

   สินเชือ่เคหะ** 0.85% 0.81% 0.93% 0.70% 0.96% 0.70% 0.70% 0.76% 0.61% 0.68% 0.65% 0.51% 3.26% 3.07%

   สินเชือ่เชา่ซ้ือ*** 0.67% 0.57% 0.51% 0.43% 0.54% 0.50% 0.50% 0.41% 0.50% 0.40% 0.43% 0.41% 2.10% 1.91%

สินเชื่อด้อยคุณภาพเ กิดใหม ่(พันล้านบาท) 11.8   12.2  10.6   9.7    11.4   8.8    10.4   9.1    11.2   10.8   8.2    8.6    44.3  39.6  

2561 2560 2559

 
*  ในไตรมำส 2/2561 เนื่องจำกลูกค้ำในกลุ่มธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมบำงรำยมียอดขำยสูงขึ้น ธนำคำรจึงได้ย้ำยลูกค้ำดังกล่ำวไปอยู่กลุ่มธุรกิจ

ขนำดใหญ่ ซ่ึงข้อมูล ณ สิ้นไตรมำส 1/2560 ไตรมำส 2/2560 ไตรมำส 3/2560 ไตรมำส 4/2560 และไตรมำส 1/2561 ได้มีกำรปรับปรุงใหม่แล้ว  
**  กำรเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ในสินเชื่อเคหะมำจำกกลุ่มลูกค้ำที่ผู้กู้เป็นผู้ประกอบกำรรำยย่อยซ่ึงมีภำระหนี้ค่อนข้ำงสูง โดยธนำคำรได้เพิ่ม

ควำมเข้มงวดในกำรปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้ำกลุ่มนี้ตั้งแต่ต้นปี 2557 
***  สินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ของสินเชื่อเช่ำซื้อรถยนต์ในตำรำงด้ำนบนไม่ได้รวมสินเชื่อด้อยคุณภำพที่มีกำรยึดรถได้ก่อนสิ้นเดือนของเดือนที่ลูกค้ำ

กลำยเป็นสินเชื่อด้อยคุณภำพ  

ในปี 2561 สินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่โดยรวมเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจำกปีก่อน อย่ำงไรก็ดี กำรเพิ่มขึ้นของสินเชื่อ
ด้อยคุณภำพเกิดใหม่อยู่ในระดับที่ธนำคำรคำดกำรณ์ โดยที่กำรเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ของธุรกิจขนำด
ใหญ่ส่วนใหญ่มำจำกกำรจัดชั้นเชิงคุณภำพของลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่รำยหนึ่งในอุตสำหกรรมเหมืองแร่ในไตรมำส 
3/2561 กำรเพิ่มขึ้นของอัตรำส่วนสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมเพิ่มขึ้นเป็นผลมำจำก
ฐำนสินเชื่อของลูกค้ำธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมลดลง ขณะที่จ ำนวนของสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมลดลงจำกปีก่อน ส ำหรับสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ของสินเชื่อเคหะส่วนใหญ่มำจำกสินเชื่อ
ที่ปล่อยไปเมื่อหลำยปีก่อน และกลุ่มลูกค้ำที่ผู้กู้เป็นผู้ประกอบกำรรำยย่อย จำกกำรที่ธนำคำรเข้มงวดขึ้นในกำรปล่อย
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สินเชื่อในช่วงที่ผ่ำนมำ ธนำคำรคำดว่ำสินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ส ำหรับสินเชื่อเคหะจะแสดงสัญญำณของกำรปรับตัว
ที่ดีขึ้น 

ในไตรมำส 4/2561 สินเชื่อด้อยคุณภำพเกิดใหม่ลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำสก่อน ส่วนใหญ่มำจำกกำรจัดชั้นเชิง
คุณภำพของลูกค้ำธุรกิจขนำดใหญ่รำยหนึ่งในอุตสำหกรรมเหมืองแร่ในไตรมำส 3/2561 (ซึ่งธนำคำรได้ตั้งส ำรองเต็มจ ำนวน
แล้ว) ถึงแม้ว่ำจะมีควำมไม่แน่นอนจำกปัจจัยภำยนอกหลำกหลำย ธนำคำรคำดว่ำอัตรำส่วนสินเชื่อด้อยคุณภำพจะคงอยู่ใน
ระดับต่ ำกว่ำร้อยละ 3 ในปี 2562 

 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 แหล่งเงินทนุที่ส ำคัญของธนำคำรคือเงินฝำก คิดเป็นร้อยละ 67.8 ของแหล่งเงินทุน 
แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ  ที่ส ำคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจำกผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.9 หนี้สินจำกสัญญำประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 
8.7 ซึ่งมำจำกบริษัทย่อยที่เปน็ธุรกิจประกันของธนำคำร ได้แก่ บริษัทไทยพำณชิย์ประกนัชีวติ จ ำกัด (มหำชน) กำร
กู้ยืมระหว่ำงธนำคำรคิดเป็นร้อยละ 4.5 และกำรกู้ยืมโดยกำรออกตรำสำรหนี้คิดเป็นร้อยละ 3.4 ส ำหรับกำรใช้ไปของ
เงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 มีรำยละเอียดดังนี้ ร้อยละ 67.2 เป็นเงินให้สินเชื่อ ร้อยละ 17.8 เป็นเงินลงทุนใน
หลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 11.9 เป็นกำรให้กู้ยืมระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน และร้อยละ 1.5 เป็นเงินสด 
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ข้อมูลทางการเงินเพิ่มเติม 
(ล้านบาท, %)

(งบการ เงินรวม) 31 ธ .ค . 61 31 ธ .ค . 60 เปลี่ยนแปลง

(% yoy)

30 ก.ย. 61 เปลี่ยนแปลง

(% qoq)

สินเชื่ อตามประเภทธุ ร กิจ 2,140,561    2,034,732    5.2% 2,103,764    1.7%
การเกษตรและเหมืองแร่ 19,798         19,554         1.2% 20,046         -1.2%
อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 610,341       612,733       -0.4% 606,070       0.7%
ธุรกจิอสังหาริมทรัพยแ์ละการกอ่สร้าง 166,640       149,123       11.7% 167,146       -0.3%
การสาธารณูปโภคและบริการ 376,276       346,294       8.7% 365,692       2.9%
เงินใหกู้ย้มืเพื่อที่อยู่อาศัย* 552,772       542,564       1.9% 554,316       -0.3%
อืน่ ๆ 414,734       364,464       13.8% 390,494       6.2%
เงินลงทุนในหลักทรัพย์** 568,901       570,371       -0.3% 468,267       21.5%
เงินลงทนุเพื่อค้าและหลักทรัพยท์ี่แสดงด้วยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทนุ 13,415         16,193         -17.2% 17,435         -23.1%
เงินลงทนุเผ่ือขาย 432,663       432,064       0.1% 326,665       32.4%
ตราสารหนี้ที่จะถอืจนครบก าหนด 120,645       120,671       0.0% 122,133       -1.2%
เงินลงทนุทั่วไป 2,131           1,443           47.7% 1,866           14.2%
เงินลงทนุในบริษทัร่วม 47               0                 NM 167             -71.7%
ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม 107,561       78,538         37.0% 94,707         13.6%
หุ้นกู้ 86,694         54,542         58.9% 72,110         20.2%
หุ้นกูด้้อยสิทธิ 20,000         20,000         0.0% 20,000         0.0%
เงินกูย้มืที่มีอนุพันธ์การเงินแฝง 607             3,815           -84.1% 2,322           -73.9%
เงินกูย้มือืน่ๆ 260             181             43.4% 275             -5.5%
สินเชื่ อด้อยคุ ณภาพแบ่งตามประเภทข องสถานะ (งบการ เงินเฉพาะธนาค าร )
ปรับโครงสร้างหนี้เสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนช าระ 75.1% 66.2% 8.9% 70.9% 4.2%
อยู่ระหว่างเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 2.9% 5.8% -2.9% 4.0% -1.1%
อยู่ระหว่างด าเนินคดี 8.4% 15.0% -6.6% 12.6% -4.2%
อยู่ระหว่างบงัคับคดี 13.6% 13.0% 0.6% 12.5% 1.1%
การปรับโค รงสร้ างหน้ีที่มีปัญหา 33,493        35,723        -6.2% 33,853        -1.1%
สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่จัดชั้นเปน็สินเชื่อด้อยคุณภาพ 10,257         8,595           19.3% 7,131           43.8%
สินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่ไม่ได้จัดชั้นเปน็สินเชื่อด้อยคุณภาพ 23,236         27,128         -14.3% 26,722         -13.0%

ไตรมาส

4/2561

ไตรมาส

3/2561

ไตรมาส

4/2560

ปี 2561 ปี 2560

อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่ อ 5.32% 5.30% 5.36% 5.27% 5.38%
  ธุรกจิขนาดใหญ่ 4.18% 4.20% 4.16% 4.16% 4.15%
  ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 6.00% 5.96% 6.15% 5.93% 6.13%
  สินเชื่อบคุคล 6.22% 6.21% 6.31% 6.16% 6.34%
      - สินเชื่อเคหะ 4.95% 4.98% 5.20% 4.99% 5.25%
      - สินเชื่อเชา่ซ้ือ 6.28% 6.33% 6.39% 6.29% 6.36%
พอร์ ตสินเชื่ อเช่ าซ้ื อรถยนต์
  สินเชื่อรถยนต์ใหม่ 56.3% 56.4% 56.3% 56.3% 56.3%
  สินเชื่อรถยนต์มือสอง 27.3% 27.1% 26.7% 27.3% 26.7%
  สินเชื่อรถแลกเงิน 16.3% 16.5% 16.9% 16.3% 16.9%
การลดสินเชื่ อด้อยคุ ณภาพตามประเภทข องวิธี
การช าระหนี้ การประมูล ยดึทรัพย ์และปดิบญัชี 39.0% 56.5% 37.4% 52.4% 39.1%
การปรับโครงสร้างหนี้ 5.0% 7.7% 7.4% 7.0% 5.8%
การขาย NPL*** 44.2% 22.4% 26.8% 28.3% 28.9%
การตัดหนี้สูญ 11.8% 13.3% 28.4% 12.3% 26.1%
*   จัดประเภทตามชนดิของผลิตภณัฑ์ และไม่รวมสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคทีม่ีบา้นเปน็หลักประกัน (ซ่ึงสินเชื่อนีถู้กจัดอยู่ในสินเชื่ออื่น ๆ ตามการจัดประเภทสินเชื่อของทางการ ) เงินใหกู้้ยืมเพื่อทีอ่ยู่อาศัยทีอ่ื่น ๆ ใน

ค าอธิบายและวิเคราะหง์บการเงินนีจ้ะรวมอยู่ภายใต้สินเชื่อเคหะ และยอดสินเชื่อดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2561 30 กันยายน 2561 และ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 645 พันล้านบาท 644 พันล้านบาท และ 630 พันล้านบาท 

ตามล าดับ
** ร้อยละ 83.9 ของจ านวนเงินลงทนุในหลักทรัพย์ดังกล่าวเปน็การลงทนุในหลักทรัพย์ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การถือพอร์ตเงินลงทนุในพันธบตัรรัฐบาลเปน็ผลมาจากความต้ังใจของธนาคารในการรักษาอัตราส่วนสภาพ

คล่องตามงบเฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก) ใหไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20
*** ธนาคารขายสินเชื่อด้อยคุณภาพจ านวน 9.2 พันล้านบาทในไตรมาส 4/2561 3.3 พันล้านบาทในไตรมาส 3/2561 2.7 พันล้านบาทในไตรมาส 4/2560 17.4 พันล้านบาทในป ี2561 และ 11.7 พันล้านบาทในป ี2560
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อันดับความน่าเชื่อถือ 

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 31 ธันวาคม 2561 

Moody’s Investors Service  

แนวโน้ม มีเสถียรภำพ 

เงินฝำก Baa1/P-2 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน MTN (P) Baa1 

หุ้นกู้ระยะสั้น (P) P-2 

S&P Global Ratings  

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 

แนวโน้ม มีเสถียรภำพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะยำว) BBB+ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะสั้น) A-2 

Fitch Ratings  

สกุลเงินต่ำงประเทศ  

ตรำสำรหนี้ระยะยำว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+ 

ตรำสำรหนี้ระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2 

แนวโน้ม มีเสถียรภำพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน BBB+ 

อันดับเครดิตควำมแข็งแกร่งทำงกำรเงิน (Viability) bbb+ 

อันดับเครดิตภำยในประเทศ  

ตรำสำรหนี้ระยะยำว  AA+(tha) 

ตรำสำรหนี้ระยะสั้น F1+(tha) 

แนวโน้ม มีเสถียรภำพ 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ AA(tha) 

 

 


