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ประวตัิ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 เป็นธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งแรกของประเทศไทย ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบนั ตลอดระยะเวลา 113 ปีท่ีผ่านมา ธนาคาร
ไทยพาณิชยมี์บทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศไทยผา่นวฏัจกัรเศรษฐกิจมากมาย รวมทั้ง
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และด้วยการสนบัสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผูถื้อหุ้นหลกัของธนาคาร ทาํให้
ธนาคารสามารถบริหารจดัการกบัช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนจนทาํให้ธนาคารในทุกวนัน้ีมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน มีผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึนและแขง็แกร่งข้ึน  

จากวกิฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารไดท้าํการเพิ่มทุนดว้ยการเขา้ร่วมโครงการช่วยเพิ่มเงินกองทุน
ชั้ น ท่ี  1 ของกระทรวงการคลัง  (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 

กระทรวงการคลังและสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผูถื้อหุ้นหลักของธนาคาร ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้ งกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึงข้ึนในปี 2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารท่ี
กระทรวงการคลงัถืออยูใ่ห้กองทุนดงักล่าวในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2546 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 สมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร (ตามประกาศสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์
ลงวนัท่ี ř7 มิถุนายน ŚŝŞř) ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.35 และกองทุนรวมวายุภกัษ์หน่ึง ใน
สัดส่วนร้อยละ 23.10 
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โครงสร้างองค์กร  
ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

ภาพรวมธุรกจิของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นนาํของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศท่ีกวา้งขวาง นอกเหนือจากการให้บริการหลกั ซ่ึง
ไดแ้ก่ บริการเงินรับฝากและธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ ธนาคารยงัมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับลูกคา้บุคคล ธนาคารให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือ
ส่วนบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อการลงทุนและการประกนั สําหรับลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่และลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารให้บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash 

Management) ผลิตภัณฑ์สินเช่ือธุรกิจ (Lending product) ผลิตภัณฑ์สินเช่ือการค้าต่างประเทศ (Trade 

Finance) ผลิตภณัฑ์บริหารเงิน (Treasury Products) ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน บริการท่ี
ปรึกษาทางการเงินวาณิชธนกิจ รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ธนาคารมีบริษทัในเครือท่ีสาํคญัอีก 3 บริษทั
ซ่ึงใหบ้ริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั และบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 
นอกจากน้ีธนาคารมีบริษทัในเครือซ่ึงมุ่งเนน้การสร้างขีดความสามารถใหม่ทั้งดา้นเทคโนโลยแีละดา้นขอ้มูล
รวมถึงการเขา้ถึงเทคโนโลยีชั้นนาํเพื่อนาํมาต่อยอดปรับใชก้บัธุรกิจธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ บริษทั 
ดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกดั และบริษทั เอสซีบี อบาคสั จาํกดั รวมถึงธนาคารไดจ้ดัตั้งบริษทัร่วมทุนกบัจูเลียส แบร์ 
(Julius Baer) ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจบริการไพรเวทแบงก้ิงชั้นนาํจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่า
และยกระดบัการใหบ้ริการดา้นการบริหารความมัง่คัง่แก่กลุ่มลูกคา้ผูมี้ความมัง่คัง่ระดบัสูง 

โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า  

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2561 2560 2559

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกคา้ Corporate
*

20 20 21

ลูกคา้ SME 
*,**

13 14 16

ลูกคา้บคุคล และลูกคา้ Wealth 
*

55 54 59

อ่ืน ๆ  ***
12 12 4

 
* ผลประกอบการของบริษทัในเครือท่ีสาํคญัไดถู้กกระจายเขา้แตล่ะกลุ่มลูกคา้ตามความเหมาะสม 

** รวมลูกคา้ Small SME  

*** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีรายไดไ้ม่ไดร้วมอยูใ่นกลุ่มลูกคา้  
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การด าเนินงานในปี 2561  

 

การพฒันาอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินงานของธนาคาร
อยา่งมีนยัสําคญั และเป็นสาเหตุของการไปสู่การดาํเนินงานรูปแบบใหม่ เพื่อให้ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง 
ในปี 2561 ธนาคารได้ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองภายใตโ้ครงการ SCB Transformation ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างคุณค่าท่ีโดดเด่นด้วยการนาํเสนอประสบการณ์ดิจิทลัรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของลูกคา้
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มโมบายแบงกก้ิ์ง รวมถึงการสนบัสนุนการเติบโตของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกคา้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทลั ในปี 2561 ยงัเป็นปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างรายไดข้อง
ธุรกิจธนาคาร โดยธนาคารไทยพาณิชยไ์ดเ้ป็นผูน้าํในการยกเลิกค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมผา่นช่องทาง
ดิจิทลั จากการยกเลิกค่าธรรมเนียมดงักล่าวส่งผลให้จาํนวนลูกคา้บนแพลตฟอร์มดิจิทลัเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เท่า
เป็นจาํนวนมากกวา่ 9 ลา้นราย ณ ส้ินปี 2561 และช่วยให้ธนาคารไทยพาณิชยส์ามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ข้ึนใหก้บัลูกคา้ พร้อมทั้งลดตน้ทุนในการใหบ้ริการลูกคา้ (cost to serve)  

ในปี 2561 ธนาคารมีกาํไรสุทธิจาํนวน 40.1 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 7.1 จากปี 2560 เป็นผลมาจาก
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ และการขยายฐานลูกคา้บนระบบ
ดิจิทลัของธนาคารภายใตโ้ครงการ SCB Transformation และการลดลงของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียทั้งจากรายได้
ค่าธรรมเนียมสุทธิ (ส่วนใหญ่มาจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลั) และรายได้
สุทธิจากการรับประกนัภยั อยา่งไรก็ตาม รายไดจ้ากการดาํเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 จากปี 2560 ส่วนใหญ่
เป็นผลมาจากการเติบโตของรายไดด้อกเบ้ียสุทธิท่ีร้อยละ 4.4 จากปีก่อน ซ่ึงมาจากปริมาณสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน 
และส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิท่ีค่อนขา้งทรงตวั 

เงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารขยายตวัร้อยละ 5.2 จากปี 2560 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบัเป้าหมายการเติบโตของ
สินเช่ือปี 2561 ท่ีร้อยละ 6-8 เล็กนอ้ย ส่วนใหญ่มาจากการเติบโตของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ และสินเช่ือส่วน
บุคคล สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหสิ้นเช่ือรวมเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยอยูท่ี่ร้อยละ 2.85 จากร้อยละ 2.83 ในปี 2560 
ในขณะท่ีอตัราส่วนค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพปรับตวัดีข้ึนมาอยูท่ี่ร้อยละ 146.7 ในปี 2561 
จากร้อยละ 137.3 ในปี 2560 นอกจากน้ี อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงภายใตห้ลกัเกณฑ ์ Basel III 

ยงัคงแขง็แกร่งอยูท่ี่ร้อยละ 17.1 และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของอยูท่ี่ร้อยละ 15.1 

ธนาคารยงัคงรักษาความเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินสาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมถึง
เป็นผูน้าํดา้นเครือข่ายในการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ประเทศ โดย ณ ส้ินปี 2561 ธนาคารมีสาขา (traditional 

branch) จาํนวน 1,019 สาขา ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ (Investment Center) 14 สาขา ศูนยธุ์รกิจเอสเอม็อี 
(Business Center) 6 สาขา ศูนยบ์ริการลูกคา้ (Service Center) 1 สาขา เอทีเอม็ 9,621 เคร่ือง และศูนย์
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 72 แห่ง  
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จากการท่ีธนาคารเป็นธุรกิจใหบ้ริการ ธนาคารมีความเช่ือมัน่ถึงความสาํคญัของความผกูพนัของ
พนกังานซ่ึงเป็นหวัใจในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความพึงพอใจต่อลูกคา้ ธนาคารจึงไดใ้ช ้ Net 

Promoter Score (NPS) เพื่อสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ และ Organization Health Index (OHI) เพื่อ
ประเมินระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ผลจากการสาํรวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัใน
ระดบัสูงทั้งจากลูกคา้และพนกังานเม่ือเทียบกบัค่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม ทาํใหธ้นาคารไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั และทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารจะมีความสามารถในการทาํกาํไรไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต   

 

ความคืบหน้าของโครงการ SCB Transformation  

  

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดเ้ร่ิมภารกิจยกระดบัการเปล่ียนผา่นองคก์รและการดาํเนินงานภายใตโ้ครงการ 
SCB Transformation นบัตั้งแต่กลางปี 2559 ดว้ยเงินลงทุนกวา่ 40,000 ลา้นบาท มุ่งเนน้การสร้างคุณค่าท่ีโดด
เด่นและแตกต่างใหก้บัลูกคา้ทั้งการนาํเสนอประสบการณ์ดิจิทลัรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้
บุคคลผา่นแพลตฟอร์มธุรกรรมผา่นมือถือ “SCB EASY” รวมถึงการสนบัสนุนการเติบโตธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการในยคุดิจิทลั โดยในช่วง 2 ปีแรกของโครงการ ธนาคารมุ่งเนน้การ “ซ่อม เสริม สร้าง” รากฐาน
องคก์รใหแ้ขง็แกร่งในหลากหลายดา้น โดยมีความคืบหนา้ท่ีเด่นชดัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

• การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms): นับตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 ท่ีธนาคารได้
พฒันาแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB EASY) ใหม่ ธนาคารให้ความสาํคญักบัการสร้างฟีเจอร์ใหม่ ๆ 
บนแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง ภายใตแ้นวคิด Moment Banking เพื่อมอบบริการทางการเงินให้ตรง
กบัทุกช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง อนัจะนาํไปสู่การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
ในส่วนบริการดา้นการเงิน SCB EASY เป็นทั้งแพลตฟอร์มธุรกรรมการชาํระเงินและแพลตฟอร์ม
ในการนาํเสนอบริการทางการเงินของธนาคารผ่านช่องทางดิจิทลั โดย ณ ปัจจุบนัลูกคา้สามารถ
สมคัรสินเช่ือและบตัรเครดิต ทาํธุรกรรมดา้นการลงทุนและซ้ือประกนัภยัผา่นช่องทาง SCB EASY 
ได ้ในขณะเดียวกนั SCB EASY ยงัมุ่งเนน้การเป็นไลฟ์สไตลแ์พลตฟอร์มเพื่อเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวิตประจําวนัของลูกค้าอีกด้วย โดย ณ ปัจจุบันมีผู ้ใช้งานบนแอปพลิเคชัน SCB EASY 

ประมาณ 9 ล้านราย ในขณะเดียวกันธนาคารได้พฒันาคิวอาร์โค้ด (QR Code) ภายใต้แนวคิด 
Lifestyle payment ด้วยการนาํเสนอแคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” สําหรับ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั โดยมีจาํนวนร้านคา้ท่ีใชบ้ริการแพลตฟอร์มการ
ชาํระเงิน QR Merchant หรือ “SCB แม่มณี” เพิ่มข้ึนเป็นมากกวา่ ř ลา้นร้านคา้ภายในระยะเวลาไม่
ถึง ř ปี โดย ณ เดือนธันวาคม ปี 2561 มีจาํนวนประมาณ 1.3 ล้านร้านคา้ นอกจากน้ีธนาคารได้
พัฒนาบริการ Digital Banking Platform รูปแบบใหม่  หรือ “SCB Business Anywhere” เพื่ อ
ยกระดบัประสบการณ์การเงินท่ีดีให้กบัลูกคา้ธุรกิจ โดยในช่วงแรกมุ่งเน้นการพฒันาบริการดา้น 
Cash management ให้กบัลูกคา้ เพื่อช่วยให้การบริหารเงินสดของลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่ายท่ีสุด 
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นอกจากน้ียงัช่วยใหบ้ริษทัสามารถตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชี ทาํรายการโอนเงิน ชาํระเงิน ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วผา่นระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานสากล  

• การใช้เทคโนโลยใีนการปรับปรุงกระบวนการ (Digitization): ธนาคารไดน้าํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
พฒันาประสบการณ์การใหบ้ริการแก่ลูกคา้รวมทั้งยกระดบักระบวนการทาํงานภายในธนาคารเอง เช่น 

- กระบวนการเปิดบัญชี: ธนาคารไดน้าํเทคโนโลยมีาช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเปิด
บญัชีของลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ (Digital onboarding) โดยสาํหรับลูกคา้บุคคลสามารถเปิด
บญัชีผา่นการใชร้ะบบเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาจนเป็นนวตักรรมในการทาํความรู้จกั
ลูกคา้และยนืยนัตวัตนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-KYC & E-signature) สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ
ธนาคารไดน้าํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเปิดบญัชีใหลู้กคา้ผา่นแพลตฟอร์ม “StartBiz” ซ่ึงช่วย
อาํนวยความสะดวกทั้งการลดเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการเปิดบญัชีและลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิด
บญัชีของลูกคา้ไดอ้ยา่งมาก 

- การให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า: ธนาคารไดน้าํเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาความสามารถในการให้
คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ Wealth ลูกคา้ประกนัชีวิต รวมถึงลูกคา้ธุรกิจ ผ่านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ดิจิทลัท่ีประมวลผลความต้องการของลูกค้า วิเคราะห์ ให้คาํปรึกษาและนาํเสนอผลิตภณัฑ์
รวมถึงบริการท่ีตอบโจทยลู์กคา้อยา่งตรงจุด   

- การปล่อยสินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทัล:  ธนาคารได้พฒันาแพลตฟอร์มการอนุมติัสินเช่ือผ่าน
ช่องทางดิจิทลัให้กบัผูใ้ชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั SCB EASY โดยใชเ้ทคโนโลยีการวิเคราะห์
ขอ้มูลมาช่วยวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลลูกคา้แต่ละราย เพื่อให้ธนาคารสามารถนาํเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละวงเงินสินเช่ือเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละบุคคลได ้(Personalized Offering) 
โดยปัจจุบนัสามารถอนุมติัสินเช่ือผ่านแพลตฟอร์ม SCB EASY ให้กบัลูกคา้ของธนาคารทั้ง
สินเช่ือบุคคล บตัรกดเงินสด และบตัรเครดิต  

• การพฒันาเครือข่ายในการด าเนินธุรกจิ (Coverage): ธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง
ครอบคลุมทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการนาํเสนอสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทุกกลุ่มไดอ้ยา่งครบถว้นผา่นสาขาของธนาคาร ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการ
ใหบ้ริการโดยตรงอ่ืน ๆ อาทิ ศูนยธุ์รกิจเอสเอม็อี ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เม่ือพฤติกรรมลูกคา้เปล่ียนไปใชช่้องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ธนาคารไดพ้ฒันาเครือข่ายบริการใน
รูปแบบ omni-channel เพื่อสอดประสานและส่งมอบประสบการณ์ออฟไลน์และออนไลน์ใหก้บั
ลูกคา้ โดยทาํการศึกษาพฤติกรรมดา้นช่องทางการใชบ้ริการของลูกคา้ ความหนาแน่นของเครือข่าย
บริการในพื้นท่ี โอกาสในการเติบโต สัดส่วนการทาํธุรกรรมของลูกคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ และ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  

• การพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics): หลงัจากท่ีธนาคารไดย้กระดบั
ระบบการจัดเก็บข้อมูลของธนาคารและสร้างระบบการเช่ือมต่อของข้อมูล (Data lake) ให้
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในปี 2561 ท่ีผา่นมา
ธนาคารมุ่งเน้นการนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การพฒันาระบบวิเคราะห์
ความเส่ียงจากขอ้มูลพฤติกรรมลูกคา้ การวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
ธนาคารและนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการในเวลาท่ีเหมาะสม การวเิคราะห์เครือข่ายในการดาํเนิน
ธุรกิจ และการใชข้อ้มูลวเิคราะห์ประเด็นเร่ืองการทุจริต เป็นตน้ 

• การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology): ธนาคารไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มเทคโนโลยีรูปแบบใหม่
ต่าง ๆ เช่น cloud infrastructure, microservices/API architecture รวมถึงอยู่ระหว่างการดาํเนินการ
ยกระดบัแพลตฟอร์มเทคโนโลยีในหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารอย่างต่อเน่ือง เช่น ระบบบญัชี
การเงิน ระบบจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล และระบบชาํระเงิน 

• การพฒันาด้านบุคลากร (People): ธนาคารไดจ้ดัตั้งศูนย ์SCB Academy เพื่อยกระดบัศกัยภาพของ
บุคลากรและเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถในการทาํงานในบทบาทใหม่ท่ีจะ
เปล่ียนไป ธนาคารไดด้าํเนินการอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการบ่มเพาะทกัษะใหม่ท่ี
จาํเป็นในโลกยคุดิจิทลั เช่น การอบรมเร่ือง Design Thinking การใชแ้ละวเิคราะห์ขอ้มูล ทกัษะดา้น
ดิจิทลั การทาํงานในลกัษณะ Agile เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้การอบรมใหก้บัฝ่ายบริหารจดัการ ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและพนกังานรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถโดดเด่น 

• การผลักดันด้านนวัตกรรม (Innovation push): ธนาคารให้ความสําคญัและสนบัสนุนการสร้าง
นวตักรรมและขีดความสามารถใหม่มาโดยตลอด ผา่นทั้งการทาํงานของบริษทัลูกและหน่วยงาน
ภายในธนาคารเอง อาทิ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกัด ซ่ึงเป็นบริษทัลูกของธนาคาร ได้นํา
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตส์ร้างดิจิทลัแพลตฟอร์มสําหรับกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภายใต้
โครงการ B2P (Blockchain solution for Procure-to-Pay) ซ่ึงจะใช้กับคู่ค้าและซัพพลายเชนของ
ลูกค้านิติบุคคล และการนําบล็อกเชนมาให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการโอนเงินขา้มประเทศจากเดิมท่ีใชเ้วลาเป็นวนัเหลือเพียงไม่ก่ีนาที นอกจากน้ี บริษทั เอสซีบี 
อบาคสั จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัลูกของธนาคารไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มสินเช่ือดิจิทลับน e-marketplace 

ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนธุรกิจออนไลน์ขนาดยอ่ม โดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence) และ Machine learning ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ รวมถึงบริษทั เอสซีบี 
อบาคสั จาํกดั ไดร่้วมมือกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จาํกดั เปิดตวั “เพิ่มพูน”  
แชทบอทท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้ส่ือสารโตต้อบกบันกัลงทุนเป็นรายแรกของประเทศไทย โดยจะ
ช่วยใหบ้ริการและใหค้วามรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้งยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีธนาคารไดเ้ร่ิมสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ อาทิ มหาวทิยาลยัชั้นนาํทัว่
ประเทศ บริษัทเทคโนโลยีระดับโลก เป็นต้น เพื่อสร้าง ecosystem และแพลตฟอร์มในการนําเสนอ
ประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้กบัลูกคา้ รวมถึงธนาคารให้ความสําคญักบัการสร้างรากฐานและวฒันธรรม
องค์กรรูปแบบใหม่ที่เหมาะกบัการดาํเนินธุรกิจในยุดดิจิทลั ผ่านบริษทัลูกของธนาคารทั้งบริษทั ดิจิทลั 
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เวนเจอร์ส จาํกดั และ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จาํกดั ซ่ึงมุ่งเนน้การสร้างขีดความสามารถใหม่และการเขา้ถึง
เทคโนโลยชีั้นนาํเพื่อนาํมาต่อยอดปรับใชก้บัธุรกิจธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

  

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินยงัคงมีความทา้ทายและทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนั (Disruption) จากรอบด้าน ทาํให้
บริบทในการดาํเนินธุรกิจธนาคารไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซ่ึงถือเป็นความปกติในรูปแบบใหม่ (New normal) 
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งปรับตวั สภาวะการแข่งขนัและโครงสร้างรายไดข้องธุรกิจธนาคาร
เปล่ียนแปลงไปมาก รายไดค้่าธรรมเนียมธนาคารมีแนวโนม้ลดลงจากการประกาศยกเลิกค่าธรรมเนียมการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลัในช่วงเดือนมีนาคม 2561 ท่ีผา่นมา อยา่งไรก็ตาม ความสําคญัของ
ธุรกรรมทางการเงินและการชาํระเงินเปล่ียนไปเป็นการได้มาซ่ึงข้อมูลและความเขา้ใจลูกคา้อย่างลึกซ้ึง 
ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์และบริการดา้นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั (ทั้งสินเช่ือเพื่อการบริโภคและสินเช่ือธุรกิจ
รายยอ่ย) และดา้นการบริหารความมัง่คัง่ (Wealth Management) เป็นธุรกิจหลกัท่ีมีโอกาสสร้างรายไดใ้หก้บั
ธนาคารในอนาคต อยา่งไรก็ดี จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปใชบ้ริการบนช่องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ทาํใหค้วามมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 
กลายเป็นประเด็นพื้นฐานท่ีธนาคารตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อไป      

ธนาคารไทยพาณิชยย์งัคงมุ่งมัน่ในการดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” 
หรือ “The Most Admired Bank” โดยธนาคารให้ความสําคญัต่อการสร้างดุลยภาพในการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูมี้ส่วนได้เสียหลกัทุกฝ่าย ทั้งลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น หน่วยงานกาํกบัดูแล และสังคม โดยมุ่งหวงัท่ีจะเป็น
ธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการมากท่ีสุด เป็นองค์กรท่ีดูแลในเร่ืองผลตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานอย่าง
เป็นธรรม มีผลตอบแทนในการลงทุนในระดบัท่ีดีอย่างต่อเน่ืองให้แก่นกัลงทุนและผูถื้อหุ้น รวมถึงมีการดาํเนิน
ธุรกิจอย่างรัดกุมในมุมมองของหน่วยงานกํากับดูแลต่าง ๆ บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

- ในส่วนของลูกคา้ ธนาคารให้ความสําคญักบัการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริง เพื่อ
นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อยา่งตรงจุด สร้างประสบการณ์
ดิจิทลัรูปแบบใหม่และส่งมอบคุณค่าท่ีแตกต่างใหก้บัลูกคา้ รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัการลงทุนเพื่อ
อนาคตและการสร้างนวตักรรมดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองผา่นทั้งการจบัมือกบัพนัธมิตรและการสร้างขีด
ความสามารถภายในองคก์ร 

- ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ธนาคารตั้งเป้าหมายสู่การเป็นองคก์รท่ีสร้างคุณค่า ดึงดูด 
พฒันาและรักษาพนกังานท่ีเก่งและมีความสามารถ ส่งเสริมความกา้วหนา้ในการทาํงาน และสร้าง
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คุณภาพชีวติท่ีดี ใหค้วามเสมอภาคกบัพนกังานทุกคน รวมถึงการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์ร
ท่ียดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ผลกัดนัแนวคิดและวธีิการทาํงานท่ีส่งเสริมการสร้างนวตักรรมทั้งความ
รวดเร็วในการปรับตวั การเรียนรู้และการลองผดิลองถูก รวมถึงยดึมัน่ในการบริหารความเส่ียง
อยา่งเหมาะสม  

- ธนาคารให้ความสําคญักบัการดาํเนินธุรกิจอย่างมัน่คงในระยะยาว มีการพฒันาขีดความสามารถ
โดยรวมขององคก์รใหรู้้เท่าทนัความเส่ียงและพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พร้อมทั้ง
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

- ธนาคารดาํเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล มีการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีและโปร่งใส 
ดาํเนินงานสอดคล้องกับแนวทางการกาํกับดูแลสถาบนัการเงิน ทั้งในด้านการกาํกับดูแลการ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) รวมถึงสนบัสนุนนโยบายของภาครัฐ  

- ในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารมุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของชุมชนและ
สังคม โดยมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

(Financial Inclusion) ท่ีหลากหลายและสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมถึงการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ด้านการออมและวินัยทางการเงินท่ีดี (Financial Literacy) แก่ผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั อันเป็นการ
วางรากฐานความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ  

สาํหรับกลยุทธ์ปี 2562 เป็นตน้ไป ธนาคารมุ่งเนน้ต่อยอดโครงการ SCB Transformation และยทุธศาสตร์
กลับหัวตีลังกา (Going Upside Down) โดยนําขีดความสามารถใหม่ด้านดิจิทัลและด้านข้อมูลมาทําให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อนาํมาซ่ึงประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ลูกคา้โดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ในขณะเดียวกัน
ธนาคารยงัมีการลงทุนสําหรับอนาคตเพื่อพฒันาศกัยภาพขององค์กรพร้อมทั้งผลักดันการสร้างนวตักรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง โดยจะดาํเนินงานผา่น Ś แนวทาง ไดแ้ก่ การเติบโตในธุรกิจหลกัของธนาคาร และ
การลงทุนสาํหรับอนาคต  

1. การเติบโตในธุรกิจหลักของธนาคาร (Core business) ธนาคารมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าจากการลงทุน
ในช่วงท่ีผ่านมา โดยธนาคารจะเน้นการเติบโตธุรกิจผ่านการเช่ือมต่อขีดความสามารถใหม่เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ดิจิทลัท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ ในขณะเดียวกนัจะเป็นแนวทางการสร้างรายไดใ้นมิติใหม่และ
การลดตน้ทุนธนาคารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

• การเติบโตจากธุรกจิสินเช่ือ ธนาคารตั้งเป้าเติบโตสินเช่ือร้อยละ 5-7 ในปี 2562 และใหค้วามสาํคญักบั
การปรับพอร์ตโฟลิโอสินเช่ือโดยมุ่งเน้นการเติบโตสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั (ทั้งสินเช่ือเพื่อการ
บริโภคและสินเช่ือธุรกิจรายย่อย) โดยใชขี้ดความสามารถในการทาํธุรกิจรูปแบบใหม่ ทั้งดา้นดิจิทลั
และดา้นขอ้มูล เพื่อให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมาก
ข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงจะช่วยสร้างรายไดใ้นมิติใหม่ให้กบัธนาคารภายใตค้วามเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยธนาคาร
มุ่งเน้นการสร้างแพลตฟอร์มสินเช่ือดิจิทลัท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในทุกกระบวนการเพื่อสร้าง
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ประสบการณ์การขออนุมติัสินเช่ือท่ีสะดวกและรวดเร็วให้กบัลูกคา้ ทั้งยงัเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้ง 
“ก่อนและหลงั” การขอสินเช่ือเพื่อสร้างความประทบัใจและเป็นแนวทางในการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์บริการท่ีตอบโจทยแ์ละให้บริการไดดี้ยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนั
ขยายและต่อยอดธุรกิจผา่นการจบัมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรมทัว่โลกเพื่อ
ขยายขอบเขตการใหบ้ริการลูกคา้ในมิติใหม่ ๆ  

• การเติบโตจากธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง ธุรกิจการบริหารความมัง่คัง่ในประเทศไทยมีการเติบโตท่ี
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ผลิตภณัฑ์ทางการเงินในประเทศไทยและการ
บริการยงัมีขอ้จาํกดัในหลายดา้น ดงันั้นสําหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีมีความมัง่คัง่ระดบัสูง (Ultra HNW) 
ธนาคารมีแนวทางยกระดบัขีดความสามารถในการให้บริการผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจกบั จูเลียส แบร์ (Julius Baer) ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจบริการไพรเวทแบงก้ิงชั้ นนําจากประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ โดยถือเป็นความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวในการร่วมกนัสร้างแพลตฟอร์ม
บริการรูปแบบใหม่ โดยจูเลียส แบร์จะนาํความเช่ียวชาญ บริการ และความสามารถดา้นการบริหาร
ความมัง่คัง่ระดบัโลก เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้ผูมี้ความมัง่คัง่ระดบัสูงในประเทศไทย และเปิด
โอกาสให้ธนาคารสามารถขยายการให้บริการดา้นไพรเวทแบงก้ิงในระดบันานาชาติได้อย่างเต็มท่ี 
สําหรับกลุ่มลูกค้า Private และ  Affluent ธนาคารมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเสริมสร้าง
ประสบการณ์บริการท่ีสะดวกและตอบโจทยลู์กคา้ รวมถึงการยกระดบัขีดความสามารถภายในองคก์ร
ในหลากหลายดา้น ทั้งความสามารถของพนกังานท่ีปรึกษาดา้นความมัง่คัง่ การพฒันาเครือข่ายการ
ให้บริการท่ีครอบคลุม การนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ดว้ยทางเลือกท่ี
หลากหลายทั้งจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัในเครือธนาคารไทยพาณิชยแ์ละพนัธมิตรทางธุรกิจผ่าน
แพลตฟอร์มของธนาคาร (Open-architecture solution) รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อยกระดับ
ประสบการณ์บริการใหก้บัลูกคา้ของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นต่อยอดการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนบริการของธนาคารผ่านการ
ผลักดันและสนับสนุนให้ลูกค้าทําธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลและเคร่ืองอัตโนมัติเพิ่มมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนั ธนาคารมีแนวทางพฒันาและผลกัดนัให้แพลตฟอร์มดิจิทลัของธนาคารสามารถให้บริการท่ี
ครบถว้นและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ลูกคา้อย่างตรงจุด โดยธนาคารจะพิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างและ
จาํนวนเครือข่ายสาขาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป โดยคาํนึงถึงศกัยภาพใน
การเติบโต ขนาดธุรกิจ ปริมาณธุรกรรมของสาขาหรือช่องทางบริการอ่ืนในบริเวณเดียวกนั  

ทั้งน้ีธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีมาช่วยยกระดบักระบวนการทาํงานภายในรวมถึงขั้นตอน
การให้บริการลูกคา้เพื่อปรับลดระยะเวลาในการทาํงาน พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ธนาคาร 
โดยธนาคารมีแนวทางการนาํเทคโนโลยีขั้นสูงทั้งปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และ Machine 

learning รวมถึง Chatbot มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้กบัลูกคา้ รวมถึงมุ่งเน้นต่อ
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ยอดความร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจจากหลากหลายอุตสาหกรรมทัว่โลกเพื่อสร้าง Ecosystem และ
แพลตฟอร์มในการนาํเสนอบริการและคุณค่าแก่ลูกคา้ในรูปแบบใหม่ ๆ โดยสําหรับลูกคา้บุคคล ธนาคาร
มุ่งเน้นการสร้าง “Lifestyle ecosystem” ทั้ งด้านไลฟ์สไตล์ การท่องเท่ียว ค้าปลีก และสุขภาพ สําหรับ
ผูป้ระกอบการ SME และผูป้ระกอบการรายย่อย ธนาคารมุ่งเน้นการสร้าง “Digital commerce ecosystem” 
เพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการเติบโตและขยายธุรกิจในยคุดิจิทลั  

2. การลงทุนส าหรับอนาคตเพื่อสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ธนาคารให้ความสําคญักบัการลงทุน
สําหรับอนาคตเพื่อสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมดิจิทลั (Digital innovation) ภายใตว้ฒันธรรมองคก์รวิถี
ใหม่ ผ่าน Disruptive business model โดยการจบัมือกบัพนัธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมถึงการสร้างขีด
ความสามารถดา้นเทคโนโลยผีา่นหน่วยงานภายในและบริษทัในเครือของธนาคาร ดงัน้ี  

• บริษัท ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือธนาคารในการดาํเนินกลยทุธ์การขยายขอบข่าย
ทางเทคโนโลยท่ีีสาํคญั เช่น Blockchain ปัญญาประดิษฐ ์ ซ่ึงกาํลงัมีบทบาทสาํคญักบัโลกธุรกิจและ
บริการทางการเงิน มุ่งเนน้การสร้างสรรคน์วตักรรมทางการเงินผา่นการลงทุนในรูปแบบ Venture 

Capital เฟ้นหาและเรียนรู้จากบริษทัเทคโนโลยรีวมถึงสตาร์ทอพัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
นาํมาต่อยอดสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ รวมถึงการยกระดบัประสบการณ์ให้แก่ลูกคา้องคก์รของ
ธนาคารและธนาคารเอง 

• บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือธนาคาร โดยเป็นบริษทัแรกในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินการธนาคารของไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีขั้นสูงอย่าง
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพฒันาธุรกิจและ
บริการ โดยเฉพาะในดา้นการให้สินเช่ือ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถแก่ธนาคารในการตอบโจทย์
ทางธุรกิจและบริการสาํหรับลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

• แผนก SCB10X ซ่ึงเป็นหน่วยงานใหม่ในองคก์รท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึน มุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมา
สร้างผลิตภณัฑ์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic product) ผา่นโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ (Disruptive business 

model) ท่ีจะสร้างประสบการณ์และคุณค่าใหม่ใหก้บัลูกคา้ โดยดาํเนินงานภายใตก้ารพฒันาวฒันธรรม
องคก์รวิถีใหม่ซ่ึงมีความคลา้ยสตาร์ทอพั ให้ทีมงานมีแนวคิดและวฒันธรรมของตวัเอง สามารถลอง
ผดิลองถูกเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีไม่เคยมีมาก่อนท่ีจะสร้างผลลพัธ์เชิงบวกต่อธนาคาร 

การผนึกกาํลงัร่วมกนัระหวา่งการทาํงานของ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จาํกดั บริษทั เอสซีบี อบาคสั 
จาํกดั และ SCB10X จะช่วยขบัเคล่ือนและนาํพาธนาคารไทยพาณิชยใ์หก้ลายเป็นธนาคารแห่งอนาคต (Future 

Bank) ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

นอกจากกลยุทธ์หลักดังท่ีกล่าวข้างต้น ธนาคารยงัคงยึดมั่นท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
วฒันธรรมองค์กร (People and culture foundation) และให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงอย่าง



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 13  

 

เหมาะสม ซ่ึงถือเป็นส่วนผลกัดนัหลกัท่ีจะทาํให้ยุทธศาสตร์กลบัหวัตีลงักาน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้สําหรับดา้น
การบริหารความเส่ียงนั้น ธนาคารให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ทั้งความเส่ียงดา้น
เครดิต ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน รวมถึงความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ีอาทิ ความมัน่คงและปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัการกาํกบัดูแล และการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร รวมถึงการ
บริหารจดัการภายใตก้รอบของการให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม หรือ Market Conduct ซ่ึงถือเป็น
หน่ึงในสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคพึงจะได้รับ ในเร่ืองของทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองค์กรนั้ น 
ธนาคารมุ่งเนน้การสร้างใหอ้งคก์รมีความคล่องตวั (Agility) โดยเนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจากบุคลากรท่ี
มีความถนดัและความสามารถท่ีหลากหลาย การลดระดบัขั้นในองคก์ร (Flat organizational structure) ซ่ึงจะ
ช่วยให้กระบวนการตดัสินใจรวดเร็วข้ึน การสร้างทศันคติ (mindset) ของบุคลากรท่ีมุ่งเนน้การยึดลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลาง รวมถึงการกลา้ลองผิดลองถูก การเรียนรู้จากความลม้เหลว ซ่ึงถือเป็นทศันคติท่ีจาํเป็นในการสร้าง
นวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร นอกจากน้ี ธนาคารได้ตั้ ง SCB Academy เพื่อช่วยยกระดับศกัยภาพของ
บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถในการทาํงานในบทบาทใหม่และการดาํเนินงาน
ใหม่ ๆ ในบริบทยคุดิจิทลั  

ทั้งน้ีในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ระยะยาว ธนาคารจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานทุกภาคส่วน 
รวมถึงการขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์รรูปแบบใหม่เพื่อให้องคก์รมีความคล่องตวั โดยในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 
2562 ธนาคารไทยพาณิชย์ได้ริเร่ิมในการนําวฒันธรรมองค์กรท่ีเรียกว่า Agile Organization มาใช้เพื่อให้
ธนาคารมีความสามารถในการตอบสนองผูบ้ริโภคในเร่ืองของการยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) 

ความรวดเร็ว (Speed) นวัตกรรม ( Innovation) และวัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีธนาคารไดป้ระกาศปรับโครงสร้างการบริหารงาน โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะ
ดาํเนินภารกิจในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ระยะยาว เพื่อเตรียมตวัสําหรับธุรกิจธนาคารในอนาคต รวมถึง
ผลักดันการสร้างวฒันธรรมองค์กรรูปแบบใหม่ นอกจากน้ีธนาคารได้แต่งตั้ งผูจ้ดัการใหญ่ 4 ท่านเพื่อ
ขบัเคล่ือนธุรกิจปัจจุบนัและผลกัดนัภารกิจ Transformation ในดา้นต่าง ๆ ควบคู่กนั เพื่อให้ภารกิจดงักล่าว
เสร็จส้ินสมบูรณ์ภายในปี ŚŝŞś ตามท่ีไดว้างแผนไว ้โดยในการตั้งคณะผูจ้ดัการใหญ่คร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
การเร่ิมช่วงท่ีสองของโครงการ SCB Transformation และคณะผูจ้ดัการใหญ่จะทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ 
Agile Team เพื่อเป็นตวัอยา่งนาํร่องและขบัเคล่ือนวธีิการทาํงานแบบใหม่ในลกัษณะ Agile Organization เพื่อ
ต่อยอดให้ลูกคา้ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์กลบัหัวตีลงักา และนาํธนาคารไทย
พาณิชยสู่์เป้าหมายการเป็นธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด 
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เป้าหมายหลกัในการด าเนินงานปี 2562 

ธนาคารคาดว่าจะสามารถสร้างผลประกอบการท่ีแข่งขนัได้จากการวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของ
ธนาคาร เป้าหมายหลกัในปี 256Ś มีดงัน้ี 

• เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิร้อยละ 5-7 (เทียบกบัร้อยละ 5.2 ในปี 2561) 
• ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ (NIM) ร้อยละ 3.2-3.35 (เทียบกบัร้อยละ 3.21 ในปี 2561) 
• อตัราการเติบโตของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียร้อยละ ≤5 (เทียบกบัร้อยละ -4.7 ในปี 2561) 
• อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดร้้อยละ Mid 40s (เทียบกบัร้อยละ 46.8 ในปี 2561) 
• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมอยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 3.0 (เทียบกบัร้อยละ 2.85 ในปี 2561) 
• อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพมากกวา่ร้อยละ 130 (เทียบกบัร้อยละ 146.7 

ในปี 2561) 
• อตัราส่วนค่าใชจ่้ายหน้ีสูญต่อสินเช่ือร้อยละ 1.15-1.35 (เทียบกบัร้อยละ 1.15 ในปี 2561) 

 

ลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 

 

ในปี 2562 ธนาคารยงัคงให้ความสําคญัเร่ืองการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และการลดการ
กระจุกตวัของรายไดจ้ากลูกคา้รายใหญ่ ในขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การรักษาตาํแหน่ง ‘เพื่อนคู่คิด
ทางธุรกิจ’ (Strategic partner) สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และการเป็นผูน้ําในด้านการให้บริการทาง
การเงินแก่โครงการขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยมีกลยทุธ์ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. เพิ่มจํานวนลูกค้าท่ีใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลัก (Main operating account) ผ่านการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในการทาํธุรกรรมทางการเงินระหวา่งลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่และคู่คา้ทางธุรกิจ
ดว้ยเทคโนโลยลีํ้าสมยั เช่น บล็อกเชน 

2. ขยายธุรกิจสินเช่ือและบริการการคา้ระหวา่งประเทศ (Trade finance) โดยสนบัสนุนลูกคา้ขนาด
ใหญ่ในการเพิ่มช่องทางการขายไปยงัตลาดต่างประเทศ ผา่นผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร 
อาทิ การจบัคู่ทางธุรกิจ (Business matching) 

3. การพฒันากระบวนการทาํงานภายในของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพ และการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 

 

ลูกค้า SME 

 

เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนระยะยาวของธนาคารท่ีจะขยายธุรกิจกลุ่มลูกคา้ SME อย่างมีนัยสําคญั 
ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นให้คาํปรึกษาและบริการแก่ลูกคา้ SME อย่างใกลชิ้ด เพื่อช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้ SME 
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กา้วถึงเป้าหมายทางธุรกิจท่ีวางไว ้โดยในปี 2562 ธนาคารมีแนวทางการดาํเนินธุรกิจใหม่ท่ีมุ่งเน้นการขยาย
ฐานลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มเจ้าของกิจการ (Self-employed) และลูกค้าธุรกิจขนาดย่อม (SSME) ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมคา้ส่งและคา้ปลีก รวมถึงกลุ่มธุรกิจบริการ ดงัน้ี 

1. สร้าง “Digital commerce ecosystem” สนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME ใหส้ามารถเติบโตและขยาย
ธุรกิจในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น บริการทางการเงินท่ีง่ายและสะดวกผา่นระบบดิจิทลั บริการ
ชาํระเงินโดยไม่ใช้เงินสดสําหรับคนไทยและชาวต่างชาติ และบริการให้คาํแนะนาํดา้น Digital 

commerce ซ่ึงช่วยใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการออนไลน์เพื่อขยายธุรกิจ 

2. พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั เพื่อสนบัสนุนใหลู้กคา้ธุรกิจขนาด
ย่อมสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างรวดเร็ว คล่องตวัและตอบโจทยค์วามตอ้งการ โดยใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลและเทคโนโลยใีหม่ท่ีช่วยใหก้ารอนุมติัสินเช่ือและกระบวนการเรียกเก็บหน้ี
ของธนาคารมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. เพิ่มฐานลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมผ่านวิธี Bulk acquisition รวมถึงพฒันาความสามารถด้านการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทลั เพื่อนาํเสนอบริการท่ีตอบโจทยลู์กคา้ 

 

ลูกค้า Wealth 

 

ธนาคารเน้นการเพิ่มศกัยภาพในการบริหารความมัง่คัง่ให้แก่ลูกคา้ทุกระดบัดว้ยประสบการณ์การ
ลงทุนท่ีง่ายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้รายบุคคล นอกจากน้ีธนาคารไดใ้หบ้ริการบนแพลตฟอร์ม
ใหม่เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ดา้นการลงทุนของลูกคา้ โดยธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะ
ขยายฐานลูกค้ากลุ่ม Wealth และเพิ่มขนาดของสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ (Asset under management) 

รวมถึงผลประกอบการดว้ยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยมีกลยทุธ์ท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1. ให้บริการบริหารความมัง่คัง่สําหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลท่ีมีความมัง่คัง่ระดับสูง (Ultra-high net 

worth) ผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ Julius Baer ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจบริการไพรเวทแบงก้ิง
ชั้นนาํจากประเทศสวติเซอร์แลนด ์

2. นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แผนการเกษียณอายุ การ
จดัการสินทรัพยด์้วยทางเลือกท่ีหลากหลายทั้งจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัในเครือธนาคารไทย
พาณิชยแ์ละพนัธมิตรทางธุรกิจผา่นทางแพลตฟอร์มของธนาคาร (Open-architecture solution) 

3. ขยายบริการสําหรับลูกคา้ Wealth ให้ครอบคลุมผ่านทางศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ (Investment 

center) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการให้ความรู้ดา้นการลงทุน สร้างสถานท่ีพบปะของนกัล งทุนเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการลงทุนและบริหารจดัการสินทรัพย ์  
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4. ยกระดบัความสามารถของพนกังานท่ีปรึกษาความมัง่คัง่ผา่นการฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้จาก SCB 

Wealth Academy และการใช้เคร่ืองมือให้คาํปรึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
รายบุคคล ดว้ยขั้นตอนท่ีสะดวกง่ายดายทั้งผา่นสาขาและบริการนอกสถานท่ี 

 

ลูกค้าบุคคล 

 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ระยะยาวของธนาคารภายใตย้ทุธศาสตร์กลบัหวัตีลงักา (Going Upside 

Down) ธนาคารไดว้างกลยทุธ์หลกัสาํหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ การขยายฐานลูกคา้และจาํนวนลูกคา้ท่ีใช้
บริการธนาคารเป็นธนาคารหลกั (Main operating account) การสร้างรายไดใ้หม่ และการลดตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ดงัน้ี  

1. ขยายฐานลูกคา้และจาํนวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเป็นธนาคารหลกั (Main operating account) 

โดยพฒันาการให้บริการทุกช่องทางทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการต่อยอดความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้าง “Lifestyle ecosystem” สําหรับลูกคา้บุคคล ทั้งดา้นไลฟ์
สไตล ์ท่องเท่ียว คา้ปลีก สุขภาพ  

2. สร้างรายไดใ้หม่จากธุรกิจสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เชิงลึก เพื่อ
ระบุแนวโน้มความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมทั้งนาํเสนอผลิตภณัฑ์ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ
และพัฒนาการบริหารความเส่ียงของธนาคารให้เหมาะสม นอกจากน้ีธนาคารได้สร้าง
แพลตฟอร์มสินเช่ือดิจิทลัท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในทุกกระบวนการเพื่อสร้างประสบการณ์ขอ
อนุมติัสินเช่ือท่ีสะดวกและรวดเร็วให้กบัลูกคา้ รวมถึงเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้ง “ก่อนและ
หลัง” การขอสินเช่ือ เพื่อสร้างความประทับใจและเป็นแนวทางการนําข้อมูลมาวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑบ์ริการท่ีตอบโจทยไ์ดดี้ยิง่ข้ึน 

3. ลดตน้ทุนการให้บริการโดยการขยายจาํนวนฐานลูกคา้บนแพลตฟอร์มดิจิทลั เพิ่มช่องทางบริการ
ผา่นตวัแทนให้บริการของธนาคารเพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึน และปรับปรุงศูนยบ์ริการ
ข้อมูลทางโทรศัพท์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างฉับไวและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งทดลองนาํเทคโนโลย ีChatbot เขา้มาช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

การด าเนินงานของบริษัทในเครือทีส่ าคัญ 3 แห่ง  
 

บริษัทหลกัทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชยถื์อหุ้นทั้ง 100% 
เพื่อประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษทัให้บริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
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และนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นกัลงทุนทั้งนกัลงทุนรายย่อยและนกัลงทุนสถาบนั 
ปัจจุบนั บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยไ์ด้รับความไวว้างใจและเช่ือถือจากนกัลงทุน รวมถึงจดัเป็นบริษทั
หลกัทรัพยช์ั้นนาํแห่งหน่ึงของประเทศ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีสํานกังานใหญ่ (SCB Park Plaza) และสาขา 9 แห่ง 
รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.scbsonline.com   

ในปี 2561 มูลค่าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์เฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมพอร์ตการลงทุนของบริษทั
หลกัทรัพย)์ อยู่ท่ี 51 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 13 จากปี 2560 ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขาย 45 พนัลา้นบาท โดย
หลกัมาจากการซ้ือขายของลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้สถาบนัเพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ในขณะท่ี
การซ้ือขายของนกัลงทุนรายยอ่ยลดลง อยา่งไรก็ตาม ดว้ยอตัราค่าธรรมเนียมนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
ลูกคา้สถาบนัและลูกคา้ต่างประเทศท่ีตํ่ากวา่ลูกคา้บุคคล สัดส่วนการซ้ือขายท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้สถาบนัและ
ลูกคา้ต่างประเทศไดส่้งผลให้อตัราค่าธรรมเนียมนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยเฉล่ียของทั้งอุตสาหกรรม
ปรับตวัลดลง 

ในภาวการณ์การแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรงข้ึนจากการเขา้มาของบริษทัหลกัทรัพยใ์หม่ในปีน้ี บริษทั
หลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยมี์ส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 3.68 ลดลงจากระดบัร้อยละ 4.10 ในปี 2560 และ
ครองอนัดบัท่ี 11 เม่ือเทียบกบับริษทัหลกัทรัพยท์ั้งหมดในอุตสาหกรรม 38 บริษทั ซ่ึงลดลงจากอนัดบัท่ี 7 ใน
ปีก่อน 

บริษทัยงัคงมุ่งมัน่พฒันาการให้บริการลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัข้ึนเป็นบริษทัหลกัทรัพยด์า้น
การลงทุนท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ในทุกขั้นตอนของการใช้
บริการตั้งแต่การเปิดบญัชีจนถึงการซ้ือขายภายใตแ้นวความคิด “Easy & Smart” โดยในปี 2561 บริษทัไดมี้
การยกระดบับญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นบญัชีลงทุนท่ีสามารถลงทุนได้ทุกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน (SCBS 

INVESTMENT ACCOUNT) และพฒันาช่องทางการเปิดบญัชีเพิ่มมากข้ึนโดยผา่นสาขาธนาคารไทยพาณิชย์
ทัว่ประเทศ โดยใช้เพียงบตัรประชาชนใบเดียว และใช้เวลาในการเปิดบญัชีไม่ก่ีนาที หรือบริการเปิดบญัชี
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั SCB Easy และแอปพลิเคชนั SCBS Let’s Invest ซ่ึงใชเ้วลาในการเปิดบญัชีเพียง 
15 นาทีโดยไม่ตอ้งยืน่เอกสารเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกของลูกคา้มากข้ึน รวมถึงตอบสนองเทรนดดิ์จิทลัดว้ย  

นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการเปิดตวัระบบซ้ือขายใหม่ท่ีเรียกวา่ Easy Invest และการลงทุนอตัโนมติัดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์สําหรับทั้งหุ้นและกองทุน ท่ีเรียกว่า Goal Invest และ Robo Advisor ในปี 2561 บริษทั
ไดรั้บรางวลับริษทัหลกัทรัพยย์อดเยีย่มดา้นการให้บริการแก่นกัลงทุนบุคคล จาก SET AWARDS 2018 และ
รางวลั Best Prime Broker in Thailand จาก The Asset Triple A Award เป็นปีท่ีสามติดต่อกนั ซ่ึงสะทอ้นถึง
คุณภาพในการใหบ้ริการของบริษทัเป็นอยา่งดี 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 18  

 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดจ้ดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จาํกดั โดยธนาคารเป็นผูถื้อ
หุน้ทั้งหมด เพื่อใหบ้ริการธุรกิจจดัการลงทุนท่ีครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และกองทุน
ส่วนบุคคล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บลจ.ไทยพาณิชยย์งัคงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเทศไทยในดา้นมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิภายใตก้ารจดัการของบริษทั (รวมกองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน) โดยมี
มูลค่ารวมทั้งส้ิน 1.49 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.1 จากปีก่อน  

จากผลการดาํเนินงานท่ีดีและช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์มี
จาํนวน 1,019 สาขาทัว่ประเทศ ทาํใหบ้ริษทัมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 18.8 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิ 952 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.1 จากปีก่อน 

บริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 418 พนัลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.8 จากปีก่อน นอกจากนั้นบริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์ (กอง 1) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 165 พนัลา้นบาท และเป็นทรัสตีทรัสต์
เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยท่ี์มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 46 พนัลา้นบาท  

นอกจากน้ีในปี 2561 บริษทัยงัไดร้างวลัจากสถาบนัชั้นนาํทั้งในไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ รางวลั
กองทุนยอดเยีย่มแห่งปี กลุ่มกองทุนหุน้ระยะยาว (LTF) สาํหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์น้ระยะยาวทาร์เก็ต 
(SCBLTT) จากวารสารการเงินการธนาคาร รางวลั Best Onshore Fund House จากนิตยสาร AsianInvestor 

และรางวลั Editors’ Triple Star สาํหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย ์Machine Learning Thai Equity (SCBMLT) 

จากนิตยสาร The Asset 

 

บริษัท ไทยพาณชิย์ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) (SCB Life) 

บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัในเครือของธนาคารไทยพาณิชย ์ โดย
ธนาคารถือหุน้ร้อยละ 99 บริษทัมีธุรกิจหลกัในการจาํหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทประกนัชีวติ มุ่งเนน้การประกนั
ชีวติรายบุคคล ประกนัคุม้ครองสินเช่ือ (Credit Life) และประกนัสุขภาพ ผา่นช่องทางการขายหลกั ไดแ้ก่ การ
ขายผา่นสาขาธนาคารไทยพาณิชย ์และตวัแทนประกนัชีวิต 

ณ ส้ินปี 2561 บริษทัจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จากบริษทัประกนัชีวติทั้งส้ิน 22 บริษทั โดยมีเบ้ียประกนัภยั
รับรวมเป็นจาํนวน 51 พนัลา้นบาท และมีเบ้ียประกนัภยัใหม่เป็นจาํนวน 14 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 67 
จากปีท่ีผา่นมา  
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของธนาคารไทยพาณิชย ์บริษทัจึงไดเ้ร่ิมดาํเนินการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ 
เพื่อรองรับวสิัยทศัน์ และนโยบายจากธนาคาร โดยบริษทัมุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาระบบดิจิทลั และพฒันา
บริการดา้นต่าง ๆ โดยมีลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง 

ในปีท่ีผา่นมา บริษทัยงัไดข้ยายช่องทางการขายใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน อาทิ ช่องทางการขาย
ผา่นโทรศพัท ์ (Telemarketing) ท่ีปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisor) นอกจากนั้น บริษทัยงัไดเ้ปิดตวั
ผลิตภณัฑใ์หม่ประเภทประกนัชีวติควบการลงทุน (Unit Link) อีกดว้ย 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  
 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทางดา้นเทคโนโลย ี ธนาคารหลายแห่งไดเ้ร่ิมปรับตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลั โดยท่ีผลการดาํเนินงานโดยรวม
ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีดี 

ข้อมูลเปรียบเทยีบของธนาคารไทยพาณชิย์กบัระบบธนาคารพาณชิย์*

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : พนัลา้นบาท

(งบการเงินรวม)

ปี 2561 ปี 2560

สินทรัพย์ 17,535 16,910 3.7 3,187                               18.2 

สินเช่ือ 12,128 11,494 5.5 2,141                               17.6 

เงินรับฝาก 12,077 11,634 3.8 2,160                               17.9 

ก าไรสุทธิ 203 187 8.5 40                               19.8 

ระบบธนาคารพาณิชย*์ เปล่ียนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2561

ส่วนแบง่ตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ยธนาคารพาณิชย ์11 แห่งท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในปี 2561 กาํไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.5 จากปีก่อน ถึงแมว้า่
ธุรกิจธนาคารจะมีการยกเลิกค่าธรรมเนียมสาํหรับธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั กาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน
จากรายไดด้อกเบ้ียสุทธิท่ีสูงข้ึนจากการเติบโตของสินเช่ือ ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิท่ีปรับตวัดีข้ึน และการ
ตั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญท่ีลดลง นอกจากน้ี ธนาคารบางแห่งไดบ้นัทึกกาํไรสุทธิจากเงินลงทุน และกาํไร
สุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้เพิ่มข้ึน ซ่ึงไดช่้วยบรรเทาผลกระทบจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมสาํหรับธุรกรรมทาง
การเงินผา่นช่องทางดิจิทลั 
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สินเช่ือระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยมีการขยายตวัท่ีร้อยละ 5.5 จากปี 2560 สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจไทยโดยรวมท่ีเติบโตในระดบัปานกลาง การเติบโตของสินเช่ือส่วนใหญ่มาจากสินเช่ือบุคคลและ
สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ีเงินรับฝากเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.8 จากปีก่อนซ่ึงส่วนใหญ่มาจากเงินฝากออมทรัพย ์

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยมีระดบัเงินกองทุนท่ีแขง็แกร่ง โดยมีเงินกองทุนรวมตามงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเท่ากบัร้อยละ 17.4 ณ ส้ินปี 2561 ซ่ึงสูงกวา่เงินกองทุนขั้นตํ่าตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III 

นอกจากน้ี อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพค่อนขา้งทรงตวัท่ีร้อยละ 3.2 ในปี 2561 ขณะท่ีอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อนมาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 
151 ในปี 2561 

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยจะยงัดาํรงความแขง็แกร่งของเงินกองทุน เพื่อรองรับหลกัเกณฑท์างการท่ี
เปล่ียนแปลงในอนาคตซ่ึงเกิดจากการใชม้าตรฐานการบญัชีใหม่ (IFRS) มาตรการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํรงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ ์Basel รวมทั้งความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกท่ีเพิ่มข้ึน 

 

2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 แหล่งเงินทุนท่ีสําคญัของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 67.8 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.9 หน้ีสินจาก
สัญญาประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 8.7 ซ่ึงมาจากบริษทัยอ่ยท่ีเป็นธุรกิจประกนัของธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัไทย
พาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การกูย้ืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 4.5 และการกูย้ืมโดยการออก
ตราสารหน้ีคิดเป็นร้อยละ 3.4 สาํหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีรายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 
67.2 เป็นเงินให้สินเช่ือ ร้อยละ 17.8 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยสุ์ทธิ ร้อยละ 11.9 เป็นการให้กูย้ืมระหวา่ง
ธนาคารและตลาดเงิน และร้อยละ 1.5 เป็นเงินสด 
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ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกู้ยืม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด

(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 2.75-3.50 2562-2566 726             52,753        53,479        715             53,070        53,785        

- เงินบาท 1.9 2562-2563 32,786        -             32,786        737             -             737             

     - อ่ืน ๆ - 2562 429             -             429             20               -             20               

หุ้นกู้ดอ้ยสิทธิ

- เงินบาท 4.65 2567 20,000        -             20,000        20,000        -             20,000        

เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพนัธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 1.36-1.84 2562 607             -             607             3815 -             3,815          

อ่ืน ๆ 260             -             260             181 -             181             

รวม 54,808        52,753        107,561      25,468        53,070        78,538        

2561 2560

 

 

การให้กู้ยมื  

ธนาคารไดมี้การกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือท่ีชดัเจน โดยใหค้วามสาํคญั
กบัคุณภาพสินเช่ือควบคู่กบัโอกาสทางการตลาด การกาํหนดแผนงานดงักล่าวจะเป็นการพิจารณาร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานในสํานกังานใหญ่ สํานกังานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน และเป้าหมาย
อย่างสมํ่าเสมอ นโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ และพิจารณา
จากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโนม้ธุรกิจแต่ละประเภท  

นโยบายการปล่อยสินเช่ือกาํหนดมาจาก แนวนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Guide: CPG) ซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือในกรอบภาพกวา้งของธนาคาร มาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือ (Underwriting 

Standards) เป็นเคร่ืองกาํกบัและช้ีกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ ซ่ึงจะระบุถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย กลยุทธ์สาํหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย มาตรฐานขั้นตํ่าในการอาํนวยสินเช่ือ หรือ การให้บริการ
อ่ืน ๆ อย่างชัดเจน โดยมีคู่มือสินเช่ือ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน
รายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีระบุไวใ้นแนวนโยบายสินเช่ือ  

ในการอาํนวยสินเช่ือ ธนาคารให้ความสําคญักบัการจดัโครงสร้างองค์กรสินเช่ือให้มีการถ่วงดุล 
(Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอยา่งชดัเจน หน่วยงาน
ธุรกิจมีหนา้ท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกคา้ใหม่ และตลาดใหม่ โครงสร้าง
องคก์รของหน่วยงานธุรกิจจะจดัตามลกัษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
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โดยกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesale Banking Unit) รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Corporate) และธุรกิจพาณิชย์ขนาดใหญ่ (Commercial) ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME 

Banking Unit) รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจ SME เป็นการเฉพาะ หน่วยงานอนุมติัสินเช่ือ สายบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือ มีหน้าท่ีให้ความเห็น ข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระภายใต้แนวนโยบายสินเช่ือเพื่อ
ประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของผูมี้อาํนาจอนุมติั การกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือใหส้ะทอ้นถึงระดบั
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั และใชห้ลกัเกณฑ ์3-Signature Rule ในการอนุมติัสินเช่ือ 

สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) ของธนาคาร การ
อนุมติัสินเช่ือจะอยูภ่ายใตก้รอบ Product Program / Test Program และ Scoring Model ท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย ซ่ึงไดมี้การกาํหนดอาํนาจอนุมติัและหลกัเกณฑ์ไว้
อยา่งชดัเจนรวมถึงกรณีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ  
 

นโยบายการให้กู้ยมืของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ทั้ งลูกค้าสินเช่ือรายย่อย (Retail 

Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม (SME) และลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
(Corporate) สําหรับการใหสิ้นเช่ือแก่ภาคธุรกิจ ธนาคารเนน้การขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและการ
เติบโตสูง ทั้งในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคาร และขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ ทั้งน้ีการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ 
ธนาคารใหค้วามสาํคญักบักระแสเงินสด และความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้เป็นหลกั แต่ไม่ละเลยท่ี
จะวเิคราะห์คุณภาพของหลกัประกนั ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีท่ีตอ้งใชบ้รรเทาความเสียหาย  

การอ านวยสินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ 

ธนาคารมุ่งหวงัให้การอาํนวยสินเช่ือของธนาคารมีการกระจายความเส่ียงท่ีเหมาะสม และได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียง และถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการสินเช่ือทุกคน 
และทุกระดบัชั้น ไม่วา่จะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ก็ตาม โดยจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถและดุลยพินิจ
อยา่งเหมาะสม หลีกเล่ียงกรณีอนัอาจจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติังานภายใตก้รอบ
ของแนวนโยบายสินเช่ือและมาตรฐานการอาํนวยสินเช่ือท่ีธนาคารกาํหนดข้ึนเป็นหลกั  

ในการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือให้กบัพนกังานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนกังานรายบุคคลท่ีมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือไดแ้ก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร (ข) กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ (ค) รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร สายบริหาร
ความเส่ียงสินเช่ือ (จ) ผูอ้าํนวยการอาวุโสบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (ฉ) ผูจ้ดัการสินเช่ือ และ (ช)  ผูบ้ริหาร
สินเช่ือ ทั้งน้ี รวมถึงพนกังานรายบุคคลของสินเช่ือลูกคา้บุคคลและธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ 
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โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอาํนาจอนุมติัก็ได้ และอาจจะมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือไม่เท่ากันแม้จะมี
ตาํแหน่งเดียวกนัก็ตาม ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีการพิจารณาเป็นรายบุคคลไป   

สาํหรับคณะกรรมการท่ีมีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือ ตามท่ี กาํหนด
ไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ สินเช่ือท่ีให้แก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบั ธนาคาร หรือผูถื้อหุ้น
ใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการธนาคาร  
2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอาํนาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือในวงเงินท่ี
กาํหนดไวต้ามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ
ธนาคาร ในกรณีท่ีกาํหนดให้สินเช่ือนั้นตอ้งอนุมติัโดยใชอ้าํนาจของ คณะกรรมการธนาคาร  
3. คณะกรรมการสินเช่ือ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย (Retail Credit Committee: 
RC) และคณะกรรมการแกไ้ขสินทรัพยท่ี์มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) ทาํหนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือแต่
ละประเภทตามอาํนาจกระทาํการท่ีกาํหนด หรือให้ความเห็นแก่ คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเช่ือท่ีเกินกวา่
อาํนาจท่ีกาํหนด ทั้งน้ี คณะกรรมการสินเช่ือจะเป็นผูพ้ิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ ท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรม Firm 

Underwrite ดว้ย 

 

การควบคุมคุณภาพสินเช่ือและการทบทวนสินเช่ือ 

หลงัการอนุมติัเงินใหกู้ย้ืมใหลู้กคา้แต่ละรายแลว้ ธนาคารจะตรวจสอบความเคล่ือนไหวการใช้บญัชี
ของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ และกาํหนดให้ตอ้งมีการทบทวนสินเช่ือตามกาํหนดระยะเวลา (Customer Review) 
มิใช่มีจุดประสงคเ์พื่ออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่เพียงอยา่งเดียว หากจะตอ้งเนน้การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีคาด
ว่าจะเกิดข้ึนในภายหน้า (Forward Looking) ความเปล่ียนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจท่ีลูกคา้ดาํเนินกิจการอยู ่รวมถึงสถานะทางการเงินของลูกคา้ในอนาคตดว้ย ทั้งน้ี
เพื่อใหธ้นาคารสามารถทบทวนและติดตามความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจและแผนปฏิบติัการ
ท่ีเหมาะสมในการทาํธุรกิจกบัลูกคา้ต่อไป 

พนักงานธุรกิจสัมพันธ์/พนักงานธุรกิจพิเศษมีหน้าท่ีทบทวนสินเช่ือ (Customer Review) ตาม
กาํหนดระยะเวลา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และทบทวนเพิ่มเติมเม่ือเกิดเหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฐานะของ
ลูกคา้อย่างมีนยัสําคญั โดยจดัทาํ Customer Review ตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกาํหนด และนาํเสนอขออนุมติั
จากผูมี้อาํนาจอนุมติั  

สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) มีการทบทวนการ
จดัลาํดบัความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรม และกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหาร 
Portfolio ต่อไป เช่น การจดัทาํ Early Warning เป็นตน้ โดยกาํหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติม ทั้งน้ีเป็นไปตามการจดัลาํดบัความเส่ียงของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมี
นยัสาํคญั   

เม่ือลูกหน้ีเร่ิมคา้งชาํระหน้ี สําหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) และลูกคา้ธุรกิจขนาด
ยอ่ย (SSME) ธนาคารมีการกาํหนดกลยุทธ์ในการติดตามหน้ี ตามการจดัลาํดบัความเส่ียงของลูกหน้ี เพื่อให้
หน่วยงาน Collection และ/หรือ หน่วยงานธุรกิจพิเศษ ดาํเนินการติดตาม และ กาํหนดแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที  

สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ หน่วยงานธุรกิจสัมพนัธ์จะดาํเนินการติดตามหน้ีในช่วงตน้ ซ่ึงธนาคารตระหนกั
ถึงความสําคญัของการป้องกนัลูกหน้ีก่อนเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จึงให้หน่วยงานธุรกิจพิเศษช่วยใน
การดาํเนินการปรับโครงสร้างหน้ี เพื่อป้องกนัลูกหน้ีก่อนเป็นหน้ีมีปัญหา (NPL) และพฒันาคุณภาพสินเช่ือ
ของธนาคารใหมี้ความแขง็แกร่ง  

แต่เม่ือเป็นหน้ีมีปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะตอ้งโอนความรับผิดชอบไปยงัธุรกิจพิเศษ
ภายใน 1 เดือน นับตั้ งแต่วนัครบกําหนด 3 เดือน ท่ีลูกหน้ีค้างชําระเงินต้นหรือดอกเบ้ีย เพื่อให้มีการ
ดาํเนินการโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ  
 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การกาํกบัดูแลความเส่ียงการทาํธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
สําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั อีกทั้งยงั
ควบคุมอตัราส่วนการทาํธุรกรรมประเภทใหสิ้นเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั และธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการ
ใหสิ้นเช่ือ ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลเชิงปริมาณตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด  

นอกจากน้ี นโยบายดงักล่าวยงักาํหนดให้การทาํธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีเป็นสาระสําคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือ 
ในกรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคลา้ยคลึงใหใ้ชห้ลกัเกณฑต์ามท่ีตลาดปฏิบติั และตอ้งมีการจดัทาํสัญญาท่ีมีผลบงัคบั
ตามกฎหมาย หรือ มีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนดอาํนาจอนุมติัให้
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง และมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 
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3. ปัจจัยความเส่ียง  
 

การบริหารความเส่ียง และปัจจัยความเส่ียงของธนาคาร 

 

การบริหารความเส่ียง 

 

การท่ีธนาคารไทยพาณิชยมี์ผลการดาํเนินงานท่ีโดดเด่นอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา โดยมี
ขนาดสินทรัพยแ์ละจาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งมาก รวมทั้งการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้นและมีขนาดใหญ่
ข้ึน ธนาคารจึงตอ้งให้ความสําคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี ความสําเร็จของธนาคารในช่วงท่ีผา่นมา
ได้สร้างความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนให้กับลูกค้า ผูถื้อหุ้น และผูเ้ก่ียวข้อง ด้วยปัจจัยเหล่าน้ี ธนาคารเช่ือว่า
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัคงเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื และรักษาความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคาร  

การบริหารจดัการความเส่ียงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพระยะยาวในการดาํเนินธุรกิจ ให้
เป็นไปตามเป้าหมายและระดบัความเส่ียงท่ีธนาคารรับได ้ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ขั้น
วกิฤต หรือเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ธนาคารจึงมุ่งพฒันาและสร้างเสริมความแขง็แกร่งให้กบัระบบ
การบริหารจดัการความเส่ียง โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุประเภทความเส่ียง การวดัความเส่ียง การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียง เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อม และสามารถรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในการบริหารจดัการความเส่ียงธนาคาร
จะดาํเนินการผา่นกระบวนการกาํหนดนโยบาย กรอบการปฏิบติังาน และกระบวนการตรวจสอบ ร่วมกบัการ
วางรากฐานปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความรับผิดชอบร่วมต่อองคก์ร  

โดยภาพรวมของระบบการบริหารความเส่ียง โครงสร้างการบริหารความเส่ียง และนโยบายการ
บริหารความเส่ียง มีดงัน้ี 

 

ระบบการบริหารความเส่ียง 

ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

1. การระบุประเภทความเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงหลกัของธนาคาร จะเป็นความเส่ียง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทาํธุรกรรมและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ กบัทั้งลูกคา้และคู่คา้ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด รวมถึงความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย
ในบญัชีเพื่อการธนาคาร ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน ซ่ึงรวมถึง
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ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ความเส่ียงดา้นบุคคล และความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี โดยไดอ้ธิบายความ
เส่ียงดา้นต่าง ๆ ไวภ้ายใตห้วัขอ้ความเส่ียงสาํคญัในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

2. การวดัความเส่ียง (Risk assessment and Measurement) ธนาคารใชว้ธีิการแตกต่างกนัในการวดั
ความเส่ียงแต่ละประเภทโดยใชว้ธีิการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ี
ธนาคารใชว้ดัความเส่ียงต่าง ๆ เช่น  
• ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ธนาคารวดัและประเมินความเส่ียงโดยเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงใน

เชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ 

• การวดัความเส่ียงด้านเครดิต ใชก้ารจดัลาํดบัความเส่ียง (Borrower Risk Rating) เพื่อวดัโอกาสท่ี
ลูกหน้ีจะผิดนัดชําระหน้ี  (PD) โดยมีการใช้  Credit Scoring เช่น Application Score และ 

Behavioral Score เพื่อวดัความเส่ียงลูกหน้ีรายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัมีการทาํแบบจาํลองความเส่ียง เพื่อใชว้ดัค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระ
หน้ี (LGD) และประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกคา้ผิดนดัชาํระหน้ี (EAD) ดว้ย สําหรับอนุพนัธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใช้วิธีการวดัค่าความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต (Potential Future 

Exposure) เพื่อวดัความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา 

• การวดัความเส่ียงด้านตลาดมีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และเคร่ืองมือท่ี
ไม่ใช่ทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด (Sensitivity Analysis) 
การวดัฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading 

Book) 
• ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารวดัความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียด้วยการประเมินผลกระทบท่ีมีต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ และ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value of Equity - EVE) ภายใตส้มมติฐานของการแกว่งตวั
ของอตัราดอกเบ้ียในภาวะวกิฤต 

• ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดท้าํการวดัความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบซ่ึงรวมถึง
การประเมินโครงสร้างของงบแสดงฐานะการเงิน กระแสเงินสดจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
รวมถึงรายการนอกงบดุล โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องประกอบดว้ย 
การดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio – LCR) การดาํรงแหล่งท่ีมาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไป 
(Net Stable Funding Ratio – NSFR) อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratio) และ
กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum Cumulative Outflow - MCO)  

• สาํหรับการวดัความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเส่ียงดว้ย
ตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหาย 
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(Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจยั
การควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

ในส่วนของการลดความเส่ียงของธนาคารในดา้นการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารได้
จดัทาํแผนการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้ในการกอบกู้
ธุรกรรมสําคญัระหวา่งภาวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเส่ียงจาก
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ี เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ อนัส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์เดิมท่ีธนาคารมีอยู่แล้วยงัอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

• สาํหรับความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความเส่ียงด้านเทคโนโลย ีและความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารมี
การวเิคราะห์และวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลกั 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวดัความเส่ียงในอนาคต ธนาคารไดจ้ดัทาํการทดสอบ
ภาวะวกิฤต (Stress Test) เพื่อใชใ้นการวดัความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นเครดิต และ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเพิ่มเติมจากเคร่ืองมือการวดัความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3. การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk control and mitigation) ธนาคารไดก้าํหนดระดบัความ
เส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้ (Risk Appetite Statement - RAS) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาว
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อใชใ้นการพิจารณาและควบคุมความเส่ียง รวมถึงสอบ
ทานความเพียงพอของเงินกองทุนอยา่งสมํ่าเสมอ การติดตามและควบคุมความเส่ียง โดยการ
กาํหนดระดบั Key Risk Indicator และเพดานความเส่ียง (Risk Limit) ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม 
ระดบัลูกคา้ ระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบัธุรกรรม และระดบัอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนมี
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อใหก้ารจดัการความเส่ียงเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการท่ี
ธนาคารกาํหนด   

4. การรายงานความเส่ียง (Risk monitoring) ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ จะถูกรายงานไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริหารอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อให้การควบคุมและ
บริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง มีทั้งในระดบั
ผลิตภณัฑ ์ระดบัหน่วยงาน ตลอดจนความเส่ียงของธนาคารโดยรวม 

 

โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียง (Governance Structure) 
โครงสร้างการกาํกบัดูแลความเส่ียง ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั ŝ ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีสําคญัของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
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นโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน แนวนโยบายสินเช่ือ นโยบายการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน นโยบายการทดสอบภาวะวกิฤติ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้น
ตลาด นโยบายการบริหารฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ีนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดา้นบุคคล และแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงธนาคาร  

2. อ านาจกระท าการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัอาํนาจกระทาํการของผูบ้ริหาร และ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ อาํนาจกระทาํการครอบคลุมทั้งอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ ตลอดจนอาํนาจการ
รับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ โดยยดึหลกัการกระจายอาํนาจ ใหมี้ความเหมาะสมเป็นไปตามระดบั
ความเส่ียง  

3. คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

3.1 คณะกรรมการชุดย่อย (Sub-Board Committees) 

 คณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีไดรั้บการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารใหดู้แลเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร ไดแ้ก่  

 3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัการลงทุน และการบริหารดา้นอ่ืน ๆ  
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารกาํหนด 

 3.1.2 คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง มีหนา้ท่ีในการทบทวนความเพียงพอและประสิทธิภาพของ
นโยบายการบริหารความเส่ียง การกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง และ ระดบัความเส่ียง
ท่ียอมรับได ้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารกาํหนด 

 3.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระของธนาคาร มีหนา้ท่ีสอบทานความ
เพียงพอของการควบคุมภายใน ตลอดจนการสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความ
เส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์

 3.1.4 คณะกรรมการเทคโนโลยี ทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนคณะกรรมการธนาคาร ในการกาํหนดกลยทุธ์
ระยะยาว บูรณาภาพของการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลย ี และการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
ของธนาคาร 
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3.2 คณะกรรมการฝ่ายจัดการที่ส าคัญด้านการจัดการความเส่ียง (Management Committees 

relating to Risk Management of the Bank)  

 นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดยอ่ยดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ ธนาคารยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายจดัการต่าง ๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ 

 3.2.1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีวางกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบั
กรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมถึงกลั่นกรอง สอบทานความ
เพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจน
ควบคุม ดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์ โดยใหม้ารายงาน
ต่อคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ฯลฯ 
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญั  

 3.2.2 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น เพื่อบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความ
เส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย   

 3.2.3 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเส่ียงจากการลงทุนตราสารทุน
ของธนาคาร 

 3.2.4 คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ที่มี
ปัญหา เพื่อทาํหน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือแต่ละประเภทตามอาํนาจกระทาํการท่ีกาํหนด โดยสินเช่ือท่ี
เกินกว่าอาํนาจท่ีกําหนดจะเป็นอาํนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
ธนาคารตามระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือและระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือท่ีมีปัญหาและทรัพยสิ์น
รอการขาย นอกจากน้ี สําหรับการพิจารณาสินเช่ือให้กบัผูท่ี้มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กาํหนดให้เป็นอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการธนาคารเท่านั้น สําหรับ
กรณีสินเช่ือท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นว่า มีประเด็นซับซ้อนและอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง
ของธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญั ใหน้าํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการธนาคารตามท่ีเห็นสมควร 

 3.2.5 คณะกรรมการพจิารณาการจัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์ เพื่อพิจารณา ทบทวน และอนุมติัการจดั
จาํหน่ายหลกัทรัพย ์โดยพิจารณาในส่วนของความเส่ียงด้านตลาด รวมถึงเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีเกินอาํนาจ
ท่ีกาํหนดหรือเม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความเส่ียงสูง 

 3.2.6 คณะกรรมการชุดอืน่ ๆ เช่น คณะกรรมการลงทุน  
4. การก ากบัดูแลความเส่ียง 

4.1 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ ธนาคารให้ความสําคญักบัการจดัโครงสร้างองค์กรด้าน
สินเช่ือให้มีการถ่วงดุล โดยแยกหน่วยงานธุรกิจกบัหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอย่าง
ชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือในแต่ละระดบั 
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จะถูกกาํหนดให้เป็นไปตามระดบัความเส่ียง และระดบัความสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนซ่ึงข้ึนอยู่
กับวงเงิน โดยระดับความเส่ียงของลูกคา้ / คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการจดัลาํดับความเส่ียง 
(Credit Rating) และการจดัลาํดบัความเสียหาย (Severity Class) นอกจากน้ี สําหรับสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกาํหนดอาํนาจอนุมติัสินเช่ือทั้งในรูปคณะกรรมการ และ
อาํนาจอนุมติัรายบุคคล ส่วนสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารควบคุมดูแลการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายย่อย
ผ่านแนวนโยบายสินเช่ือ อาํนาจอนุมติัสินเช่ือ โดยมีแนวทางในการคดัเลือกคุณสมบติัลูกค้า
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ภายใตก้รอบของ 
Product Program /  Risk Program ต่ าง  ๆ  ท่ีได้ รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย ในส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเช่ือ ธนาคารมีการวิเคราะห์
พอร์ตสินเช่ือโดยรวมของทั้งธนาคาร (Portfolio Management) รวมถึงวดัผลและประเมินผลความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือทั้งรายกลุ่มลูกคา้ และ/หรือรายผลิตภณัฑด์ว้ย 

4.2 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านตลาด ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงดา้นการตลาดประเภท
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการควบคุมความเส่ียงสาํหรับธุรกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร และอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเส่ียงดา้นตลาดของ
ธนาคารท่ีสาํคญั คือ ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึง
คณะกรรมการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีใช้
ในการวดัและติดตามความเส่ียงประกอบดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่า
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุดและการทดสอบภาวะ
วกิฤต นอกจากน้ียงัมีการควบคุมและติดตามผลงานในบญัชีเพื่อการคา้ โดยการใช ้ Management 

Action Trigger (MAT) 

4.3 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร ธนาคารมีการกาํหนดเพดาน
ความเส่ียงสําหรับความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยวดัความเส่ียงต่อ
ผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย
ภายใต้ภาวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารติดตามความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการ
ธนาคารโดยจัดทาํรายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง โดยการ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงจะถูกรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อการดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป 

4.4 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้
มัน่ใจว่าธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมภายใตภ้าวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยใช้การจดัทาํรายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก (Cash Flow 

Report หรือ Liquidity Gap Report) ซ่ึงรายงานเหล่าน้ีจะถูกใช้ในการติดตามและควบคุมความ
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เส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนการดํารง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio - LCR) การดํารงแหล่งท่ีมาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net 

Stable Funding Ratio - NSFR) และอตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) 
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งไดมี้การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดไหลออกสุทธิ
ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารสามารถจดัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการนาํหลกั “แนวการป้องกนั 3 ชั้น” มา
ใชก้าํกบัดูแล โดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี ř นาํหลกัการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมความเส่ียงมาใช้ในการปฏิบติังานประจาํวนั หน่วยงานกาํกบัดูแล เช่น หน่วยงาน
บริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หน่วยงานกาํกบัและควบคุม ในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 

ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลประสิทธิภาพการทาํงานและการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน
ธุรกิจ และหน่วยงานตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ทาํหนา้ท่ีทดสอบกระบวนการและ
ขั้นตอนทางธุรกิจอยา่งอิสระ และใหค้วามเช่ือมัน่แก่คณะผูบ้ริหารในประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคาร  

นอกจากน้ี หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานจะมีการจดัประชุมกบัคณะผูบ้ริหาร
ต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นดา้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลบริหาร
ความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีสาํคญัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

4.6 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารไดน้าํกรอบการกาํกบัดูแลแบบ “แนวการป้องกนั 3 

ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน โดยแนวป้องกนัชั้นท่ี 1 ไดแ้ก่ 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรับผิดชอบ
หรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล สําหรับแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 

ได้แก่ หน่วยงานกลาง ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนํา สนับสนุน แจ้งเตือน และทดสอบวิธีการท่ี
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลใช้ในการบริการความเส่ียงด้านบุคคล หน่วยงานกลางน้ีจะ
ประกอบดว้ย หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หน่วยงาน
กาํกบัและควบคุม หน่วยงานดา้นความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารและ
ป้องกนัการทุจริต เป็นตน้ และแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ได้แก่ หน่วยงานอิสระท่ีจะทาํการทดสอบ
กระบวนการและขั้นตอนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล (รวมทั้งกระบวนการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคล) ซ่ึงดําเนินการโดยหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการของธนาคารว่าธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร มีสภาพแวดลอ้มในการควบคุมความเส่ียงดา้นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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นอกจากการก ากับดูแลความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ของธนาคารข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัท
แม่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลความเส่ียงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคาร
กาํหนดให้กิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเส่ียงในระดับท่ีได้
มาตรฐานของธนาคาร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 

Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติั “นโยบายการ
บริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)” ซ่ึงกาํหนดให้
กิจการในกลุ่มตอ้งมีนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างองค์กร เพดานการรับความเส่ียง 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีธนาคารกาํหนด ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท  

สําหรับการทาํธุรกรรมระหวา่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
โดยการทาํธุรกรรมระหว่างกนัต้องไม่มีเง่ือนไขหรือข้อกาํหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของ
การคา้ทัว่ไป สําหรับบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเพียงผูเ้ดียวหรือถือหุ้นส่วนใหญ่ ซ่ึงพิจารณาเสมือน
เป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคาร สามารถใชร้ะบบงานหรือการบริการต่าง ๆ ร่วมกบัธนาคาร โดย
การกาํหนดราคาหรืออตัราค่าบริการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ตอ้งเป็นราคาหรือเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 

5.  หน่วยงานบริหารความเส่ียง ธนาคารจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียง (Chief Risk Office) ซ่ึง
รายงานตรงต่อ Chief Risk Officer (CRO) และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียง เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความ
เส่ียง ตลอดจนติดตามและรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีความ
รับผิดชอบโดยตรงในการผลกัดนัให้การบริหารความเส่ียงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานผูก้ ํากับดูแล (Regulator) ตลอดจนมีกรอบการปฏิบัติ
สอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองค์กรและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีมี
หน้าท่ีด้านการบริหารความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้แล้ว ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในธนาคารท่ีมี
หน้าท่ีบริหารและกํากับดูแลความเส่ียงเฉพาะด้าน เช่น Chief Financial Office ซ่ึงทาํหน้าท่ี
บริหารและกาํกบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการ
ธนาคาร Chief People Office กาํกบัดูแลความเส่ียงดา้นบุคคล และ Chief Strategy Office กาํกบั
ดูแลความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ Chief Marketing Office กาํกบัดูแลความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เป็นตน้ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 33  

 

ความเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

 

ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจไทยปี 2561 เติบโตร้อยละ 4.1 จากมูลค่าการส่งออกสินคา้และรายได้จากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีขยายตวัไดดี้โดยเฉพาะในช่วงคร่ึงแรกของปี ส่งผลใหก้ารบริโภคภาคเอกชนเติบโตไดดี้โดยเฉพาะ
ในหมวดสินคา้คงทน เช่น รถยนต ์เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ในช่วงคร่ึงหลงัของปี เศรษฐกิจไทยเร่ิมประสบปัญหา
จากปัจจยัลบ 2 ประการ ไดแ้ก่ การหดตวัของนกัท่องเท่ียวจีนหลงัเหตุการณ์เรือล่มท่ีภูเก็ต และผลกระทบจาก
สงครามการคา้ระหวา่งจีนและสหรัฐฯ 

ในส่วนของปี 2562 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัท่ีร้อยละ 3.8 ซ่ึงเป็นการขยายตวั
ชะลอลงจากปีก่อน เน่ืองจากภาคการส่งออกและการท่องเท่ียวจะมีทิศทางชะลอตวัลงจากแนวโนม้การชะลอ
ตวัของเศรษฐกิจโลก อยา่งไรก็ดี ในส่วนของการลงทุนคาดวา่จะมีการขยายตวัในอตัราท่ีเร่งข้ึน สอดคลอ้ง
กบัการลงทุนภาครัฐท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัในระดบัสูง ทั้งน้ี แมอ้ตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจจะชะลอลงใน
ปีน้ี แต่จะยงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา  

  ดา้นความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2562 พบว่ายงัคงเป็นเร่ืองสงครามการคา้
ระหวา่งจีนและสหรัฐฯ ซ่ึงแมจ้ะอยูร่ะหวา่งการเจรจาของทั้ง 2 ฝ่ายแต่ก็มีโอกาสท่ีจะทวีความรุนแรงได้อีก
และอาจส่งผลต่อภาคการส่งออกของไทยไดม้ากกว่าท่ีคาด รวมถึงภาวะการเงินโลกท่ีเร่ิมตึงตวัจากการข้ึน
อตัราดอกเบ้ียนโยบายในหลายประเทศทัว่โลก อาจจะส่งผลทาํให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยสุทธิในตลาดเกิดใหม่มี
แนวโน้มลดลงและมีความผนัผวนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี สถานการณ์ดา้นภูมิรัฐศาสตร์ของโลกในหลายแห่ง 
อาทิ Brexit และสถานการณ์การเมืองในอิตาลี ก็อาจจะส่งผลต่อความผนัผวนของตลาดเงินของโลกใน
ภาพรวมได ้

ในส่วนของความเส่ียงในประเทศต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2562 พบว่า ความสามารถในการเบิกจ่าย
ของภาครัฐดา้นการลงทุนจะเป็นปัจจยัสาํคญั เน่ืองจากหากมีการเบิกจ่ายท่ีล่าชา้กวา่แผน ก็อาจจะส่งผลทาํให้
การลงทุนภาคเอกชนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งชะลอตวัตามไปด้วย นอกจากน้ี ภาวะการใช้จ่ายท่ีกระจุกตวัใน
ครัวเรือนบางกลุ่มจากภาระหน้ีครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูงและรายไดข้องครัวเรือนส่วนใหญ่ท่ีฟ้ืนตวัอย่าง
ชา้ ๆ ยงันบัเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการขยายตวัของการบริโภคภาคเอกชน  

ในการบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดาํเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเช่ือรายลูกหน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีเงินสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพียงพอ 
และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ดาํเนินกิจการไดห้ากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดข้ึน ธนาคารไดส้ร้างกระบวนการทดสอบภาวะวิกฤติ เพื่อ
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ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของ ICAAP ซ่ึงธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดก้าํหนดใหธ้นาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีกระบวนการดงักล่าว 

1. ความเส่ียงด้านเครดิต 

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  

การกระจุกตวั (Concentration) ของสินเช่ือ ทาํใหเ้กิดความเส่ียงในลกัษณะท่ีเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหน่ึง หรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง หากธนาคารมีสินเช่ือในภาคธุรกิจนั้น ๆ 
หรือลูกหน้ีรายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทาํใหเ้กิดหน้ีมีปัญหาสูงกวา่ปกติ เน่ืองจากมีสินเช่ือกระจุกตวัในภาค
ธุรกิจหรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

ธนาคารไดมี้การบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากการกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือ โดยกาํหนดอตัราส่วน
การให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม ซ่ึงพิจารณาจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ สัดส่วนท่ีใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ไดแ้ก่  

• สัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพนัแก่ลูกหน้ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือโครงการใด
โครงการหน่ึงตอ้งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์
โดยไม่ตอ้งขอผอ่นผนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

• สัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือ เงินลงทุน และภาระผกูพนัแก่กลุ่มลูกหน้ีท่ีมียอดภาระเกินกวา่ร้อยละ 10 

ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินกวา่ 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

ทั้งน้ี ธนาคารไดก้าํหนดวา่การใหสิ้นเช่ือตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะตอ้งไม่มีการกระจุกตวัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมากจนเกินไป โดยจะกาํหนดการใชเ้งินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียง
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงพิจารณาจากแนวโนม้ของอุตสาหกรรม โอกาสของการทาํธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนดัชาํระหน้ี นอกจากน้ี ไดจ้ดัทาํค่าดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
เพื่อใชว้ดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

1.2 ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงทีก่ าหนดไว้ของคู่สัญญา 
ความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย

อนัเน่ืองมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงิน 
โดยทัว่ไปธนาคารทาํธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงินกบัลูกคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการป้องกนัและลดความ
เส่ียงของลูกคา้ เช่น สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย สัญญาอตัราแลกเปล่ียน สัญญาตราสารทุน และสัญญา
อตัราดอกเบ้ียล่วงหนา้ เป็นตน้ และเพื่อลดความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารให้อยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ี
กาํหนด ธนาคารจะดาํเนินการลดความเส่ียงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) โดยการทาํสัญญาในฐานะ
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ท่ีตรงกนัขา้มกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพนัธ์ทางการเงินระหวา่งสถาบนั 
(OTC Derivatives) 

ธนาคารกาํหนดเพดานความเส่ียงสาํหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกบัการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา้ ในการกาํหนดเพดานความเส่ียงสําหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคารพิจารณาผล
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของคู่สัญญา นอกจากน้ี ไดมี้การกาํหนด
เพดานความเส่ียงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สาํหรับแต่ละประเทศดว้ย ในการติดตามความเส่ียง ธนาคาร
ติดตามสถานการณ์ดา้นเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเส่ียงทั้งหมด (Aggregate Exposure) การ
เปล่ียนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) Spread การเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต 
และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเป็นรายวนั เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือการปรับลดระดบัความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

ในการลดความเส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้ตกลงทาํสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคู่สัญญาหลกัของธนาคาร โดยการวางหลกัประกนัเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง
สูง เม่ือมูลค่ายติุธรรมของสัญญามีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่มูลค่าท่ีกาํหนดไว ้(Threshold) 

1.3 ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา  
ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาเกิดจากธุรกรรมในต่างประเทศของธนาคาร เช่นการให้สินเช่ือใน

ต่างประเทศ ทาํใหธ้นาคารมีความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาเพิ่มเติมจากภาวะเศรษฐกิจสังคมและการเมืองใน
ประเทศนั้นๆ โดยธนาคารไดจ้ดัทาํกรอบการบริหารและติดตามความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพื่อประเมิน วดัผล และติดตามโอกาสความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หาก
เกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจในประเทศนั้น ๆ ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงของ
ประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกาํหนดเพดานความเส่ียงสูงสุด (Policy Limit) และกาํหนดวงเงิน
การให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อภาระผูกพนัแก่ประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) เป็น
สัดส่วนกบัเงินกองทุนชั้นท่ี ř ของธนาคาร โดยพิจารณาจากแบบจาํลองการจดัอนัดบัความเส่ียงของรัฐบาล 
(Sovereign Scorecard) ควบคู่กบัการใช้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ
ภายนอก 

1.4 ความเส่ียงจากหนีด้้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หน้ีดอ้ยคุณภาพเป็นความเส่ียงสําคญัของธนาคาร เน่ืองจากหากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม
กาํหนดยอ่มทาํให้ธนาคารขาดรายไดจ้ากดอกเบ้ีย รวมถึงอาจสูญเสียเงินตน้บางส่วนหรือทั้งหมด จึงกระทบ
ต่อความสามารถในการทาํกาํไร ตลอดจนความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  
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ณ ส้ินปี 2561 ธนาคารมีหน้ีด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งส้ิน 69,383 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.8 จากสินเช่ือรวม เพิ่มข้ึนจาก 64,537 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.8 ในปี 

2560 (คาํอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้ีดอ้ยคุณภาพอยูใ่นหวัขอ้ MD&A) หน้ีดอ้ยคุณภาพเหล่าน้ีจาํแนกออกได้
เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปรับโครงสร้างหน้ีแลว้เสร็จและอยูร่ะหวา่งผอ่นชาํระตามเง่ือนไขร้อยละ 75.1 กลุ่มท่ี
อยู่ระหว่างการเจรจาร้อยละ 2.9 กลุ่มท่ีอยู่ระหว่างการดาํเนินคดีร้อยละ 8.4 และกลุ่มท่ีอยู่ระหว่างบงัคบัคดี
ร้อยละ 13.6 

ธนาคารบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากหน้ีด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญให้
พอเพียงกบัความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดย ณ ส้ินปี 2561 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ทั้งส้ิน 102,515 ลา้นบาทหรือร้อยละ 147.8 ของหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

1.5 ความเส่ียงจากภาระผูกพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน 

ภาระผูกพนัท่ีธนาคารมีกบัลูกคา้และคู่คา้ จดัเป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชี ซ่ึงมีความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวใ้น
สัญญา  

ณ ส้ินปี ŚŝŞř ธนาคารมีภาระผกูพนัในการอาวลัและการคํ้าประกนัการกูย้มืเงิน ภาระตามตัว๋แลกเงิน
ค่าสินค้าเข้าท่ียงัไม่ครบกาํหนด และภาระผูกพนัตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งส้ิน 81,157 ล้านบาท 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 70.1 จากส้ินปีก่อน) 

ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน โดยการกาํหนดให้ลูกคา้หรือ
คู่สัญญาตามภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นการให้สินเช่ือประเภทหน่ึง ซ่ึงจะตอ้ง
ผา่นกระบวนการอนุมติัสินเช่ือตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเส่ียงโดยกาํหนดเพดานการรับความเส่ียง
สําหรับลูกคา้และคู่สัญญาแต่ละราย และกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country 

Risk) รวมทั้งมีการติดตามความเส่ียง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
สมํ่าเสมอ  

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือจากธุรกรรมอนุพนัธ์นั้นแตกต่างจากความเส่ียงดา้นเครดิตโดยทัว่ไปท่ีความ
เสียหายจะมีโอกาสเกิดข้ึนกบัคู่สัญญาฝ่ายเดียว แต่ความเสียหายจากความเส่ียงประเภทน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนกบั
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายข้ึนกบัมูลค่าของสัญญาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัดา้นตลาด โดยการวดัความเส่ียงดา้น
สินเช่ือท่ีเกิดจากธุรกรรมอนุพนัธ์นั้นธนาคารใชแ้บบจาํลองทั้งแบบ Monte Carlo และ Current Exposure ใน
การวดัความเส่ียงของแต่ละคู่สัญญา  

ในส่วนของความเส่ียงดา้นตลาด ธนาคารยงัป้องกนัความเส่ียงของธุรกรรมอนุพนัธ์ (Derivatives) 
จากความผนัผวนของราคาตลาด โดยการกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ เช่น Value at Risk 
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(VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียง (Sensitivities Limits) ซ่ึงรวมถึงปัจจยัความเส่ียงของ Option ระดบัผล
ขาดทุน (Loss Triggers) และการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) 

1.6 ความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย ์หากตลาดอสังหาริมทรัพยซ์บเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพย์ลดตํ่าลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลกัประกนัของธนาคาร ซ่ึงอาจทาํให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเม่ือเกิดปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพสูงข้ึน ธนาคารจึงกาํหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลกัประกนั และอสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดม้าจากการชาํระหน้ี หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดข้ึน เพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต โดยมุ่งหวงัให้มูลค่าหลักประกันและ
ทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการตีโอนชาํระหน้ีหรือซ้ือจากการขายทอดตลาด (NPA) สะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตาม
สภาวะท่ีเป็นปัจจุบนั สําหรับการนาํมูลค่ามาใช้ในการคาํนวณปริมาณเงินสํารองให้เพียงพอรองรับความ
เสียหายและใชใ้นการคาํนวณการดาํรงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใชพ้ิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั ดว้ยการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั
การประเมินราคาหลกัประกนัขา้งตน้ โดยกาํหนดให้สินเช่ือธุรกิจท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป จะตอ้ง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลกัประกนัใหม่ทุก 5 ปี และสาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ กาํหนดนโยบายให้มีการ
ประเมินมูลค่าหลกัประกนัทุก 3 ปี แต่หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าหลกัประกนั เช่น ปรับ
โครงสร้างหน้ีมีปัญหา จะตอ้งมีการประเมินเพื่อสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตามสภาวะท่ีเป็นปัจจุบนัมาแลว้ไม่
เกิน 1 ปี ส่วน NPA กาํหนดให้มีการประเมินมูลค่าทุกปี ในดา้นผูป้ระเมินมูลค่าหลกัประกนัธนาคารไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช้ผูป้ระเมินราคาภายในสําหรับทุกระดบัวงเงิน โดยผูป้ระเมิน
ภายในมีความเป็นอิสระจากฝ่ายงานอนุมติัสินเช่ือ เพื่อให้มีความโปร่งใสและป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจาก
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ทั้งน้ี ธนาคารมอบหมายให้ผูป้ระเมินภายในเป็นผูติ้ดตามการเคล่ือนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในทอ้งตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ราคาตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่ร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ผูป้ระเมินมูลค่าภายในของธนาคารแจง้โดยพลนั เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลกัประกนัต่อไป 

 

2. ความเส่ียงด้านตลาด และความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 

2.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนยอ่มส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่าของเงินตรา
ต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซ่ึงธนาคารทาํกบั
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ลูกคา้เก่ียวกบัการโอนเงิน รวมทั้งการชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการลงทุนต่างประเทศ ทาํใหธ้นาคาร
อาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจา้หน้ีสุทธิ หรือลูกหน้ีสุทธิ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากค่าเงินบาทแขง็
ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารมีฐานะเป็นเจา้หน้ีสุทธิ ก็จะทาํให้เกิดผลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปล่ียน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทาํใหเ้กิดผลกาํไรจากอตัราแลกเปล่ียน และ
ในกรณีท่ีธนาคารมีฐานะเป็นลูกหน้ีสุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน ก็จะทาํให้เกิดผลกําไรจากอัตรา
แลกเปล่ียน และจะเกิดขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ดว้ยการกาํหนดเพดานการรับความเส่ียงสูงสุดจาก
อตัราแลกเปล่ียน โดยเพดานความเส่ียงมีทั้งประเภทท่ีเป็นค่าการคาํนวณทางสถิติ ไดแ้ก่ Value at Risk (VaR) 

และประเภทท่ีเป็นจํานวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss 

Triggers) เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 3ř ธันวาคม 25Şř ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหน้ีสุทธิ เป็นจาํนวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งส้ิน 29.92 ลา้นดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจาํนวนเงิน 12.55 ลา้นบาท 

2.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย จาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

• Repricing Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระยะเวลาครบกาํหนดในการปรับอตัราดอกเบ้ียระหวา่ง
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น เม่ือกาํหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี หากธนาคารมี
สินทรัพยท่ี์สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดเ้ร็วกวา่หน้ีสิน (Positive Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็
จะทาํใหส่้วนต่างของอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือในทางตรงกนัขา้ม หากธนาคารมีสินทรัพยท่ี์
สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดช้า้กวา่หน้ีสิน (Negative Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็จะทาํให้
ส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ียลดลง เป็นตน้ 

• Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอัตราดอกเบ้ียตามระยะเวลาครบกําหนดท่ี
แตกต่างกนั เปล่ียนแปลงแตกต่างกนั 

• Basis Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอยู่บนอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมระหว่าง
ธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย THBFIX เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัก็จะทาํ
ให้อตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอิงอยู่บนอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเหล่านั้นเปล่ียนแปลง
แตกต่างกนัดว้ย 

• Option Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมี Option แฝงอยูใ่นรายการสินทรัพย ์ หน้ีสิน และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน การใชสิ้ทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้
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และตน้ทุนของอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามระยะเวลา 3 เดือน 
หากอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว ผูฝ้ากก็อาจจะถอนเงินฝากก่อน
ระยะเวลาครบกาํหนด ซ่ึงทาํใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงข้ึนเร็วกวา่ท่ีคาด เป็นตน้ 

การบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ธนาคารมีการกาํหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชี
เพื่อการคา้และในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเส่ียงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis Risks และ
การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ส่วนบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกาํหนดเพดาน
ความเส่ียงของผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย โดยวดัเป็นร้อยละของรายไดแ้ละเงินกองทุน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีค่า VaR 
เป็นจาํนวนเงิน 27.17 ลา้นบาท สําหรับบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเส่ียงเม่ืออตัราดอกเบ้ีย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากนัทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิลดลงเป็นจาํนวนเงิน 2,363 
ลา้นบาทภายในระยะเวลา 1 ปี  
 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ 
เม่ือครบกาํหนดได ้เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนแปลงสภาพสินทรัพยห์รือไม่สามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอ
ตามความตอ้งการและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้

ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคารนั้น ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยท่ีคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคารมีหนา้ท่ีดูแลให้การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบาย
ดงักล่าว 

นอกจากน้ี ธนาคารไดมี้ระบบงานเพื่อรองรับการบริหารสภาพคล่องรายวนั ทั้งสกุลเงินบาทและ
สกุลเงินตราต่างประเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการบริหารความเส่ียง เช่น รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ
รายวนั ทั้งท่ีเป็นรายงานตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกาํหนด และรายงานแบบปรับพฤติกรรม รายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิของเงินตราต่างประเทศเป็นรายสกุล เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารได้กาํหนดระดบั
เพดานความเส่ียงต่าง ๆ (Risk Limit) ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่องให้
อยูภ่ายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้และมีการรายงานต่อผูบ้ริหารของธนาคารใหท้ราบเป็นรายวนั 

ธนาคารไดจ้ดัทาํการประเมินผลกระทบดา้นสภาพคล่องในภาวะวกิฤต (Stress Test) อยา่งสมํ่าเสมอ 
ภายใตส้ถานการณ์จาํลองต่าง ๆ ทั้งท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีธนาคารกาํหนดเอง โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง 
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(Contingency Funding Plan) ซ่ึงแผนดงักล่าวจะระบุแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ และ
กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัการดา้นสภาพคล่องภายใตภ้าวะวกิฤตไวอ้ยา่งชดัเจน 

ธนาคารมีค่าเฉล่ีย LCR ณ วนัส้ินเดือนในไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 เป็นร้อยละ 149 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดบัท่ีเพียงพอ นอกจากน้ี ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วน
สภาพคล่องรายวนัให้อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 20 (คาํนวณจากสินทรัพยส์ภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก) 
โดย ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารมีสินทรัพยส์ภาพคล่องทั้งส้ินร้อยละ 25 ของเงินรับฝากรวม ทาํให้
มัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีสภาพคล่องอยูใ่นระดบัเพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต เช่น รายได้ กําไร และ
เงินกองทุน ช่ือเสียง หรือการดาํรงอยูข่องธนาคาร อนัสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน
การดาํเนินธุรกิจ การตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ท่ีมีความผิดพลาด การนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสม 
หรือการท่ีธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลย ีได้
อยา่งทนัท่วงที 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้นาํนโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง โดยธนาคารไดด้าํเนินการบริหารความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ผา่นกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ รวมถึงกระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
อนัประกอบดว้ย 1) การวางแผนกลยทุธ์ 2) การนาํแผนกลยุทธ์มาปรับใชแ้ละการบริหารการเปล่ียนแปลง 3) 
การดาํเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในขณะท่ีกระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์มีข้ึนเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร  

ปัจจุบนักลุ่มงานยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกระบวนการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของธนาคารเพื่อสนบัสนุน
คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูงในการกาํหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ นอกจากน้ีกลุ่มงาน
ยทุธศาสตร์ ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในกระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อยา่งสมํ่าเสมออีกดว้ย 

 

5. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน หรือความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดย
อา้งอิงจากคาํจาํกดัความของคณะกรรมการบาเซิลดา้นกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel II) วา่หมายถึงความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการภายใน 
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บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียง ด้านกฎหมาย และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงอนัเกิดจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (รายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงอยู่ในหัวขอ้ 6) ซ่ึงปัจจยัในการเกิดความเส่ียงอาจจะมาจากปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงในดา้นบุคลากร โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภณัฑ ์ภยั
ธรรมชาติ จลาจล เป็นตน้ 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานเป็นปัจจยัเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจ 
จึงใหค้วามสาํคญัอยา่งมากในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานและมีการพฒันาการบริหารความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารมีการนาํมาใช ้โดยจะตอ้งระบุความเส่ียงท่ีสําคญั ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกาํหนดแผนในการลดหรือป้องกนัความเส่ียงเพื่อให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
เหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีท่ีผา่นมา ธนาคารไดมี้การทบทวน
ความเส่ียงท่ีทาํมาในรอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งมีการสรุปความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
เพื่อกาํหนดมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงนั้น ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สําหรับความเส่ียงท่ีสําคญั
หน่วยงานจะระบุดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับไดห้รือให้เกิดการจดัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหายข้ึน นอกจาก
จะมีกระบวนการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแลว้ ธนาคารยงัทาํการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงนั้น ๆ 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุม กาํหนดให้ต้องมีการทบทวนเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง
เพื่อท่ีจะประเมินความเส่ียงใหม่หรือการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิภาพและทาํให้ความเส่ียงเดิมมีความเส่ียงท่ี
สูงข้ึน พร้อมทั้งนาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเห็นชอบและกาํหนดแผน
จดัการเพื่อกาํจดัหรือลดความเส่ียงดงักล่าว  

ในปี 256ř ธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคญัของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 

เน่ืองจากหลายประเทศในโลกร่วมถึงประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญัมากเน่ืองจากหากมีการนาํขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลอ่ืนไปใชห้รือไปเปิดเผยโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลอาจทาํ
ให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลทั้งในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยัของตนเองและของส่วนรวม 

อีกทั้งในปีท่ีผา่นมาสหภาพยโุรปไดมี้การออกกฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคฉบบั
ใหม่ (General Data Protection Regulation -GDPR) ออกใช้ ธนาคารจึงไดมี้การปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อ
รองรับกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมากาํกบั  

นอกจากความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ธนาคารในฐานะสถาบนัการเงินมีหน้าท่ี
ตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานทางการหลาย
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หน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ธนาคารมีหน่วยงานกาํกบัและควบคุมทาํหนา้ท่ีในการให้คาํแนะนาํ ช้ีแจง และให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์
ทางการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบติังานภายใน
ของธนาคาร และมีการรายงานความเส่ียงดา้นกฎเกณฑ์ท่ีมีนยัสาํคญัต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

การรักษาช่ือเสียงขององค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ทางดา้นการเงิน เน่ืองจากช่ือเสียงขององคก์รนั้นถูกสร้างมาจากความเช่ือมัน่และความไวใ้จท่ีสะสมมาเป็น
เวลานาน ช่ือเสียงขององคก์รนั้นจึงไดม้าไม่ง่าย แต่สามารถถูกทาํลายไดอ้ยา่งง่ายดาย  

ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของความเส่ียงด้านช่ือเสียง จึงได้มีการจัดทาํแนวทางและ
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงจะถูกนาํไปใชก้บัธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน โดยแต่ละองค์กรจาํเป็นตอ้งดาํเนินการป้องกนัความเส่ียงด้านช่ือเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้รือไม่ก็ตาม  

การนาํแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใชน้ั้นข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจวา่มีโอกาส
ในการเกิดความเส่ียงดา้นช่ือเสียงมากนอ้ยเพียงใด บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจทางการเงินท่ีมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียง
ในระดบัสูงก็จาํเป็นตอ้งนาํนโยบายในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใช ้และมีกระบวนการเพื่อจดัการ
กบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงดงักล่าวอย่างชัดเจน ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีความเส่ียงด้านช่ือเสียงในระดบัท่ีไม่มี
นัยสําคญั (Non-Material) ก็ยงัคงตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหากมีเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร  

ในกรณีท่ีมีธุรกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร โดยเฉพาะธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งขออนุมติัการทาํธุรกรรมจากคณะกรรมการบริหารก่อนท่ีจะดาํเนินธุรกรรมนั้น ทั้งน้ี การ
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารใหอ้ยูภ่ายใตดุ้ลยพินิจของประธานกรรมการบริหาร 

หน่วยงานการตลาดมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารและ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อกาํหนดปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร 
รวมถึงการประเมินความเส่ียงและรายงานความเส่ียงดา้นช่ือเสียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการบริหารของธนาคาร 
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7. ความเส่ียงด้านบุคคล 

ความเส่ียงด้านบุคคล คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรจากการกระทาํหรือละเลยไม่กระทาํของ
บุคคลในองคก์ร และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคก์รจากการดาํเนินการหรือละเลยไม่ดาํเนินการของ
องคก์ร ซ่ึงความเส่ียงดา้นบุคคลน้ีสามารถกระทบไปถึงความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพราะ
บุคคลเป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นบุคคลเป็นส่วนสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจ และใหค้วามสาํคญักบั
เร่ืองความเส่ียงดา้นบุคคลอยา่งจริงจงั คณะกรรมการธนาคารจึงให้มีการกาํหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและสอบทานสถานะความเส่ียงโดยรวม โดยผู ้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และดูแลให้มีการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีระบุความ
เส่ียงด้านบุคคล   โดยมีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกับความซับซ้อนทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการ
ประเมินและควบคุมความเส่ียง ตลอดจนติดตามและจดัทาํรายงานเสนอผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงและทบทวนความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

สาํหรับกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคล ไดมี้การพิจารณา 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1. People Capacity and Capability ธนาคารดาํเนินงานบนพื้นฐานท่ีวา่ องคก์รมีอตัรากาํลงั
พนกังานท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน และพนกังานมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการเพิ่มขอบข่ายอาํนาจในการตดัสินใจ ขีดความสามารถ รวมทั้ง
โอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน โดยอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี
เพื่อใหพ้นกังานใชค้วามสามารถและคุณค่าของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. People Conduct ธนาคารดาํเนินงานบนพื้นฐานท่ีวา่พนกังานทุกคนยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมอยา่ง
สูงสุดและการตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงต่างท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน รวมทั้งตอ้งมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานเพื่อสร้างวฒันธรรมการทาํงานในเชิงบวก 

3. People Health and Safety ธนาคารดํา เ นินงานบนพื้ นฐานท่ีว่าธนาคารมุ่ งมั่น ท่ีจะสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีปลอดภยัให้กบัพนักงาน โดยส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและ
จิตใจของพนกังาน 

ในกรณีท่ีดา้นหน่ึงดา้นใดหรือหลายดา้นตามขา้งตน้ ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง อาจนาํไปสู่ความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีความรุนแรงมากน้อยตามแต่สถานการณ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาประเมินความเส่ียง 
ควบคุม และลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
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ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีสําคญัของธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากในการดาํเนินธุรกิจ นอกจากจะตอ้ง
นาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ยงัมีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการลูกค้าท่ีธนาคารและพนักงานจะต้องปฏิบัติตาม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในเร่ือง Market 

Misconduct ดงันั้น ธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
เพื่อจะทาํใหธ้นาคารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่
ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเขา้มาของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีอาจทดแทนการให้บริการในรูปแบบเดิม ส่งผล
ให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์รให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งในแง่การมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายและสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมรับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร  

ธนาคารไดมี้การจดัการเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีให้พนกังานทุก
คนตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้มีการจดัตั้ ง SCB Academy เพื่อให้
พนักงานมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใช้ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ นอกจากน้ี
ธนาคารยงัไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รโดยแยกหน่วยงานดา้นการขายและการบริการออกจากกนั รวมทั้ง
มุ่งเนน้เร่ืองการสร้าง Career Path เพื่อให้ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จและเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศในการทาํงานและความปลอดภยัให้กบัพนกังาน เพื่อ
เสริมสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 

สําหรับความเส่ียงดา้นบุคคลน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ไดน้าํกรอบการกาํกบั
ดูแลแบบ “แนวป้องกนั 3 ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกนักบัการบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน เพื่อให้มัน่ใจ
วา่การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

8. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากธนาคารไม่สามารถปรับตวัหรือวางแผน

ระยะยาวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้ก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ อาจทาํให้ธนาคาร
สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวัในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในแง่การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และระดบัราคา ตลอดจนอาจเกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบติังานและการส่งมอบบริการ ทาํให้ขีดความสามารถในการทาํกาํไร และส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ธนาคารลดลง  
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ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะ
อาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองหลากหลายมิติ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีท่ีดี ธนาคารจึงไดน้าํกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากลมาใช้ อนัมี
องค์ประกอบหลกัคือ ř. การระบุความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Risk Identification) 2. การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) 3. การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 4. การติดตามและการรายงานผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
(Monitoring and Reporting) ทั้ ง น้ี  ธนาคารย ังตระหนักและให้ความสําคัญในการสร้างและยกระดับ
วฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Risk Culture) ผา่นกระบวนการใหค้วามรู้และอบรมแก่
พนกังาน การจดัการฐานขอ้มูลความรู้ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีให้ถูกตอ้งและทนัสมยั การนาํเคร่ืองมือตาม
มาตรฐานสากลมาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการปรับปรุงกรอบการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยอียา่งสมํ่าเสมอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ทั้งน้ี กระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ธนาคารสามารถบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีได้ทั้งในระดบักลยุทธ์และระดับปฏิบติัการ โดยในระดบักลยุทธ์ ธนาคารได้
พิจารณาถึงสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั คล่องตวัและปลอดภยั เพื่อใชใ้นการ
สนบัสนุนรูปแบบการใหบ้ริการลูกคา้ในช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การ
วางแผนทางการตลาด และการบริหารสินเช่ือในระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพิจารณาถึงโครงสร้างองคก์รดา้น
เทคโนโลยี การจดัหาระบบและพฒันาระบบ ความถูกตอ้งปลอดภยัของระบบและขอ้มูลท่ีสาํคญั เช่น ขอ้มูล
ลูกคา้ ความสามารถของระบบงานในการรองรับปริมาณธุรกรรมจาํนวนมาก รวมถึงความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการของระบบงานเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต และการบริหารจัดการผูใ้ห้บริการจากภายนอกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการทาํกาํไร
ของธนาคาร 

 

ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 
ธนาคารวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทั้งท่ีอาจส่งผลกระทบในระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) และระยะ

ยาว (ระหว่าง 3-5 ปี) เพื่อพฒันามาตรการรองรับและการตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ีอย่างทนัการณ์ 
ตลอดจนสามารถควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อธนาคาร โดยในปี 2561 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงเกิด
ใหม่ท่ีสาํคญั 3 ประเภท  

 

ความเส่ียงด้านวฒันธรรมดิจิทลั (Digital Culture Risk) 

การปรับเปล่ียนรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจและกระบวนการดาํเนินงานภายในองคก์รเพื่อใหส้ามารถ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในยคุปัจจุบนั อาจก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นบุคลากร
และความเส่ียงด้านดิจิทลั ธนาคารจึงกาํหนดกลยุทธ์และแผนการดาํเนินธุรกิจด้านดิจิทลัท่ีชัดเจนและ
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เหมาะสม มีการสร้างและปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ีคาํนึงถึงความเส่ียง (Risk Culture) และมีการจดัตั้ง SCB 

Academy เพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีในยุคดิจิทลัให้แก่พนกังานทุกระดบั 
รวมถึงการนาํแนวทางการทาํงานเป็นทีม (Agile) มาปรับปรุงกระบวนการการทาํงานให้มีความรวดเร็ว 
(Speed) เพื่อตอบสนองนวตักรรมใหม่ ๆ (Innovation) และความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Centric) เพื่อ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจควบคู่กบัพฒันากระบวนการการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
 

ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption Risk) 

ความเส่ียงในท่ีน้ีหมายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ท่ี
ส่งผลต่อความคาดหวงั พฤติกรรมของลูกคา้ ตลาดและอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผลต่อความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน
และดา้นช่ือเสียงของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรับมือกบัความเส่ียงดงักล่าว ธนาคารไดส้ร้างความเขา้ใจใน
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานเตรียมพร้อมรับมือกบัความทา้ทายในนวตักรรมและ
การเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลั มีการเพิ่มสัดส่วนการลงทุนดา้นเทคโนโลยี ส่งเสริมให้พนกังานในองคก์รมี
ความกลา้ลอง ทา้ทาย เพื่อเปิดรับนวตักรรมใหม่ ๆ และมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลควบคู่กับพัฒนา
กระบวนการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลย ี(Cyber risk) 

 

ความเส่ียงด้านแบบจ าลอง (Model Risk) 

ธนาคารมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ โดยมีการพฒันาแบบจาํลองเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และตดัสินใจ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้าน
แบบจาํลอง เช่น แบบจาํลองท่ีใชใ้ห้ผลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือน หรือไม่แม่นยาํ การวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีผิดพลาด มี
การนําแบบจาํลองไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ ธนาคารจึงกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงแบบจาํลอง 
(Model Risk Management Policy) เพื่อใช้เป็นกรอบในการพฒันาและการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบ
แบบจาํลอง (Validation) อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการบริหารและควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

การบริหารความเพยีงพอของเงินกองทุน 

ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel Committee 

on Banking Supervision: BCBS) ไดป้ระกาศใช้หลกัเกณฑ์ “Basel III” ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลในการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและการวดัความเส่ียงด้านสภาพคล่องเม่ือเดือนธันวาคม 2553 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของฐานะเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดน้าํมาปรับใชก้บัธนาคารพาณิชยข์องไทยเพื่อใหมี้มาตรฐานเทียบเคียง
ไดก้บัสถาบนัการเงินในต่างประเทศตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา 
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ในส่วนของหลกัเกณฑ์ดา้นเงินกองทุน ธปท. กาํหนดให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งดาํรงเงินกองทุน
ตามเกณฑ์ใหม่ และให้ธนาคารพาณิชย์ดาํรงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ี
เป็นส่วนของเจา้ของในอตัราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562  

นอกจากน้ี ธปท. ยงัไดป้ระกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่ง ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีความสําคญัเชิงระบบสําหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-
SIBs) ตอ้งดาํรงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่ม
เพื่อรองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มีความสําคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งน้ี 
เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพของธนาคารท่ีถูกจดัให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่ม
ในอตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563 

ทั้งน้ี อตัราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าซ่ึงรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ความสาํคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 

โดยปัจจุบนั ธปท. อยู่ระหว่างการพิจารณาออกหลักเกณฑ์อัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มด้าน 
Countercyclical Buffer (CCyB) เพื่อกาํหนดให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งดาํรงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน
ของเจา้ของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 0 ถึง 2.5 โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการกาํกบัดูแลความ
เส่ียงดา้นเศรษฐกิจมหภาคและภาคสถาบนั (Macroprudential) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความมัน่คง
แข็งแกร่งให้กบัระบบสถาบนัการเงินในการรองรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามช่วงวฏัจกัรสินเช่ือ ผ่านการ
กาํหนดให้สถาบนัการเงินทยอยสะสมเงินกองทุนเพิ่มข้ึนตั้งแต่ในช่วงเวลาท่ีวฏัจกัรสินเช่ือกาํลงัอยูใ่นขาข้ึน 
เพื่อนาํไปใชร้องรับความเสียหาย รวมทั้งบรรเทาผลกระทบดา้นอุปทานสินเช่ือท่ีอาจจะเกิดข้ึนในช่วงวฏัจกัร
ขาลง นอกจากนั้นยงัเป็นการควบคุมดูแลไม่ให้ปริมาณสินเช่ือในระบบเกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็วและ
ร้อนแรงมากเกินไป  

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้ นต ่า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
เงินกองทนุส຋วนเพิไมเพืไอรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทนุส຋วนเพิไมเพืไอรองรับความเสียหายส าหรับธนาคาร
พาณิชยท์ีไมีความส าคัญเชงิระบบ (D-SIB Buffer)

-        -        -        0.50% 1.00%

อตัราส຋วนเงินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไเปน็ส຋วนของเจຌาของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

อตัราส຋วนเงินกองทนุชัๅนทีไ 1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

อตัราส຋วนเงินกองทนุรวมทัๅงสิๅน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%
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ทั้ งน้ี หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มได้ตามท่ีกําหนด 
ธนาคารพาณิชยน์ั้นตอ้งเก็บสะสมเงินกาํไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามวิธีท่ี ธปท. กาํหนด โดยจาํกดั
วิธีการจดัสรรกาํไรสุทธิของธนาคารพาณิชยน์ั้น เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนสัพนกังาน และการซ้ือ
หุน้คืน เป็นตน้ 

สําหรับธนาคารไทยพาณิชย ์ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตาม Basel III โดยใชว้ิธีมาตรฐาน (Standardized 

Approach) ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวดัความเพียงพอของเงินกองทุนสาํหรับความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
เส่ียงด้านตลาดสําหรับธุรกรรมในฐานะบญัชีเพื่อการค้า และความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน  ในขณะท่ี
ธนาคารยงัคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุน (ICAAP) ตลอดจนการจดัทาํประมาณการความตอ้งการเงินกองทุนในอนาคต และการ
ทดสอบภาวะวกิฤต รวมถึงยงัไดมี้การกาํหนดเป้าหมายอตัราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะทอ้น
เป้าหมายของเงินกองทุนต่อระดับความเส่ียงท่ีตอ้งการ และมีการจดัส่งรายงานให้แก่ ธปท. เป็นประจาํ
ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนกัลงทุนและกลไกตลาด ธนาคาร
ยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงท่ีสาํคญัตาม
หลกัเกณฑ์ Pillar III ของ ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ธนาคารทุกคร่ึงปี 

สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้
หลกัเกณฑ ์Basel III ทั้งส้ิน 348 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 16.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) ประกอบดว้ย เงินกองทุนชั้น
ท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 305 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 14.6 ของสินทรัพย์
เส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสอง จาํนวน 43 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) สําหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมทั้งส้ิน จาํนวน 370 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) โดย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จาํนวน 327 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 
15.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสองจาํนวน 44 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.0 ของสินทรัพยเ์ส่ียง)  

อน่ึง หากพิจารณารวมผลกาํไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลงัของปี 2561 ธนาคารจะมีอตัราส่วนเงินกองทุน
ชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 15.3 และสาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
จะมีอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 15.9 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีแข็งแกร่งและสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ตํ่าท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งเกณฑ์ปัจจุบนัและท่ีกาํลงัจะประกาศใชใ้นอนาคต ประกอบกบัการท่ีธนาคารมีการ
ตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญอยูใ่นระดบัสูง จะช่วยใหธ้นาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิดเกิดข้ึนกบัธนาคารและเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแขง็แกร่งก็ยงั



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 49  

 

ช่วยให้ธนาคารสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ย่างคล่องตวัและพร้อมสําหรับการเติบโตอย่างทนัท่วงทีหากมี
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนในอนาคต 

 

ความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกาํไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการท่ีดี ผูถื้อหุ้นควรจะคาดไดว้่า
จะได้รับเงินปันผลตามท่ีได้กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอตัราร้อยละ 30-50 ของ
กาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนกาํไรส่วนเกินทุนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคาหุ้นของ
ธนาคาร ซ่ึงเป็นผลจากหลายปัจจัย เช่น ผลการดําเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้ งในและ
ต่างประเทศ แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุน
ไหลเขา้และกระแสเงินทุนไหลออก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดาํเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่นการควบคุมของธนาคารซ่ึงในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาธนาคารไดร้ายงานผลประกอบการท่ีสอดคลอ้งหรือดีกวา่การคาดการณ์ของตลาด ทั้งน้ีในช่วงตน้ปี
ของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ดงันั้น ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้น คือ การท่ีธนาคารอาจจะ
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดต้ามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละปี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการจ่ายเงิน
ปันผลและราคาหุ้น แต่ความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถลดลงไดจ้ากการท่ีธนาคารมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้ นและระยะกลาง สอดคล้องกบัเป้าหมายทางการเงินประจาํปี นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัสามารถสร้างผลประกอบการซ่ึงมีผลกาํไรสูงสุดในกลุ่มสถาบนัการเงินของไทยท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกันถึงผล
ประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพในการกาํหนดและดาํเนิน
กลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผูบ้ริหาร ทั้งน้ีธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยูใ่นสถานะท่ีพร้อมจะ
เผชิญกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดดี้กวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี ความเส่ียงต่อผูถื้อหุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครองหุ้น
ในปริมาณมากอยา่งมีนยัสาํคญั และส่งผลกระทบดา้นลบกบัราคาหุ้นของธนาคาร เน่ืองจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
Ś รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม
ธนาคารคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
(Market Capitalization) สูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์ทาํให้หุ้นของธนาคารเป็นหน่ึงในหุ้นท่ีมี
สภาพคล่องสูงและยงัมีมูลค่าการซ้ือขายในระดบัสูง  
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

ř. สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 256ř และ 2560 การเปล่ียนแปลงของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

ท่ีดิน 18,489 19,231

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 29,369 28,763

อุปกรณ์ 20,027 23,417

อ่ืน ๆ 443                        1,451 

รวม 68,328 72,862

หัก  คา่เส่ือมราคาสะสม                   (24,809)                   (28,359)

คา่เผ่ือการดอ้ยคา่                         (313)                         (339)

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 43,206 44,164
 

 

สัญญาเช่าด าเนินงาน 

สัญญาเช่าด้านผู้เช่า 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้าํสัญญาเช่าพื้นท่ีทาํการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พื้นท่ีติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รถยนต ์อุปกรณ์สาํนกังาน ภายใตส้ัญญาเช่าดาํเนินงานหลายสัญญา สัญญาเช่าดงักล่าวมี
ระยะเวลาเช่าโดยเฉล่ียประมาณ ŝ ปี โดยมีสิทธิต่อสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายสุัญญา  

ค่าเช่าท่ีจ่ายให้ผูใ้ห้เช่าจะปรับปรุงตามอตัราค่าเช่าตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ และธนาคารและบริษทัยอ่ย
ไม่ไดรั้บประโยชน์จากมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าว จึงสรุปไดว้่าความเส่ียงและผลตอบแทน
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของสินทรัพยท่ี์เช่ายงัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า 

(ก) จ านวนเงินขัน้ต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 จาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่า
ดาํเนินงานท่ียกเลิกไม่ไดมี้ดงัน้ี 
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(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) ระยะเวลา 2561 2560

ท่ีดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 2,510 2,310

1-5 ปี 1,497 1,839

5 ปีข้ืนไป 164 192

อุปกรณ์ส านักงาน ภายใน 1 ปี 101 143

รถยนต์ ภายใน 1 ปี 298 287

1-5 ปี 538 695

รวม 5,108 5,466
 

 

(ข) รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

คา่เช่าจ่าย 5,456 4,715
 

 

Ś. เงินให้สินเช่ือ  
ณ 31 ธันวาคม 2561 เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) มีจาํนวน 2,140,561 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน

105,829 ลา้นบาท (ร้อยละ 5.2) จากส้ินปี 2560 

 

นโยบายการการจัดช้ันสินทรัพย์  

ตามท่ีพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 น้ี 
โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวกาํหนดให้ผูใ้ห้หลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นผูกู้ ้หรือผูค้ ํ้ าประกนั (ทั้งท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล) สามารถนาํทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใชเ้ป็นหลกัประกนัการชาํระหน้ี โดย
ผูใ้หห้ลกัประกนัไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัแก่ผูรั้บหลกัประกนันั้น 

เพื่อเป็นการรองรับพระราชบญัญติัดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดป้รับปรุงประกาศ
ท่ี สนส. 23/2561 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นและการกนัสาํรองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561  

สินทรัพย์จัดช้ันของธนาคาร  
• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – เงินใหสิ้นเช่ือ ดอ้ยคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย 

เงินให้สินเช่ือจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน จดัชั้นสงสัย จดัชั้นสงสัยจะสูญ จากงบการเงินรวมโดยรวม
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ถึงรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินเช่ือดอ้ยคุณภาพดงักล่าว ณ 31 ธันวาคม 2561 มี
จาํนวน 70,389 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของเงินให้สินเช่ือ เพิ่มข้ึน 4,829 ล้านบาทจากปี 
2560 ท่ีมีจาํนวน 65,560 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.8  

• ลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้น - ซ่ึงแบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 
เงินใหสิ้นเช่ือรวมดอกเบ้ียคา้งรับ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เงินให้เช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ* (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ 2,019,500 1,920,725

ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 53,968 51,721

ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 23,034 17,161

ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยั 13,246 13,429

ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยัจะสูญ 34,147 35,024

รวม 2,143,895 2,038,060

* สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี
 

• สินทรัพยจ์ดัชั้น – สินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยจ์ดัชั้นตามแนวทางท่ีกาํหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ เงินให้สินเช่ือ 
สถาบันการเงินและดอกเบ้ียค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ 2,347,064 2,202,413

สินทรัพยจ์ดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 53,973 51,725

สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 23,037 17,164

สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยั 13,251 13,435

สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยัจะสูญ 39,809 38,615

รวม 2,477,134 2,323,352
 

 

หลกัเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ  

ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดจากสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ วนัท่ีรายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นตํ่าไดต้ั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์
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ดงักล่าวกาํหนดให้ธนาคารจดัชั้นเงินให้สินเช่ือทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญสําหรับสินเช่ือแต่ละชั้นในอตัราท่ีกาํหนดไวโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการกาํหนด
หลกัเกณฑส์าํหรับราคาสูงสุดของหลกัประกนัท่ีจะนาํมาใชใ้นการตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดก้าํหนดใหธ้นาคารตอ้งมีการสอบทานคุณภาพของเงินให้
สินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยท่ีเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งรายงานผลของการปฏิบติัตาม
แนวทางดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจาํ 

สาํหรับลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารไดพ้ิจารณาจากความสามารถในการ
จ่ายชาํระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายจากประวติัการชาํระหน้ีท่ีผา่นมา ความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด
ในอนาคต ปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ และมูลค่าปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการขายหลกัประกนัในกรณีท่ีคาดวา่แหล่งท่ีมา
ของการจ่ายชาํระหน้ีจะเกิดจากการขายหลกัประกนั สําหรับเงินให้สินเช่ือลูกหน้ีขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และ
เงินใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย ธนาคารไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติของสินเช่ือในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเล่ือนชั้นของ
เงินให้สินเช่ือ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเส่ือมค่าของลูกหน้ีและคาํนวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญ สาํหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2555 ธนาคารกนัเงินสาํรองเป็นกลุ่มหน้ี โดย
พิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเช่ือแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีสํารองประจาํปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนแสดงยอดสุทธิกบัค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในกาํไรหรือขาดทุน 

การตดัจ่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญนาํไปลดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตดัหน้ีสูญออกจาก
บญัชี สําหรับลูกหน้ีท่ีธนาคารไดติ้ดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว้แต่ไม่ไดรั้บการชาํระหน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑต์ามประกาศและหนงัสือซกัซ้อมความเขา้ใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์การ
ตดัลูกหน้ีออกจากบญัชี 

 

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 85,699 73,353

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 27,051 27,782

หน้ีสูญตดับญัชี                         (13,602)                         (15,075)

อ่ืน ๆ                                 257                              (361)

ณ วันที ่31 ธันวาคม 99,405 85,699
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ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2561 2560

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 4,291 4,004

(ลดลง) เพ่ิมข้ึนระหวา่งปี                              (423)                                 287 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 3,868 4,291
 

 

เงินใหสิ้นเช่ือจาํแนกตามประเภทการจดัชั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 (รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) 
(ลา้นบาท)

แบบรายสินเช่ือ
(สินเช่ือทั้งหมดยกเวน้ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหสิ้นเช่ือและ
ดอกเบ้ียคา้งรับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น
การตัง้คา่เผ่ือหน้ี
สงสยัจะสูญ

อตัราท่ีใชใ้น
การตัง้คา่เผ่ือ
หน้ีสงสยัจะสูญ

 (ร้อยละ)

คา่เผ่ือหน้ี
สงสยัจะ
สูญ***

เงินใหสิ้นเช่ือและ
ดอกเบ้ียคา้งรับ

คา่เผ่ือหน้ี
สงสยัจะสูญ*** รวม

เงินส ารองขัน้ต  ่าตามเกณฑ ์ธปท.

- จดัชั้นปกติ 1,832,982 1,790,588 * 1 17,788 186,518 2,873 20,661

- จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 41,113 40,176 * 2 803 12,855 2,697 3,500

- จดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน 21,718 12,189 ** 100 12,189 1,316 642 12,831

- จดัชั้นสงสยั 12,682 4,057 ** 100 4,057 564 261 4,318

- จดัชั้นสงสยัจะสูญ 32,371 17,077 ** 100 17,077 1,776 825 17,902

รวม 1,940,866 1,864,087 51,914 203,029 7,298 59,212

เงินส ารองส่วนท่ีตัง้มากกว่าเกณฑ ์ธปท. 40,193

รวม 99,405

* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คียงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือจากการจ าหน่ายหลกัประกนั
*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา

แบบรายกลุ่ม
(ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน)

 
 

ความเพยีงพอของการตั้งส ารองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย  
ธนาคารไดต้ั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญจาํนวน 24,023 ลา้นบาทในปี 2561 หรือร้อยละ 1.15 ของสินเช่ือ

รวม ซ่ึงได้รวมสํารองพิเศษบนพื้นฐานความระมดัระวงัประมาณ 4 พนัล้านบาทในไตรมาส 4/2561 เพื่อ
ป้องกนัความไม่แน่นอนของปัจจยัภายนอก ในขณะท่ีธนาคารมีแนวทางการดาํเนินธุรกิจท่ีจะเนน้การเติบโต
ของสินเช่ือไม่มีหลักประกันและสินเช่ือในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงระดับของสํารองท่ีสูงดังกล่าวส่งผลให้
อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพปรับเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 146.7 ในปี 2561 จากร้อยละ 
137.3 ในปี 2560  
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นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนีค้้างช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้  

ธนาคารใชเ้กณฑค์งคา้งในการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียและส่วนลดจากเงินให้สินเช่ือ ยกเวน้ดอกเบ้ียจาก
เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งชาํระนานเกินกวา่ ś เดือน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือ
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายชาํระจะถือเป็น
รายได ้เม่ือไดรั้บชาํระและจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ตามเกณฑ์คง
คา้งออกทั้งหมด ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

ธนาคารรับรู้ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดส้ําหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คง
คา้งเช่นเดียวกบัเงินใหสิ้นเช่ือท่ีกล่าวขา้งตน้ ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตาม
ผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ซ่ึงจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกันไม่น้อยกว่า ś เดือนหรือ ś งวดการชาํระเงินแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลด
ดงักล่าวจะตั้งพกัไวแ้ละตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนั ตลอดอายุของตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้
สินเช่ือนั้น 

 

ś. ทรัพย์สินรอการขาย  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 256ř การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดตน้ปี เพ่ิมข้ึน/โอนเขา้ จ  าหน่าย/โอนออก  ยอดปลายปี
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี
อสงัหาริมทรัพย์ 10,890                2,382                   (1,582)                    11,690                

สงัหาริมทรัพย์ 442                     7,395                   (7,207)                    630                     

รวม 11,332                9,777                   (8,789)                    12,320                

อ่ืน ๆ 396                     1,782                   (489)                       1,689                  

รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 11,728                11,559                 (9,278)                    14,009                

หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ (444)                    (140)                     25                          (559)                    

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 11,284                11,419                 (9,253)                    13,450                
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Ŝ. เงินลงทุน  

ธนาคารไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย หลกัทรัพยท่ี์
จะถือจนครบกาํหนด เงินลงทุนทัว่ไปและเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม  

ตราสารหน้ีและตราสารทุนซ่ึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดท่ีซ้ือมาโดยมีความตั้งใจท่ี
จะถือไวเ้ป็นระยะเวลาสั้ นเพื่อหากาํไรจากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยจ์ดัประเภทเป็นหลกัทรัพย์
เพื่อคา้ซ่ึงแสดงในมูลค่ายติุธรรม การเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมบนัทึกเป็นกาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้
ในกาํไรหรือขาดทุน รายไดด้อกเบ้ียรับของหลกัทรัพยเ์พื่อคา้บนัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนซ่ึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด นอกเหนือจากท่ีถือไวเ้พื่อ
คา้หรือตั้งใจถือไวจ้นครบกาํหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ซ่ึงแสดงตามมูลค่ายติุธรรมโดยกาํไรหรือ
ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนแสดงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนของเจา้ของจนกวา่หลกัทรัพยน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงหรือ
ขายไป ตราสารหน้ีซ่ึงธนาคารตั้งใจและสามารถถือจนครบกาํหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบ
กาํหนด ซ่ึงแสดงในราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและ
ผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะ
รับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้กาํไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็น
เงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนซ่ึงไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินสําหรับหลกัทรัพยเ์พื่อคา้และหลกัทรัพยเ์ผื่อขายจะใช้ราคา
เสนอซ้ือ ณ วนัท่ีรายงาน 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

ในกรณีท่ีหลกัทรัพยเ์กิดการดอ้ยค่า ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ท่ีผู้ เอาประกันภัยรับความเส่ียง 

สินทรัพยท่ี์ผูเ้อาประกนัภยัรับความเส่ียงเป็นเงินลงทุนในหน่วยลงทุนภายใตส้ัญญายูนิตลิงค์ ซ่ึง
ผลประโยชน์ตามกรมธรรมจ์ะอา้งอิงโดยตรงกบัมูลค่าของเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์เงินลงทุนดงักล่าวแสดง
ในมูลค่ายติุธรรม 
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เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีจดทะเบียน มูลค่ายุติธรรมใช้ราคาเสนอซ้ือคร้ังสุดท้ายของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน สําหรับหน่วยลงทุนท่ีมิได้เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน มูลค่า
ยติุธรรมคาํนวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัท่ีรายงาน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจาํนวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
กาํไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถูกบนัทึกใน
กาํไรหรือขาดทุน 

ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสําหรับ
เงินลงทุนท่ีจาํหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชว้ิธีถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงิน
ลงทุนท่ีเหลืออยูท่ ั้งหมด 

 

การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของหลกัทรัพย์  
ตราสารหน้ีซ่ึงธนาคารตั้งใจและสามารถถือจนครบกาํหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบ

กาํหนด ซ่ึงแสดงในราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและ
ผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตดัจาํหน่ายเงินลงทุน จะ
รับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้กาํไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็น
เงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนซ่ึงไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

การตั้งสํารองเผื่อการดอ้ยค่าของหลกัทรัพย:์ พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การดอ้ยค่าของหลกัทรัพยต์าม
มาตรฐานบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลกัทรัพยต์ราสารทุนและตราสารหน้ีรวม
ทั้งส้ิน 224 ลา้นบาท (งบการเงินรวม) ซ่ึงธนาคารเช่ือวา่เป็นระดบัท่ีเพียงพอ 

 

นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัต่าง ๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 แบ่งการ
บริหารจดัการการลงทุน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินดว้ยวตัถุประสงคใ์นการเนน้การลงทุนระยะยาวในธุรกิจการเงิน 
และธุรกิจท่ีให้บริการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนบัสนุนให้บริษทัภายในกลุ่มฯ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 58  

 

มีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคารเป็นธนาคารท่ี
น่าช่ืนชมท่ีสุด 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิอืน่ 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทาํกาํไรจากขายหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและลูกคา้ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายการ
ลงทุนในธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงินเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ธนาคาร 

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้ งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเส่ียงทั้งในภาพรวมและรายบริษทั โดยกาํหนดให้มีการติดตามผลการดาํเนินงาน
และประเมินความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการตวัแทนในบาง
บริษทัในกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารลงทุน เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของธนาคาร ธนาคารยงัมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการในทุกบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 

ภาระผูกพนัในทรัพย์สินของธนาคาร  
-ไม่มีภาระผกูพนั-  

 

ทีด่ินและอาคาร  
ธนาคารมีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้งสาํนกังาน และสาขาเพื่อดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระจาํนอง

และจาํนาํ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ดงัน้ี  

รายการ  ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ  มูลค่า (ลา้นบาท)  
ท่ีดิน  เป็นเจา้ของ  18,489 

อาคาร  เป็นเจา้ของ  29,369 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ธนาคารไม่มีคดีขอ้พิพาทซ่ึงยงัไม่ส้ินสุดและอาจกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีมีจาํนวน
ทุนทรัพยสู์งกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้สุทธิตามงบการเงิน ณ วนัส้ินปีบญัชี 2561 
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6. ข้อมูลทัว่ไป  
 

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่  เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย ์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ย บริษทัมหาชนจาํกดั ทะเบียนเลขท่ี 0107536000102 

เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2536 

โทรศพัท ์  0-2544-1000  

Website   www.scb.co.th 

ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์  0-2777-7777 

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธุรกิจ 0-2722-2222 

 

นายทะเบียน 

หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
    กรุงเทพฯ 10400 

    โทรศพัท ์0-2009-9000 

    โทรสาร 0-2009-9991 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567  เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 

ซ่ึงผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด  กรุงเทพฯ 10900 

    โทรศพัท ์0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank Trust Company Americas 

USD 750 million 3.5% due April 2019  60 Wall Street, 16th Floor 

    New York, New York 10005 

    United States 

Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank Luxembourg S.A. 

USD 400 million 3.20% due July 2022  2 Boulevard Konrad Adenauer 

    L-1115 Luxembourg 

    Luxembourg 
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Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank Luxembourg S.A  

USD 500 million 2.75% due May 2023  2 Boulevard Konrad Adenauer 

    L-1115 Luxembourg 

    Luxembourg 

 

Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 750 million 3.5% due April 2019  Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 

    Hong Kong 

Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 400 million 3.20% due July 2022  Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 

    Hong Kong 

Senior Unsecured Notes   Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 500 million 2.75% due May 2023  Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 

    Hong Kong 

 

ผู้สอบบัญชี 

นายวนิิจ ศิลามงคล   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

หรือ นายเจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 

หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กุลสันติธาํรงค์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากดั 

1 เอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0-2677-2000  
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การลงทุนของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในบริษทัอืน่ 
ณ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี

ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

1 ธนาคารกมัพูชาพาณชิย์ ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามญั 750,000                    750,000                 100.00%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia

โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2

โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษทั บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากดั บริษทับริหาร หุ้นสามญั 2,500,000                 2,500,000              100.00%

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 สินทรัพย์
โทร. 0-2544-2477

โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษทั หลักทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ ากดั บริษทัหลกัทรัพย์ หุ้นสามญั 240,000,000             240,000,000          100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 2, 20-21 

เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1000

โทรสาร 0-2949-1001

4 บริษทั ดิจทิัล เวนเจอร์ส จ ากดั (2) เทคโนโลยี หุ้นสามญั 4,000,000                 4,000,000              100.00%

2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร์ (อาคาร2) ชั้น 10 ทางการเงินและ
ห้องเลขท่ี 2/1001-1002 ถนนพระรามท่ี 4 แขวงคลองเตย ธุรกิจเงินร่วม
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 ลงทนุ
โทร. 02-061-6166

5 บริษทั ไทยพาณชิย์ โพรเทค จ ากดั นายหน้า หุ้นสามญั 200,000                    199,997                 100.00%

อาคารเอสซี ทาวเวอร์ ชั้น 23-25 เลขท่ี 418 ถนนพหลโยธิน ประกนัวินาศภยั
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2037-7899

6 บริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั จดัการกองทนุ หุ้นสามญั 20,000,000               20,000,000            100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชั้น 7-8 

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1500

โทรสาร 0-2949-1501

7 บริษทัหลักทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จูเลียส แบร์ จ ากดั บริษทัหลกัทรัพย์ หุ้นสามญั 180,000,000             107,999,999          60.00%

เลขท่ี 801 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ
8 SCB-JULIUS BAER (SINGAPORE) PTE.LTD. **

(2) บริษทัหลกัทรัพย์ หุ้นสามญั 1                               1                            60.00%

7 Straits View, #08-10A, Marina One East Tower, Singapore 018936

9 บริษทั ไทยพาณชิย์พลัส จ ากดั ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 100,000                    100,000                 100.00%

อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด ์พระราม 9 ชั้น 12, 14 เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 เกบ็หน้ี
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทร. 0-2792-3800,0-2792-3900

โทรสาร 0-2255-1565

10 บริษทั ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากดั ศนูยฝึ์กอบรม หุ้นสามญั 5,490,000                 5,490,000              100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย ์(ส านกังานใหญ่) 

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-1702, 1704, 1707

โทรสาร 0-2544-1701  
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ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

11 บริษทั มหิศร จ ากดั (1) บริหารอาคาร หุ้นสามญั 669,490                    669,490                 100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อีสต ์ชั้น 2
เลขท่ี 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2937-5400

โทรสาร: 0-2937-5437

12 บริษทั เอสซีบี อบาคัส จ ากดั วิเคราะห์ขอ้มูล หุ้นสามญั 1,000,000                 999,997                 100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 22 

เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-6566

13 บริษทั ไทยพาณชิย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ประกนัชีวิต หุ้นสามญั 66,500,000               65,949,620            99.17%

87/1 แคปปิตอล ทาวเวอร์, ออล ซีซัน่ส์ เพลส ชั้นท่ี 3-6, 8, 17 

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2257-9999

14 บริษทั สยามพิธิวัฒน์ จ ากดั (3) ศนูยจ์  านองและ หุ้นสามญั 1,000,000                 1,000,000              100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคารเอ ชั้น 3 โซนเอ ประเมินราคา
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 ทรัพยสิ์น
โทร. 0-2795-1800

15 บริษทั ส .อ.ก จ ากดั (มหาชน) (3) การพาณิชย์ หุ้นสามญั 597,423,062             595,883,972          99.74%

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ชั้น 19 โซนซี 
เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

16 บริษทั ไทยพาณชิย์ลีสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) (3) ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 567,797,502             564,336,277          99.39%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 22 เกบ็หน้ี
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1800

โทรสาร 0-2949-1900

17 บริษทั สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากดั (2) (3) บริการส่ือสาร หุ้นสามญั 11,250,000               9,182,012              81.62%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 21 ผา่นดาวเทียม
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

18 บริษทั สยาม เทคโนโลย ีเซอร์วิส จ ากดั (1) (3) ท่ีปรึกษาและวาง หุ้นสามญั 3,000,000                 2,249,993              75.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 1 เวสท ์ ระบบสารสนเทศ
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

19 บริษทั สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ ากดั (มหาชน) (4) อุตสาหกรรมเหลก็ หุ้นสามญั 11,113,018,280        4,469,534,816       40.22%

อาคารประภาวิทย ์ชั้น 2-3, 28/1 ถนนสุรศกัด์ิ แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ
โทร. 0-2238-3063-82

โทรสาร 0-2236-8890

20 บริษทั สยาม มเีดีย แอนด์ คอมมวินิเคช่ัน จ ากดั (3) ธุรกิจดา้นลงทนุ หุ้นสามญั 7,000,000                 2,333,800              33.34%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 17-22 

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900  
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ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

21 บริษทั เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากดั ให้บริการระบบ หุ้นสามญั 500,000                    97,238                   19.45%

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด การช าระเงิน
จงัหวดันนทบรีุ 11120

โทร. 0-2558-7555

โทรสาร 0-2558-7566

22 บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั ธุรกิจศนูยข์อ้มูล หุ้นสามญั 200,000,000             20,000,000            10.00%

อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 18 เลขท่ี 130-132 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-3312-5114

โทรสาร 0-2558-7566

23 บริษทั ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากดั (3) อุตสาหกรรม หุ้นสามญั 25,000,000               2,500,000              10.00%

39/98 หมู่ท่ี 2 ถ.พระราม 2 ต าบลบางกระเจา้ อ  าเภอเมืองสมุทรสาคร ฟอกหนงั
จงัหวดัสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

24 บริษทั นวุติ จ ากดั ธุรกิจเกษตร หุ้นสามญั 600,000                    60,000                   10.00%

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077

25 บริษทั นันทวัน จ ากดั รับเหมาก่อสร้าง หุ้นสามญั 20,000                      2,000                     10.00%

อาคารนนัทวนั ชั้น 11 เลขท่ี 161 ซอยมหาดเลก็หลวง 3 ถนนราชด าริ 
แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

หมายเหตุ
* ในกรณีท่ีมีการลงทนุทางออ้มโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป การลงทนุจะแสดงสดัส่วนการถือหุ้นและมูลคา่เงินลงทนุท่ีธนาคาร 
   และบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ลงทนุรวมกนั (ภายใตม้าตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์

** อยู่ระหวา่งการเรียกช าระเงินทนุ
(1) บริษทัท่ีลงทนุโดยธนาคารและบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป  
(2) บริษทัท่ีลงทนุโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป 
(3) บริษทัหยุดด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษทั หรืออยู่ระหวา่งช าระบญัชี
(4) การลงทนุจากการปรับโครงสร้างหน้ี  
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ส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกจิการ  
  

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

 

ตราสารทุน  

หลกัทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 70,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

หุน้สามญั จาํนวน 3,417,157,340 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน 3,582,842,660 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกชาํระแลว้ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 33,992 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

หุน้สามญั จาํนวน 3,395,473,895 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท สิทธิออกเสียง 1 หุน้: 1 เสียง 

หุน้บุริมสิทธิ จาํนวน        3,718,303 หุน้ มูลค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท สิทธิออกเสียง 1 หุน้: 1 เสียง 

 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัหลกัทรัพย์ของธนาคาร  
หลกัทรัพยข์องธนาคารท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนัมีดงัน้ี 

1. หุน้สามญั 

2. หุน้บุริมสิทธิ 

 

1. หุน้สามญั 

จาํนวน 3,395,473,895 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

การซ้ือขาย มีการซ้ือขายทั้งบนกระดานหลกั และกระดานต่างประเทศ โดย 

           - การซ้ือขายบนกระดานหลกัใชอ้กัษรยอ่ SCB 

           - การซ้ือขายบนกระดานต่างประเทศใชอ้กัษรยอ่ SCB-F 

2. หุน้บุริมสิทธิ 

จาํนวน 3,718,303 หุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
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ลกัษณะสาํคญัของหุน้
บุริมสิทธิ 

เ น่ื องจากบุ ริ มสิ ทธิ ของหุ้ นบุ ริ มสิ ทธิ มี กําหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแต่ ว ัน ท่ี
กระทรวงการคลังชําระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคารในคร้ังแรก และได้ครบ
กาํหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 ดงันั้น ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิจึง
มีสิทธิเป็นอยา่งเดียวกบัผูถื้อหุ้นสามญั โดยท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิแปลงหุน้บุริมสิทธิ
เป็นหุน้สามญัไดต้ามกาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิและวธีิการใชสิ้ทธิตามท่ีธนาคารกาํหนด 

อตัราการใชสิ้ทธิ หุน้บุริมสิทธิ 1 หุน้ มีสิทธิแปลงเป็นหุน้สามญัได ้1 หุน้ 

ราคาใชสิ้ทธิ ไม่มี 

กาํหนดเวลาการใชสิ้ทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วนัท่ี 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กนัยายน 31 ธนัวาคม ของทุกปี โดย 

           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 มีนาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 มีนาคม 

           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 มิถุนายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 15 - 29 มิถุนายน 

           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 กนัยายน ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี  15 - 29 กนัยายน 

           - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 ธนัวาคม ใหแ้สดงความจาํนงวนัท่ี 16 - 30 ธนัวาคม 

ถา้วนัใช้สิทธิตรงกบัวนัหยุดทาํการของธนาคาร ให้เล่ือนวนัใช้สิทธิไปเป็นวนัทาํการ
ก่อนวนัหยดุนั้น 

วธีิการใชสิ้ทธิ (1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัได้ท่ี 
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเป็น
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER) 

  (2) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นคาํขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัต่อ บริษทั 
ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์(BROKER) ภายในเวลาทาํการ 

 (3) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิท่ีประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญั ตอ้งยื่นเอกสาร
หลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 

  1. ใบคาํขอแปลงหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญัตามแบบท่ีธนาคารกาํหนด 

 2. ใบหุน้บุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุน้บุริมสิทธิ (ตามแบบท่ีตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด) 

 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน หรือ สําเนา
หนงัสือสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว หรือ หนงัสือเดินทางท่ีลงลายมือช่ือรับรองสําเนา
ถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

 กรณีนิติบุคคล ต้องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลท่ีออกโดย
กระทรวงพาณิชย์ไม่เกิน 1 ปีนับแต่วนัยื่นเอกสาร  พร้อมกับสําเนาบตัรประจาํตัว
ประชาชนของกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามแทนนิติบุคคลท่ีลงลายมือช่ือรับรองสําเนา
ถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

สถานท่ีใชสิ้ทธิ (1) บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั หรือ 

(2)  บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(BROKER)  
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พนัธะผูกพนัของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไม่มีพนัธะผกูพนัเก่ียวกบัการออกหุน้ในอนาคต 

 

การถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั (NVDR) 

ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ จาํนวน 3,399,192,198 หุน้ และมี
การถือหุน้ธนาคารผา่นบริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั รวมจาํนวนทั้งส้ิน 343,984,832 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 10.12 

ของหุน้ทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุน้สามญั จาํนวน 343,984,832 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 10.13 ของจาํนวนหุน้สามญั 
และไม่ไดถื้อหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งน้ี NVDR ไดอ้อกประกาศแจง้ว่า NVDR จะไม่เขา้ประชุมและไม่ใช้สิทธิออก
เสียงในฐานะผูถื้อหุ้นของบริษทัจดทะเบียน เวน้แต่เป็นการเขา้ประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณาเก่ียวกบั
การเพิกถอนหลกัทรัพยอ์อกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อน่ึง 
ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบจาํนวนหุ้นของธนาคารที่เป็น NVDR ไดจ้ากตลาดหลกัทรัพยฯ์ ผา่น Web Site: 

www.set.or.th/nvdr 

หมายเหต ุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท่ี์เกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-1oting Depositar4 Receipt หรือ 
NVDR) และเป็นตราสารท่ีออกโดยบริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีถือครองหุน้แทนผูล้งทุนต่างประเทศ ซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีทาํใหผู้ล้งทุนต่างประเทศสามารถลงทุนไดโ้ดยไม่ติดขอ้จาํกดัจากการควบคุมสดัส่วนการถือครองหลกัทรัพย์
ของคนต่างดา้วตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  
 

นโยบายการออกหุ้นเพิม่ทุนให้กบัผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบนัธนาคารยงัไม่มีแผนท่ีจะออกหุ้นเพิ่มทุนใหก้บัผูถื้อหุน้เดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 7 มีนาคม 2562) 
ลาํดบั

ท่ี 

ช่ือ-สกลุ หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็น
ร้อยละ* 

1 สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู 793,832,359 - 793,832,359 23.35 

2 กองทุนรวม วายภุกัษห์น่ึง 785,298,200 - 785,298,200 23.10 

3 บริษทัไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 337,066,044 - 337,066,044 9.92 

4 STATE STREET EUROPE LIMITED 133,580,840 - 133,580,840 3.93 

5 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 107,916,586 - 107,916,586 3.17 

6 สาํนกังานประกนัสงัคม 88,494,100 - 88,494,100 2.60 

7 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 53,876,831 - 53,876,831 1.58 

8 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 48,273,710 - 48,273,710 1.42 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 42,848,500 - 42,848,500 1.26 

10 GIC PRIVATE LIMITED 41,988,600 - 41,988,600 1.24 

11 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 962,331,726 3,684,702 966,016,428 28.42 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,395,507,496 3,684,702 3,399,192,198 100.00 
       

ผูถื้อหุน้สญัชาติไทย 2,557,642,252 3,469,412 2,561,111,664 75.34 
 

ผูถื้อหุน้สญัชาติต่างดา้ว 837,865,244 215,290 838,080,534 24.66 

หมายเหตุ * คาํนวณจากจาํนวนหุน้ท่ีออกและชาํระแลว้ (หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ) 
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร 

 ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปัน
ผลจะจ่ายในปีใดก็ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสาํรองตามกฎหมายและการกนัสาํรองอ่ืนท่ีจาํเป็นได้
ครบถว้นแลว้ รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมาย  

 ในปี 2561 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2560 ให้กับผูถื้อหุ้น
สามญัและผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจาํนวน 5.50 บาทต่อหุ้น เป็นจาํนวนเงินรวม 18,696 ลา้นบาท หรือร้อยละ 43.3 
ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2560 ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัการจ่ายเงินปันผล
สาํหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2561 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ท่ีจะจดัข้ึนในเดือนเมษายน 2562 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 

กรณีท่ีธนาคารมีอาํนาจควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น ๆ อยา่งเตม็ท่ีและมิไดเ้ป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ให้กาํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหม้ากท่ีสุดจากกาํไรสุทธิหลงัจดัสรรเป็น
ทุนสาํรองตามกฎหมายหรือตามความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ 

กรณีบริษทัยอ่ยเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือบริษทัท่ีธนาคารมิได้
มีอาํนาจควบคุมอย่างเต็มท่ี การกาํหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลข้ึนกบันโยบายของบริษทัย่อยท่ีประกาศไว ้
และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

ตราสารหนี้ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ตราสารหน้ีท่ีออกโดยธนาคารมีดงัน้ี 

 จาํนวน อตัราดอกเบ้ีย ครบกาํหนด 

หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 

หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.20% กรกฎาคม 2565 

หุน้กูส้กุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 500 ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.75% พฤษภาคม 2566 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) คร้ังท่ี 2/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.65% 2567 

* ผูอ้อกหุ้นกูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนกาํหนด 

 

  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 69  

 

8. โครงสร้างการจัดการ  

 

การก ากบัดูแล 

ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

 
 

สาํหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และค่าตอบแทนกรรมการและ
ผูบ้ริหารจะแสดงอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 9 การกาํกบัดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูใ่นรายงาน
ความย ัง่ยนื 
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9. การก ากบัดูแลกจิการ  

  

รายงานการปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ ประจ าปี 2561 

  

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี โดยมุ่งให้ธนาคารมีระบบและกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็น
ธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ 
สังคม ตลอดจนหน่วยงานกาํกบัดูแล และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธนาคารภายใตก้รอบจริยธรรม
และความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อใหธ้นาคารและสังคมเติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการธนาคาร
เช่ือว่าการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะสามารถยกระดบัคุณภาพการดาํเนินการให้การกาํกบัดูแลกิจการของ
ธนาคารเป็นไปตามหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปทั้งในระดบัประเทศและระดบั
สากลอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในปี 2561 ธนาคารไดรั้บรางวลัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและ
ความย ัง่ยนืของกิจการท่ีสาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี  

• ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกความย ัง่ยืน (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประจาํปี 
2561 ในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และกลุ่มดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) 

โดยคะแนนของธนาคารอยูอ่นัดบัท่ี 6 หมวดธุรกิจธนาคาร 

• ผลประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” ในโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการ
บริษทัจดทะเบียนไทยประจาํปี 2561 ต่อเน่ืองเป็นเวลา 14 ปี ตั้งแต่ปี 2548 จากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)   

• ไดรั้บคะแนนประเมินในระดบั 100 คะแนน จากโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู ้
ถือหุ้น ประจาํปี 2561 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย โดยไดรั้บคะแนน 99-100 อย่างต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี 2552   

นอกจากน้ี ในปี 2561 คณะกรรมการธนาคารไดน้าํประกาศธรรมาภิบาลสถาบนัการเงินท่ีออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code 
ท่ีออกโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของ
ธนาคาร และเห็นควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนาํ CG Code มาปรับใชอ้ยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
และบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการธนาคารแลว้  

 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จดัทาํ
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารและดาํเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบั
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ดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัจดทะเบียน โดยมีเป้าหมายท่ีจะมุ่ง
ไปสู่มาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการในระดบัสากล ซ่ึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารไดก้าํหนด
หลกัการต่าง ๆ ท่ีสาํคญัไวด้งัน้ี 

1) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกั และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ซ่ึงปลายปี 2559 คณะกรรมการธนาคารไดท้บทวนวิสัยทศัน์ของธนาคาร และ
เห็นชอบใหก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัของธนาคารดงัน้ี 

• วิสัยทศัน์: เป็น “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยกาํหนด
เป้าหมายท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ดังกล่าวภายในปี 2563 ทั้งน้ี ธนาคารได้กาํหนดเป้าหมาย
สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี  

o ลูกค้า (Customers) ธนาคารเป็นผู ้ให้บริการทางการเงินท่ีลูกค้าเลือก ( Most 

PREFERRED Partner)  
o พนักงาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีห่วงใยพนักงาน (Most CARING 

Employer)  
o ผูถื้อหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่าง

ย ัง่ยนื (Most SUSTAINABLE RETURN Company)   
o สังคม (Society)  ธนาคารเป็นองค์กรท่ี รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด (Most 

RESPONSIBLE Corporate Citizen)  
o หน่วยงานดูแล (Regulators) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีดาํเนินธุรกิจอย่างรัดกุม (Most 

PRUDENT Bank)   

• พนัธกิจ: มุ่งพฒันาสู่การเป็นธนาคารครบวงจรท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย (the Best Universal 

Bank in Thailand) โดยมุ่งเนน้การให้บริการในตลาดการเงินและกลุ่มลูกคา้หลกั ดว้ยการใช้
ประโยชน์อยา่งสุดสุดจากเครือข่ายของกลุ่มธนาคารและมีความรับผดิชอบต่อสังคมเตม็ท่ี   

• ค่านิยมหลกั: ค่านิยมหลกัของธนาคาร (iSCB) ประกอบดว้ย นวตักรรมนาํหนา้ (Innovation) 

สร้างคุณค่าสู่สังคม (Social Responsibility) ลูกคา้ตอ้งมาก่อน (Customer Focus) และสร้าง
องคก์ร คือสร้างคน (Buiding our People) 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยไดมี้การทบทวนล่าสุดในปี 2561 

2) โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการธนาคาร วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการธนาคารและกรรมการใน
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คณะกรรมการชุดย่อย การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร โครงสร้างของคณะกรรมการ  
การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบติัต่อกรรมการใหม่ การดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืน
ของกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง การแยกตําแหน่งและบทบาทหน้าท่ีระหว่างนายก
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
ค่าตอบแทนของกรรมการและผูม้ีอาํนาจในการจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ย และผูมี้อาํนาจในการจดัการ การวางแผนพฒันา
เพื่อทดแทนตาํแหน่งงานท่ีมีความสาํคญั และบทบาทหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3) สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัในดา้นสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน  และดา้นสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมผูถื้อหุ้น การรับเงินปันผล และการเปิดเผย
ขอ้มูลและความโปร่งใส 

4) การควบคุมภายใน ธนาคารตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคุมภายใน โดยให้ความสําคญั
ต่อมาตรการด้านการควบคุมภายใน อาทิ การป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในของกรรมการและ
พนกังาน รายการท่ีเก่ียวโยงกนั การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการ
มีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ  

ทั้งน้ี ธนาคารได้เปิดเผยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกับดูแล
กิจการ” รวมถึงธนาคารได้เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทราบและถือปฏิบติั 
โดยมุ่งหวงัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนกัรู้ ยดึมัน่ และยอมรับในคุณค่า ตลอดจนปฏิบติั
ตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการเป็นปกติวสิัยจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

 

การก ากบัดูแลกจิการปี 2561  

ในปี 2561 ธนาคารไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี สามารถสรุปไดใ้นแต่ละหัวขอ้
ดงัน้ี 

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไดป้ฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิอยา่ง
เหมาะสมและสามารถใช้สิทธิดงักล่าวไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั เช่น การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การรับเงินปันผล 
การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
(เว็บไซต์ธนาคาร เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซต์บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์
(ประเทศไทย) จาํกดั) นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัไดรั้บสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อร่วมตดัสินใจใน
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เร่ืองสําคญัของธนาคาร เช่น การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกาํหนดค่าตอบแทน
กรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและกาํหนดจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี การแก้ไขข้อบงัคบัธนาคารและ
หนังสือบริคณห์สนธิ การอนุมติัรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึง
สินทรัพยท่ี์สําคญั การทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เป็นตน้) โดยผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนใน
แต่ละเร่ืองตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมผูถื้อหุ้น ขณะเดียวกนัธนาคารมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ถื้อหุ้นทุกคนไดใ้ชสิ้ทธิของตนภายใตข้อ้กฎหมายอยา่งเต็มท่ี โดยจะไม่ดาํเนินการใด 
ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช้ปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อ
หุ้นมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแล
กิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

1.1  การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2561 ธนาคารได้จดัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 195 ในวนัท่ี 5 เมษายน 2561 และใน
ระหวา่งปีธนาคารไม่มีการเรียกประชุมวสิามญัผูถื้อหุ้น โดยธนาคารไดด้าํเนินการเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิ
เก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุน้ตามกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี  

1) ธนาคารมีนโยบายให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีระยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแต่ละเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนงัสือบอกกล่าว
เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุมไดโ้ดยง่าย โดยธนาคารไดเ้ผยแพร่หนงัสือ
บอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะทั้งฉบบัภาษาไทย
และภาษาองักฤษผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคารในวนัท่ี 5 มีนาคม 2561 (ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
เป็นระยะเวลา 30 วนั) โดยธนาคารได้มอบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
(TSD) ซ่ึงเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องธนาคารเป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมทั้งรายงานประจาํปี 2560 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กบัผูถื้อหุ้น
ทางไปรษณียใ์นวนัท่ี 14 มีนาคม 2561 (ล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 21 วนัก่อนวนัประชุม) ซ่ึงหนงัสือบอกกล่าว
เรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประกอบด้วย วนั เวลา สถานท่ีประชุม (พร้อมแผนท่ีและวิธีการเดินทาง) 
รายละเอียดวาระการประชุมพร้อมดว้ยขอ้เท็จจริง วตัถุประสงค์และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการ
ธนาคารในแต่ละวาระ เอกสารประกอบวาระการประชุม ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออก
เสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผูถื้อหุ้น รวมถึงไดล้งประกาศทางหนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทย 
เป็นระยะเวลาติดต่อกนั 3 วนั และไดด้าํเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด อีกทั้งธนาคารยงัเปิดโอกาส
ใหก้บัผูถื้อหุน้ท่ีมีความประสงคจ์ะรับรายงานประจาํปี 2560 ท่ีเป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดยติดต่อขอรับท่ี
เลขานุการบริษทั  

2) ธนาคารใหสิ้ทธิกบัผูถื้อหุน้ไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่ปิดกั้น ดว้ยการเปิดโอกาสให้
ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามหรือขอ้สงสัยไดล่้วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีผา่นช่องทางต่าง 
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ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามท่ีแจง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ไดแ้ก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรือ
อีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป 

3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุ้นทุกราย (ทั้งผูถื้อหุน้ท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบนั) เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิในท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั โดยธนาคารมีการส่งหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่
สะดวกเขา้ร่วมประชุมใชใ้นการมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทน นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดติ้ดต่อนกั
ลงทุนสถาบนั เช่น บริษทัจดัการกองทุน และ Custodian เพื่อเชิญให้ส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งได้
อาํนวยความสะดวกในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุมเป็นการล่วงหนา้  

4) ธนาคารอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกรายอยา่งเท่าเทียม
กัน โดยกาํหนดการประชุมในวนัและเวลาทาํการ และกาํหนดสถานท่ีจดัประชุมท่ีสํานักงานใหญ่ของ
ธนาคารเพื่อความสะดวกในการเดินทาง ธนาคารเปิดให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมประชุมได้
ล่วงหนา้ก่อนเวลาประชุมเป็นเวลา 2 ชัว่โมง พร้อมทั้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุม 
และมีการจัดเตรียมอากรแสตมป์สําหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไวบ้ริการให้แก่ผู ้รับมอบฉันทะท่ีมา
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม และจดัจุดลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูท่ี้มาเขา้ร่วมประชุม โดยแบ่งเป็น ผู ้
ถือหุ้นท่ีมาประชุมด้วยตนเอง ผูถื้อหุ้นบุคคลธรรมดา ผูถื้อหุ้นนิติบุคคล และผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบริษทัจดัการ
กองทุนหรือ Custodian โดยมีการลงทะเบียนดว้ยระบบบาร์โคด้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัทาํและ
ส่งมอบบตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมท่ีมีบาร์โคด้เดียวกนักบับาร์โคด้ของผูถื้อหุน้ท่ีใชใ้นการ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมให้แก่ผูถื้อหุ้นเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในห้องประชุม นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้น
สามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงใน
วาระท่ียงัไม่มีการลงมติได ้ 

5) ระหวา่งการประชุม นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทาํหนา้ท่ีเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบ 15 คน (จาก
กรรมการทั้งหมด 15 คน) ซ่ึงรวมถึงประธานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพื่อร่วมกนัให้ขอ้มูลเพิ่มเติมและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยก่อนเร่ิมเขา้สู่การประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ประธานท่ีประชุมไดม้อบหมายให้เลขานุการ
บริษทัเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้ท่ีประชุมทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนและการนบั
คะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยผูถื้อหุ้นท่ีถือหุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้ร่วม
ประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 หุน้ต่อ 1 เสียง และเพื่อใหก้ระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ธนาคารจึงเก็บบตัรลงคะแนนเสียงเฉพาะบตัรของผูถื้อหุ้นท่ีลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงด
ออกเสียงเท่านั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียงในแต่ละวาระไดก้ระทาํอยา่งเปิดเผยโดยใช้
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ระบบบาร์โค้ดเพื่อประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง และธนาคารได้จดัให้มีตวัแทนของสํานักงาน
กฎหมายอิสระ ได้แก่ บริษทั เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซ่ี จาํกดั เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการมอบ
ฉันทะ การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับคะแนนและการรายงานคะแนนเสียงในการประชุม ส่งผลให้
ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ท่ีประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
โปร่งใส และมีการเก็บบตัรลงคะแนนไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อตรวจสอบในกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั  

6) ในการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารมีการนาํเสนอขอ้มูลผา่นระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนั ซ่ึงมีทั้ง
ขอ้ความ ภาพ และเสียงประกอบ รวมทั้งมีการนาํเสนอผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัของธนาคารในรอบปี 2560 
และยทุธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2561 ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบ ทั้งน้ี ประธานท่ีประชุมไดเ้ปิดโอกาส
ใหผู้ถื้อหุน้สอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั และ
ไดมี้การตอบคาํถาม รวมทั้งใหข้อ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีผูถื้อหุน้สอบถามอยา่งครบถว้น โดยกรรมการและผูบ้ริหาร
ไดร่้วมกนัช้ีแจงและตอบคาํถามของผูถื้อหุน้ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีเลขานุการบริษทัทาํหนา้ท่ีจดบนัทึก
รายงานการประชุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ นอกจากน้ี การดาํเนินการประชุมเป็นไป
ตามระเบียบวาระท่ีได้ส่งให้แก่ผูถื้อหุ้นล่วงหน้า โดยไม่มีการสลับ เพิ่ม แก้ไขวาระการประชุม และ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลการประชุม รวมถึงไม่มีการเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาเร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
กาํหนดไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุน้   

7) ภายหลังการประชุมผูถื้อหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ให้
สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ผา่นระบบ SET Portal 

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวนัประชุม นอกจากน้ี 
ธนาคารไดจ้ดัส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่รายงานการ
ประชุมทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไวใ้นเวบ็ไซตข์องธนาคารในวนัท่ี 19 เมษายน 2561 (ภายใน 14 

วนันบัจากวนัประชุม) เพื่อให้   ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง และไดจ้ดัส่งรายงานการ
ประชุมให้กระทรวงพาณิชยภ์ายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ี รายงานการประชุมดงักล่าวไดบ้นัทึก
รายช่ือกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคญัของ
คาํถามท่ีผูถื้อหุ้นไดซ้กัถามในท่ีประชุม และคาํช้ีแจงของคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหาร รวมทั้งมติท่ี
ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผูถื้อหุ้นท่ีออกเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละวาระท่ีตอ้ง
มีการลงมติ 

1.2  การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของกาํไรสุทธิประจาํปีตามงบการเงินรวม 
โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จะมีการพิจารณาจ่ายเงินปันผลในปีใดก็
ตามท่ีธนาคารมีกาํไรหลงัจากการกนัสาํรองตามกฎหมายและการกนัสาํรองอ่ืนท่ีจาํเป็นครบถว้นแลว้ รวมทั้ง
ธนาคารต้องไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดาํรงเงินกองทุนได้เพียงพอตามท่ีกฎหมายกาํหนดและ
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เพียงพอสําหรับความจาํเป็นทางธุรกิจในอนาคต นอกจากน้ี ธนาคารไดก้าํหนดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
และเงินปันผลประจาํปีภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติั
การจ่ายเงินปันผล (แล้วแต่กรณี) โดยในการเสนออนุมติัจ่ายเงินปันผล ธนาคารได้เปิดเผยนโยบายการ
จ่ายเงินปันผล อตัราและจาํนวนเงินท่ีเสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและขอ้มูลประกอบเพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดพ้ิจารณา
อยา่งเหมาะสม 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลจากผล
การดาํเนินงานปี 2560 ใหก้บัผูถื้อหุน้บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารในอตัราหุ้นละ 5.50 บาท เป็น
จาํนวนเงินรวมทั้งส้ิน 18,696 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 ของกาํไรสุทธิปี 2560 ตามงบการเงินรวม ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลสรุปไดด้งัน้ี 

1) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 9/2560 เม่ือ
วนัท่ี 22 สิงหาคม 2560 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติอนุมติัให้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู ้
ถือหุน้สามญัในอตัราหุน้ละ 1.50 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและ
ผูถื้อหุน้สามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2560 (23 วนันบัจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมติั
การจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล) และ   

2) ธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจากการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิ
และผูถื้อหุน้สามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท โดยธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลส่วนท่ีเหลือดงักล่าวใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น
บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2561 (28 วนันบัจากวนัท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้มี
มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผล) 

1.3  การเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  
สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารไดเ้ปิดเผยประวติัย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผูถื้อหุ้นได้

รับทราบไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เช่น อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการทาํงาน 
การดาํรงตาํแหน่งในกิจการอ่ืนท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนและบริษทัทัว่ไป วนัเดือนปีท่ีได้รับแต่งตั้งเป็น
กรรมการธนาคาร ขอ้มูลการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยในปีท่ีผา่นมา ประเภท
ของกรรมการท่ีเสนอแต่งตั้ง เพื่อให้ผูถื้อหุ้นมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งน้ีในกรณีท่ีเป็นการเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระ 
ธนาคารไดเ้ปิดเผยนิยามกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารกาํหนดไว ้พร้อมระบุขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การมี
ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียกบัธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูมี้อาํนาจควบคุมของ
ธนาคาร หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทั้งในปัจจุบนัและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหนา้ท่ีจะไดรั้บการ
แต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  
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ในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารท่ีครบกําหนดออกจาก
ตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร โดยใน
การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 มีกรรมการท่ีครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 6 คน 
ซ่ึงธนาคารไดเ้สนอให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้
ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดโ้ดยอิสระไม่จาํเป็นตอ้งเลือกทั้งคณะ และในการประมวลผลการ
ลงคะแนนเสียง ธนาคารไดจ้ดัเก็บเฉพาะบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียง 
เพื่อตรวจนบัคะแนนเช่นเดียวกนักบัวาระอ่ืน รวมทั้งไดเ้ปิดเผยมติในรายงานการประชุมโดยแสดงผลการ
ออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

1.4  การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามขอ้บงัคบัของธนาคารซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะอ่ืนตาม
ขอ้บงัคบัหรือตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงอาจกาํหนดเป็นจาํนวนแน่นอนหรือวางเป็นหลกัเกณฑ์ ซ่ึงจะ
กาํหนดไวเ้ป็นคราว ๆ ไป หรือจะใหมี้ผลตลอดไปจนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลงก็ได ้นอกจากน้ีกรรมการยงัมี
สิทธิได้รับเบ้ียเล้ียงและสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้ งน้ี คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ 
ค่าตอบแทนกรรมการชุดยอ่ย และเงินรางวลักรรมการ และใหค้าํแนะนาํต่อคณะกรรมการธนาคารก่อนเสนอ
ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนด
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการและกรรมการชุดย่อยท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษทั
จดทะเบียนขนาดใหญ่และธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่อ่ืน ๆ รวมทั้งยงัไดค้าํนึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกิจเป็น
ปัจจยัประกอบเพิ่มเติมดว้ย  

1.5  การส่ือสารระหว่างกนัของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไม่มีการกระทาํใดท่ีเป็นการปิดกั้นการส่ือสารระหว่างกนัของผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นสามารถ
ส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระ ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้สามารถขอคดัสาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นของ
ธนาคารไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

ธนาคารมีนโยบายในการสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้น
สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นต่างชาติ ไดรั้บสิทธิและการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ภายใตข้อ้จาํกดั
ของกฎหมาย ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช้ในการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนัมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์www.scb.co.th 

http://www.scb.co.th/
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ภายใตห้วัขอ้ “เก่ียวกบั SCB” “การกาํกบัดูแลกิจการ” “นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบติั
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพือ่รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและค าถามเป็นการ
ล่วงหน้า 

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคารในการประชุม
สามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ซ่ึงผู ้
ถือหุ้นสามารถเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและคาํถามเป็นการล่วงหน้าผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษทั หรืออีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอของผูถื้อหุ้น เพื่อ
นาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจง้ผลการพิจารณากลบัไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีเสนอ
เร่ืองดงักล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นเสนอจะมีการ
บรรจุไวใ้นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระ รายช่ือ
บุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ และคาํถามเป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนส้ินงวดบญัชีของธนาคาร คือ
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ซ่ึงไม่มีผูถื้อหุ้นเสนอวาระ ช่ือบุคคล หรือคาํถามใดมายงั
ธนาคาร 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ธนาคารได้จดัทาํหนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไวใ้ห้กับผูถื้อหุ้น
เลือกใช้จาํนวน 3 แบบ ซ่ึงเป็นแบบท่ีกาํหนดโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ หนงัสือ
มอบฉนัทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเง่ือนไขและเอกสารท่ีธนาคารกาํหนดสาํหรับการมอบฉนัทะมี
ความชดัเจนและมิไดก่้อใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูถื้อหุ้นในการมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมประชุมแทนแต่อยา่งใด 

สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารไดจ้ดัส่งหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ท่ีมี
การกาํหนดรายการต่าง ๆ ท่ีจะมอบฉนัทะอยา่งละเอียดชดัเจนแน่นอนไปพร้อมกบัหนงัสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น และได้มีการเสนอทางเลือกให้แก่ผูถื้อหุ้นในการแต่งตั้งผูรั้บมอบฉันทะเพื่อเขา้ร่วม
ประชุมผูถื้อหุ้นแทน ธนาคารไดเ้สนอรายช่ือกรรมการอิสระของธนาคาร จาํนวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เก่ียวกบัวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ให้เป็นผูรั้บมอบฉนัทะจากผู ้
ถือหุน้ ซ่ึงธนาคารไดใ้หข้อ้มูลท่ีสําคญัของกรรมการอิสระดงักล่าวอยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุน้สามารถท่ีจะ
พิจารณาเลือกมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระของธนาคารคนใดคนหน่ึงตามรายช่ือท่ีเสนอหรือบุคคลอ่ืน

mailto:company_secretary@scb.co.th
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ตามท่ีผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร นอกจากน้ีผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะใช้หนงัสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. 
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนงัสือมอบฉนัทะดงักล่าวไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ธนาคารไดใ้ช้บตัรลงคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อ
หุ้นทุกวาระและเก็บบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถื้อหุ้นท่ีไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียง โดยไดจ้ดัเก็บบตัร
ลงคะแนนดงักล่าวไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบในภายหลงัได ้

ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โคด้และเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมือช่วยในการนบัคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนบัคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้
โดยเลขานุการบริษทัไดช้ี้แจงวิธีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงและหลกัเกณฑ์การนบัคะแนนก่อนเร่ิมเขา้สู่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลงัเสร็จส้ินการประชุมแลว้ ธนาคารยงัไดข้อให้ผูถื้อหุ้น
นาํส่งบตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดคืนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.4 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 

ธนาคารกาํหนดใหก้รรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัทาํรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งส่งให้
เลขานุการบริษทัทุกส้ินไตรมาส รวมทั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลทุกคร้ัง ซ่ึงเลขานุการบริษทัมีหน้าท่ี
จดัเก็บรายงานดงักล่าวและจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียดงักล่าวไปยงันายกกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี
ธนาคารไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการควบคุมดูแลการทาํธุรกรรมระหวา่งธนาคารกบักรรมการ ผูมี้อาํนาจ
ในการจดัการ และ/หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งของบุคคลดงักล่าวเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
ś.ř การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

ในฐานะองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่เป็นลาํดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแห่งแรกท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึง
รายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ปรากฏอยู่ในรายงานความย ัง่ยืนประจาํปี 
2561 โดยสาระสาํคญัของการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ลูกค้า ธนาคารมุ่งให้บริการลูกคา้ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการนาํเสนอสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มได้อย่างครบถว้นผ่านสาขาของธนาคาร ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ อาทิ ศูนยธุ์รกิจเอสเอ็มอี ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ 
ศูนยบ์ริการลูกคา้ เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการทาํหน้าท่ีเป็นคู่คิดด้านการเงินสําหรับลูกค้าผ่าน
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บริการท่ีน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑ์ท่ีลํ้าสมยัท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพเป็นเลิศภายใตก้ารดาํเนินงานตามมาตรฐานท่ีดี 
พร้อมกบัการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลบัขอ้มูลลูกคา้อยา่งเคร่งครัด  

นอกจากมีมาตรฐานท่ีดีและการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลบัขอ้มูลลูกคา้อยา่ง
เคร่งครัด ธนาคารยงัปลูกจิตสาํนึกในเร่ืองดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานโดยการกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน 
รวมทั้งมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้และตระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและ
นาํมาปฏิบติัจริงในการทาํงาน ธนาคารไดมี้การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ โดยธนาคาร
ไดรั้บผลคะแนนระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นลาํดบัตน้ ๆ อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา นอกจากน้ี ในปี 2561 

ธนาคารไดเ้นน้ย ํ้าให้พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) โดยธนาคารไดส่ื้อสารและ
ใหค้วามรู้พนกังานในเร่ือง Market Conduct อยา่งทัว่ถึง รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองดว้ย   

พนักงาน ธนาคารตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง โดย
บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสาํคญัท่ีสุดต่อองคก์ร ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงมุ่งสรรหา พฒันา รวมทั้งดูแล
และรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรดงักล่าวมีบทบาทสาํคญัอยา่ง
มากต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของธนาคารทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อให้บรรลุ
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ 

ธนาคารไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยมีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ี
หลากหลายเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังาน สร้างเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงานและมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ มีความเช่ียวชาญในงานของตนเอง และมีทศันคติ
เ ชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง เ ช่น หลักสูตร Design Thinking for Innovation, Digital Transformation, 

Mindset Change Management เป็นตน้ 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายค่าตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการดาํเนินงานของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยเน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม 

ธนาคารไดป้ระยุกตใ์ช้หลกัการของ Balance Scorecard เพื่อเป็นกรอบในการกาํหนดเป้าหมายและ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพิจารณามุมมอง 3 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นสุขภาพองคก์ร 
และดา้นผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารมีหน้าท่ีร่วมกนัรับผิดชอบเป้าหมาย
ของธนาคาร (Bank KPIs) รวมถึงตอ้งบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (Business Unit KPIs) ท่ีอยูภ่ายใตค้วาม
รับผิดชอบและเช่ือมโยงมาเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสมสําหรับพนกังาน (Individual 

KPIs) พร้อมกันน้ีผู ้บริหารและพนักงานต้องร่วมกันจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความสําเร็จในงานท่ีมอบหมาย และธนาคารไดมี้นโยบายการกาํหนดค่าตอบแทนให้แก่พนกังานตามผลการ
ปฏิบติังานจริง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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ทั้งน้ี ในปี 2561 ธนาคารไดท้บทวนโครงสร้างค่าตอบแทนโดยใชห้ลกัเกณฑ์การพิจารณาค่างานมา
บริหารจดัการ อีกทั้งยงัมีการสํารวจค่าตอบแทนเทียบกบัสถาบนัการเงินชั้นนาํและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
นาํมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการค่าจา้ง ค่าตอบแทนของพนกังาน อีกทั้งธนาคารไดจ้ดัให้มีสวสัดิการ
และผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล การให้ทุนการศึกษา การให้เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน กองทุน
บาํเหน็จบาํนาญ สินเช่ือต่าง ๆ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์เงินตอบแทนการเกษียณอาย ุสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 

ธนาคารเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียมกนัโดยไม่
เลือกปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนกังานเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน ดงัท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมให้พนกังานเสนอแนะความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร ทั้งในส่วนของการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงนโยบาย การ
ปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังาน การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ของ
ธนาคาร อีกทั้งธนาคารยงัตระหนกัถึงการเคารพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยไดก้าํหนดนโยบาย
และแนวปฏิบติัดงักล่าวไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปกป้องดูแลรักษาทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของธนาคารให้พน้จากการนาํไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงการไม่ล่วงละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนดว้ย นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดจ้ดัให้มีการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกว่าธนาคารมีความแข็งแรงในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและ
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอนาคตในระดับใด ซ่ึงผลการสํารวจสุขภาพขององค์กร 
ประจาํปี 2561 พบว่าธนาคารจดัอยูใ่นกลุ่ม Top Quartile ขององค์กรท่ีไดค้ะแนนสูงสุดในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ธนาคารเช่ือวา่การดูแลพนกังานให้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสร้างสมดุลในชีวิตการทาํงาน
จะเป็นรากฐานท่ีช่วยเก้ือหนุนใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยูบ่นรากฐานของเงินทุนท่ีแขง็แกร่งจากผูถื้อหุน้ ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสตามหลกัมาตรฐานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ 
ส่งเสริมการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั และสร้างผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมใน
ระยะยาว  

สังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมตามหลกับรรษทัภิบาล
ควบคู่ไปกบัการยดึมัน่ในการทาํหนา้ท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การพฒันาเยาวชน
และส่งเสริมการเรียนรู้ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม และการดูแลส่ิงแวดล้อมเพื่อให้
สังคมไทยเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี ธนาคารไดส้นบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคมส่วนรวมอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็น
รากฐานและกาํลงัสาํคญัในการผลกัดนัให้เกิดความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของประเทศ จึงมุ่งดาํเนินกิจกรรม
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และสนับสนุนการพฒันาสังคมไทยอย่างย ัง่ยืนบนพื้นฐานของหลัก
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการสร้างวฒันธรรม และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสา โดยสร้าง
ทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อสร้างโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกนัธนาคาร
ยงัมุ่งส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดย
มุ่งเน้นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้ทาง
การเงินท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ี ธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญักบักลุ่มเกษตรกรและชุมชนท่ีอยูห่่างไกลและขาดความรู้ใน
การบริหารจดัการเงินอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้ง ธนาคารยงัยดึมัน่ในการดาํเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดี โดยปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ดูแลด้านความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อมใน
สถานปฏิบติังาน สนับสนุนโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผ่าน
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการให้ความรู้แก่พนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ ลูกคา้และภาคส่วนอ่ืน ๆ ใน
กิจกรรมอาสาสมคัร  ธนาคารไดส้ร้างการรับรู้และปลูกฝังจิตสํานึกของพนกังานในการดูแลเอาใจใส่และ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยการลดการใช้ขวดพลาสติกอนัเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของประเทศ ซ่ึงธนาคารจะ
ขยายผลไปยงัเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อสร้างผลกระทบท่ีดีในวงกวา้ง  

หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารดาํเนินธุรกิจโดยยดึมัน่ในหลกับรรษทัภิบาล มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ี
ดีและโปร่งใส ดาํเนินงานสอดคล้องกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นแนวปฏิบติัการ
ใหบ้ริการ (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัให้ความสําคญักบัการดาํเนินธุรกิจอย่างมัน่คงในระยะยาว มีการพฒันาขีดความสามารถโดยรวมของ
องค์กรให้มีความรู้ความเขา้ใจความเส่ียง และพร้อมรับมือกบัความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
สร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนื 

คู่ค้า ธนาคารมีการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีใหไ้วต่้อคู่คา้ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีขั้นตอนการจดัซ้ือ
ท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริต เป็นไปตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคาร ซ่ึงมีกระบวนการการ
ประเมินและการคดัเลือกผูข้ายสินคา้หรือให้บริการตอ้งมีความโปร่งใสบนพื้นฐานการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม
และเปิดเผย โดยคูค้า้ทุกรายจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี การประเมินและคดัเลือกผูข้ายสินคา้หรือ
ให้บริการ นอกจากปัจจยัในเร่ืองคุณภาพ ราคา การบริการ ความน่าเช่ือถือ ธนาคารยงัให้ความสาํคญักบัการ
ดาํเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมของคู่คา้ดว้ย ธนาคารจะไม่เลือกหรือยอมรับ และ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัคูค้า้รายใดท่ีพบว่ามีประวติัหรือเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน ธนาคารจึงได้ประกาศใช้ 
“จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ (SCB Supplier Code of Conduct)” เพื่อให้คู่คา้ของธนาคารนาํไปใช้เป็นแนวปฏิบติั 
โดยธนาคารสนบัสนุนให้คู่คา้ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งธนาคารยงัไดพ้ฒันากระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งสีเขียว ผ่านการสนบัสนุนการจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตมี
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ธนาคารไดด้าํเนินการ
ส่ือสารแนวปฏิบติัดงักล่าวแก่คู่คา้ผา่นกิจกรรม Vendor Communication Day ซ่ึงจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปี และ
กาํหนดใหคู้่คา้ทุกรายลงนามรับทราบและนาํแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
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คู่แข่งทางการค้า ธนาคารปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้บนพื้นฐานของหลกัจริยธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึงการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต่้อคู่แข่งทางการคา้ดว้ยความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ให้ความ
เคารพต่อผลประโยชน์ต่อคู่แข่ง และไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม รวมถึง
เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น และระมดัระวงัไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดงักล่าวเพื่อท่ีให้ทุกฝ่าย
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

เจ้าหนี้ ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีให้ไวก้บัเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
เง่ือนไขคํ้ าประกันและการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคล่องเพื่อให้ธนาคารมีความมั่นคง 
แข็งแกร่ง และมีความพร้อมท่ีจะชาํระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้
หน่ึงได ้ธนาคารมีนโยบายในการแจง้ให้เจา้หน้ีทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขโดยใช้
หลกัความสมเหตุสมผลและความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ี โดยธนาคารมุ่งมัน่ในการชาํระคืนหน้ีและชาํระเงิน
ใด ๆ ใหแ้ก่เจา้หน้ีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเจา้หน้ี  นอกจากน้ี ธนาคาร
ไดร้ะบุประเด็นความย ัง่ยืนท่ีครอบคลุมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในมุมมองของผูมี้
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยจดัทาํรายงานความย ัง่ยืนตามแนวทางระดับสากล GRI 

Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) แบบทางเลือกหลัก (Core) และแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลเพิ่มเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financial Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจัดทาํ
รายงาน รวมถึงนาํเสนอตน้ทุนเพื่อแสดงคุณค่าทั้ง Ş ดา้นตามแนวทาง Integrated Reporting (IR) โดยมีผล
การประเมินประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญัทั้งส้ิน 20 ประเด็น ดงัน้ี 1) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
Ś) การปฏิบติัดา้นสิทธิแรงงาน ś) การส่งเสริมและพฒันาดา้นศกัยภาพของชุมชน Ŝ) สุขภาพ ความปลอดภยั 
และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ŝ) ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ Ş) การกาํกบัดูแล
กิจการ ş) การให้สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ Š) การกาํกบัดูแลการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 9) การ
ต่อตา้นคอร์รัปชันและติดสินบน řŘ) การบริหารจดัการความเส่ียง řř) การเขา้ถึงบริการทางการเงินและ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน řŚ) การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร řś) การบริหารจดัการภาพลกัษณ์
องค์กร řŜ) เทคโนโลยีดิจิทัล řŝ) การสรรหาและรักษาบุคลากรท่ี มีศักยภาพ řŞ) ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ/การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ řş) การขยายฐานลูกคา้ řŠ) ความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบปฏิบติัการดิจิทลั ř9) วฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร และ ŚŘ) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร/การวางแผน
ดา้นทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี รายละเอียดของแต่ละประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญั สามารถดูรายละเอียดได้ใน
รายงานความย ัง่ยนืประจาํปี 2561 

3.2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารได้ให้ความสําคญักับการต่อตา้นคอร์รัปชัน โดยธนาคารเขา้ร่วมเป็นสมาชิก “แนวร่วม
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชนัทุกรูปแบบ และส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ (Zero 
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Tolerance of Corruption and Bribery) ซ่ึงการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริตน้ีจะตอ้งไดใ้บรับรองการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและมีการต่ออายใุบรับรองทุก 3 ปี โดยการต่อ
อายุในแต่ละคร้ังต้องมีการจดัทาํแบบประเมินตนเองในเร่ืองมาตรฐานการต่อต้านคอร์รัปชันซ่ึงถือเป็น
มาตรฐานท่ีเขม้งวด ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 ธนาคารไดรั้บการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกของ
แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตออกไปอีก 3 ปี  

ธนาคารมีการดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี 

1. ประกาศใชน้โยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบนสาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อ
เป็นแนวทางในการต่อตา้นคอร์รัปชนั และส่ือสารใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั
ทราบและตระหนกัรู้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบและนาํแนวทางไปใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. กาํหนดให้พนกังานทุกคนตอ้งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การอบรมผ่าน
ระบบ E-Learning เร่ืองการป้องกนัการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และการต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนกังานทุกคน
จะตอ้งเขา้เรียนและผ่านบททดสอบ ทั้งน้ี ธนาคารกาํหนดให้พนกังานตอ้งทบทวนความรู้ใน
หวัขอ้เหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอโดยมีกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน  

3. ในปี 2561 ธนาคารได้ประกาศนโยบายงดการรับหรือการให้ของขวญั (No Gift Policy) เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ และป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั โดย
ไดข้อความร่วมมืองดการรับหรือการใหข้องขวญัในทุกเทศกาล  

4. ธนาคารไดส่ื้อสารกบัหน่วยงานภายนอกและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ทราบถึงนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั
และสินบนของธนาคารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางเวบ็ไซต ์ใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต 
เป็นตน้ รวมทั้งไดส่้งเสริมหลกัการน้ีไปยงัคู่ธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ให้ร่วมนาํหลกัการและแนวคิดดงักล่าวไปปฏิบติั เพื่อการขยายผลออกสู่สังคม โดย
ธนาคารไดจ้ดัทาํ "จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)" ข้ึนเพื่อให้คู่คา้
ของธนาคารนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัต่อไป  

5. ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและรายงานการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความเส่ียง
ด้านคอร์รัปชันและสินบน เช่น Whistleblower เป็นตน้ พร้อมทั้งได้กาํหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัดว้ยการจดัให้มีการ
ประเมินความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัและสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการท่ีตอ้งมีการ
ติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และกาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีติดตามดูแลเพื่อให้มี
ระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนัความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชนัและสินบนอย่างเพียงพอและ
รายงานผลการปฏิบติัต่อคณะกรรมการธนาคาร  
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3.3 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของ
ธนาคารไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี  

- ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไป สามารถติดต่อผ่านพนกังานสาขาหรือเจา้หน้าท่ี/ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ี
ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศพัท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถทาํเป็น
หนงัสือถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ี ธนาคารมีการบนัทึก  การติดตามงาน  และการตอบกลบัภายในระยะเวลา
ท่ีกาํหนด นอกจากน้ีธนาคารยงัได้แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการ
กาํหนดมาตรการแกไ้ขและกาํกบัดูแลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ให้
แล้วเสร็จตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดอย่างเหมาะสม โดยธนาคารมีการส่ือสารกรอบเวลาในการดาํเนินงาน
บริการ (Service Level Agreement หรือ SLA) ใหลู้กคา้รับทราบผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคาร 

- พนักงาน ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางในการติดต่อรับเร่ืองร้องเรียน และการรายงานการกระทาํท่ีไม่
ถูกตอ้งจากพนกังานในหลายช่องทาง โดยพนกังานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือร้องเรียนเร่ืองท่ี
เห็นวา่ไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือตอ้งสงสัยวา่ทุจริต หรือการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ผา่นผูบ้งัคบับญัชา
ของตนไดโ้ดยตรง นอกจากน้ียงัสามารถดาํเนินการผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

• Whistleblower Policy จดัเป็นนโยบายสําหรับการรับเร่ืองร้องเรียน รับแจง้ขอ้มูล หรือเบาะแส
เก่ียวกบัการทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร การ
กระทาํท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กับลูกค้าและกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้ งกรณีท่ี
พนกังานผูร้้องเรียนอาจไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
โปร่งใสและการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดยพนักงาน
สามารถรายงานเ ร่ืองดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายส่งไปท่ี ตู ้ปณ. 177 ปณศ. จตุจกัร 10900 หรือติดต่อ
ทางโทรศพัท์สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซ่ึงจะมีการรายงานสรุปผลการดาํเนินการใน
เร่ืองน้ีใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

• HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซ่ึงเป็นช่องทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเก่ียวกบัการวา่จา้งหรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการ
ทัว่ไป 

ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผูแ้จ้งหรือผูร้้องเรียนอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกนัการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนโดยธนาคารจะมีการแต่งตั้งคณะทาํงานอิสระเพื่อทาํหน้าท่ี
สืบสวนเร่ืองร้องเรียนหรือพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย ซ่ึงหากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเร่ืองดงักล่าวเขา้สู่
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 
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• พนกังานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือช้ีช่องทางการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ี
ธนาคารกาํหนด โดยพนกังานสามารถแสดงความประสงคไ์ม่แสดงตนได ้และเร่ืองท่ีเสนอจะ
ถูกเก็บเป็นความลบั   

• คณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงแจง้ความคืบหน้า
ใหก้บัพนกังานผูแ้จง้รับทราบในกรณีท่ีสามารถระบุผูใ้หข้อ้มูลได ้

• ณะทาํงานรับขอ้ร้องเรียนส่งต่อเร่ืองท่ีพบว่ามีมูลความผิดจริงให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานการป้องกนัอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภยัดาํเนินการต่อไป 

ทั้งน้ี เม่ือธนาคารไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ธนาคารจะไม่เปิดเผยแหล่งขอ้มูลหากมีขอ้สงสัยว่าจะส่งผล
กระทบกบัผูใ้หข้อ้มูล โดยจะรักษาความลบัและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีช่องทางส่ือสารอ่ืน ๆ สาํหรับเปิดรับแจง้ขอ้ร้องเรียน คาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ 
และความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นช่องทางกลางท่ีสามารถติดต่อถึงคณะกรรมการธนาคาร
และฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่  

เลขานุการบริษทั 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
งานผูถื้อหุน้และบรรษทัภิบาล ชั้น 21 โซนเอ 

9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์: 0-2544-4210   โทรสาร : 0-2937-7931 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบติัต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ธนาคารไดมี้
การจดัทาํนโยบายและวิธีปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
โดยจะมีการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข ซ่ึงจะได้นําไปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธนาคารต่อไป 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อนกัลงทุนของธนาคาร
ไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคาร โดยกาํหนดหลกัการสําคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใน
เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา  
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2) การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งกระทาํอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น  

3) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์และผูท่ี้มีความสนใจอ่ืน ๆ 
มีสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ของธนาคาร  

4) ขอ้มูลข่าวสารใดท่ีจะมีผลต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องธนาคาร หรือถือไดว้่ามีความสําคญั
ต่อผูล้งทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผูถื้อหุ้น ธนาคารจะ
ดาํเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทนัทีผา่นทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ธนาคารไดก้าํหนดบุคคลท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลของธนาคารต่อหน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชน รวมถึงไดมี้การกาํหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยงบการเงินประจาํปี
ท่ีตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี จะดาํเนินการภายใน 60 วนั นบัจากวนัส้ินรอบปีบญัชีของธนาคาร การเปิดเผย
งบการเงินแต่ละไตรมาสท่ีไดรั้บการสอบทานโดยผูส้อบบญัชีแลว้ จะดาํเนินการภายใน 45 วนั นบัจากวนั
ส้ินรอบไตรมาส โดยธนาคารได้มีการจดัทาํคาํอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management 

Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบขอ้มูลท่ีชัดเจนและสามารถ
เขา้ใจผลประกอบการไดดี้ยิง่ข้ึน 

นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินต่อหน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และสาธารณชนดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้แลว้ ธนาคารยงัไดจ้ดักิจกรรมแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press Conference) และเชิญส่ือมวลชน
เขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคารเพื่อนาํเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัของธนาคารอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงได้
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนดว้ย 

นอกจากน้ีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารกาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการถือครอง
หลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการและผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลสรุปการเปล่ียนแปลงในการถือครองหลกัทรัพยข์อง
ธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2561 นั้น ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ “รายงานการถือครองหุน้สามญัของ
กรรมการและผูบ้ริหาร” ของรายงานประจาํปี 

4.2 นักลงทุนสัมพนัธ์ 

นกัลงทุนสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
ธนาคารต่อนกัลงทุนให้มีความถูกตอ้ง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการเปิดเผย
ขอ้มูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตามแผนงานท่ีได้
กาํหนดไว ้เช่น การพบนกัลงทุนและนกัวิเคราะห์ การเขา้ร่วมประชุมกบันกัลงทุน การจดังาน Roadshow 

ต่าง ๆ เป็นตน้ นักลงทุนสัมพนัธ์ยงัทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อกบัผูถื้อหุ้น นักวิเคราะห์ บริษทั
จดัการกองทุน ผูถื้อหุ้นกู้ และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ไดใ้ห้
ความสาํคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัโดยหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 
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สําหรับปี 2561 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ มีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยขอ้มูลของธนาคาร
ใหแ้ก่นกัลงทุน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

รูปแบบของกิจกรรม จาํนวนคร้ัง 

การเขา้พบโดยนกัลงทุนและนกัวิเคราะห์ หรือการประชุมผ่าน
โทรศพัท ์(Conference Call) 

92 

การประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 4 

การเขา้ร่วมประชุมนกัลงทุน (Investor Conference) 4 

การเดินทางพบนกัลงทุนต่างประเทศ (Global Roadshow) 2 

ทั้ งน้ี จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เก่ียวกบั SCB” “นกัลงทุนสัมพนัธ์” “จรรยาบรรณของนกัลงทุนสัมพนัธ์” และผูที้่สนใจสามารถติดต่อ
นกัลงทุนสัมพนัธ์ไดท่ี้ 

นกัลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท:์ 0-2544-4358    
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb.co.th 

เวบ็ไซต:์ www.scb.co.th 

4.3 ผู้สอบบัญชี  
ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีโดยคาํนึงถึงความเป็น

อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือส่วนได้เสีย
หรือมีการทาํรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้พิจารณา
กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาผู ้สอบบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
พร้อมทั้งจาํนวนเงินค่าสอบบญัชี ก่อนนาํเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและ
กาํหนดค่าสอบบญัชีในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

ในปี 2561 ธนาคารและบริษทัย่อยของธนาคารมีค่าใชจ่้ายจากการสอบบญัชีจาํนวน 30.8 ลา้นบาท 
นอกจากน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบญัชี 
ดงัน้ี 
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- การตรวจสอบตามขอ้กาํหนดของทางการ ได้แก่ การตรวจสอบรายงานพิเศษ การตรวจสอบ
รายงานทางการ และการตรวจสอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 

- การตรวจสอบศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

- บริการดา้นภาษี 

- การสอบทานมูลค่าของกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีผลบงัคบัใช ้(บริษทัประกนั) 

ทั้งน้ี ค่าบริการอ่ืนมีจาํนวน 29.3 ลา้นบาท ในรอบปีบญัชี 2561 มีการชาํระไปในรอบปีบญัชี 2561 
เป็นจาํนวน 6.6 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลือจาํนวน 22.7 ลา้นบาท จะดาํเนินการชาํระในปี 2562 

4.4 การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
ธนาคารมุ่งดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบัสากล อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทั
จดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซ่ึงออกโดยสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว ยงัมี
หลกัเกณฑบ์างประการท่ีธนาคารยงัไม่สามารถปฏิบติัตามไดห้รือยงัปฏิบติัไดไ้ม่ครบถว้น โดยมีรายละเอียด
และคาํช้ีแจงดงัน้ี 

1) คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 

คน - ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 17 คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็น
จาํนวนท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดของธนาคารท่ีขยายตวั มีความซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน และ
ดว้ยการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วทาํให้ธนาคารมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมี
กรรมการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้
คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) โครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีเปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผู ้ถือหุ้นท่ีแทจ้ริงของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน – 

รายช่ือผูถื้อหุ้นของธนาคารท่ีใชค้าํวา่ Nominees นั้น เป็น Custodian ของนกัลงทุนต่างประเทศ 

ซ่ึงโดยทัว่ไปนกัลงทุนต่างประเทศจะตั้งตวัแทนทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้นใหแ้ก่ตน ซ่ึง
เป็นการดาํเนินการท่ีเป็นปกติ จึงเป็นเร่ืองท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

3) ควรกาํหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการหรือบุคคลท่ีไดรั้บ
มอบหมายเก่ียวกบัการซ้ือหุ้นของธนาคารท่ีตนถืออยู่อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนทาํการซ้ือ
ขาย – ธนาคารยงัไม่มีนโยบายในเร่ืองดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ธนาคารไดมี้การกาํหนดระเบียบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในท่ีชดัเจนอยู่แลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย จรรยาบรรณ
ของกรรมการและพนกังาน ระเบียบการควบคุมการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน และหลกัเกณฑ์การเปิดเผยการถือ
ครองหลกัทรัพยธ์นาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงการกาํหนดระยะเวลา
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ห้ามการซื้อขายหลกัทรัพยธ์นาคาร (Non-trading Period) ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน   
 

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ ส้ินปี 2561 ธนาคารมีกรรมการจาํนวน 17 คน จากจาํนวนกรรมการท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผู ้
ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้ งน้ี ธนาคารได้จัดโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานกาํกบัดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบท่ีหลากหลาย ทั้งในดา้นทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น อายุ เพศ และคุณสมบติัสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบันโยบายการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร 
ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายในการรักษาความสมดุลขององค์ประกอบท่ีมีความหลากหลาย
ดงักล่าว  

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 17 คนดงักล่าว ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นเพศหญิงจาํนวน 1 คน และ
เพศชายจาํนวน 16 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้หลากหลายทั้งดา้นการธนาคาร การบญัชีและการเงิน 
การจดัการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การพฒันาสังคม การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
กฎหมาย วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลว้นเป็นประโยชน์และจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยองคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 กรรมการอิสระ จาํนวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.94) ไดแ้ก่ นายอานนัท ์ปันยารชุน 
นายประสัณห์ เช้ือพานิช นายกานต ์ตระกูลฮุน นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 
นายเอกกมล คีรีวฒัน์ นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ และ ดร.พสุ เดชะรินทร์ 

 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จาํนวน 3 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.64) ไดแ้ก่ 
ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั นายอาทิตย ์นนัทวทิยา และนายอรพงศ ์เทียนเงิน   

 กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.41) ไดแ้ก่ พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ์ 
สุขวิมล พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม  นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล นายประภาศ คงเอียด และ
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

                                                        
 “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.10/2561 เร่ือง 
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ท่ี ทจ.39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ี
ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของธนาคาร บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นบัรวมการถือหุ้นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย ซ่ึงขอ้ห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าขอ้ห้ามตาม
ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนฯ ซ่ึงกาํหนดไวว้่ากรรมการอิสระตอ้งถือหุ้นไม่เกินร้อยละ ř ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ  
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รายนามกรรมการธนาคารและจาํนวนปีท่ีดาํรงตาํแหน่งมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 กรรมการธนาคาร (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561)  

ช่ือ ต าแหน่ง 
วนัทีไ่ด้รับการ

แต่งตั้งเป็นกรรมการ 

จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่ง
กรรมการ 

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 
2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 26 ปี 3 เดือน  

(ปี 2535 – ปัจจุบนั) 
2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธนัวาคม 2542 19 ปี 1 เดือน 

3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 5 ปี 9 เดือน 

4. นายกานต ์ตระกลูฮุน กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา 
ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ บ ร ร ษัท ภิ บ า ล  แ ล ะ
กรรมการบริหาร 

5 เมษายน 2559 2 ปี 9 เดือน 

5. นายเกริก วณิกกลุ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกาํกบั
ความเส่ียง 

1 พฤศจิกายน 2558 3 ปี 2 เดือน  

6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู กรรมการอิสระ และประธานกรรมการ
เทคโนโลย ี

5 เมษายน 2559 2 ปี 9 เดือน 

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการ ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม และกรรมการกาํกบัความเส่ียง 

21 มกราคม 2545 16 ปี 11 เดือน 

 

8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษทัภิบาล 

13 มิถุนายน 2561 7 เดือน 

9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 13 มิถุนายน 2561 7 เดือน 

10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 7 ปี 9 เดือน 

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 ตุลาคม 2561 2 เดือน 

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร กรรมการ
กาํกบัความเส่ียง และกรรมการเทคโนโลย ี

5 มิถุนายน 2561 7 เดือน 

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  กร ร ม การ อิ สร ะ  แ ล ะ กร ร ม การ สรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

22 กนัยายน 2557 4 ปี 3 เดือน 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกลุ กรรมการ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล และกรรมการกาํกบัความเส่ียง 

25 พฤศจิกายน 2558 3 ปี 1 เดือน 

15. นายประภาศ คงเอียด กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 4 กรกฎาคม 2561 6 เดือน 

16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการกิจกรรม
เพื่อสงัคม กรรมการเทคโนโลย ีและกรรมการ
กาํกบัความเส่ียง  

2 เมษายน 2558 3 ปี 9 เดือน 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน กรรมการ และกรรมการเทคโนโลย ี 5 เมษายน 2561 9 เดือน 
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ŝ.Ś วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจาํนวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในทุกคร้ังของการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี โดยกรรมการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนานท่ีสุดจะเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีจะพน้จากตาํแหน่งดงักล่าวไม่อาจแบ่งไดพ้อดีหน่ึงในสาม ให้ใช้จาํนวนท่ีใกลท่ี้สุดกบัหน่ึงใน
สาม อยา่งไรก็ตาม กรรมการซ่ึงออกจากตาํแหน่งอาจไดรั้บการเลือกตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งใหม่ไดอี้ก 

นอกจากน้ีเพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล ธนาคารได้กาํหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งไม่ควรเกินกว่า 9 ปี ซ่ึงในรอบปี 2561 มีกรรมการอิสระท่ีมีวาระการดาํรง
ตาํแหน่งครบ 9 ปีได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร 2 คนได้แก่ ดร.กุลภทัรา สิโรดม (ออกจาก
ตาํแหน่งกรรมการเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2561) และคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม  (ออกจากตาํแหน่งกรรมการ
เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561) 

สําหรับวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงปัจจุบนัมี 6 คณะไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง คณะกรรมการเทคโนโลย ีและคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม กาํหนดใหมี้
วาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบ 

ธนาคารไดมี้การแบ่งแยกตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ท่ีของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การกาํกบัดูแล และความโปร่งใสของการดาํเนินงานภายใน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกบัประธาน
กรรมการบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานประจาํของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งการกาํหนดนโยบาย การกาํกบั
ดูแลกิจการ และการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัในการกาํกบัดูแลการประชุม
คณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูแลให้มีวาระการประชุมท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยทุธศาสตร์องคก์ร จดัสรรเวลาใหฝ่้ายบริหารมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและทนัการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและสอบถามไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ตลอดจนดูแลให้มติท่ีประชุมมีความชัดเจน พร้อมให้มีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น รวมถึงทาํหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ีนายกกรรมการยงัมีหน้าท่ีสําคญัใน
การดูแลให้การกาํกบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้เช่น เร่ืององค์ประกอบของ
คณะกรรมการธนาคาร การทาํหนา้ท่ีของกรรมการ และแผนสืบทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง  
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ประธานกรรมการบริหาร  – คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ งกรรมการคนหน่ึงเป็นประธาน
กรรมการบริหาร เพื่อกาํกบัดูแลงานของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีและบทบาทท่ีสาํคญัในการดูแลให้
การดาํเนินการของธนาคารเป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดาํเนินการต่าง 
ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ของธนาคารและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของธนาคาร รวมทั้งมีหน้าท่ีส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการให้เป็นไปตามค่านิยมหลกัของธนาคาร โดย
ประธานกรรมการบริหารไดรั้บแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็นกรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือ
ผกูพนัธนาคาร  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตั้งนายอาทิตย ์
นันทวิทยา ให้ดํารงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกัในการบริหารกิจการของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดาํเนินงานท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล 
โดยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เป็น
กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือผกูพนัธนาคาร 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอืน่ 

ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายเร่ืองการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของกรรมการธนาคาร รวมถึง
ผูบ้ริหารระดับสูงไวอ้ย่างชัดเจน โดยกาํหนดให้กรรมการธนาคารดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจด
ทะเบียนรวมกนัไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั (ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทัจดทะเบียนอ่ืนอีกไม่เกิน 4 บริษทั) ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามประกาศเร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน (CG Code) ปี 2560 และหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย และยงักาํหนดให้กรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้
อาํนาจในการจดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร อยา่ง
ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างในบริษทัอ่ืนไดไ้ม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามประกาศ
เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีกาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ ธนาคารยงัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัภายในสําหรับการดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจง้การรับตาํแหน่งอ่ืนใดในบริษทัและองคก์รต่าง ๆ มายงั
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซ่ึงจะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษทัจะทาํหนา้ท่ีแจง้การเปล่ียนแปลงการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งน้ี ข้อมูลการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอ่ืนของ
กรรมการธนาคารท่ีไดแ้สดงให้ผูถื้อหุ้นทราบในรายงานประจาํปีแสดงให้เห็นวา่ไม่มีกรรมการคนใดท่ีดาํรง
ตาํแหน่งในบริษทัจดทะเบียนรวมกนัเกิน 5 บริษทั (ธนาคารไทยพาณิชย ์และบริษทัจดทะเบียนอ่ืนอีกไม่เกิน 
4 บริษทั) และไม่มีกรรมการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร (ตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป) 
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ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ  

5.5 บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมุ่งท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีโดยใช้มาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุดและเป็นไปตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมาย รวมทั้งหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคาร
ยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร เช่น 
การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร โดยในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา
คณะกรรมการธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนและอนุมติัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ซ่ึงได้กําหนดให้มีการพิจารณาเป็นประจาํทุกปี นอกเหนือจากนั้ น คณะกรรมการธนาคารยงัมีความ
รับผดิชอบในการพิจารณาอนุมติันโยบายและทิศทางการดาํเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ กาํกบัควบคุมดูแลให้
ฝ่ายบริหารดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์และเป้าหมายทางการเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นดว้ยการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การพิจารณา
ทบทวนแผนการสืบทอดตาํแหน่งของกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร การวาง
โครงสร้างและกาํหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเส่ียง การกาํกบัและตรวจสอบ และการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการดังกล่าวอย่าง
สมํ่าเสมอ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอาํนาจอนุมติัของคณะกรรมการ
ธนาคารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร    

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้แลว้ คณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึงผูบ้ริหาร และพนักงานยงัมุ่งท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมภายใตห้ลกัการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ธรรมาภิบาลและการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 2) การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลกัษณ์ เกียรติภูมิ ช่ือเสียงและคุณธรรมอนัดีงาม 
3) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 4) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 5) การรักษาความลบัของขอ้มูล 6) การใช้
ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพย ์7) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายของอาวธุท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง 8) การต่อตา้น
การคอร์รัปชนั 9) การพนนั การด่ืมแอลกอฮอล์ และส่ิงเสพติด 10) การให้และการรับของขวญั ของกาํนลั 
และการเล้ียงรับรอง  11) ทรัพยสิ์นขององคก์ร 12) การทาํงานอ่ืนหรือกิจกรรมภายนอก 13) การคุกคาม และ 
14) Whistleblower โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมติัจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงกาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม นอกจากน้ี
คณะกรรมการยงัอนุมติัจรรยาบรรณธุรกิจ สําหรับกรรมการใหม่ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่ ซ่ึงไดบ้รรจุจรรยาบรรณดงักล่าวไวใ้นคู่มือกรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการใหม่ถือปฏิบติั นอกจากน้ี 
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ธนาคารยงักาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานใหม่ของธนาคารลงนามรับรองว่าจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ดงักล่าว ทั้งน้ี รายละเอียดจรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร และ
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ปรากฎในเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้จรรยาบรรณ  

5.6 คณะกรรมการชุดย่อยและคณะกรรมการฝ่ายจัดการ  
5.6.1 คณะกรรมการชุดยอ่ย  

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อช่วยกลัน่กรองและกาํกบัดูแลงานเฉพาะ
ดา้นต่าง ๆทั้งส้ิน 6 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร
หา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  คณะกรรมการกํากับความเส่ียง  คณะกรรมการเทคโนโลยี และ
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการเทคโนโลยีเป็น
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีตั้งข้ึนใหม่ในปี 2561 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลธนาคารให้สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร  

คณะกรรมการชุดยอ่ยจะมีการประชุมตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในกฎบตัรคณะกรรมการชุดย่อยแต่
ละคณะและในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมของแต่ละคณะไวล่้วงหนา้ตลอด
ทั้ งปี  ทั้ ง น้ี  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะปรากฏอยู่ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ตามท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัร สรุปได้
ดงัน้ี 

• คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีสําคญัในการดูแลให้การดาํเนินการของธนาคาร
เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนดาํเนินการต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองงานทุกประเภทท่ี เสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเวน้งานท่ีอยู่ภายใตห้น้าท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอาํนาจของ
คณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืนของธนาคารท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง 
รวมถึงพิจารณาอนุมติัเร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบเขตอาํนาจท่ีกาํหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคารและในกฎบตัร
คณะกรรมการบริหาร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริหารประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจาํนวน 4 คน 
ไดแ้ก่ ดร.วิชิต สุรพงษช์ยั (ประธานกรรมการบริหาร) นายกานต ์ตระกูลฮุน (กรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ์ 
หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) และนายอาทิตย ์นันทวิทยา ทั้งน้ี กรรมการบริหารแต่ละคนจะมีวาระการดาํรง
ตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของ
คณะกรรมการบริหารปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการบริหารท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 
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• คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 เพื่อทาํหนา้ท่ีและ
รับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเส่ียง เช่น การสอบทานให้
ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ การสอบทานวา่ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล การสอบทานประสิทธิผลของระบบใน
การติดตามให้ธนาคารปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การสอบทานประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าท่ีสําคญัในการ
เสนอแต่งตั้งและเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก พร้อมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีแก่คณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขออนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นประจาํทุกปี รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีภายนอก ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารยงัทาํหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชยด์ว้ย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 คน 
ซ่ึงมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย นายประสัณห์ 
เช้ือพานิช (ประธานกรรมการตรวจสอบ) นายเอกกมล คีรีวฒัน์ และ ดร. พสุ เดชะรินทร์ โดยกรรมการตรวจสอบ
ทุกคนมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมีกรรมการตรวจสอบ 1 คนท่ีจบการศึกษาดา้น
บัญชี-การเงิน สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัใน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 
1) สรรหาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารและเสนอแนะค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอต่อท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมติั 2) สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงและดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดรั้บผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และ 3) กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ
ของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลตามกฎหมายและแนว
ปฏิบติัท่ีดีอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดตามท่ีกําหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล มีจาํนวน 4 คน 
ไดแ้ก่  นายกานต ์ตระกูลฮุน (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ) 
พล.อ.อ.สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ (กรรมการอิสระ) และ นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล ทั้งน้ี 
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กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลแต่ละคนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรง
ตาํแหน่งกรรมการธนาคาร สําหรับการดาํเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีแสดงไวใ้น
รายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 เพื่อ
ทาํหน้าท่ีในการให้คาํแนะนาํคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบักรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียงของธนาคารและ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์ ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของ
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อประเมินวา่นโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินฯ ครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภท
รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และมีการดาํเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง 
และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กรท่ีคาํนึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัสําคัญ และ
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนให้
คาํแนะนําคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝัง Risk Culture ทัว่ทั้ งองค์กร และกาํกับให้มีการปฏิบัติตาม
วฒันธรรมองค์กร ตลอดจนดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบติัตาม
นโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงรวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วม
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการบริหารความเส่ียง 
หรือ Chief Risk Officer  

ธนาคารกาํหนดให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงมีความเป็นอิสระ โดย
ประกอบด้วยกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารเกินกว่าก่ึงหน่ึง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 

คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงมีจาํนวน 5 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
2 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 1 คน ไดแ้ก่ นายเกริก วณิกกุล (ประธานกรรมการกาํกบัความเส่ียง ซ่ึงเป็น
กรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 
และนายอาทิตย์ นันทวิทยา ทั้ งน้ี กรรมการกํากับความเส่ียงแต่ละคนมีวาระการดํารงตาํแหน่งเท่ากับ
ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร และ/หรือ ผูบ้ริหารของธนาคาร สําหรับการดาํเนินงานในปี 
2561 ของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงท่ีแสดงไวใ้น
รายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการเทคโนโลยี  

คณะกรรมการเทคโนโลยีมีบทบาทและความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลด้านกลยุทธ์ 
ทิศทางของเทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกบกลยุทธ์ของธนาคาร ทั้ งน้ี เพื่อให้มีการพัฒนาศักยภาพ
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ความสามารถดา้นเทคโนโลยีรวมถึงดา้นขอ้มูลและความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี ทั้งน้ีจดัให้มีความร่วมมือกบั
คณะกรรมการอ่ืน ๆ ตามความจาํเป็น เช่น คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบ
สาํหรับความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี 

คณะกรรมการเทคโนโลยี ได้รับการแต่งตั้ งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการซ่ึงเป็นกรรมการธนาคาร และ/หรือผูบ้ริหารของธนาคารจาํนวนไม่น้อยกว่า 4 คน โดยกรรมการ
ส่วนใหญ่ตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญ และความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีโดยรวมเป็นหลกั และควรมี
ความรู้ความชาํนาญด้านธุรกิจและด้านความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการเทคโนโลยีมี
จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ ดร.ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู (ประธานกรรมการเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ) นายบุญทกัษ ์
หวงัเจริญ (กรรมการอิสระ) นายอาทิตย ์นนัทวิทยา และนายอรพงศ ์เทียนเงิน ทั้งน้ี กรรมการเทคโนโลยีแต่
ละคนมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร และ/หรือผูบ้ริหารของ
ธนาคาร  สําหรับการดําเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการเทคโนโลยี ปรากฏตามรายงานของ
คณะกรรมการเทคโนโลยท่ีีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

• คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดทิศทาง กาํกบั
ดูแล และวางกรอบการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 แนวทางหลกั 
ไดแ้ก่ 1) การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม และ 3) การ
อนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ธนาคารไดผ้ลกัดนัการสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังพนกังานให้มีจิต
อาสา มีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีประสบการณ์ตรงจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร 

กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการธนาคารจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีจาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม) พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม นายประภาศ 
คงเอียด และนายอาทิตย ์นนัทวิทยา สําหรับการดาํเนินงานในปี 2561 ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
ปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี 

5.6.2 คณะกรรมการชุดยอ่ยดา้นการจดัการ   

คณะกรรมการชุดย่อยด้านการจดัการของธนาคาร (คณะกรรมการฝ่ายจดัการ) ท่ีสําคญัมี 4 ชุด 
ประกอบดว้ย คณะกรรมการจดัการ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งน้ี บทบาทและภาระหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยดา้นการจดัการแต่ละชุดสรุปไดด้งัน้ี 
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• คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการจดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจและ
แผนงานประจาํปี รวมถึงเป้าหมายการดาํเนินงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนร่วมกนัผลกัดนั
การดาํเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ แผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงรวมถึงการกาํหนด
แนวทาง ติดตามการดาํเนินงานและตดัสินใจในโครงการสําคญัของธนาคาร โดยในปี 2561 คณะกรรมการ
จดัการมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 43 คร้ัง 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัในการวางกลยุทธ์การ
บริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกบักรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทย
พาณิชย ์กลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจการเงินฯ ซ่ึงครอบคลุมความ
เส่ียงประเภทต่างๆ ท่ีสาํคญั รวมถึงควบคุมดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการบริหารความเส่ียงตาม
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของกลุ่ม ตลอดจนมีผลการวดัระดบัความเส่ียงอยู่ภายในระดบัท่ี
ยอมรับได ้รวมถึงอนุมติัแบบจาํลองความเส่ียงต่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานถึงฐานะ
ความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รท่ีคาํนึงถึงความ
เส่ียง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัสําคญั และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 
ทั้งน้ี ในปี 2561 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 10 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน เป็นส่วนหน่ึงของระบบกาํกบัดูแลความเส่ียง
ของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ด้านอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) และด้านอัตรา
แลกเปล่ียน (Exchange Rate Risk) โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและให้ความ
เห็นชอบกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของธนาคารทั้งในดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุนและสภาพคล่อง ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย และดา้นอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงดูแลความเพียงพอของการดาํรงเงินกองทุนท่ีตอ้งมีเพื่อสนบัสนุน
การดาํเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการมีเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริหาร
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
รองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจแย่ลงและสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม โดยในปี 
2561 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง  

•  คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณา 
ทบทวน และอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน รวมถึงนโยบายการลงทุน สถานะความเส่ียง 
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กระบวนการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน โดยในปี 2561 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสาร
ทุนมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีกาํหนด

ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยมีการกาํหนดวนัประชุมเดือนละ 
1 คร้ัง ล่วงหนา้ตลอดทั้งปี (ยกเวน้เดือนธนัวาคม)  สาํหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกาํหนด
โดยนายกกรรมการ โดยท่ีกรรมการธนาคารหรือกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
สามารถร่วมกาํหนดวาระการประชุมผา่นการประสานงานกบัเลขานุการบริษทัได ้นอกจากน้ีคณะกรรมการ
ธนาคารยงักาํหนดเป็นนโยบายใหมี้การประชุมกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร
อย่างสมํ่าเสมอทุก 6 เดือน ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง ธนาคารจะส่งหนงัสือนดั
ประชุมคณะกรรมการธนาคารให้แก่กรรมการธนาคารล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนการประชุม เวน้แต่ใน
กรณีมีเหตุผลความจาํเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร และกรรมการธนาคารจะไดรั้บ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัทาํการก่อนวนัประชุม เพื่อใหก้รรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูล
อยา่งเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีมีเหตุผลความจาํเป็นรีบด่วน นอกจากน้ีหากกรรมการตอ้งการรับทราบขอ้มูล
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยการติดต่อผา่นเลขานุการบริษทั 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะได้รับเชิญให้เขา้ร่วมประชุมในวาระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพื่อให้ขอ้มูลแก่กรรมการโดยละเอียด นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงัไดก้าํหนดไว้
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคารว่า ในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ควรจะมี
กรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมดอยูใ่นท่ีประชุม 

สําหรับปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งส้ินจาํนวน 20 คร้ัง เป็นการประชุมท่ี
กาํหนดไวล่้วงหนา้ทั้งปี 12 คร้ัง และเรียกประชุมพิเศษ 8 คร้ัง โดยกรรมการธนาคารทั้งคณะเขา้ประชุมร้อยละ 
89.17 และกรรมการธนาคารแต่ละคนเขา้ประชุมมากกวา่ร้อยละ 75 ซ่ึงเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการท่ี
กาํหนดให้กรรมการธนาคารตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจาํนวนคร้ังของ
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  นอกจากน้ี ธนาคารจดัให้มีการประชุมระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็น
ผูบ้ริหารจาํนวน 2 คร้ัง (โดยมีกรรมการอิสระหน่ึงท่านทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํการประชุม) เพื่อเปิดโอกาสให้
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารได้แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ ทั้งน้ี 
รายละเอียดการเขา้ประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2561 แสดงไวใ้นตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2561  

                        หน่วย : คร้ัง 

รายช่ือ คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

(เพิม่เติม)* 

คณะ 

กรรมการ 

บริหาร 

คณะ 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะ 

กรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล 

คณะ 

กรรมการ
ก ากบัความ

เส่ียง 

คณะ 

กรรมการ
เทคโนโลยี 

คณะ 

กรรมการ  
กจิกรรม 

เพือ่สังคม 

การประชุม
สามัญ 

ผู้ถือหุ้น  
คร้ังที่ 195  

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน 12/12 8/8       1/1 

2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั 12/12 7/8 40/41      1/1 

3. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  11/12 8/8  12/13     1/1 

4. นายกานต ์ตระกลูฮุน 11/12 8/8 12/15  11/12    1/1 

5. นายเกริก วณิกกุล 12/12 7/8 26/26   8/8   1/1 

6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู 10/12 7/8 22/26    4/4  1/1 

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 12/12 6/8 25/26   8/8  7/7 1/1 

8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล 6/6 0/1   4/5    0/0 

9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม 6/6 0/1      3/3 0/0 

10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   12/12 7/8  12/13     1/1 

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์ 
 1/1 0/0  2/2     0/0 

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ 6/6 2/2 15/15   8/8 1/2  0/0 

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  12/12 6/8   12/12    1/1 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 11/12 5/8   5/5 7/8  4/4 1/1 

15. นายประภาศ คงเอียด 5/5 1/1      3/3 0/0 

16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา 10/12 8/8 38/41   1/1 3/4 6/7 1/1 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน 9/9 4/4     4/4  0/0 

18. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 4/4 2/4   3/4    1/1 

19. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 11/11 4/8  6/6 11/11   6/6 1/1 

20. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล 1/1 1/2       0/0 

21. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 4/5 4/5  5/5    1/1 1/1 

22. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 4/6 3/6   4/6    1/1 

หมายเหตุ  * เป็นการเรียกประชุมเพ่ิมเติมจากการประชุมท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ทั้งปี  

              ** การเปล่ียนแปลงกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย มีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกต่อทา้ยรายงานการกาํกบัดูแลกิจการ 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง 

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้มีข้ึนทุกปี โดยการประเมินแบ่ง
ออกเป็น Ŝ ส่วน คือ ř) การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ Ś) การประเมินผล
การปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อย ś) การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบุคคล และ 
Ŝ) การประเมินผลการปฏิบติังานของนายกกรรมการ โดยเลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินใหก้รรมการ
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ทุกคนทาํการประเมินทุกส้ินปี และรวบรวมสรุปผลการประเมินเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ก่อนรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการ
ประเมินผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการทาํงานของ
คณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 
2555 ธนาคารไดจ้ดัให้มีท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในงานดา้นการกาํกบัดูแล
กิจการ ทาํหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุก ๆ 3 ปี สําหรับปี 2561 ธนาคาร
ได้มอบหมายให้ Aon Hewitt (Thailand) Limited (“Aon”) เป็นผูด้าํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการธนาคาร โดย Aon ได้ประเมินคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และประเมินกรรมการเป็น
รายบุคคล ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self Evalution) และประเมินแบบไขว ้(Cross Evaluation) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมินคณะกรรมการธนาคาร หัวขอ้ของการประเมินประกอบด้วย 9 หัวขอ้หลกั ได้แก่ 
โครงสร้างของคณะกรรมการ การบริหารจดัการขอ้มูล กระบวนการทาํงานของคณะกรรมการธนาคาร การ
ปฏิบติัในฐานะตวัแทนผูถื้อหุ้นและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและบรรษทัภิบาล การบริหาร
องค์กร กลยุทธ์ของคณะกรรมการธนาคารและการจดัลาํดบัความสําคญั ผลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ
และแผนสืบทอดงาน การบริหารและพฒันากรรมการธนาคาร และการบริหารความเส่ียง  

2) การประเมินคณะกรรมการชุดย่อย หัวขอ้หลกัของการประเมินประกอบดว้ย การปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ย กฎเกณฑ์และหลกัการกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริม
ให้เกิดการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการตดัสินใจอย่างรอบคอบในการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 
จาํนวนคร้ังและระยะเวลาในการประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นท่ีอภิปรายใน
การประชุม และการกาํหนดตารางประชุมล่วงหนา้พร้อมวาระประจาํท่ีนาํเสนอ ทั้งน้ี เพื่อสะทอ้นภาพการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน กรรมการทุกท่านสามารถประเมินผล
การปฏิบติังานของกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะ  

3) การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการรายบุคคล หวัขอ้หลกัของการประเมินประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วม ความรู้และความสามารถ การทาํงานเป็นทีม ความสุจริต และการสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

4) การประเมินนายกกรรมการ เป็นการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีของนายกกรรมการในมิติต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การจดัการและการดูแลใหก้ารประชุมคณะกรรมการธนาคารและการประชุมผูถื้อหุ้นดาํเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การกาํหนดวาระการประชุม การส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านมีส่วนร่วมและแสดงความ
คิดเห็น การสรุปผลการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การดูแลใหมี้การบนัทึกเน้ือหาในรายงานการประชุม
ท่ีเพียงพอและมีการนาํส่งรายงานการประชุมภายในเวลาท่ีเหมาะสม และความสามารถเหมาะสมกบัการเป็น
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ผูน้าํ เป็นตน้ รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบักรรมการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้มีการส่ือสารระหวา่งกรรมการท่ี
เป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร การติดตามข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลคณะกรรมการ
ธนาคารแต่ละท่านเพื่อประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ และการดูแลการปฏิบติัหน้าท่ี
ของคณะกรรมการใหมี้ประสิทธิภาพ  

จากการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร ประจาํปี 2561 พบว่า ทั้ง 4 ส่วนมี
คะแนนโดยเฉล่ียอยู่ในระดับดี กล่าวคือ ผลการปฏิบัติหน้าท่ีโดยเฉล่ียของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดยอ่ย กรรมการเป็นรายบุคคล และนายกกรรมการ เป็นไปตามความคาดหวงั ทั้งน้ี กรรมการ
ยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นต่างๆ เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ภายใตภ้าวะธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซ้อนและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
คณะกรรมการธนาคารจะนาํผลท่ีไดรั้บจากการประเมินไปพฒันาการดาํเนินงานของคณะกรรมการต่อไป 

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บ ริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีจะ
พิจารณาและนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงการประเมินผลดงักล่าวจดัใหมี้ข้ึนเป็น
ประจาํทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีในการสรรหาผูท่ี้มีคุณสมบัติ

เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการและ
กรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์การทาํงาน
ในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตาํแหน่งท่ีว่างลงได้ โดยมีการใช้ Board Skill Matrix เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินคุณสมบติัของกรรมการทั้งหมดเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ โดยธนาคารจะตรวจสอบคุณสมบติัของบุคคลท่ีได้รับ
การเสนอช่ือดงักล่าววา่ไม่ขดักบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารในการจาํกดั
การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะ
พิจารณารายช่ือบุคคลผูท่ี้มีความเหมาะสมจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย และจากการเสนอช่ือโดยกรรมการแต่ละคน และจากการเสนอช่ือโดยผูถื้อหุ้นท่ี
ไดผ้า่นการกลัน่กรองวา่มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (หาก
มี) เพื่อนาํเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงภายหลงัท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบรายช่ือ
กรรมการท่ีเสนอดงักล่าวแลว้ ธนาคารจะดาํเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ก่อนเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป  
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สําหรับแนวทางในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการให้ตรงกบักลยุทธ์และการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดมี้การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความชาํนาญท่ีตอ้งการให้มีในคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ความรู้ ความชาํนาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจดัการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความ
ชาํนาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้นในการบริหารจดัการสถาบนัการเงิน และ (3) ความรู้ ความชาํนาญ หรือ
ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํหน้าท่ีของคณะกรรมการ  นอกจากน้ีคณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัไดมี้การทบทวน Board Skill Matrix ให้มีความเหมาะสมและเป็น
ปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีควรจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัมี
หนา้ท่ีในการทบทวนและกลัน่กรองการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร อนัไดแ้ก่ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั
ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อนาํเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั ก่อนนาํเสนอต่อธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร อีกทั้งยงัมี
หนา้ท่ีกาํกบัดูแลการกาํหนดโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผูมี้อาํนาจในการจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารดว้ย     

ทั้งน้ี ในการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงการกาํกบัดูแลการกาํหนด
นโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งไดด้าํเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในเร่ืองความแตกต่างดา้น
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลเป็น

ผูรั้บผิดชอบเร่ืองความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทน
ตาํแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตาํแหน่งประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลักท่ีมี
ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคารเม่ือผูด้าํรงตาํแหน่งนั้น ๆ ไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ย เกษียณอาย ุ
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนส่งผลใหต้าํแหน่งนั้น ๆ วา่งลง  

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยงัได้มีการปรับปรุง Competency Set สําหรับแต่ละระดับและแต่ละ
ตาํแหน่งงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใช้ในการกาํหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนาํมาใช้ในการ
จดัทาํแผนพฒันาเพื่อทดแทนตาํแหน่งงานต่าง ๆ ของธนาคารดว้ย 
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5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  
5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่ม
ต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการท่ีมี
ประสบการณ์และมีคุณสมบติัเหมาะสม รวมทั้งกาํหนดค่าตอบแทนท่ีสะทอ้นถึงภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
ทาํหนา้ท่ีเสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยอ่ยท่ีเหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
เสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัเป็นประจาํทุกปี 

สําหรับปี 2561 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับค่าตอบแทน
จาํนวน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และกรรมการไดรั้บค่าตอบแทนจาํนวน 1.2 ลา้นบาทต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราท่ีใช้
มาตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2561 ค่าตอบแทนรายปีในตาํแหน่งกรรมการธนาคารรวมทั้งส้ิน 22 คน (รวม
กรรมการท่ีออกระหวา่งปีจาํนวน 5 คน) มีจาํนวนทั้งส้ิน 19.7 ลา้นบาท  

นอกจากน้ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นคร้ังดงักล่าวยงัไดอ้นุมติัการจดัสรรเงินรางวลักรรมการในอตัราไม่เกิน
ร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากาํหนดจาํนวนเงินรางวลักรรมการท่ี
เหมาะสมภายใตอ้ตัราท่ีกาํหนด และให้กรรมการพิจารณาจดัสรรตามท่ีเห็นควร ซ่ึงผูถื้อหุ้นไดอ้นุมติัการ
จ่ายเงินปันผลสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2560 ในอตัรา 5.50 บาทต่อหุ้น คิดเป็นจาํนวนเงินปันผลรวม 
18,696 ลา้นบาท โดยเงินรางวลักรรมการสําหรับผลการดาํเนินงานปี 2560 มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 54 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  

สําหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2561 ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 
2561 มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน 
(บาท) 

เบีย้ประชุม  
(บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการบริหาร 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

- 
300,000 

 

- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

75,000 

50,000 

 

15,000 

10,000 
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คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน 
(บาท) 

เบีย้ประชุม  
(บาท/คร้ัง) 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  
▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

45,000 

30,000 

 

15,000 

10,000 

คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

45,000 

30,000 

 

15,000 

10,000 

หมายเหต:ุ  ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้ จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

 

สําหรับคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงและคณะกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารได้
แต่งตั้งข้ึนใหม่ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 นั้น คณะกรรมการธนาคารจะนาํเสนอการกาํหนด
ค่าตอบแทนกรรมการกาํกบัความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยีต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในการประชุมสามญั
ประจาํปี 2562 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายใหก้บักรรมการแต่ละคน ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2561*  
(หน่วย:ลา้นบาท) 

รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สังคม 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2560  

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน 1.80     4.91 

2. ดร. วชิิต สุรพงษช์ยั 1.20     3.27 

3. นายประสัณห์ เช้ือพานิช 
 1.20  1.08   3.27 

4. นายกานต ์ตระกลูฮุน 1.20 1.80  0.58  3.27 

5. นายเกริก วณิกกุล 1.20 1.80    3.27 

6. ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู 1.20 1.80    3.27 

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 1.20 1.80   0.43 3.27 

8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล 0.60   0.22   

9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม 0.60    0.21  

10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   1.20  0.72   3.27 

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์ 
 0.24  0.14    

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ 0.69 1.80     

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  1.20   0.48  3.27 

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 1.20   0.23 0.22 3.27 
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รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 

บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สังคม 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2560  

15. นายประภาศ คงเอียด 0.59    0.21  

16. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา 1.20     3.27 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน 0.89      

18. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 0.32   0.19  3.27 

19. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 0.96  0.34 0.40 0.52 3.27 

20. ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล 0.10     3.27 

21. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 0.40  0.25  0.13 3.27 

22. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 0.50   0.19  3.27 

รวม 19.69 9.00 2.53 2.29 1.72 53.96 

หมายเหตุ: * ค่าตอบแทนข้างต้น ไม่รวมค่าตอบแทนกรรมการก ากับความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงจัดต้ังขึน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฏาคม 
2561 ท้ังนี้ ค่าตอบแทนกรรมการกรรมการก ากับความเส่ียงและกรรมการเทคโนโลยี ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี ในปี 2561 จะพิจารณาอนุมัติโดยท่ี
ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562  

 ** การเปล่ียนแปลงกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย มีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกต่อทา้ยรายงานการกาํกบัดูแลกิจการ 

 

5.11.2 ค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล รับผิดชอบในการนาํเสนอค่าตอบแทนของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมถึงประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ
ผูบ้ริหารระดับผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
กาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของธนาคาร ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัผลการดาํเนินงานของธนาคาร
ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารแต่ละคน โดยมีการ
เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัช้ีวดัดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงาน รวมทั้งตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาบุคลากร เพื่อความสําเร็จอยา่งย ัง่ยืน
ของธนาคาร ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของตาํแหน่งงาน ตลอดจน
ความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบนัการเงินและบริษทัชั้นนําอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย  

ทั้งน้ี “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการ หรือผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่ากบั
ผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสาย
งานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า โดยในปี 2561 ธนาคารมีผูบ้ริหารตาม
นิยามดงักล่าวจาํนวน 18 คน ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนสั และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงิน
ทั้งส้ิน 434.92 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกและเปล่ียนตาํแหน่งระหว่างปี จาํนวน 2 คน) และ 
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“ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป โดยในปี 
2561 มีผูบ้ริหารตามนิยามดงักล่าวจาํนวน 102 คน ซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน โบนสั และเงิน
ช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,410.89 ลา้นบาท (รวมจาํนวนผูบ้ริหารท่ีลาออกระหวา่งปี จาํนวน 19 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของกรรมการและผูบ้ริหาร  

กรรมการและผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบของธนาคาร 
โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารของธนาคารใน
ระดับผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไปมีสิทธิได้รับ และธนาคารยงัได้จดัให้มีรถประจาํตาํแหน่งสําหรับนายก
กรรมการ  ทั้งน้ี ในปี 2561 มีกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารไดรั้บผลประโยชน์ในรูปสวสัดิการ (ค่ารักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ และการประกนัชีวิต) คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 0.35 ลา้นบาท  สําหรับผูบ้ริหารของธนาคาร
ไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกบัพนกังาน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ สวสัดิการเงินกู ้เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ในปี 2561 เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพของธนาคารสําหรับผู ้บริหารตามนิยามของสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส จาํนวน 

18 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 11.06 ลา้นบาท และสําหรับผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป จาํนวน 102 คน คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 47.24 ลา้นบาท 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับธุรกิจของธนาคาร รวมถึงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ การ
ดาํเนินการท่ีสําคญั และกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งจดัให้มีเอกสารสําหรับกรรมการท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการทาํหนา้ท่ีกรรมการ ไดแ้ก่ คู่มือกรรมการธนาคารไทยพาณิชย ์หนงัสือ
บริคณห์สนธิและข้อบงัคบัของธนาคาร รายงานประจาํปีของธนาคาร และจรรยาบรรณธนาคาร และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสําคญัและจาํเป็น
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ เช่น บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการ
กาํกับดูแลกิจการของธนาคาร อาํนาจอนุมัติ ข้อห้ามการกระทาํของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ และนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน เป็นตน้ 

5.13 การพฒันากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
5.13.1 การพฒันากรรมการ 

ธนาคารไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการพฒันากรรมการอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริม
ให้กรรมการธนาคารพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและเขา้รับการพฒันา ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนา
เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งในฐานะกรรมการ
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และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจํา ทั้ ง ท่ีจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย รวมทั้ง
หน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเขา้รับการอบรมและสัมมนาใน
ต่างประเทศ ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการตระหนกัในเร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดย
ธนาคารมีการแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ใหก้รรมการทราบอยา่งสมํ่าเสมอ   

นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงักาํหนดให้ธนาคารจดัหลกัสูตรพฒันาและฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
ใหก้บักรรมการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจวา่กรรมการมีทกัษะและความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ย รวมถึงการจดัให้มีการบรรยายหรือ
เสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรรมการธนาคารอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี ขอ้มูลการเขา้
รับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปี 2561 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4  

ตารางที ่4 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพฒันาความรู้ของกรรมการในปี 2561 

รายช่ือกรรมการ หวัขอ้/เร่ือง จดัโดย 

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 

Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
4. นายกานต ์ตระกูลฮุน Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 

Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

5. นายเกริก วณิกกลุ Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
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รายช่ือกรรมการ หวัขอ้/เร่ือง จดัโดย 

6. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

 

Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวิมล Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
9. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์   Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และPricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน 

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์  Leadership Development Program (LDP6) สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
13. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 

  

Bangkok FinTech Fair 2018: SME and 

Consumer Financial Solutions 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
15. นายประภาศ คงเอียด Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Blockchain/ Crypto/ Initial Coin Offering (ICO) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Cyber Security and Technology Risk ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และ PricewaterhouseCoopers 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน SingularityU Thailand Summit 2018 บริษทั เอกซ์โพเนนเช่ียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จาํกดั และ Singularity University 

Customer Experience and Value Creation ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
 

5.13.2 การพฒันาผูบ้ริหารและพนกังาน  

ปี 2561 เป็นปีท่ีธนาคารไทยพาณิชยใ์ห้ความสําคญักบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนให้
พร้อมและสามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงในยุค Digital Disruption โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะการ
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ทาํงานในรูปแบบใหม่ และการนาํเอาขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ (Emerging Technology) มาใช้ให้
เกิดประโยชน์กบัลูกคา้และธนาคารอยา่งสูงสุด 

ธนาคารไดมี้การเปิดตวั SCB Academy ท่ีพนกังานทุกระดบัไดม้าทาํงานร่วมกนั โดยมีพื้นท่ีสําหรับ
การเรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกนั สําหรับรูปแบบการพฒันาบุคลากร ไดมี้การขยายผลการสร้างโคช้
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพิ่มมากข้ึน และผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยตวัเอง โดยร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาชั้นนาํในต่างประเทศในการออกแบบหลกัสูตรหลากหลายโปรแกรม อาทิ Building on 

Talent, Digital Transformation, Execution Leadership และ Changing Employee Behavior อีกทั้งยงัไดมี้การ
พัฒนา รูป แบ บ โป รแก รม  TAP (Talent Accelerated Program) สําห รับ พัฒนา  High Potential Talent 

หลากหลายระดบัมากข้ึนและเนน้การทาํโครงการท่ีสามารถนาํผลกลบัไปสร้างประโยชน์ใหก้บัธนาคาร และ
สามารถนาํเอาทกัษะกลบัไปใชใ้นงานจริง และพร้อมท่ีจะเป็นกาํลงัสําคญัในการนาํพาองคก์รเขา้สู่ Digital 

Transformation อยา่งเตม็รูปแบบได ้และยงัไดมี้การพฒันาโปรแกรมสร้างพื้นฐานการทาํงานในรูปแบบใหม่ 
อาทิ Design Thinking และ Agile Foundation โดยโปรแกรมจะมุ่งเนน้การพฒันา Mindset และทกัษะเพื่อการ
นาํไปใชใ้นงานจริง ๆ ได ้

นอกจากน้ีธนาคารไดเ้ปิดตวัแพลตฟอร์มการเรียนรู้ทกัษะดิจิทลัแบบใหม่ ในช่ือ พลเมืองดี (จิทลั) – 

www.phonlamuangdee.com ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มแรกในประเทศท่ีเปิดให้พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้
ทกัษะดิจิทลัดว้ยตวัเองในรูปแบบท่ีตนเองถนดั ทุกท่ี ทุกเวลา โดยใชแ้พลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและ
สามารถเขา้ถึงโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 10,000 หลกัสูตร มีการใช้ AI เขา้มาช่วยคดั
สรรเน้ือหา การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังานแต่ละคน รวมถึงมี
การนาํเอาการเรียนรู้ในรูปแบบ Space & Reinforcement Learning ท่ีมีการส่งการเรียนรู้สั้ น ๆ หรือคาํถาม
ทดสอบความเขา้ใจใหผู้เ้รียนประจาํวนัอยา่งต่อเน่ือง ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์  

ทั้งน้ี รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนกังานในปี 2561 ไดแ้สดงไวใ้นรายงานความ
ย ัง่ยนืประจาํปี 2561 

5.14 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ธนาคารจดัให้มีการกาํกบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงและมีการ
ประเมินความเพียงพอของระบบดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงรวมถึงการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ี
เก่ียวโยงกนัและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกาํหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบติั
ด้า น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง  COSO:  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission ซ่ึงกาํหนดองค์ประกอบหลกัท่ีจาํเป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การควบคุม
ภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) 

http://www.phonlamuangdee.com/
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และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ “การควบคุมภายในและการ
บริหารจดัการความเส่ียง” ท่ีแสดงในรายงานประจาํปี 

ŝ.řŝ การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารจดัการ
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชยใ์หด้าํเนินธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบันโยบาย
และการดาํเนินงานของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจและการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลของ
ธนาคารเป็นผูมี้อาํนาจในการกาํกบัดูแลการกาํหนดนโยบายการสรรหาและกาํหนดนโยบายค่าตอบแทนของ
ผูมี้อาํนาจในการจดัการของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การกาํหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารจดัการบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินสอดคล้องกบันโยบายหลกัของธนาคาร 
ธนาคารไดจ้ดัทาํคู่มือกรรมการตวัแทนเพื่อกาํหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีให้กบั
กรรมการตวัแทนของธนาคาร ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการทาํหนา้ท่ีปกป้องสิทธิและรักษาผลประโยชน์
ของธนาคาร รวมถึงผูถื้อหุน้ของธนาคารดว้ย 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลและ
ติดตามให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารปฏิบติัตามนโยบายของธนาคาร รวมถึงสอบทานให้
รายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความถูกตอ้ง และเพื่อสร้างกระบวนการทาํงานท่ี
โปร่งใสและเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษทัแม่ได้จดัทาํนโยบายและ
ระเบียบการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
ของทางการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

สําหรับกรอบการกาํกบัดูแลความเส่ียง คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการกาํกบั
ความเส่ียงควบคุม ติดตาม และดูแลให้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินดาํเนินงานตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินตาม
ขอ้กาํหนดของธนาคารและหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนโยบายดงักล่าวคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงเป็นคณะกรรมการในระดบัฝ่ายบริหาร (Management Level) จะเป็นผูก้ลัน่กรอง เพื่อนาํเสนอให้
คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียงให้ความเห็นชอบก่อนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั โดย
นโยบายดงักล่าวจะตอ้งมีการทบทวนอย่างน้อยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสําคญั  เพื่อให้
สามารถครอบคลุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ŝ.řŞ หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารให้การสนบัสนุนและให้ความสําคญัแก่หน่วยงานและบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีดูแลให้ธนาคาร
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีหน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

5.16.1 ตรวจสอบ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ได้รับการจดัตั้งข้ึนเพื่อพฒันาและยกระดับการ
ควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงนโยบาย และการปฏิบติังานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินธุรกิจและ
การปฏิบติังานของธนาคารและบริษทัในกลุ่มเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุถึงเร่ืองท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา ใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียง รวมถึงแนวทางดาํเนินการตามการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ ัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ โดยจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็น
อิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง ถอดถอน โยกยา้ย 
หรือเลิกจา้ง และพิจารณาความดีความชอบของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

5.16.2 กาํกบัและควบคุม  

เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการให้คาํแนะนาํและให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์และ
ขอ้กาํหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการควบคุมภายในของ
ธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางของธนาคารในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแล 
นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการกาํหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบติังานภายในเพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
นําไปปฏิบติัให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูท่ี้ได้รับเสนอช่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคารและบริษทัในเครือ
เพื่อให้มัน่ใจวา่เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแล  
โดยมีนายนพดล มงักรชยั ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดกาํกบัและควบคุม รับผิดชอบในการกาํกบั
และดูแล โดยรายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานประจาํไปท่ีรองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม และมีความอิสระในการรายงานประเด็นท่ีมีสาระสําคญัเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑท์างการ โดยตรงต่อผูจ้ดัการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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5.16.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีเลขานุการบริษทัเพื่อทาํหน้าท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายและ
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นางศิริบรรจง อุทโยภาศ ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ 
ผูบ้ริหารสายงาน Corporate Office ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั มีหน้าท่ีหลกัในการสนบัสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเร่ืองและการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี เลขานุการบริษทั
มีบทบาทหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษทัได้
แสดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ บทบาทหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั 

สําหรับขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ของผูท้าํหนา้ท่ีสนบัสนุนการทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคารดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
ประจาํปีภายใตห้วัขอ้ “รายละเอียดและประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร” 
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ภาคผนวกต่อท้ายรายงานการก ากบัดูแลกจิการ 

 

การเปลีย่นแปลงการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อย 

 

1.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการธนาคาร 

1.1 พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์สุขวมิล และ พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม ไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง
กรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 13 มิถุนายน 2561 แทนตาํแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออก
ของ ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา และ ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล  

1.2 ดร. พสุ เดชะรินทร์ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารแทนตาํแหน่งท่ีว่างลง
จากการลาออกของคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม ซ่ึงครบกาํหนดการเป็นกรรมการอิสระ โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 

1.3 นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
5 มิถุนายน 2561 แทนตาํแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของ ดร. กุลภัทรา สิโรดม ซ่ึงครบ
กาํหนดการเป็นกรรมการอิสระ  

1.4 นายประภาศ คงเอียด ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 4 

กรกฎาคม 2561 แทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจากการลาออกของ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  
1.5 นายอรพงศ ์เทียนเงิน ไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการธนาคารแทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจาก

ลาออกของนายญนน์ โภคทรัพย ์ซ่ึงเป็นตาํแหน่งกรรมการท่ีครบวาระในการประชุมสามญัผูถื้อ
หุน้ คร้ังท่ี 195 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2561 

 

2.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการบริหาร 

 2.1 นายเกริก วณิกกุล ดร. ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ พน้จากตาํแหน่ง
กรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 2.2 นายกานต์ ตระกูลฮุน และนายบุญทกัษ์ หวงัเจริญ ได้รับการแต่งตั้ งให้ดํารงตาํแหน่ง
กรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 

3.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการตรวจสอบ 

 3.1 คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม ไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 แทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงจากการลาออกของ ดร. กุลภทัรา สิโรดม  

 3.2 ดร. พสุ เดชะรินทร์ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบแทนตาํแหน่งท่ี
วา่งลงจากการลาออกของคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 
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4.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

 4.1 ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา พน้จากตาํแหน่งประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภิบาล โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2561 และ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ และ
คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม พน้จากตาํแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2561 และวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 ตามลาํดบั 

 4.2 พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ์ สุขวิมล และนายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล ได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรง
ตาํแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 

5.  คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง และคณะกรรมการเทคโนโลย ีจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 

 

6.  การเปล่ียนแปลงในคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

 6.1 ดร. กุลภทัรา สิโรดม นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล และคุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม พน้จาก
ตาํแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษายน 2561 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2561 และวนัท่ี 19 ตุลาคม 2561 ตามลาํดบั 

 6.2 พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม และนายประภาศ คงเอียด ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 และวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2561 

ตามลาํดบั 
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รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)   

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562)  

1. นายอาทิตย ์นนัทวทิยา  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  
2. นาย สารัชต ์รัตนาภรณ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

3. นาย อรพงศ ์เทียนเงิน ผูจ้ดัการใหญ่ 

4. ดร. อารักษ ์สุธีวงศ ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

5. นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ ผูจ้ดัการใหญ่ 

6. ดร. เยน็ ลอทเนอร์  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการเงิน  
  และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  
  กลุ่มงานกลยทุธ์องคก์ร  

7. นายอนุชา เหล่าขวญัสถิตย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานบริหารความเส่ียง  

8. นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม 

9. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงาน Technology 

10. นายธนา เธียรอจัฉริยะ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการตลาด  
 และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 

 และกิจกรรมเพื่อสังคม 

11. นายศรัณยท์ร ชุติมา  ท่ีปรึกษาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ดา้นธุรกิจพิเศษ  
12. นางสาว พรรณพร คงยิง่ยง รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

13. นาย ณรงค ์ศรีจกัรินทร์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth  

14. นาง พิกลุ ศรีมหนัต ์ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ SME 

15. นาย วศิน ไสยวรรณ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale 

16. นาง ภิมลภา สันติโชค* รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking Solutions 

 

* นาง ภิมลภา สนัติโชค ไดล้าออกจากธนาคารโดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2562 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

 

รายงานความยัง่ยนืของธนาคารไทยพาณชิย์  
 

ธนาคารให้ความสําคญักบัการผนวกแนวคิดดา้นความย ัง่ยืนเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นดุลยภาพในการบริหารจดัครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ประกอบดว้ย การเจริญเติบโตของ
องค์กร ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสังคม ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบแนวคิดดา้น
ความย ัง่ยนืของธนาคารนั้น ตั้งอยูบ่นรากฐานของการสร้างความเจริญและมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมผ่าน
การใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ส่งเสริมใหป้ระชาชนไทยสามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน และมีความรู้ในการบริหารจดัการเงินท่ีจะช่วยสร้างความมัน่คง ตลอดจนสร้าง
คุณค่าเพิ่มและความไวว้างใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพื่อมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” ตาม
วิสัยทศัน์ของธนาคาร ทั้งน้ีการกาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นความย ัง่ยืนดงักล่าวเป็นผลมาจากการ
กลัน่กรองและพิจารณาถึงปัจจยัสําคญัด้านความย ัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของอุตสาหกรรมการเงินการ
ธนาคารไทยรวมถึงสอดคลอ้งกบัทิศทางดา้นความย ัง่ยนืภายใตบ้ริบทของสังคมโลกดว้ย 

รายงานความย ัง่ยืน ประจาํปี 2561 ธนาคารกาํหนดเน้ือหาบนพื้นฐานการดาํเนินงานของธนาคาร
และประเด็นสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสียทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นความย ัง่ยืนท่ีสําคญัทั้งส้ิน 20 ประเด็น โดยธนาคารนาํ
แนวทางการจัดทํารายงานความย ั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI 

Standards) แบบทางเลือกหลัก (Core) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมของกลุ่มธุรกิจการเงิน 
(Financial Services Sector Supplement) มาเป็นกรอบในการจดัทาํรายงาน รวมถึงนาํเสนอตน้ทุนเพื่อแสดง
คุณค่าทั้ง Ş ดา้นตามแนวทาง Integrated Reporting (IR) ขณะเดียวกนัได้มอบหมายให้บริษทั ดีลอ้ยท์ ทูช้ 
โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จาํกดั ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับรองอิสระท่ีน่าเช่ือถือ เป็นผูใ้หค้วามเช่ือมัน่อยา่งจาํกดั
ต่อเร่ืองท่ีให้ความเช่ือมัน่สําหรับข้อมูลท่ีเผยแพร่ในรายงานความย ัง่ยืน ซ่ึงมีผลการดาํเนินงาน ปี 2561 
โดยสังเขป ดงัน้ี  
 

ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื ปี 2561 

มุ่งสู่การเป็น… 

องค์กรทีใ่ห้
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอย่างยัง่ยนื 

ผูถื้อหุน้ • รายไดจ้ากการดาํเนินงานสุทธิ 138.2 พนัลา้นบาท 

• กาํไรสุทธิ 40,068 ลา้นบาท 

• อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 10.8% 

• อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์1.3% 
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มุ่งสู่การเป็น… 

ผู้ให้บริการทางการเงิน
ทีลู่กค้าเลอืก 

ลูกคา้ • จาํนวนธุรกรรมผา่นสาขาและช่องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนเป็น 8.5 ลา้น และ 
78.6 ลา้น รายการ 

• จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ SCB EASY ประมาณ 9 ลา้นราย และระดบัความพึง
พอใจ Net Promoter Score (NPS) อยูท่ี่ 80 (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 

• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเครือข่ายสาขา TRI*M Index เท่ากบั 100 
เทียบกบัเป้าหมาย 98 คะแนน (ช่วงคะแนน 66-134 คะแนน) 

• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อศูนยบ์ริการลูกคา้คอลเซ็นเตอร์ eQ Index 

เท่ากบั 90 เทียบกบัเป้าหมาย 92 คะแนน (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 
• ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อภาพรวมธนาคาร Net Promoter Score 

(NPS) เท่ากบั 63 (ช่วงคะแนน 0-100 คะแนน) 
มุ่งสู่การเป็น… 

องค์กรที่ห่วงใย
พนักงาน 

พนกังาน • ผลการประเมินสุขภาพองคก์ร (Organizational Health Index: OHI) 

เท่ากบั 85% เทียบกบัเป้าหมาย 86% 

• จาํนวนฝึกอบรมพนกังานเฉล่ียเท่ากบั 71 ชัว่โมง/พนกังาน เทียบกบั
เป้าหมาย 40 ชัว่โมง/พนกังาน 

• พนกังานหมุนเวยีนไปยงัตาํแหน่งงานใหม่ภายในองคก์รมากกวา่ 9ŘŘ 
คน เทียบกบัเป้าหมาย 2,000 คน 

• อตัราการขาดงานของพนกังานเท่ากบั 0.90% เทียบกบัเป้าหมาย 1.00% 

มุ่งสู่การเป็น… 

องค์กรที่รับผดิชอบต่อ
สังคม 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

• การใชพ้ลงังานทั้งหมด 50,215 เมกะวตัต-์ชัว่โมง 

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2 คิดเป็น 21 

และ 20,406 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า ตามลาํดบั 

• จาํนวนบญัชีเงินฝากพื้นฐานมากกวา่ 2,400 บญัชี 

• จาํนวนชัว่โมงจิตอาสาของพนกังานคิดเป็น 25,095 ชัว่โมง  
มุ่งสู่การเป็น… 

องค์กรทีด่ าเนินธุรกจิ
อย่างรัดกุม 

หน่วยงาน
กาํกบัดูแล 

• รักษาระดบั “ดีเลิศ 5 ดาว” จากการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการบริษทั
จดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย 

• รักษาระดบั 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผูถื้อหุน้ 
โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

 

ทั้งน้ี รายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัการดาํเนินดา้นความย ัง่ยนืของธนาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ 
รายงานความย ัง่ยนืประจาํปี 2561 
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รายงานคณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 

 

ธนาคารไทยพาณิชยด์าํเนินธุรกิจเคียงคู่สังคมไทยมายาวนาน โดยธนาคารไดร่้วมพฒันาสังคมไทย
อยา่งย ัง่ยนืภายใตเ้ป้าหมายหลกั 3 มิติ คือ การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างวฒันธรรมจิตอาสา และไดก้าํหนดใหห้น่วยงานกิจกรรมองคก์รเพื่อสังคมและ
มูลนิธิสยามกมัมาจล ร่วมขบัเคล่ือนใหแ้ต่ละโครงการหรือกิจกรรมดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง สามารถต่อยอด
ขยายผลไดใ้นระยะยาว และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้
บรรลุผลตามวสิัยทศัน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารที่น่าช่ืนชมทีสุ่ด (The Most Admired Bank) 

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื”   

ทั้งน้ี ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดรั้บคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีความย ัง่ยนืดาวโจนส์ (DJSI) ประจาํปี ŚŝŞř 
ในกลุ่มดชันีโลก (World Index) และดชันีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets Index) โดยอยูใ่นลาํดบัท่ี Ş ของ
โลก ในหมวดธุรกิจธนาคาร สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดด้านความย ัง่ยืน ท่ี
คาํนึงถึงการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งยงัสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 

SDGs) 5 เป้าหมาย อนัไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1: ขจดัความยากจน ทุกรูปแบบ ทุกสถานท่ี เป้าหมายท่ี 4: รับรอง
การศึกษาท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน เป้าหมายท่ี 8: ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุม และย ัง่ยืน การจา้งงานท่ีมีคุณค่า เป้าหมายท่ี 9: พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตวัให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนและทัว่ถึง และสนับสนุน
นวตักรรม เป้าหมายท่ี 13: การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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เพื่อแสดงความมุ่งมั่น ตั้ งใจจริง และให้ความสําคัญกับการร่วมพัฒนาสังคมไทยอย่างแท้จริง 
คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมประกอบดว้ยกรรมการธนาคาร Ŝ ท่าน มีบทบาทในการกาํกบัดูแลงานดา้น
น้ีโดยเฉพาะ และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
และนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ ดงัน้ี 

1. กาํหนดนโยบายและวางกรอบการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร  
2. กาํหนดนโยบายในการทาํงานและประสานไปยงัมูลนิธิสยามกมัมาจล 

3. พิจารณาจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสาํหรับโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสาํหรับธนาคาร
และมูลนิธิสยามกมัมาจล 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารมีบทบาทสําคญัในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย วางกรอบ
การดาํเนินงาน จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณภายใตเ้ป้าหมายหลกัดงักล่าวขา้งตน้ โดยกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามผลการดาํเนินงานว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์ เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม ตลอดจนสามารถนาํไปต่อยอดขยายผลได ้และรายงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบในรายงาน
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนประจาํปี เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้สร้าง
ประโยชน์สู่สังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวางต่อไป 

ดา้นการพฒันาเยาวชนและการศึกษา ธนาคารมุ่งเน้นกิจกรรมหรือโครงการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประเทศโดยเฉพาะดา้นการสร้างโอกาสทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี อาชีวศึกษา หรือสาขาวิชาทัว่ไป การพฒันาศกัยภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เยาวชน ท่ี
จะตอ้งเติบโตเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศชาติ ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ให้
ความสําคญัเร่ืองการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นคุณภาพชีวิตพื้นฐาน หรือการ
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูเ้ดือดร้อนหรือผูป้ระสบสาธารณภยัต่าง ๆ โดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัการส่งเสริม
วฒันธรรมจิตอาสาในหมู่พนกังาน ดว้ยการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ 
ของธนาคาร ซ่ึงนอกจากจะไดท้าํประโยชน์เพื่อสังคมแลว้ ยงัช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานให้
ใกลชิ้ดและช่วยส่งเสริมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการรู้จกัการแบ่งเวลา ฝึกความเสียสละ 
ฝึกความรับผิดชอบ ฝึกการทาํงานเป็นทีม และฝึกภาวะผูน้าํ ไดเ้รียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์แปลกใหม่ท่ี
สามารถนาํกลบัมาประยุกต์ใช้และพฒันาการทาํงานให้ดีข้ึนได ้และท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ช่วยปลูกฝังจิตสํานึก
ความรับผดิชอบต่อสังคมและการมีจิตอาสาลงในจิตใจของพนกังาน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคาร
จาํนวน 670 คน ไดร่้วมสมคัรเป็นจิตอาสาพระราชทานโครงการจิตอาสา “เราทาํความดี ดว้ยหวัใจ” ดว้ย โดย
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสาทั้ง 3 ประเภท ไม่วา่จะเป็น จิตอาสาพฒันา จิตอาสาภยัพิบติั และจิตอาสาเฉพาะกิจ 
ตามพระราโชบายในการท่ีสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งโครงการน้ีข้ึน 
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สาํหรับปี 2561 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีการประชุมทั้งหมด 7 คร้ัง สาระสาํคญัของการ
ประชุมมุ่งเนน้ในเร่ือง การพฒันาเยาวชน การยกระดบัคุณภาพชีวติและการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีการ
พิจารณาเร่ืองท่ีสาํคญัตามแนวทางหลกัการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

 

การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 

โครงการสนับสนุนและพฒันาเยาวชนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดยร่วมมือกบั ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

จากการท่ีธนาคารมุ่งมัน่พฒันาเยาวชนและการศึกษา ธนาคารไดใ้หก้ารสนบัสนุนโครงการพฒันา
ศกัยภาพเยาวชน ภายใตโ้ครงการ Junior Science Talent Program – SCB (JSTP – SCB) ซ่ึงเป็นโครงการ
พฒันาศกัยภาพเยาวชนทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยผีา่นกิจกรรมต่าง ๆ ตามระดบัการศึกษา รวมถึง
การส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้ยาวชนท่ีมีศกัยภาพเขา้สู่ระดบัการศึกษาสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจุดประกาย
และพฒันาศกัยภาพทางวทิยาศาสตร์ โดยแบ่งการสนบัสนุนเป็น 2 ประเภท คือ   

(i) กระบวนการบ่มเพาะศกัยภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
(Enrichment Program) ท่ีจะช่วยใหเ้ยาวชนท่ีมีศกัยภาพไดมี้โอกาสเขา้กระบวนการบ่มเพาะและ
พฒันาศกัยภาพทางวทิยาศาสตร์ โดยมีระยะเวลาการสนบัสนุน řŘ ปี และเพิ่มโอกาสใหเ้ยาวชน
ท่ีมีศกัยภาพกวา่ ŚŘŘ คน 

(ii) การให้ทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรี สําหรับเยาวชนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี(Scholarship Program) โดยมีระยะเวลาการสนบัสนุน Š ปี และส่งเสริมเยาวชน
ท่ีมีอจัฉริยภาพจาํนวน Śŝ คน 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 123  

 

โครงการผู้น าเพือ่การพฒันาการศึกษาทีย่ัง่ยืน (CONNEXT ED) ระยะที ่2 บนพืน้ทีน่วตักรรม  

เป็นโครงการต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2559 ท่ีธนาคารไดส้นบัสนุนและเขา้ร่วมโครงการของประชารัฐ
ในการขบัเคล่ือนประเทศภายใตโ้ครงการการศึกษาพื้นฐานและพฒันาผูน้าํร่วมกบัอีก 11 บริษทัท่ีกาํหนด
เป้าหมายท่ีจะลดความเหล่ือมลํ้ าทางด้านการศึกษาและพฒันาคุณภาพคน โดยในระยะท่ี 2 ของโครงการ 
ธนาคารไดน้าํบทเรียนความสําเร็จของการทาํงานในช่วงท่ีผา่นมาของการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญทางการ
ศึกษาและโรงเรียนท่ีธนาคารดูแลในโครงการ  CONNEXT ED ระยะท่ี 1 ไปขยายผลในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษา 3 จงัหวดั (ศรีสะเกษ ระยอง สตูล) เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการขบัเคล่ือนการศึกษาของ
ประเทศ ผา่นกลไกพฒันาหลกัสูตรและพฒันาครู โดยจะทาํงานร่วมกบัเขตพื้นท่ีศึกษานิเทศก ์ชุมชนในพื้นท่ี 

3 จงัหวดั ขบัเคล่ือนโดยพนกังานจิตอาสาท่ีสมคัรเป็น School Partner จาํนวน 45 คน จะทาํงานกบัโรงเรียน 

50 โรงเรียน เป็นการทาํงานแบบต่อเน่ืองจนถึงปี 2565 เพื่อบ่มเพาะและพฒันาให้เกิดโรงเรียนแกนนาํ เพื่อ
ขยายผลไปสู่โรงเรียนเครือข่ายในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาอยา่งนอ้ยอีก 200 โรงเรียน  

 

 

โครงการ U.REKA สนับสนุนความร่วมมือการพฒันาด้านเทคโนโลยข้ัีนสูงระหว่าง Digital Ventures และ
มหาวทิยาลัย  

โครงการ U.REKA เป็นโครงการท่ีบริษทั Digital Ventures จาํกัด  ริเร่ิม สร้างกระบวนการและ 

Platform ในการแข่งขนั โดยธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นผูส้นบัสนุนทางการเงิน โดยมุ่งหวงัท่ีจะจุดประกายให้
เยาวชนในระดบัอุดมศึกษาเกิดการเรียนรู้และการพฒันาทางด้าน Deep Technology รวมทั้งส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา (ในฐานะผูท้าํวิจยั) และภาคธุรกิจ (เป็นผูใ้ห้โจทยแ์ละให้คาํปรึกษา) โดย
สร้างงานวิจยัจากโจทยจ์ริงจากภาคธุรกิจท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื่อ
สร้าง Startup ท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นการยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัทางดา้นดิจิตอลของประเทศ
ไทย โดยมีมหาวทิยาลยัเขา้ร่วมโครงการจาํนวน 8 สถาบนั รวม 65 ทีม โดยทีมท่ีผา่นกระบวนการคดัเลือกจะ
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ได้รับเงินสนับสนุนเพื่อการวิจัยและพฒันาซ่ึงจะถูกจ่ายตามความก้าวหน้าของโครงการ (Progressive 

Research Fund) จนถึงการสนบัสนุนดา้นเงินลงทุนและการพฒันาเป็น Startup ท่ีมีความพร้อมในการออกสู่
ตลาดสาํหรับทีมท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด 

 

 

การขยายผลการด าเนินงานโครงการพฒันาองค์กรระดับจังหวดัเพือ่พฒันาพลเมืองเยาวชน 

เน่ืองดว้ยมูลนิธิสยามกมัมาจลมีพนัธกิจในการดาํเนินงานพฒันาเยาวชน และเพื่อให้การสนบัสนุน
การพฒันาเยาวชนเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน จึงมีแนวคิดสร้างกลไกพฒันาเยาวชนในระดบัจงัหวดั ภายใต ้“โครงการ
พัฒนาองค์กรระดับจังหวดัเพื่อพฒันาพลเมืองเยาวชน ( The Young Active Citizen)” ซ่ึงโครงการน้ีได้
ดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายหลกั 2 ประการ คือ 1) พฒันาองคก์รพฒันาเอกชน 
(Non-Government Organization) ให้เป็นกลไกพฒันาเยาวชนในระดบัจงัหวดั และ 2) พฒันาเยาวชนให้มี
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และสาํนึกความเป็นพลเมือง ผา่นการทาํโครงการเพื่อชุมชน (Community Project) ซ่ึง
ดาํเนินการใน 6 จงัหวดั คือ น่าน ลาํพูน ศรีสะเกษ สมุทรสงคราม สงขลา และสตูล โดยการร่วมสนบัสนุน
งบประมาณจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงจากการดาํเนินงานทาํให้ได้
องคก์รพฒันาเอกชนท่ีมีทกัษะในการออกแบบและจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาเยาวชน 6 แห่ง ไดพ้ฒันา
ศกัยภาพเยาวชนแลว้จาํนวน 1,681 คน ในจาํนวนน้ีพบว่าเยาวชนยงัคงทาํกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 
จาํนวน 24% และมีเยาวชนจาก 1 ชุมชนท่ีสามารถจดัตั้งธุรกิจเพื่อสังคมได ้ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการพฒันา
เยาวชนในแนวทางใหม่ท่ีส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้จากสถานการณ์จริงควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะและ
ลกัษณะนิสัย (Character) ใน พ.ศ. 2561-2562 สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ไดเ้ขา้มาขยายผล
การดาํเนินงานโครงการ รวม 9 จงัหวดั ซ่ึงจงัหวดัท่ีเพิ่มเขา้มา คือ ตาก สุราษฎร์ธานี และตรัง  
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การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม  
การสนับสนุนคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล เพือ่การพฒันาโครงการวจัิยและพฒันา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) โดยร่วมกบัสถาบันวทิยสิริเมธี 

โครงการน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และ
สํานักวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิทยสิริเมธี ภายใต้ช่ื อโครงการ Neuro 

Computational Intelligence for Neuro Cognitive Disorders Laboratory (NN Laboratory) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างเคร่ืองมือวินิจฉยัโรคอลัไซเมอร์ท่ีมีความรวดเร็ว แม่นยาํ และมีค่าใชจ่้ายตํ่า เพื่อให้ผูป่้วยเขา้ถึงการ
รักษาไดเ้พิ่มข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัโรคอลัไซเมอร์เป็นโรคท่ียงัไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้อยา่งไรก็ตาม
การตรวจพบโรคอลัไซเมอร์ในระยะเร่ิมแรกจะช่วยเร่ืองการเตรียมพร้อมสําหรับการรักษาและการป้องกนั
ก่อนท่ีอาการจะลุกลาม ธนาคารในฐานะผูส้นบัสนุนทั้ง 2 สถาบนัขา้งตน้ เล็งเห็นความสําคญัของการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยการสนับสนุนการศึกษาวิจยัเร่ืองคล่ืนไฟฟ้าสมองน้ีจะเป็น
จุดเช่ือมของการนําเอาองค์ความรู้และผลวิจยัทางด้าน  Data Science และปัญญาประดิษฐ์ของสํานักวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ด้านการสาธารณสุข  นาํไปสู่การนาํไปใช้จริงท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคมในวงกวา้ง 
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นอกเหนือจากการสนบัสนุนโครงการวิจยัปัญญาประดิษฐ์เพื่อประโยชน์ทางดา้นการสาธารณสุข
แลว้ ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอยา่งต่อเน่ืองและขยายเป็น
วงกวา้ง เช่น 

โครงการบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย 

ตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี ธนาคารไทยพาณิชยร่์วมกบัสภากาชาดไทยในการจดัหาและส่งมอบโลหิต
เพื่อนาํไปช่วยชีวิตผูป่้วย โดยไดส่้งมอบปริมาณโลหิตไปแลว้กว่า 440 ลา้นซีซี หรือคิดเป็น 3.3 ลา้นชีวิตท่ี
ไดรั้บการช่วยเหลือแลว้ ธนาคารนบัเป็นสถาบนัการเงินท่ีสามารถส่งมอบปริมาณโลหิตให้กบัสภากาชาด
ไทยเพื่อนาํไปช่วยชีวิตผูป่้วยไดม้ากท่ีสุด และยงัคงช่วยรณรงค์ต่อเน่ืองเพื่อให้ประชาชนช่วยกนัทาํความดี
ดว้ยการบริจาคโลหิตเป็นประจาํ โดยในปี 2561 ธนาคารไดส่้งมอบยอดบริจาคโลหิตจาํนวน 60.5 ลา้นซีซี 
ช่วยชีวิตผูป่้วยได ้453,750 คน และมีจิตอาสาท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปเขา้ร่วมบริจาคโลหิต 151,250 คน ซ่ึงมาจาก
การจดัและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี  

• ออกหน่วยรับบริจาคโลหิตของธนาคาร 32 คร้ัง (8 แห่ง ทุก 3 เดือน) 
• สนบัสนุนกิจกรรมร่วมกบัภาคบริการโลหิตแห่งชาติ 12 จงัหวดั 

• สนบัสนุนหน่วยรถเคล่ือนท่ี ท่ีธนาคารจดัสร้างให ้จาํนวน 10 คนั 

• สนบัสนุนกิจกรรมวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลกและกิจกรรมพิเศษ 16 จงัหวดั 

• ประชาสัมพนัธ์ สร้างและขยายเครือข่าย สร้างการรับรู้ สร้างแรงบนัดาลใจให้พนักงานและ
ประชาชนร่วมบริจาคโลหิต 
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โครงการ มะเร็งท่อน า้ดี 
เน่ืองจากในแต่ละปี คนไทยเสียชีวติดว้ยโรคมะเร็งท่อนํ้ าดี สูงถึงปีละ 20,000 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีจาํนวนคนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อโรคมะเร็งท่อนํ้าดีถึง 6 ลา้นคนต่อ
ปี ธนาคารไทยพาณิชยร่์วมกบัมหาวิทยาลยัขอนแก่น สนบัสนุนการรณรงคใ์ห้ประชาชนตระหนกัเร่ือง “การ
ป้องกนัโรคมะเร็งท่อนํ้ าดี” ผ่านการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ และสร้างกลุ่มเครือข่ายช่วยเผยแพร่โครงการ
ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป เพื่อสร้างการรับรู้ ตระหนกั เขา้ใจ เปล่ียนพฤติกรรม ลดปัญหาการเกิดโรคพยาธิใบไม้
ตบั และมะเร็งท่อนํ้ าดี ดว้ยการทาํกิจกรรมออกหน่วยคดักรอง โดยให้พนกังานธนาคารมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงช่วยสนบัสนุนการระดมทุน และสมทบทุนเพื่อช่วยโครงการฯ โดยในปี 
2561 โครงการสามารถส่งมอบส่ือประชาสัมพนัธ์ และสร้างเครือข่ายผูเ้ผยแพร่และรณรงค์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร 1,540 คน ประชาชน 4,350 คน สถาบนัการศึกษา 63 โรงเรียน 
โรงพยาบาล 100 แห่ง และผูน้าํชุมชน 199 ตาํบลในจงัหวดัขอนแก่น 
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ธนาคารไทยพาณิชยมุ์่งมัน่ดาํเนินงานเร่ืองการพฒันาเยาวชนและการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนเป็นหลกัอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการปลูกฝังวฒันธรรมจิตอาสา ดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และ
สํานึกรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนกังาน นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจและเครือข่าย
ความร่วมมือทางสังคมท่ีมีอุดมการณ์ในการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกนั เพื่อใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และจุดแขง็ของแต่ละองคก์รมาร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนกนัและกนั ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มโอกาส เพิ่มศกัยภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมให้สามารถต่อยอด ขยายผล สร้าง
ประโยชน์สู่สังคมอยา่งกวา้งขวางและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาในระดบัสากลอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารมีการพฒันาทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการบริการอยา่งมาก โดยมุ่งมัน่ท่ี
จะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ช่ืนชมมากท่ีสุดตามวสิัยทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค ซ่ึง
กระบวนการพฒันาเทคโนโลยีและการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีความเป็นเลิศ เพื่อให้เป็นธนาคารท่ีลูกคา้ช่ืน
ชมมากท่ีสุดไดน้ั้นตอ้งมีระบบการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียง การกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน และการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล สอดคล้องตามมาตรฐานสากลทั้งการปฏิบติังานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงธนาคารมีคณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลการ
ปฏิบติังานการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในของธนาคารโดยอา้งอิงมาตรฐานและแนวปฏิบติั
สากลในการปฏิบติังาน 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายจดัการไดก้าํหนดให้การควบคุมภายใน
ของธนาคารเป็นไปตามกรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring 

Organization of Treadway Commission) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามแบบประเมินของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จากนั้นนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร  

ทั้งน้ี การปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในของ COSO กาํหนดองคป์ระกอบหลกัท่ีจาํเป็นในการควบคุม
ภายในไว ้ŝ ด้าน ได้แก่ (ř) การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (Ś) การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) (ś) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) (Ŝ) ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ขอ้มูล (Information & Communication) และ (ŝ) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยธนาคารมี
กิจกรรมดาํเนินงานภายใตแ้ต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(1) การควบคุมภายในองค์กร   

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผล โดยพนกังานทุกระดบัตอ้งยึดมัน่
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนกัเป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิง
สําคญัท่ีจะทาํให้ธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยืน ทั้งในดา้นความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน และการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ   
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1.1 การสร้างความตระหนักรู้ 

ธนาคารกาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน โดยมีการจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร และจดัให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบดว้ยการกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีมีสายการบงัคบับญัชา ขอบเขต 
อาํนาจ หน้าท่ีในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน ภายใต้การกาํกับดูแลของ
คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล (Oversight) การพฒันา
และการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล โดยในช่วงปีกวา่ท่ีผา่นมา ฝ่ายจดัการในฐานะผูก้าํกบัดูแลต่อจาก
คณะกรรมการธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการพฒันาเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบงานเชิงป้องกันในการ
ดาํเนินธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง ดงัน้ี 

- สร้างแบบทดสอบ E-learning เพื่อปลูกฝังให้ความรู้ สร้างความตระหนกัรู้ (Awareness) ให้กบั
พนกังานทุกระดบัเป็นประจาํทุกปีและสามารถนาํเร่ืองจรรยาบรรณการปฏิบติังานและนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชัน รวมทั้ง การป้องกนัการฟอกเงิน มาปฏิบติัและประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงพนกังานของธนาคารทุกระดบัจะตอ้งผ่านการเรียนและทดสอบ เพื่อให้เกิดความ
ตระหนกัรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

- ผลกัดนัแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ีดีตามแนวทางป้องกนั 
ś ระดบั (Three Lines of Defense)” ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและเป็นส่ิง
ท่ีหน่วยงานทางการมุ่งเน้นมาโดยตลอด โดยธนาคารส่งเสริมและผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานและ
หัวหน้างานในแต่ละหน่วยงาน (First Line) หน่วยงานสนบัสนุน (Second Line) และหน่วยงาน
ตรวจสอบ (Third Line) ประยุกต์ใช้แนวทางดงักล่าวในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่การ
ประเมินความเส่ียง กาํหนดการควบคุม ติดตามและประเมินผล ซ่ึงผูท้าํหนา้ท่ีเป็น First Line ถือ
ว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้แนวทางดงักล่าวประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือสารกบัพนกังาน จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ (Workshop) เพื่อนาํแนวทางไปใชใ้นการปฏิบติัจริง (Execution)  

- การส่ือสาร “กรณีศึกษาเ ร่ืองการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายบริษัท และ
จรรยาบรรณ” ให้พนกังานเกิดความตระหนกัในการปฏิบติังานและป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซํ้ า 
ตวัอยา่งเช่น การผลกัดนัอยา่งเป็นรูปธรรมให้มีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบั
ดูแลสถาบนัการเงินในเร่ืองการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ซ่ึงธนาคารได้
กาํหนดนโยบายการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม และมีมาตรการในการผลกัดนัการปฏิบติังาน
อย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลงัการ
ขายผลิตภณัฑ์ โดยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารได้ร่วมกนัผลกัดนัและกาํหนด
ผูรั้บผิดชอบสําหรับการดูแลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีบทลงโทษเม่ือพนกังานปฏิบติัไม่เหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานสูงสุด ธนาคารไดมี้การประเมินคุณภาพบริการแบบ
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ลูกค้าจาํลอง (Mystery Shopping) จากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกค้าจะได้รับการ
บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม และนอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการทบทวนนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทน (KPI & Incentive) ท่ีผลกัดนัให้พนกังานทุกระดบัปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม มี
วิธีการสนบัสนุนหรือจูงใจ การกาํหนดตวัช้ีวดัหรือประเมินผลงาน และวิธีการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังาน โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผดิชอบทุกการกระทาํตามนโยบายธนาคาร 

และในปี 2561 ธนาคารได้จดัทาํนโยบายงดรับของขวญั (No Gift Policy) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้
พนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบัในธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจของธนาคารมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
รับ-การให้ของขวญั ของกาํนลั การเล้ียงรับรอง การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา ดูงาน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
โดยกาํชบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

1.2 ระบบการรับข้อร้องเรียน 

ธนาคารมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle 

Blower) หลากหลายช่องทางสําหรับพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เพื่อแจง้เบาะแสการปฏิบติัท่ีไม่
เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล คู่มือจรรยาบรรณ การกาํกบัดูแล ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายและนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนั รวมถึงการกระทาํทุจริต โดยสามารถร้องเรียนผา่นทางโทรศพัท ์(Whistleblower hotline) 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) และทางหนงัสือส่งถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือ
ผูบ้ริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของทรัพยากรบุคคล โดยธนาคารมีการกาํหนดขั้นตอนการ
ดาํเนินงานเม่ือได้รับขอ้ร้องเรียนไวอ้ย่างชัดเจน ตั้งแต่การรวบรวมขอ้เท็จจริงโดยทาํเป็นความลบั การตั้ง
คณะทาํงานตรวจสอบขอ้เท็จจริง การตั้งคณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาอนุมติัการลงโทษ รวมไปถึง
การรายงานผลขอ้ร้องเรียน ซ่ึงจะมีการรายงานผลและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุกไตรมาส อีกทั้งยงัสามารถส่งข้อเสนอแนะเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนมายงัประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร (ceo@scb.co.th) ซ่ึงระบบดงักล่าวช่วยส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนักงานและผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและชอบธรรม ยุติธรรม 
รับผดิชอบ สามารถตรวจสอบไดแ้ละไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

(2) การประเมินความเส่ียง  
ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเส่ียงภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก โดยถือวา่การบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของทุก
กระบวนการในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และตอ้งมีความเช่ือมโยง
กนัทุกระดบั คณะกรรมการธนาคารจึงไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ี
พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม และมีการประเมินความเส่ียงในทุกระดบั สําหรับความเส่ียงในระดบัองคก์ร

mailto:ceo@scb.co.th
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จะมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบผ่านคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของธนาคาร  และความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานจะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบการปฏิบติังานนั้น ๆ  

ในปี 2561 ธนาคารไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง (Risk Oversight Committee)” ซ่ึง
มีหนา้ท่ีทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม
ให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึงดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงปฏิบติัตามนโยบาย และกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง และดูแลใหก้ลยทุธ์ในการบริหารเงินกองทุนและ
สภาพคล่องเพื่อรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดท่ี้ไดรั้บอนุมติั นอกจากน้ี จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งมากมายและรวดเร็ว ธนาคารจึง
ได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการชุดย่อยท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง คือ 
“คณะกรรมการเทคโนโลยี (Technology Committee)” โดยคณะกรรมการชุดน้ีมีหน้าท่ี กาํกบัดูแลกลยุทธ์
ดา้นเทคโนโลย ีและสถาปัตยกรรมดา้นระบบงานของธนาคาร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องธนาคาร ซ่ึงรวมถึงบูรณาภาพของการให้บริการดา้นเทคโนโลยี และการบริหารความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลย ีตลอดจนการส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีดีดา้นเทคโนโลยเีพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มีบทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารความเส่ียง 

นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดยอ่ยดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ ธนาคารยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายจดัการต่าง ๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Committee) คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (The Assets and Liabilities Management Committee) 
คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน (The Equity Investment Management Committee) เป็นตน้ 

ในการพิจารณาเร่ืองการบริหารความเส่ียง ธนาคารนาํปัจจยัในการเกิดโอกาสท่ีจะเกิดทุจริต หรือ
ความผิดพลาดจากการดาํเนินงาน อีกทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มท่ีมีหรืออาจมีผลต่อ
ธนาคาร โดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของทุกกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจ
ของธนาคารและตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัทุกระดบั รวมถึงการรายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อ
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
เป็นประจาํทุกเดือน ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติัของธนาคารสอดคล้องกบัข้อกาํหนดของทางการท่ี
เก่ียวขอ้ง และสามารถรองรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นดา้นต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มฯ กาํหนดให้ผูบ้ริหารทาํการบริหารและติดตามความเส่ียงท่ี
สําคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ รวมถึงการรายงานความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง/คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน มีการจดัทาํ Risk Control 
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Self Assessment (RCSA) ภายในทุกหน่วยงานของธนาคาร โดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีเขา้ใจง่ายในการ
ส่ือสารวิธีการบริหารจดัการความเส่ียง เรียกว่า Bowtie Analysis ใช้ในการส่ือสารเหตุการณ์ความเส่ียงดว้ย
รูปภาพ แสดงให้เห็นองคป์ระกอบของความเส่ียงท่ีเกิด มีสาเหตุจากอะไร และทาํให้เกิดผลท่ีตามมาอยา่งไร 
นอกจากนั้นยงัอธิบายถึงเคร่ืองมือควบคุมความเส่ียง และความสําคญัในการประเมินและทดสอบเคร่ืองมือ
ควบคุมความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อช่วยลดความเส่ียงใหก้บัธนาคารมากท่ีสุด  

ธนาคารมีการพิจารณาปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ อนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อใชป้ระกอบการกาํหนดกลยทุธ์ในภาพใหญ่ของ
ธนาคาร หน่วยงานบริหารความเส่ียงจะมีการกาํหนดแผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลกัของธนาคารโดย
คาํนึงถึงการบริหารความเส่ียงเป็นหลกั ธนาคารไดพ้ฒันากระบวนการประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัสาํคญั (Risk 

Materiality Assessment)  ท่ีครอบคลุมทุกความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ ได้แก่  Strategic Risk, Credit Risk & 

Concentration Risk, Market Risk, IRRBB, Liquidity Risk, Operational Risk, Reputational Risk, People Risk, 

และ Technology Risk ซ่ึงกระบวนการน้ีมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักล่าวถูกนาํมาใช้
อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง มีการบริหาร ควบคุม และติดตามดูแลความเส่ียงอยา่งเหมาะสม   

(3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจดัทาํนโยบายดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน ระเบียบวธีิปฏิบติัและคู่มือการปฏิบติังาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ หรือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างมีนยัสําคญั ซ่ึงรวมถึงการควบคุมทัว่ไปสําหรับระบบขอ้มูล ครอบคลุมการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูล 
รวมถึงเครือข่ายขอ้มูล การพฒันาและการทดสอบระบบ การบาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจดัซ้ือและการ
จดัการดา้นความปลอดภยัทั้งทางกายภาพและทางดา้นเทคโนโลย ี

นอกจากน้ี ธนาคารมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี และอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบัไว้
ในระเบียบปฏิบติังาน เช่น ระเบียบอาํนาจอนุมติัสินเช่ือ ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ระเบียบค่าใช้จ่ายในการ
บริหารและงบลงทุน และการลงทุนของธนาคาร โดยมุ่งเน้นให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจนซ่ึงถือเป็นการควบคุมท่ีสาํคญั เพื่อให้มีการควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการปฏิบติังานในทุกระดบัขององค์กร และสามารถถ่วงดุลและสอบทานระหว่างกนัได ้โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีอาจมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลต่าง ๆ ของธนาคารคือส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งดูแลใหมี้ความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงและการใชง้าน ธนาคารจึงไดเ้พิ่มความเขม้ขน้ในการกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบติังาน การควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ และการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศ โดยในปี 2561 ธนาคารมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีทาํหนา้ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการ
กาํหนดกลยทุธ์และมาตรฐานในการบริหารจดัการขอ้มูล รวมถึง กาํกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
ซ่ึงอยูภ่ายใต ้Chief Data Officer  
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ธนาคารจดัให้มีระเบียบเร่ืองการรักษาความลบัและการเปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ และระเบียบเร่ืองการ
ป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในท่ีเขม้งวดข้ึน เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารและลูกคา้ท่ี
ไม่พึงเปิดเผย และขอ้มูลภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน รวมทั้งเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวนาํขอ้มูลดงักล่าวไปแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นได ้

ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ธนาคารมีการวางระบบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และมี
การควบคุมติดตามประเมินผลอยา่งเพียงพอ ทั้งการสรรหา การกาํหนดค่าตอบแทน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การพฒันาบุคลากร การปฏิบติังานของบุคลากรและการส่ือสาร เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

จากการท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบติัสากลนั้น 
โครงการดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จเม่ือตน้ปี 2560 จากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตามความ
คืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะโดยฝ่ายจดัการเป็นระยะ ๆ โดยประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้เสร็จทั้งหมดในปี 2561 แลว้ 

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล  
ตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารมีการสร้างนวตักรรมรวมทั้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพทนักบัความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก ทั้งจาก
เทคโนโลยีทางการเงิน สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอบรับ
กระแสดิจิทลัอย่างรวดเร็ว เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
เช่น ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน ตลอดจนหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลธนาคาร ไดรั้บทราบขอ้มูลสําคญัอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งธนาคารยงัให้ความสําคญักบัความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ และเก็บรักษาขอ้มูลความลับของลูกคา้ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม 

4.1 ระบบสารสนเทศ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัไดอ้นุมติัและผลกัดนัการดาํเนินงานตาม Digitization Roadmap 

สร้างนวตักรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานในการแข่งขนั
ทางธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถเป็น Digital 

Banking ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ซ่ึงจะเป็นช่องทางหลกัท่ีสําคญัในการสนบัสนุนและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
ให้กบัธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารต่อไป เช่น ร่วมกบั SCB Abacus ในการนาํเทคโนโลยี
ระบบบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก (Big Data) มาช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ทาํความเขา้ใจ (Smart 
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Analytic) เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด การพฒันา
ระบบงานดา้นทรัพยากรบุคคลให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดรวมถึงการพฒันาบุคลากร อีกทั้งมีการพฒันา
ระบบงานภายในองคก์รใหเ้ป็นแบบดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา และลดงานดา้นเอกสาร เป็นตน้ 

4.2 การส่ือสาร 

ธนาคารจดัให้มีช่องทางในการส่ือสารภายในธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติั และคู่มือปฏิบติังาน ตลอดจนข้อมูล
สาํคญัต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถรับทราบและนาํไปใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ 
นอกจากนั้น ธนาคารจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มูลใด ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ในปี ŚŝŞř ธนาคารไดเ้ปิดช่องทางใหม่ Make No Sense ในสโลแกนวา่ “คนดีชอบแกไ้ข เร่ืองอะไรไม่ 
Make Sense” ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบอกเล่าปัญหาต่าง ๆ ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข โดยพนกังานสามารถแจง้เร่ืองต่าง ๆ ท่ี
ไดพ้บเจอมาหรือลูกคา้บอกมา และพนกังานคิดวา่มนัไม่ make sense หรืออยากให้มีการแกไ้ขเพื่อบริการท่ีดีข้ึน 
สามารถใหข้อ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาใหก้บัธนาคารได ้ผา่นทาง https://makenosense.scb.co.th/ 

(5) ระบบติดตาม  
ธนาคารจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าระบบการควบคุม

ภายในยงัคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งครบถว้นและเหมาะสม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้ 

5.1 หน่วยงานก ากบัและควบคุม 

หน่วยงานกาํกับและควบคุม มีหน้าท่ีสอบทานและติดตามการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัทางการท่ีสาํคญั  

5.2 หน่วยงานตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบทาํหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระในการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) และให้คาํปรึกษา 
(Consulting) เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานภายในองคก์รมีการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในท่ีดี รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้สังเกตและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีพบจาก
การตรวจสอบ  

โดยทั้ง 2 หน่วยงานจะมีการรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาเป็นประจาํทุก
เดือน รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ข 
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คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้ งการหารือกับฝ่ายบริหารของธนาคารเก่ียวกับการดําเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการควบคุมภายใน และมีความเห็นวา่ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และการ
บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็น
ของผูส้อบบญัชีของธนาคาร 

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 
3 ท่าน ดงัน้ี  

1. นายประสัณห์ เช้ือพานิช  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายเอกกมล คีรีวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 

3. รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์ กรรมการตรวจสอบ 

4. รศ.ดร. กุลภทัรา  สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ (อยูจ่นถึง เมษายน 2561) 

5. คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม กรรมการตรวจสอบ (อยูจ่นถึง ตุลาคม 2561) 

โดยมีนายเกรียง วงศห์นองเตย รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบทาํหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ีดีของ
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยโ์ดยสอบทานและผลกัดนัให้ธนาคารและบริษทัย่อย
ปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความสําคญักับการกาํหนดโครงสร้างและ
กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ และยกระดบัคุณภาพการตรวจสอบภายในของธนาคาร เพื่อพฒันาหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในใหมุ้่งสู่การเป็น Trusted Advisor เพื่อพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื สรุป
สาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

• การร่วมสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองการกาํกบัดูแลบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
และการกาํกบัควบคุมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และผลกัดนัให้เกิดการบริหารจดัการตามแนวคิด 
Three Lines of Defense โดยสนับสนุนให้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยเช่ือมโยงการทาํงานของทั้งหน่วยงานผูป้ฏิบติังาน (řst Line of 

Defense) หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกาํกบัดูแล (Śnd Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบ 
(3rd Line of Defense) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดาํเนินงานและการกาํกับดูแล 
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รวมถึงป้องกนัไม่ให้เกิดการดาํเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบของธนาคารและ
ป้องกนัโอกาสในการเกิดทุจริต 

• การยกระดับการตรวจสอบภายในโดยมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ และความน่าเช่ือถือของผู ้
ตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้กา้ว
ทนัต่อธุรกิจและกระแสของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั โดยการผลกัดนัให้มีการเตรียม
ความพร้อมและพฒันาผูต้รวจสอบภายในให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะสําคญัท่ีจาํเป็นท่ี
ตอ้งใชใ้นการดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับธุรกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงสนบัสนุนการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ประโยชน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบให้ครอบคลุมกบัปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวน
มากข้ึน 

ทั้งน้ีในระหวา่งปี 2561 มีการจดัประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 13 คร้ัง เป็นการประชุม
ร่วมกบัฝ่ายจดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงจากกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากการประชุมในวาระปกติกบั
หน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานกาํกบัและควบคุม ตลอดจนการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหาร
หรือประชุมกับเฉพาะผูส้อบบญัชีโดยไม่มีผูบ้ริหารเข้าร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประชุมและให้
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนวทางแก้ไขในบางประเด็น สรุป
สาระสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

• การสอบทานรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินของธนาคารและบริษทัย่อยประจาํไตรมาส ประจาํ
งวดคร่ึงปี และประจาํปี รวมทั้ งงบการเงินรวม รายการระหว่างกัน รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงไดจ้ดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai 

Financial Reporting Standards -TFRS) ขอ้กาํหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยคณะกรรมการตรวจสอบประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหาร
ท่ีรับผิดชอบหน่วยงานการเงินอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงในการประชุมไดมี้การสอบทานประเด็นท่ีเป็นสาระสําคญั 
เช่น ความถูกตอ้งครบถว้นของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบญัชีท่ีสาํคญั การประมาณการทางบญัชี ความ
เหมาะสมของนโยบายการบญัชี และขอบเขตการตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ (Key 

Audit Matters) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นเพียงพอและความมีอิสระของผูส้อบบญัชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บคาํช้ีแจงจากผูส้อบ
บญัชี และผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบหน่วยงานการเงิน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบการเงินของธนาคารสะทอ้นธุรกรรมทาง
การเงินและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีนยัสําคญัต่องบการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย มีความเช่ือถือไดแ้ละ
ทนัเวลา รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้บการเงิน  
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นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ ř คร้ัง โดยไม่มี
ฝ่ายจดัการเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี การได้รับขอ้มูล การตรวจสอบ 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีสาระสําคญัในการจดัทาํงบการเงิน และประเด็นเร่ืองการควบคุมและบริหารความส่ียงจาก
โครงการ Transformation ของธนาคาร รวมถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยเก่ียวกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2559 โดยในปี 2561 ผูส้อบบญัชีไม่มีขอ้สังเกตท่ีเป็นสาระสําคญัและไม่พบพฤติการณ์อนั
ควรสงสัยดงักล่าว  

• การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงนโยบายบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประชุมร่วมกบั
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารความเส่ียงของธนาคารเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนว
ทางการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
และติดตามประเด็นท่ีอาจมีความเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน โดยเนน้ย ํ้าการ
บริหารจดัการและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และการใช้ประโยชน์จาก Big 

Data การมีกระบวนการดูแลติดตามการลงทุนในโครงการ Transformation ต่าง ๆ ท่ีรอบคอบรัดกุม และการ
บริหารจดัการสําหรับประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดส้นบัสนุนให้ฝ่าย
จดัการจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการรองรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดร่้วมพิจารณาเห็นชอบการจดัตั้งและแนวทางการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการคณะใหม่ ไดแ้ก่ คณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง หรือ Risk Oversight Committee (ROC) 
ซ่ึงมีหน้าท่ี ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
โดยรวม ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึง ดูแลใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความ
เส่ียงปฏิบติัตามนโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง และดูแลกลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและ
สภาพคล่อง เพื่อรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดท่ี้ไดรั้บอนุมติั   

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเก่ียวกับปัจจยัเส่ียงทั้ งภายในและภายนอกและ
ประเด็นความเส่ียงท่ีสําคญั โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงดา้นเครดิต ความเพียงพอของการกนัเงินสํารอง 
กระบวนการพิจารณาการให้สินเช่ือในโครงการ/กิจการขนาดใหญ่ของธนาคาร เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินมีแนวทางและมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอในการจดัการความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานทั้ งในปัจจุบันและแผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของ
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กระบวนการและระบบบริหารความเส่ียงภายใตก้ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานบริหารความเส่ียงและคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อใหเ้กิดความพร้อมรองรับกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

• ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาติดตามการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพิจารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การควบคุมภายในองค์กร 
(Control Environment) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control 

Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) โดยสาระสําคญัของการพิจารณาตามรายละเอียดดา้นต่าง ๆ ไดส้รุปไวใ้น
หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการบริหารจดัการตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยไดพ้ิจารณารายงานตรวจสอบท่ีหน่วยงาน
ตรวจสอบไดร้ายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชี ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืน ๆ ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารและ
บริษทัย่อย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารได้ปฏิบติัตามแนวทางแกไ้ข
ครบถว้น และไดแ้กไ้ขท่ีตน้เหตุเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซํ้ าข้ึนอีกโดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง 
หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบติังานผิดพลาดท่ีร้ายแรง นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุม
ร่วมกนักบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัยอ่ยท่ีสาํคญั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหม้ัน่ใจวา่ความ
เส่ียงท่ีสาํคญัไดรั้บการตรวจสอบและกาํกบัดูแล 

จากท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบติัสากลตั้งแต่ปี 2559 นั้น โครงการ
ดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จเม่ือตน้ปี 2560 และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตามความคืบหน้าของ
การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะโดยฝ่ายจดัการเป็นระยะ ๆ โดยประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงไดรั้บการแกไ้ข
แลว้เสร็จทั้งหมดในปี 2561  

เน่ืองจากระบบสารสนเทศในยุค Digitization นั้ นสําคัญมากสําหรับธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบจึงใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก โดยไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานดา้น IT 

เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเก่ียวกบัระบบการดาํเนินการดา้น IT เป็นประจาํ เพื่อให้มัน่ใจวา่
ธนาคารมีความพร้อมทั้ งในด้าน hardware, software, การพัฒนาและสรรหาบุคลากรเพื่อรองรับยุค 
Digitization และตั้งแต่ปี 2560 ธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกจดัทาํโครงการกรอบการบริหารจดัการความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Technology Risk Management Framework) เพื่อให้ธนาคารมีแนวทางการทาํงานด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตามความคืบหนา้ของโครงการน้ี
โดยสมํ่าเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปขอ้ร้องเรียนเป็นรายไตรมาส ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) เพื่อประเมินวา่ขอ้
ร้องเรียนดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการคอร์รัปชันหรือไม่ 
นอกจากนั้ นยงัมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ามี
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและโปร่งใส เหมาะกบัพฤติกรรมลูกคา้และการให้บริการท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
อนุมติัการทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดส้อบทานแผนกลยทุธ์แผนการตรวจสอบประจาํปี 
และอนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี คณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตามการปฏิบติังานตามแผนและผล
การตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนใหข้อ้แนะนาํและติดตามการดาํเนินการแกไ้ข
ในประเด็นท่ีมีนยัสําคญั เพื่อก่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานตรวจสอบ  

นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและฝึกอบรมรวมทั้งการ
สรรหาบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อยกระดับการตรวจสอบภายในทั้ งในด้านบุคลากรและ
กระบวนการ รวมถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ และความ
น่าเช่ือถือของผูต้รวจสอบภายใน โดยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้
กา้วทนัต่อธุรกิจและกระแสของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั การใหค้วามสาํคญักบัความเส่ียง ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อองค์กร โดยเฉพาะความเส่ียงใหม่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Emerging Risk) เช่น 
ความเส่ียงดา้นไซเบอร์ (Cyber risk) และประเด็นความเส่ียงซ่ึงอยูใ่นความสนใจของสาธารณะ เป็นตน้ อีกทั้ง
ยงัสนบัสนุนให้มีการนาํเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบภายใน 
และใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) รวมถึงการพฒันาผูต้รวจสอบภายในให้มี
ความรู้ความสามารถรองรับกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านั้นได ้ 

จากการพิจารณาการดําเนินการต่าง ๆข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่า
สภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของธนาคารและ
บริษทัย่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่
รองผูจ้ ัดการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดีความชอบประจาํปีของรอง



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 141  

 

ผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ เป็นไปตามการประเมินผลการปฏิบติังาน (รายละเอียดประวติัและ
ขอ้มูลต่าง ๆ ของรองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ แสดงไวใ้นเอกสารแนบ 3) 

• การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานผลการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารและ
บริษทัยอ่ย รวมทั้งกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
โดยเฉพาะการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและสินบน (Anti-Corruption and Bribery Policy) และ
การป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 

Laundering/Combating the Financing of Terrorism:  AML/CFT)  ผ่ า นก า รป ระ ชุ ม ร่วม กับ ผู ้บ ริห า ร ท่ี
รับผิดชอบหน่วยงานกาํกบัและควบคุมเป็นประจาํทุกเดือน โดยรับทราบและสอบถามประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้
มัน่ใจถึงความมีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นท่ีสําคญัของธนาคาร
และบริษทัย่อย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประชุมร่วมกบัฝ่ายบริหารของบริษทัย่อย เพื่อรับทราบแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานและการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจส่งผลเสียหายต่อธนาคารใน
ภาพรวม 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้ร่วมผลักดันให้ธนาคารมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
โปร่งใส ดาํเนินงานสอดคล้องกบัแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน โดยเน้นด้านการกาํกบัดูแลการ
ให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เพื่อให้มัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บการบริการอย่างมีคุณภาพ
และเป็นธรรม โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายจดัการเป็นประจาํเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ธนาคารมี
นโยบายการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการผลกัดนัการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด 
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลังการขายผลิตภณัฑ์ กาํหนด
ผูรั้บผดิชอบสาํหรับการดูแลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีบทลงโทษเม่ือพนกังานปฏิบติัไม่เหมาะสม  

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปล่ียนแปลง
ของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีสําคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นชอบ
รายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ประจาํปี (Annual Compliance Report) ก่อนนาํส่งธนาคารแห่งประเทศไทย
และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

• รายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทาน กาํกบัดูแลและให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมี
สาระสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการก่อน
นาํเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผูถื้อหุ้นตามท่ีกาํหนด ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกรรมนั้นมีความ
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โปร่งใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้น โดยในปี 2561 ธนาคารไม่มีการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสาํคญัท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

• การพจิารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีเป็นประจาํทุกปี โดยคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาเห็นชอบกบัความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนาํเสนอในท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ปี 2561 โดยผูถื้อหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารและ
บริษทัย่อย ยกเวน้ในบางประเทศท่ีธนาคารมีสํานักงานผูแ้ทนอยู่แต่มีความจาํเป็นตอ้งแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
บริษทัอ่ืนตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ การเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีนั้นไดพ้ิจารณาทั้งจากคุณสมบติัของ
ผูส้อบบญัชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจในกลุ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี
และตามขอ้กาํหนดของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคุณภาพงานสอบ
บญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมารวมถึงค่าสอบบญัชีท่ีเหมาะสม 

• อืน่ ๆ 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
สาระสาํคญั ดงัน้ี 

▪ ปรับเน้ือหาในกฎบัตรให้เป็นไปตาม Model Audit Committee Charter 2017 ของสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ซ่ึงไดจ้ดัหมวดหมู่กฎบตัรออกเป็น 4 หมวด ไดแ้ก่ หลกัการดา้น
องคก์ร (Organizational Principles) หลกัการในการดาํเนินงาน (Operational Principles) ขั้นตอน
การดําเนินงาน (Operational Procedures) และการกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในและผู ้
ใ ห้บ ริก า รง า นใ ห้ค วา ม เ ช่ื อมั่น อ่ืน  ๆ  ( Oversight of the Internal Audit Activity & Other 

Assurance Providers) และไดเ้พิ่มรายละเอียดใหช้ดัเจนในทางปฏิบติัของแต่ละหวัขอ้  

▪ เพิ่มขอ้กาํหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีสนส.10/2561 เร่ืองธรรมาภิบาลของ
สถาบนัการเงิน เร่ืองหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุดยอ่ย ทาํให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชยด์ว้ย  

และเช่นเดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทาํแบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหดี้ยิง่ข้ึน 
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คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ
เป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ และยึดมัน่บนหลกัการของความถูกตอ้งและชอบธรรม ระมดัระวงั
รอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนั และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เป็นสาํคญั   

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํโดยถูกตอ้ง
และครบถว้น มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีท่ีทาํหนา้ท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ธนาคาร
ใหค้วามสาํคญักบัระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยงัมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงอยา่งเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และมีการติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 

12. รายการระหว่างกนั  
 

ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งในการป้องกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนกังาน โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอน
การอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั แนวทางในการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อ
ป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือมีการจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมหากเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน 

ธนาคารกาํหนดระเบียบปฏิบติั และขั้นตอนการอนุมติัในการดาํเนินการรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรรมการหรือผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณารายการดงักล่าว พร้อมกนัน้ี
เลขานุการบริษัทจะเป็นผูบ้ ันทึกความเก่ียวข้องของกรรมการหรือผูบ้ริหารในประเด็นท่ี
พิจารณาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประชุม 
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• กาํหนดนโยบายการกาํหนดราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ของการทาํรายการระหว่างธนาคารกบั
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัโดยราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ จะตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบัการทาํรายการ
กบับุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั  

• คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง) เป็นผูมี้อาํนาจอนุมติั
สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั หรือทาํธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการให้สินเช่ือแก่ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ หรือแก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผูมี้อาํนาจในการ
จดัการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) 

• นอกจากนั้น ธนาคารมีการกาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินการของบริษทัในกลุ่มใหเ้ป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทาํ
ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวนโยบายร่วม (Joint Policy 

Statement) ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์เร่ืองการกาํกบักลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมีการประกอบธุรกิจจดัการกองทุน 
ในปี 2561 การทํารายการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปตาม
แนวนโยบายร่วมดงักล่าว 

 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การกาํกบัดูแลความเส่ียงการทาํธุรกรรมภายในกลุ่ม  

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สําหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจาํทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
สําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการทาํธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสําคญั แบ่งเป็น
ธุรกรรม Ś ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการ
ให้สินเช่ือ (Credit Transactions) และธุรกรรมใด ๆ ท่ีไม่ใช่สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพนั (Non - Credit 

Transactions) โดยธนาคารกาํหนดแนวทางการทาํธุรกรรมดงักล่าวให้สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด
ของหน่วยงานผูก้าํกบัดูแล ทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
ประเทศท่ีธนาคารมีสาขาหรือสาํนกังานผูแ้ทนอยู ่
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ทั้งน้ี สาระสําคญัของนโยบายไดก้าํหนดให้การทาํธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดใดๆ ท่ีเป็นนยัสําคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือใน
กรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคล้ายคลึงให้ใช้หลกัเกณฑ์ตามท่ีตลาดปฏิบติั (Market practice) และตอ้งมีการจดัทาํ
สัญญาท่ีมีผลบงัคบัตามกฎหมาย หรือมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการกาํหนด
อาํนาจอนุมติัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงและมีสาระสาํคญัในแต่ละธุรกรรม 

 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให้ความสําคญัภายใต้กรอบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการทาํรายการ
ระหว่างกันให้เป็นไปและสอดคล้องกับขอ้กาํหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
รวมทั้งการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยดว้ย 

การทาํรายการระหวา่งกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจทัว่ ๆ ไป
ซ่ึงธนาคารมีการกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีชดัเจน และเหมาะสม 

 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารไดด้าํเนินนโยบายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อตลาด 
โดยมุ่งเน้นให้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนัยสําคญัเป็นไปอย่างทนัการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้งห้ามนาํ
ขอ้มูลภายในไปใชใ้นทางมิชอบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการระหวา่งกนั รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไวใ้นรายงานประจาํปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการเก่ียวกบัการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานขอ้มูลการทาํ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัเป็นรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2561 ธนาคารไม่มีการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนยัสําคญัท่ีตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สําหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวโยงกนั
อ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ส่วนที่ 3 ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน  
 

13. ข้อมูลทางการเงินทีส่ าคญั  
 

ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  
 

ผู้สอบบัญชี  
บริษัท เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี   
ปี 2559 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

ปี 2560 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

ปี 2561 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชีปี 2559-2561 

ปี 2559 ผูส้อบบญัชีของธนาคารไดก้ล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการ
ตรวจสอบ งบการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ย ปีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2559 วา่งบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคาร ตามลาํดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงานเฉพาะธนาคาร 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สาํหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2560 ผูส้อบบญัชีของธนาคารไดก้ล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการ
ตรวจสอบ งบการเงินของธนาคารและบริษทัย่อย ปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2560 ว่างบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคาร ตามลาํดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงานเฉพาะธนาคาร 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ปี 2561 ผูส้อบบญัชีของธนาคารไดก้ล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการ
ตรวจสอบ งบการเงินของธนาคารและบริษทัยอ่ย ปีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2561 วา่งบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงิน เฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคาร ตามลาํดบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงานเฉพาะธนาคาร 
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และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระสําคญัตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 

การแต่งตั้งและพจิารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการธนาคารไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคดัเลือกและเสนอ
แต่งตั้งผูส้อบบญัชีภายนอกเพื่อเสนอผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง โดยใน
การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 195 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2561 ผูถื้อหุ้นพิจารณาและมีมติอนุมติัแต่งตั้งให้ 
บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั ได้แก่ นายวินิจ ศิลามงคล เลขทะเบียน 3378 หรือ นายเจริญ 
ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ เลขทะเบียน 4068 หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กุลสันติธาํรงค ์เลขทะเบียน 4208 เป็นผูส้อบบญัชี
ประจาํปี 2561 ของธนาคาร ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามเห็นชอบผูส้อบบญัชีทั้ง 3 รายแลว้  

 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

ในปี 2561 ธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคารมีค่าใชจ่้ายจากการสอบบญัชีจาํนวน 30.8 ลา้นบาท 
นอกจากน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นนอกเหนือจากการสอบ
บญัชี ดงัน้ี 

- การตรวจสอบตามขอ้กาํหนดของทางการ ไดแ้ก่ การตรวจสอบรายงานพิเศษ การตรวจสอบ
 รายงานทางการ และการตรวจสอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 

- การตรวจสอบศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

- บริการดา้นภาษี 

- การสอบทานมูลค่าของกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีผลบงัคบัใช ้(บริษทัประกนั) 

ทั้งน้ี ค่าบริการอื่นมีจาํนวน 29.3 ลา้นบาท ในรอบปีบญัชี 2561 มีการชาํระไปในรอบปีบญัชี 2561 
เป็นจาํนวน 6.6 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลือจาํนวน 22.7 ลา้นบาท จะดาํเนินการชาํระในปี 2562 
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 
(พนับาท)

สินทรัพย์ 2561 2560 2559

เงินสด 46,443,366            1.62% 40,591,037            1.49% 40,317,033            1.51%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 362,033,032          12.66% 303,476,880          11.13% 243,901,504          9.16%

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 41,533,759            1.45% 46,035,173            1.69% 59,634,746            2.24%

เงินลงทนุสุทธิ 272,994,919          9.54% 299,032,913          10.97% 363,076,332          13.64%

เงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ 18,988,748            0.66% 18,016,700            0.66% 16,741,514            0.63%

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
     เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,154,332,379       75.32% 2,046,282,647       75.08% 1,950,822,291       73.30%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,028,442              0.11% 2,963,859              0.11% 3,504,906              0.13%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 2,157,360,821       75.43% 2,049,246,506       75.18% 1,954,327,197       73.43%

     หกั รายไดร้อตดับญัชี (29,540,202)           -1.03% (25,216,417)           -0.93% (23,557,162)           -0.89%

     หกั คา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (98,646,744)           -3.45% (84,936,081)           -3.12% (72,624,446)           -2.73%

     หกั คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ี (3,867,951)             -0.14% (4,291,141)             -0.16% (4,003,522)             -0.15%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 2,025,305,924       70.81% 1,934,802,867       70.99% 1,854,142,067       69.67%

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 13,445,838            0.47% 11,280,102            0.41% 11,599,777            0.44%

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 41,707,339            1.46% 42,890,983            1.57% 39,647,293            1.49%

คา่ความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 15,697,382            0.55% 8,778,161              0.32% 4,264,935              0.16%

สินทรัพยอ่ื์นระหวา่งรอการโอนบญัชี 2,429,931              0.08% 2,300,059              0.08% 2,442,140              0.09%

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 106,779                 0.00% 25,740                   0.00% 7,758                     0.00%

สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ 19,440,025            0.68% 18,401,385            0.68% 25,631,231            0.96%

รวมสินทรัพย์ 2,860,127,042       100.00% 2,725,632,000       100.00% 2,661,406,330       100.00%
 

  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 149  

 

 

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ) 

(พนับาท)

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2561 2560 2559

หนี้สิน
เงินรับฝาก 2,156,936,065       75.41% 2,087,890,289       76.60% 2,021,453,602       75.95%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 145,599,164          5.09% 110,911,960          4.07% 103,778,925          3.90%

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 13,942,883            0.49% 23,670,230            0.87% 10,521,749            0.40%

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 36,798,917            1.29% 44,620,824            1.64% 54,138,466            2.03%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 106,065,393          3.71% 75,379,761            2.77% 106,652,606          4.01%

ประมาณการหน้ีสิน 8,922,840              0.31% 7,340,382              0.27% 7,116,836              0.27%

หน้ีสินอ่ืนระหวา่งรอการโอนบญัชี 19,435,132            0.68% 14,488,352            0.53% 13,428,370            0.50%

หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี -                  0.00% 2,559,950              0.09% 2,186,016              0.08%

หน้ีสินอ่ืน 31,240,768            1.09% 29,802,716            1.09% 32,935,499            1.24%

รวมหนี้สิน 2,518,941,162       88.07% 2,396,664,464       87.93% 2,352,212,069       88.38%

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน

     หุ้นบริุมสิทธิ 3,582,842,660  หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,828,427            1.25% 35,838,257            1.31% 35,838,257            1.35%

     หุ้นสามญั 3,417,157,340 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,171,573            1.19% 34,161,743            1.25% 34,161,743            1.28%

   ทนุท่ีออกและช าระแลว้
     หุ้นบริุมสิทธิ 3,718,303 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 37,183                   0.00% 37,850                   0.00% 38,903                   0.00%

     หุ้นสามญั 3,395,473,895 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,954,739            1.19% 33,954,072            1.25% 33,953,019            1.28%

ส่วนเกินมูลคา่หุ้น
    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นบริุมสิทธิ 14,541                   0.00% 14,802                   0.00% 15,213                   0.00%

    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นสามญั 11,109,650            0.39% 11,109,389            0.41% 11,108,978            0.42%

องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 16,535,798            0.58% 18,654,960            0.68% 18,312,436            0.69%

ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทนุส ารองตามกฎหมาย 7,000,000              0.24% 7,000,000              0.26% 7,000,000              0.26%

     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 272,533,969          9.53% 258,196,463          9.47% 238,765,712          8.97%

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 341,185,880          11.93% 328,967,536          12.07% 309,194,261          11.62%

รวมส่วนของเจ้าของ 341,185,880          11.93% 328,967,536          12.07% 309,194,261          11.62%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,860,127,042       100.00% 2,725,632,000       100.00% 2,661,406,330       100.00%
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(พนับาท)

2561 2560 2559

รายไดด้อกเบ้ีย 118,470,269       93.02% 115,630,594       91.35% 114,144,175       92.56%

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 32,701,604         25.68% 32,766,978         25.89% 33,973,975         27.55%

    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 85,768,665         67.34% 82,863,616         65.47% 80,170,200         65.01%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 36,681,937         28.80% 37,424,662         29.57% 36,608,736         29.69%

คา่ใชจ่้ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 7,354,816           5.77% 5,337,478           4.22% 4,912,879           3.98%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสุทธิ 29,327,121         23.03% 32,087,184         25.35% 31,695,857         25.70%

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 7,764,554           6.10% 6,888,659           5.44% 6,547,319           5.31%

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ 2,705,633           2.12% 704,314              0.56% 1,278,831           1.04%

รายไดเ้งินปันผลรับ 1,509,738           1.19% 3,349,891           2.65% 3,535,324           2.87%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 282,587              0.22% 681,923              0.54% 93,614                0.08%

    รวมรายได้จากการด าเนินงาน 127,358,298       100.00% 126,575,587       100.00% 123,321,145       100.00%

คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 25,969,307         20.39% 24,207,823         19.13% 21,571,637         17.49%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 89,238                0.07% 91,635                0.07% 89,972                0.07%

    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 12,318,209         9.67% 10,744,254         8.49% 10,045,782         8.15%

    คา่ภาษีอากร 4,138,577           3.25% 4,050,500           3.20% 3,996,871           3.24%

    คา่ใชจ่้ายอ่ืน ๆ 19,812,844         15.56% 16,349,431         12.92% 13,603,800         11.03%

    รวมคา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 62,328,175         48.94% 55,443,643         43.80% 49,308,062         39.98%

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 24,001,551         18.85% 25,030,000         19.77% 22,530,000         18.27%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 41,028,572         32.22% 46,101,944         36.42% 51,483,083         41.75%

ภาษีเงินได้ 7,553,082           5.93% 8,247,976           6.52% 9,318,038           7.56%

ก าไรสุทธิ 33,475,490         26.28% 37,853,968         29.91% 42,165,045         34.19%

ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    (ขาดทนุ) ก าไรจากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (2,308,856)          -1.81% 717,378              0.57% (121,585)             -0.10%

    การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 1                         0.00% 51,202                0.04% (51,212)               -0.04%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 461,771              0.36% (153,716)             -0.12% 34,559                0.03%

(1,847,084)          -1.45% 614,864              0.49% (138,238)             -0.11%

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ -                      0.00% -                      0.00% (53,058)               -0.04%

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยั
ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังาน (893,131)             -0.70% -                      0.00% -                      0.00%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีไม่จดัประเภทใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 178,626              0.14% -                      0.00% 10,612                0.01%

(714,505)             -0.56% -                      0.00% (42,446)               -0.03%

        รวม (ขาดทนุ) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี (2,561,589)          -2.01% 614,864              0.49% (180,684)             -0.15%

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 30,913,901         24.27% 38,468,832         30.39% 41,984,361         34.04%

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม  
ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 
(พนับาท)

2561 2560 2559

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 41,028,572                46,101,944                51,483,083                

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 4,539,874                  3,103,600                  2,609,470                  

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 27,114,229                27,460,613                24,696,417                

ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 113,740                     11,304                       57,877                       

ขาดทนุ (ก าไร) จากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 47,016                       (21,405)                      (130,154)                    

(ก าไร) ขาดทนุสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ (3,270,367)                 2,685,110                  (5,009,286)                 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ (2,705,633)                 (704,314)                    (1,278,831)                 

66,867,431                78,636,852                72,428,576                

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (85,768,665)               (82,863,616)               (80,170,200)               

รายไดเ้งินปันผลรับ (1,509,738)                 (3,349,891)                 (3,535,324)                 

เงินสดรับดอกเบ้ีย 117,763,427              116,837,369              115,294,836              

เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (31,978,303)               (33,211,538)               (35,617,882)               

เงินสดรับเงินปันผล 1,341,219                  2,303,359                  3,535,324                  

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8,299,732)                 (8,604,425)                 (9,878,484)                 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 58,415,639                69,748,110                62,056,846                

สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (58,544,492)               (59,585,388)               2,605,860                  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 7,477,509                  7,061,739                  4,781,836                  

เงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ (2,282,221)                 19,682,058                (8,198,192)                 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (128,223,088)             (116,824,562)             (126,653,978)             

ทรัพยสิ์นรอการขาย 8,408,329                  8,512,888                  8,310,553                  

สินทรัพยอ่ื์น (980,456)                    7,282,392                  8,599,920                  

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 69,045,776                66,436,687                136,549,924              

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 34,687,204                7,133,035                  (41,938,947)               

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (9,727,347)                 13,148,481                2,041,263                  

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ (7,943,116)                 (9,742,892)                 (6,123,900)                 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืมระยะสั้น 28,809,454                (39,147,291)               (14,024,726)               

หน้ีสินอ่ืน 5,205,560                  (1,017,702)                 10,857,321                

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด าเนินงาน 4,348,751                  (27,312,445)               38,863,780                
 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)   หนา้ 152  

 

(พนับาท)

2561 2560 2559

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย (253,321,752)             (376,873,023)             (454,907,621)             

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย 281,317,455              421,918,513              433,785,212              

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด (607,321)                    (669,600)                    (710,400)                    

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด 1,544,398                  1,900,898                  1,453,201                  

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุทัว่ไป (1,060,894)                 (234,570)                    (801,555)                    

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุทัว่ไป 1,330,155                  30,208                       13,791                       

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในบริษทัย่อยและ/หรือบริษทัร่วม (972,049)                    (457,553)                    (421,098)                    

เงินสดรับจากการลดทนุของบริษทัย่อย -                             -                             8,442,471                  

เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,990,002)                 (5,644,363)                 (3,210,640)                 

เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 177,435                     78,654                       272,002                     

เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (8,464,665)                 (5,216,555)                 (2,503,866)                 

เงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกจิกรรมลงทุน 17,952,760                34,832,609                (18,588,503)               

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดรับจากการจ าหน่ายตราสารหน้ีระยะยาว 2,168,000                  31,296,938                -                             

เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว -                             (20,000,000)               -                             

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาว 138,213                     152,459                     -                             

เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้ืมระยะยาว (59,838)                      -                             -                             

จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร (18,695,557)               (18,695,557)               (18,695,557)               

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (16,449,182)               (7,246,160)                 (18,695,557)               

เงนิสดเพิ่มขึน้สุทธิ 5,852,329                  274,004                     1,579,720                  

เงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 40,591,037                40,317,033                38,737,313                

เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 46,443,366                40,591,037                40,317,033                

ข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบักระแสเงนิสด
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงัน้ี

(ขาดทนุ) ก าไรจากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (2,308,856)                 717,378                     (121,585)                    

การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 1                                51,202                       (51,212)                      

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย ์ -                             -                             (53,058)                      

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการ
ผลประโยชน์พนกังาน

(893,131)                    -                             -                             

ทรัพยสิ์นรอการขายจากการรับช าระหน้ี 10,687,805 8,204,517 9,414,680

ขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ของตราสารหน้ีระยะยาว (384,408)                    (3,385,277)                 -                             

(ขาดทนุ) ก าไรจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ของตราสารอนุพนัธเ์พ่ือป้องกนัความเส่ียง (979,611)                    121,881                     -                             

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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(พนับาท)

สินทรัพย์ 2561 2560 2559

เงินสด 47,116,872             1.48% 40,797,176             1.35% 40,488,512             1.39%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 377,904,575           11.86% 316,733,080           10.47% 257,256,079           8.83%

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 41,682,825             1.31% 43,499,427             1.44% 58,590,670             2.01%

เงินลงทนุสุทธิ 568,853,597           17.85% 570,370,844           18.86% 590,586,901           20.27%

เงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ 47,391                    0.00% -                   0.00% 333,702                  0.01%

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
     เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,170,100,801        68.09% 2,059,948,448        68.12% 1,962,604,955        67.37%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,334,205               0.10% 3,328,131               0.11% 4,128,530               0.14%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 2,173,435,006        68.19% 2,063,276,579        68.23% 1,966,733,485        67.52%

     หกั รายไดร้อตดับญัชี (29,540,202)           -0.93% (25,216,416)            -0.83% (23,557,162)            -0.81%

     หกั คา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (99,404,677)           -3.12% (85,699,301)            -2.83% (73,353,575)            -2.52%

     หกั คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ี (3,867,951)             -0.12% (4,291,141)              -0.14% (4,003,522)              -0.14%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 2,040,622,176        64.02% 1,948,069,721        64.42% 1,865,819,226        64.05%

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 13,449,583             0.42% 11,283,644             0.37% 11,604,427             0.40%

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 43,206,362             1.36% 44,164,383             1.46% 40,887,724             1.40%

คา่ความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 25,491,592             0.80% 18,107,161             0.60% 13,514,334             0.46%

สินทรัพยอ่ื์นระหวา่งรอการโอนบญัชี 2,232,926               0.07% 2,234,515               0.07% 2,370,538               0.08%

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 197,811                  0.01% 110,753                  0.00% 410,314                  0.01%

สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ 26,533,915             0.83% 28,661,317             0.95% 31,125,417             1.07%

รวมสินทรัพย์ 3,187,339,625        100.00% 3,024,032,021        100.00% 2,912,987,844        100.00%

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 
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(พนับาท)

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2561 2560 2559

หนี้สิน
เงินรับฝาก 2,159,630,551        67.76% 2,092,457,200        69.19% 2,026,272,115        69.56%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 142,528,617           4.47% 108,573,192           3.59% 100,953,159           3.47%

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 13,944,143             0.44% 23,670,751             0.78% 10,526,319             0.36%

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ 1,144                      0.00% 59,900                    0.00% 50,594                    0.00%

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 36,483,008             1.14% 44,984,107             1.49% 54,192,365             1.86%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 107,560,901           3.37% 78,538,067             2.60% 106,837,890           3.67%

ประมาณการหน้ีสิน 9,426,568               0.30% 7,729,706               0.26% 7,461,771               0.26%

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 278,220,199           8.73% 248,244,534           8.21% 216,994,447           7.45%

หน้ีสินอ่ืนระหวา่งรอการโอนบญัชี 19,675,994             0.62% 14,615,892             0.48% 13,471,154             0.46%

หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 423,164                  0.01% 3,589,507               0.12% 2,327,820               0.08%

หน้ีสินอ่ืน 38,462,288             1.21% 37,806,171             1.25% 39,601,988             1.36%

รวมหนี้สิน 2,806,356,577        88.05% 2,660,269,027        87.97% 2,578,689,622        88.52%

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน

     หุ้นบริุมสิทธิ 3,582,842,660 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,828,427             1.12% 35,838,257             1.19% 35,838,257             1.23%

     หุ้นสามญั 3,417,157,340 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,171,573             1.07% 34,161,743             1.13% 34,161,743             1.17%

   ทนุท่ีออกและช าระแลว้
     หุ้นบริุมสิทธิ 3,718,303 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 37,183                    0.00% 37,850                    0.00% 38,903                    0.00%

     หุ้นสามญั 3,395,473,895 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,954,739             1.07% 33,954,072             1.12% 33,953,019             1.17%

ส่วนเกินมูลคา่หุ้น
    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นบริุมสิทธิ 14,541                    0.00% 14,802                    0.00% 15,213                    0.00%

    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นสามญั 11,109,650             0.35% 11,109,389             0.37% 11,108,978             0.38%

องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 15,668,579             0.49% 19,985,092             0.66% 15,342,084             0.53%

ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทนุส ารองตามกฎหมาย 7,000,000               0.22% 7,000,000               0.23% 7,000,000               0.24%

     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 312,241,904           9.80% 291,362,368           9.63% 266,630,575           9.15%

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 380,026,596           11.92% 363,463,573           12.02% 334,088,772           11.47%

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 956,452                  0.03% 299,421                  0.01% 209,450                  0.01%

รวมส่วนของเจ้าของ 380,983,048           11.95% 363,762,994           12.03% 334,298,222           11.48%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 3,187,339,625        100.00% 3,024,032,021        100.00% 2,912,987,844        100.00%

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม  
(พนับาท)

2561 2560 2559

รายไดด้อกเบ้ีย 129,127,210        93.42% 125,113,063        91.85% 122,443,063        91.83%

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 32,757,797          23.70% 32,803,548          24.08% 33,993,718          25.50%

    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 96,369,413          69.72% 92,309,515          67.77% 88,449,345          66.34%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 37,016,121          26.78% 36,854,858          27.06% 34,379,242          25.78%

คา่ใชจ่้ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 8,559,783            6.19% 6,530,982            4.79% 5,965,037            4.47%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสุทธิ 28,456,338          20.59% 30,323,876          22.26% 28,414,205          21.31%

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 7,944,828            5.75% 7,089,951            5.21% 6,713,833            5.04%

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ 2,930,164            2.12% 1,610,763            1.18% 2,534,734            1.90%

ส่วนแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 47,391                 0.03% (8,949)                 -0.01% (10,513)               -0.01%

รายไดเ้งินปันผลรับ 1,211,013            0.88% 1,032,097            0.76% 1,119,392            0.84%

รายไดจ้ากการรับประกนัภยั 50,591,839          36.60% 49,231,848          36.14% 52,314,254          39.24%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 583,655               0.42% 989,649               0.73% 433,225               0.32%

    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 188,134,641        136.11% 182,578,750        134.04% 179,968,475        134.98%

คา่ใชจ่้ายจากการรับประกนัภยั 49,909,813          36.11% 46,366,273          34.04% 46,634,372          34.98%

    รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 138,224,828        100.00% 136,212,477        100.00% 133,334,103        100.00%

คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 29,347,037          21.23% 27,488,330          20.18% 24,597,294          18.45%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 100,332               0.07% 98,940                 0.07% 96,707                 0.07%

    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 13,263,885          9.60% 11,553,836          8.48% 10,823,314          8.12%

    คา่ภาษีอากร 4,488,694            3.25% 4,417,007            3.24% 4,261,769            3.20%

    คา่ใชจ่้ายอ่ืน ๆ 17,438,800          12.62% 14,091,949          10.35% 11,864,578          8.90%

    รวมคา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 64,638,748          46.76% 57,650,062          42.32% 51,643,662          38.73%

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 24,022,741          17.38% 25,066,653          18.40% 22,527,984          16.90%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 49,563,339          35.86% 53,495,762          39.27% 59,162,457          44.37%

ภาษีเงินได้ 9,468,272            6.85% 10,291,148          7.56% 11,493,030          8.62%

ก าไรสุทธิ 40,095,067          29.01% 43,204,614          31.72% 47,669,427          35.75%

ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

(ขาดทนุ) ก าไรจากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (5,374,535)          -3.89% 6,079,641            4.46% (2,641,408)          -1.98%

ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (15,236)               -0.01% (204,089)             -0.15% (23,420)               -0.02%

ส่วนแบง่ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนในบริษทัร่วม (ภายใตวิ้ธีส่วนไดเ้สีย) -                      0.00% 72                        0.00% (22,820)               -0.02%

    การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 319,201               0.23% 370,849               0.27% (136,252)             -0.10%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 1,011,067            0.73% (1,290,097)          -0.95% 558,327               0.42%

(4,059,503)          -2.94% 4,956,376            3.64% (2,265,573)          -1.70%

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ -                      0.00% -                      0.00% (53,058)               -0.04%

    ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยั
         ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังาน

(959,880)             -0.69% -                      0.00% -                      0.00%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีไม่จดัประเภทใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 191,976               0.14% -                      0.00% 10,612                 0.01%

(767,904)             -0.56% -                      0.00% (42,446)               -0.03%

รวม (ขาดทนุ) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี (4,827,407)          -3.49% 4,956,376            3.64% (2,308,019)          -1.73%

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 35,267,660          25.51% 48,160,990          35.36% 45,361,408          34.02%
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(พนับาท)

2561 2560 2559

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 49,563,339                53,495,762                59,162,457                

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 4,756,762                  3,271,861                  2,796,878                  

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 27,135,420                27,497,266                24,694,401                

ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 113,537                     12,411                       57,877                       

ขาดทนุ (ก าไร) จากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 58,172                       (24,479)                      (136,790)                    

(ก าไร) ขาดทนุสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ (3,611,121)                 3,084,349                  (4,588,393)                 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ (2,930,164)                 (1,610,763)                 (2,534,734)                 

ส่วนแบ่ง (ก าไร) ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม (47,391)                      8,949                         10,513                       

75,038,554                85,735,356                79,462,209                

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (96,369,413)               (92,309,515)               (88,449,345)               

รายไดเ้งินปันผลรับ (1,211,013)                 (1,032,097)                 (1,119,392)                 

เงินสดรับดอกเบ้ีย 128,256,968              126,765,200              123,854,189              

เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (32,051,579)               (33,262,642)               (35,631,228)               

เงินสดรับเงินปันผล 1,206,093                  1,028,378                  1,114,134                  

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (10,444,731)               (10,793,147)               (12,094,448)               

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 64,424,879                76,131,533                67,136,119                

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (61,042,863)               (59,424,924)               3,722,055                  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 6,035,619                  7,527,791                  2,845,244                  

เงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ 2,561,484                  14,543,299                (9,125,622)                 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (130,352,187)             (118,710,261)             (127,196,979)             

ทรัพยสิ์นรอการขาย 8,408,329                  8,512,888                  8,310,458                  

สินทรัพยอ่ื์น 2,338,067                  2,984,061                  5,712,177                  

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 67,173,351                66,185,085                135,543,193              

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 33,955,425                7,620,033                  (41,983,904)               

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (9,726,608)                 13,144,432                2,042,112                  

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ (58,756)                      9,306                         32,254                       

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ (8,664,851)                 (8,005,015)                 (5,584,736)                 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืมระยะสั้น 27,146,655                (36,174,269)               (13,617,480)               

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 29,975,665                31,250,087                32,215,481                

หน้ีสินอ่ืน 4,787,746                  359,863                     11,177,143                

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 36,961,955                5,953,909                  71,227,515                

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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(พนับาท)

2561 2560 2559

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย (403,574,752)             (516,878,010)             (571,471,012)             

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย 400,100,243              528,910,230              515,870,226              

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด (3,940,521)                 (669,600)                    (9,231,641)                 

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด 3,516,127                  1,707,990                  19,679,259                

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุทัว่ไป (1,068,871)                 (243,070)                    (801,555)                    

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุทัว่ไป 1,330,155                  30,208                       13,791                       

เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (2,349,751)                 (5,768,414)                 (3,265,479)                 

เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 194,717                     83,694                       277,106                     

เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (9,033,139)                 (5,367,363)                 (2,061,133)                 

เงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกจิกรรมลงทุน (14,825,792)               1,805,665                  (50,990,438)               

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดรับจากการจ าหน่ายตราสารหน้ีระยะยาว 2,168,000                  31,296,938                -                             

เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว -                             (20,000,000)               -                             

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาว 138,213                     152,459                     -                             

เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้ืมระยะยาว (59,838)                      -                             -                             

จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร (18,695,557)               (18,695,557)               (18,695,557)               

จ่ายเงินปันผลให้กบัส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม -                             -                             (8,883)                        

การไดม้าซ่ึงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมจากบริษทัย่อย 648,000                     -                             -                             

การไดม้าซ่ึงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมโดยอ านาจควบคุมไม่เปล่ียนแปลง (49)                             (661)                           -                             

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (15,801,231)               (7,246,821)                 (18,704,440)               

ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (15,236)                      (204,089)                    (23,420)                      

เงนิสดเพิ่มขึน้สุทธิ 6,319,696                  308,664                     1,509,217                  

เงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 40,797,176                40,488,512                38,979,295                

เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 47,116,872                40,797,176                40,488,512                

ข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบักระแสเงนิสด
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงัน้ี

(ขาดทนุ) ก าไรจากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (5,374,535)                 6,079,641                  (2,641,408)                 

ขาดทนุจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (15,236)                      (204,089)                    (23,420)                      

ส่วนแบง่ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนในบริษทัร่วม (ภายใตวิ้ธีส่วนไดเ้สีย) -                             72                              (22,820)                      

การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 319,201                     370,849                     (136,252)                    

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย ์ -                             -                             (53,058)                      

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการ
ผลประโยชน์พนกังาน

(959,880)                    -                             -                             

ทรัพยสิ์นรอการขายจากการรับช าระหน้ี 10,687,805                8,204,517                  9,414,680                  

ขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ของตราสารหน้ีระยะยาว (384,408)                    (3,385,277)                 -                             

(ขาดทนุ) ก าไรจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ของตราสารอนุพนัธเ์พ่ือป้องกนัความเส่ียง (979,611)                    121,881                     -                             

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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2561 2560 2559

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (PROFITABILITY RATIO)

อตัราก าไรขั้นตน้ (1) 55.84% 57.33% 56.56%

อตัราก าไรสุทธิ 28.99% 31.68% 35.71%

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 10.78% 12.37% 14.84%

อตัราดอกเบ้ียรับ (2) 5.30% 5.50% 5.71%

อตัราดอกเบ้ียจ่าย (3) 1.39% 1.44% 1.54%

ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย (4) 3.92% 4.06% 4.17%

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 2.88% 2.55% 2.72%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)

อตัราส่วนคา่ใชจ่้ายต่อรายได้ 46.76% 42.32% 38.73%

อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ 3.10% 3.11% 3.11%

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 1.29% 1.45% 1.67%

อตัราการหมุนของสินทรัพย ์(เท่า) 0.04 0.05 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (FINANCIAL POLICY RATIO)

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (เท่า) 7.37 7.31 7.71

อตัราส่วนเงินให้กูต่้อเงินกูย้ืม 93.84% 92.71% 90.46%

อตัราส่วนเงินให้กูต่้อเงินฝาก 99.12% 97.24% 95.70%

อตัราส่วนเงินฝากต่อหน้ีสินรวม 76.95% 78.66% 78.58%

อตัราการจ่ายเงินปันผล (5) 46.66% 43.32% 39.27%

เงินกองทนุต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 17.10% 17.73% 17.73%

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (ASSET QUALITY RATIO)

อตัราส่วนคา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญต่อสินเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 4.64% 4.20% 3.77%

อตัราส่วนส ารองหน้ีสูญต่อสินเช่ือรวม (6) 1.15% 1.26% 1.19%

อตัราส่วนเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม (7) 2.85% 2.83% 2.67%

อตัราส่วนดอกเบ้ียคา้งรับต่อสินเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 0.16% 0.16% 0.21%

หมายเหตุ :

      รายไดจ้ากการรับประกนัภยั)

(3) อตัราดอกเบ้ียจ่าย = คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย / (เงินฝากเฉล่ีย+เงินกูย้ืมเฉล่ีย+หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถามเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

(4) ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย = อตัราดอกเบ้ียรับ-อตัราดอกเบ้ียจ่าย
(5) อตัราการจ่ายเงินปันผลปี 2561 คิดจากเงินปันผล 5.50 บาทต่อหุน้ (สามญัและบริุมสิทธิ) ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ในเดือนเมษายน 2562 

      (เงินปันผลระหว่างกาล 1.50 บาทต่อหุน้) 

(6) อตัราส่วนส ารองหน้ีสูญต่อสินเช่ือรวม = ส ารองหน้ีสูญ / เงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย
(7) อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม ตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย

(1) อตัราก าไรขั้นตน้ = (รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ+รายไดค้า่ธรรมเนียมสุทธิ+รายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยั-คา่ภาษีอากร) / (รายไดด้อกเบ้ีย+รายไดค้า่ธรรมเนียม+

(2) อตัราดอกเบ้ียรับ = รายไดด้อกเบ้ีย / (เงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)

ตารางสรุปอตัราส่วนทางการเงิน
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14. การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and analysis)  

 

ค าอธิบายและวเิคราะห์งบการเงิน  
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561  
 
ขอ้สงวนสิทธิ 

"ขอ้มลูทั้งหลายท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารน้ีถูกจดัเตรียมข้ึนจากขอ้มลูหลายแหล่ง ท่ีธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ไม่
สามารถยนืยนัความถูกตอ้ง และครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูดงักล่าวไดไ้ม่วา่กรณีใด ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีแหล่งท่ีมาจากภายนอก
ธนาคาร นอกจากน้ี การกล่าวถึงขอ้มลูใด ๆ ในอนาคต อาจมีการเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพการดาํเนินธุรกิจ และผลลพัธ์อาจไม่
เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ ทั้งน้ี ธนาคารมิไดใ้หค้าํรับรองหรือรับประกนัใด ๆ วา่ขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีระบุในเอกสารน้ีเป็นขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสมบูรณ์ไม่วา่ในลกัษณะใด ๆ ก็ตาม" 

 

ธนาคารไทยพาณิชยร์ายงานผลประกอบการประจาํปี 2561 หลงัตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีอิสระมี
กาํไรสุทธิจาํนวน 40,068 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 7.1 จากจาํนวน 43,152 ลา้นบาทในปี 2560 เป็นผลมาจาก
ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานที่เพิ่มข้ึนจากการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการขยายฐานลูกคา้บน
ระบบดิจิทลัของธนาคารภายใตโ้ครงการ SCB Transformation และการลดลงของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียทั้ง
จากรายไดค้่าธรรมเนียมสุทธิ และรายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยั รายไดจ้ากการดาํเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 
1.5 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตของรายไดด้อกเบ้ียสุทธิที่ร้อยละ 4.4 จากปีก่อน ซ่ึงมา
จากปริมาณของสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน และส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิท่ีค่อนขา้งทรงตวั 

ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

 รายเดຌดอก฼บีๅยสุทธิ 96,369         92,310         4.4%

 รายเดຌทีไมิ฿ช຋ดอก฼บีๅย 41,855         43,903         -4.7%

 รวมรายเดຌจากการด า฼นนิงาน 138,225        136,212        1.5%

 ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงาน 64,639         57,650         12.1%

 ก ำเ รจำกกำรด ำ฼ นินงำน 73,586         78,562         -6.3%

 หนีๅสูญ หนีๅสงสัยจะสูญ ฽ละขาดทนุจากการดຌอยค຋า 24,023         25,067         -4.2%

 ภาษ฼ีงินเดຌนติิบคุคล 9,468           10,291         -8.0%

 ส຋วนเดຌ฼สียทีไเม຋มีอ านาจควบคุม 28               53               -47.8%

 ก ำเ รสุทธิ (ส຋วนทีไ฼ป็นของธนำคำร ) 40,068         43,152         -7.1%

 (ขาดทนุ) ก าเร฼บใด฼สรใจอืไน (4,809) 4,919         NM

 ก ำเ ร ฼บใด฼สรใจรวม 35,259        48,071         -26.7%

 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อส຋วนของผูຌถอืหุຌน฼ฉลีไย (ROAE) 10.8% 12.4%

 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย฼์ฉลีไย (ROAA) 1.3% 1.5%

2561 2560

 
NM = ไม่มีนยัสาํคญั 
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ข้อมูลหลกัทรัพย์ 

฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: บาท (% yoy)

 ก าเรสุทธิต຋อหุຌน            11.79            12.69 -7.1% 

 มูลค຋าตามบญัชตี຋อหุຌน          111.80          106.93 4.6% 

 ราคาหุຌน (ราคาปຂด)          133.50          150.00 -11.0% 

 จ านวนหุຌน* (ลຌานหุຌน)            3,399            3,399 0.0% 

 มูลค຋าตลาดรวม (พันลຌานบาท)            453.8            509.9 -11.0% 

2561 2560

 
* จาํนวนหุน้รวมหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ 

 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2561 

 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

 รำยเดຌดอก฼บีๅย 129,127       125,113       3.2%

 ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอ 98,035         95,788         2.3%

 รายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 5,456           5,028           8.5%

 สัญญา฼ช຋าการ฼งิน 12,003         11,024         8.9%

 ฼งินลงทนุ 13,495         13,185         2.3%

 อืไนโ 138             88               56.5%

 ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยดอก฼บีๅย 32,758        32,804         -0.1%

 ฼งินรับฝาก 18,301         19,006         -3.7%

 รายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 1,534           1,218           25.9%

 ฼งินกูຌยมื 3,012           3,092           -2.6%

 ค຋าธรรม฼นยีมกองทนุฟื้นฟู/฼งินสมทบสถาบนัคุຌมครอง฼งินฝาก 9,735           9,419           3.4%

 อืไนโ 176             69               154.6%

 รำยเดຌดอก฼บีๅยสุทธิ 96,369         92,310         4.4%

25602561

 

 

▪ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2561 มีจาํนวน 96,369 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 จากปีก่อน เป็นผลมา
จากการขยายตวัของสินเช่ือท่ีร้อยละ 5.2 จากปีก่อน และส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิท่ีค่อนขา้งทรง
ตวัจากการบริหารตน้ทุนเงินฝากอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทีม่ีรายได้และต้นทุนทางการเงิน 

 งบการ฼งินรวม
 หน຋วย: %

 ส຋วนต຋างอัตราดอก฼บีๅยสุทธิ 3.21% 3.23%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพยท์ีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌ 4.30% 4.38%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากการ฿หຌสิน฼ชืไอ 5.27% 5.38%

 อัตราผลตอบ฽ทนของรายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 1.57% 1.75%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากการลงทนุ 2.37% 2.27%

 ตຌนทนุทางการ฼งิน* 1.40% 1.45%

 ตຌนทนุ฼งินฝาก** 1.31% 1.38%

2561 2560

 
หมายเหตุ  อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร คาํนวณโดยใชอ้ตัราเฉล่ียของตน้งวดและปลายงวดเป็นตวัหาร  

 * ตน้ทุนทางการเงิน = ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟ/ูเงินสมทบสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก) / หน้ีสิน
ท่ีมีภาระดอกเบ้ียจ่ายเฉล่ีย 

 ** ตน้ทุนเงินฝากรวมเงินสมทบสถาบนัคุม้ครองเงินฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟ้ืนฟ ู

 

อตัราดอกเบ้ีย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 29 เม.ย. 58 21 พ.ค. 58 20 ก.ค. 58 21 ธ.ค. 58 1 มี.ค. 59 7 เม.ย. 59 25 เม.ย. 59 12 ต.ค. 59 1Ş พ.ค. ŞŘ 

อตัราดอกเบีย้เงนิกู้ (%)          

MLR 6.625 6.525 6.525 6.525 6.525 6.275 6.275 6.275 6.025 

MOR 7.50 7.40 7.37 7.37 7.37 7.37 7.12 7.12 6.87 

MRR 8.12 7.82 7.87 7.87 7.87 7.87 7.62 7.62 7.37 

อตัราดอกเบีย้เงนิฝาก (%)*          

ออมทรัพย ์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

ฝากประจาํ 3 เดือน 0.90-0.95 0.90 0.90 0.90-1.60 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 

ฝากประจาํ 6 เดือน 1.15-1.20 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 

ฝากประจาํ 12 เดือน 1.50 1.50 1.50 1.30 1.30 1.30 1.30 1.40 1.40 

           śŘ พ.ย. 54 25 ม.ค. 55 řş ต.ค. 55 Ś9 พ.ค. 56 Śş พ.ย. 56 1Ś มี.ค. 57 11 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 ř9 ธ.ค. 61 

อตัราดอกเบ้ียนโยบายของธปท.(%) 3.25 3.00 2.75 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 1.75 

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซ่ึงโดยทัว่ไปให้อตัราดอกเบ้ียสูง แต่มีระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีแตกต่างจากเงินฝากประจาํ ś เดือน Ş เดือน และ řŚ เดือน 
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รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้ 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

รายเดຌค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการสุทธิ 28,456         30,324         -6.2%

    รายเดຌค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการ 37,016         36,855         0.4%

    ค຋า฿ชຌจ຋ายค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการ 8,560           6,531           31.1%

รายเดຌสุทธิจากการรับประกันภยั 682             2,866           -76.2%

    รายเดຌจากการรับประกันภยั 50,592         49,232         2.8%

    ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการรับประกันภยั 49,910         46,366         7.6%

รำยเดຌค຋ำธรรม฼ นียมสุทธิ฽ละรำยเดຌสุทธิจำกกำรรับประกันภยั 29,138         33,189         -12.2%

 ก าเรสุทธิจากธุรกรรม฼พืไอคຌา 7,945           7,090           12.1%

 ส຋วน฽บ຋งก าเร (ขาดทนุ) จาก฼งินลงทนุ฿นบริษทัร຋วม 47 (9)         NM

 รายเดຌ฼งินปนัผลรับ 1,211           1,032           17.3%

 รายเดຌอืไน 584             990             -41.0%

รวมรำยเดຌจำกธุร กิจหลักเม຋รวมก ำเ รสุทธิจำก฼งินลงทนุ 38,925        42,292         -8.0%

 ก าเรสุทธิจาก฼งินลงทนุ 2,930           1,611           81.9%

 รวมรำยเดຌทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย 41,855         43,903         -4.7%

25602561

 
NM = ไม่มีนยัสาํคญั 

 

▪ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้มีจาํนวน 41,855 ลา้นบาทในปี 2561 ลดลงร้อยละ 4.7 จากปีก่อน เป็นผลมาจาก
รายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยัลดลง รายไดค้่าธรรมเนียมสุทธิลดลงจากการยกเลิกค่าธรรมเนียม
การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั และรายไดค้่าธรรมเนียมจากธุรกิจกองทุนรวมท่ีลดลง 
ถึงแมว้า่ธนาคารจะมีกาํไรสุทธิจากเงินลงทุนและกาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้เพิ่มข้ึน 

▪ รายได้สุทธิจากการรับประกันภัยท่ีลดลงในปี 2561 มีสาเหตุมาจาก (1) ยอดเบ้ียประกนัภยัใหม่ในปี 
2561 ท่ีลดลง (2) การลดลงของเบ้ียปีต่อจากการท่ียอดขายเบ้ียประกนัภยัใหม่ชะลอตวัในช่วง 2-3 ปี
ท่ีผา่นมา และ (3) จาํนวนกรมธรรมท่ี์ยกเลิกเพิ่มข้ึนจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอ และการครบอายุ
ของกรมธรรม ์ซ่ึงส่งผลใหค้่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยัเพิ่มข้ึน ธนาคารคาดวา่รายไดสุ้ทธิจากการ
รับประกนัภยัจะยงัคงอ่อนตวัต่อไปในระยะเวลาอนัใกล ้ทั้งน้ี ธนาคารมีแผนจะเพิ่มยอดขายประกนั
ดว้ยการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ไปสู่ประกนัสุขภาพ และกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน (unit-

linked) รวมทั้ งขยายฐานลูกค้าจากการใช้ประโยชน์จากสาขาและช่องทางดิจิทัล ในส่วนของ
เทคโนโลยดิีจิทลัของบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ก็จะถูกยกระดบัใหส้อดคลอ้ง
กบัของธนาคาร  
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รายได้ค่าธรรมเนียมตามชนิดของผลติภัณฑ์ 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

 รายเดຌค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการสุทธิ 28,456         30,324         -6.2%

 ธุรกิจบตัร 8,116           7,917           2.5%

 GMTS* 5,122           5,296           -3.3%

 ค຋าธรรม฼นยีมจากการขายประกันภยั 2,749           2,438           12.7%

 ค຋าธรรม฼นยีมจากการบริหารจดัการกองทนุรวม 6,228           6,924           -10.1%

 ค຋าธรรม฼นยีมทีไ฼กีไยวกับการ฿หຌสิน฼ชืไอ 2,781           2,926           -4.9%

 รายเดຌอืไน** 3,460           4,823           -28.3%

* Global Markets and Transaction Services (GMTS) รวมบริการบริหาร฼งิน (Cash management) การคຌาต຋างประ฼ทศ (Trade finance) 

   บริการการ฼งิน฼พืไอธุรกิจ (Corporate finance) ฽ละบริการดຌานหลักทรัพย ์(Corporate trust)

** รายเดຌอืไน รวมค຋าธรรม฼นยีมการซืๅอขายหลักทรัพย ์ค຋าธรรม฼นยีมการ฾อน฼งิน฽ละ remittance

2561 2560

 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

 ค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยวกับพนกังาน 29,347         27,488         6.8%

 ค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยวกับอาคาร สถานทีไ฽ละอุปกรณ์ 13,264         11,554         14.8%

 ค຋าภาษอีากร 4,489           4,417           1.6%

 ค຋าตอบ฽ทนกรรมการ 100             99               1.4%

 ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไน 17,439         14,092         23.8%

 รวมค຋ำ฿ชຌจ຋ำยจำกกำรด ำ฼ นินงำน 64,639         57,650         12.1%

 อัตรำส຋วนค຋ำ฿ชຌจ຋ำยต຋อรำยเดຌ 46.8% 42.3%

25602561

 

▪ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานมีจาํนวน 64,639 ล้านบาทในปี 2561 เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.1 จากปีก่อน 
ส่วนใหญ่จากการลงทุนด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการขยายฐานลูกคา้บนระบบดิจิทลั (Digital 

acquisition) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ SCB Transformation ค่าใช้จ่ายอ่ืนเพิ่มข้ึนจากค่าใช้จ่าย
ทางการตลาดในการสนบัสนุนการขยายฐานลูกคา้ใหม่บนระบบดิจิทลั ค่าใช้จ่ายแคมเปญทางการ
ตลาด และการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานเพิ่มข้ึนจากการปรับเพิ่มเงินเดือน
ประจาํปี นอกจากน้ี ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์เพิ่มข้ึนจากค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์
ท่ีเพิ่มข้ึนจากโครงการลงทุนของธนาคาร รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของค่าเช่าซอฟตแ์วร์ 

จากการท่ีรายไดข้องธนาคารเติบโตในระดบัปานกลาง ประกอบกบัธนาคารอยูใ่นช่วงการลงทุนคร้ังใหญ่ 
ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้องปี 2561 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 46.8 ซ่ึงอยูใ่นกรอบเป้าหมายท่ีปรับใหม่
ของธนาคารท่ีร้อยละ 45-47  
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หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 

 งบการ฼งินรวม ฼ปลีไยน฽ปลง
 หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

 หนีๅสูญ หนีๅสงสัยจะสูญ฽ละขาดทนุจากการดຌอยค຋า 24,023         25,067         -4.2%

 อัตราส຋วนค຋า฿ชຌจ຋ายหนีๅสูญต຋อสิน฼ชืไอ (bps) 115             126

 อัตราส຋วนค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญต຋อสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ (%) 146.7% 137.3%
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▪ ธนาคารได้ตั้ งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญจาํนวน 24,023 ล้านบาทในปี 2561 หรือร้อยละ 1.15 ของ
สินเช่ือรวม ซ่ึงไดร้วมสํารองพิเศษบนพื้นฐานความระมดัระวงัประมาณ 4 พนัลา้นบาทในไตรมาส 
4/2561 เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนของปัจจยัภายนอก ในขณะท่ีธนาคารมีแนวทางการดาํเนิน
ธุรกิจท่ีจะเน้นการเติบโตของสินเช่ือไม่มีหลกัประกนัและสินเช่ือในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงระดบัของ
สาํรองท่ีสูงดงักล่าวส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพปรับเพิ่มข้ึนเป็น
ร้อยละ 146.7 ในปี 2561 จากร้อยละ 137.3 ในปี 2560  

 

งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 3,187 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.4 จาก
ปีก่อน โดยมีรายละเอียดตามงบการเงินรวมในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

 

สินเช่ือ 

ตามกลุ຋มลูกคຌา (งบการ฼งินรวม) 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60 ฼ปลีไยน฽ปลง
หน຋วย: ลຌานบาท (ปรับปรุ ง฿หม຋) (% yoy)

ธุรกิจขนาด฿หญ຋* 830,586         782,523         6.1%

ธุรกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม* 341,305         342,411         -0.3%

สิน฼ชืไอบคุคล 968,670         909,798         6.5%

      สิน฼ชืไอ฼คหะ** 644,508         630,079         2.3%

      สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ 203,075         179,933         12.9%

      สิน฼ชืไออืไน โ 121,087         99,786          21.3%

รวม฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอ 2,140,561      2,034,732     5.2%
 

*  ไตรมาส 2/2561 เน่ืองจากลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มบางรายมียอดขายสูงข้ึน ธนาคารจึงไดย้า้ยลูกคา้
ดงักล่าวไปอยูก่ลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงยอดสินเช่ือ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2560 ไดมี้การปรับปรุงใหม่แลว้ 

**  รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซ่ึงบางส่วนอาจอยูใ่นกลุ่มลูกคา้นอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล ซ่ึงแตกต่างจากการสินเชื่อตาม
ประเภทธุรกิจในตารางขอ้มูลทางการเงินเพ่ิมเติม 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ยอดสินเช่ือของธนาคาร (สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี) เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
ส่วนใหญ่มาจากการเติบโตของสินเช่ือของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และสินเช่ือบุคคล  

▪ การขยายตวัของสินเช่ือ ณ ส้ินปี 2561 ท่ีร้อยละ 5.2 จากปีก่อน ตํ่ากว่าระดบัเป้าหมายการเติบโต
ของสินเช่ือปี 2561 ของธนาคารท่ีร้อยละ 6-8 เล็กนอ้ย 

▪ รายละเอียดการเปล่ียนแปลงของปริมาณสินเช่ือตามกลุ่มลูกคา้มีดงัน้ี 

- สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.1 จากปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากการขยายตัวของ
สินเช่ือเงินทุนหมุนเวยีน 

- สินเช่ือธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ลดลงร้อยละ 0.3 จากปีก่อน  

- สินเช่ือบุคคลขยายตวัร้อยละ 6.5 จากปีก่อน  

▪ สินเช่ือเคหะเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 จากปีก่อน ซ่ึงขยายตวัน้อยกว่าการเติบโตของตลาด
สินเช่ือเคหะโดยรวม  เน่ืองด้วยธนาคารมุ่งเน้นท่ีปรับสัดส่วนสินเช่ือเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนบนความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

▪ สินเช่ือเช่าซ้ือขยายตวัร้อยละ 12.9 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากยอดขายรถยนต์ท่ี
เพิ่มสูงข้ึน 

▪ สินเช่ืออืน่ ๆ (ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือส่วนบุคคลและบตัรเครดิต) เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.3 จาก
ปีก่อน ซ่ึงเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการเติบโตของสินเช่ือท่ีให้
ผลตอบแทนสูง  

 

เงินรับฝาก 

งบการ฼งินรวม 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60 ฼ปลีไยน฽ปลง
หน຋วย: ลຌานบาท (% yoy)

จ຋ายคืน฼มืไอทวงถาม 68,139          78,274          -12.9%

ออมทรัพย์ 1,418,782      1,281,892      10.7%

ประจ า 672,710         732,291         -8.1%

      เม຋ถงึ 6 ฼ดือน 133,341         164,034         -18.7%

      6 ฼ดือนเม຋ถงึ 1 ป຃ 194,939         176,335         10.6%

      1 ป຃ขึๅนเป 344,430         391,922         -12.1%

รวม฼งินรับฝำก 2,159,631      2,092,457      3.2%

สัดส຋วน฼งินฝากกระ฽สรายวัน฽ละ฼งินฝากออมทรัพย ์(%) 68.9% 65.0%

สัดส຋วน฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอต຋อ฼งินรับฝาก 99.1% 97.2%

อัตราส຋วนสภาพคล຋อง (งบการ฼งิน฼ฉพาะธนาคาร) 25.0% 26.9%
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เงินรับฝาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.2 จากปีก่อน จากเงินฝากออมทรัพย ์ในขณะท่ี
เงินฝากกระแสรายวนัและเงินฝากประจาํลดลงจากปีก่อน การลดลงของเงินฝากประจาํส่วนใหญ่มาจากการ
ครบกาํหนดอายขุองเงินฝากประจาํ 15 เดือน ส่งผลให้สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวนัและเงินฝากออมทรัพย์
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 68.9 ณ ส้ินปี 2561 

 

เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย  
จากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดใ้ช้หลกัเกณฑ์ Basel III ในการกาํกบัดูแลการดาํรง

เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ธปท. ไดป้ระกาศให้ธนาคารพาณิชยด์าํรงเงินกองทุนส่วน
เพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 โดยให้
ทยอยดาํรงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของในอตัราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 
2.5 ในปี 2562 

นอกจากน้ี ธปท. ยงัได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่งซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีความสําคญัเชิงระบบสําหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-SIBs) 
ตอ้งดาํรงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อ
รองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มีความสําคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งน้ี เพื่อ
สร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพของธนาคารท่ีถูกจดัให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยดาํรงเพิ่มใน
อตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563 

ทั้งน้ี อตัราส่วนเงินกองทุนขั้นตํ่าซ่ึงรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายสําหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ความสาํคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่าง 

 

อัตรำส຋วน฼งินกองทนุขัๅนตไ ำ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

รวม฼งินกองทนุทัๅงสิๅน 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50%

฼งินกองทุนส຋วน฼พิไม

฼งินกองทนุส຋วน฼พิไม฼พืไอรองรับผลขาดทนุ฿นภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

฼งินกองทนุส຋วน฼พิไม฼พืไอรองรับความ฼สียหายส าหรับธนาคารพาณิชย์
ทีไมีความส าคัญ฼ชงิระบบ (D-SIB Buffer)

- - - 0.50% 1.00%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

รวม฼งินกองทนุทัๅงสิๅน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%
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ธนาคารไดมี้การวางแผนเพื่อเตรียมรองรับกฎเกณฑ์ทางการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตผา่นแผนการ
บริหารเงินกองทุนระยะยาวไวล่้วงหนา้ ธนาคารจึงเช่ือมัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดบั
ท่ีแข็งแกร่งและสูงกวา่เกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีกฎหมายกาํหนด ประกอบกบัธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยู่
ในระดบัสูง จะช่วยให้สามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนกบัธนาคารและ
เศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งยงัช่วยให้ธนาคารสามารถประกอบ
ธุรกิจไดอ้ยา่งคล่องตวัและพร้อมสําหรับการขยายตวัอยา่งทนัท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนใน
อนาคต 

เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารภายใตห้ลกัเกณฑ์ Basel III ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2561 ตามงบ
การเงินรวมของธนาคาร และตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางดงัต่อไปน้ี 

 หน຋วย: ลຌานบาท, % 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60

฼ งินกองทนุตำมกฎหมำย
฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ/฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1* 326,679       321,939       305,183       299,978       

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 2 43,793        42,564        42,953        41,754        

รวม฼งินกองทนุทัๅงสิๅน 370,472      364,503      348,136      341,732      

สินทรัพย฼์สีไยง 2,166,374     2,055,938     2,091,071     1,984,315     

อัตรำส຋วน฼งินกองทนุต຋อสินทรัพย์฼สีไยง 17.1% 17.7% 16.6% 17.2%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ/฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1* 15.1% 15.6% 14.6% 15.1%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 2 2.0% 2.1% 2.0% 2.1%

งบกำร฼งินรวม งบกำร฼งิน฼ฉพำะธนำคำร

 

* เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III ไดน้าํมาใชใ้นประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 

 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2561 ธนาคารมีอตัราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญ (gross NPLs) ตามงบการเงินรวม เพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากปีก่อนเป็นร้อยละ 2.85 การเพิ่มข้ึนของ
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพจากปีก่อนส่วนใหญ่มาจากการจดัชั้นเชิงคุณภาพของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่รายหน่ึงใน
อุตสาหกรรมเหมืองแร่ในไตรมาส 3/2561 และการกลบัมาเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (relapse) ของลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่รายหน่ึงในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นไตรมาส 4/2561 อยา่งไรก็ดี คุณภาพของสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อน 
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 หน຋วย: ลຌานบาท, % 31 ธ.ค . 61 31 ธ.ค . 60

งบการเงินรวม

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพก຋อนหกัค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (gross NPLs) 70,389          65,560          

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพต຋อ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอรวม 2.85% 2.83%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพสุทธิจากค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (net NPLs) 35,699          35,592          

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพต຋อ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอรวม (สุทธิ) 1.47% 1.56%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพตามประ฼ภทธุรกิจ (%)  

ธุรกิจขนาด฿หญ຋ 2.16% 1.80%

ธุรกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 7.97% 8.08%

ลูกคຌาบคุคล 2.60% 2.62%

สิน฼ชืไอ฼คหะ 3.13% 3.08%

สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ 1.80% 1.82%

ค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ฽ละการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅของธนาคาร* 103,273         89,990          

อัตราส຋วนค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญต຋อสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 146.7% 137.3%

อัตราส຋วนค຋า฿ชຌจ຋ายหนีๅสูญต຋อสิน฼ชืไอ (bps) 115              126              

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพก຋อนหกัค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (gross NPLs) 69,383          64,537          

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพสุทธิจากค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (net NPLs) 35,406          35,289          

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพต຋อ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอรวม 2.84% 2.81%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพต຋อ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอรวม (สุทธิ) 1.47% 1.56%

* เม຋รวมรายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน
 

฼งนิ฿หຌสิน฼ชืไอ฽ละ
ดอก฼บีๅยคຌำงรบั

ค຋ำ฼ผืไอหนีๅ
สงสัยจะสูญ

฼งนิ฿หຌสิน฼ชืไอ฽ละ
ดอก฼บีๅยคຌำงรบั

ค຋ำ฼ผืไอหนีๅ
สงสัยจะสูญ

 ปกติ 2,019,500         20,661       1,920,725         19,964       

 กล຋าวถึง฼ป็นพ฼ิศษ 53,968            3,500        51,721            3,225        

 ตไ ากว຋ามาตรฐาน 23,034            12,831       17,161            7,961        

 สงสัย 13,246            4,318        13,429            4,163        

 สงสัยจะสูญ 34,147            17,902       35,024            18,206       

 รวม 2,143,895        59,212      2,038,060        53,519      

ส ารองส຋วนทีไตัๅงมากกว຋า฼กณฑ์ธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย 40,193       32,180       

รวม 99,405       85,699       

 งบการ฼งินรวม
 หน຋วย: ลຌานบาท

31 ธ.ค. 6031 ธ.ค. 61

 

สินเช่ือกล่าวถึงเป็นพิเศษ เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.3 จากปีก่อนจากการจดัชั้นเชิงคุณภาพของลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ และลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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*  ในไตรมาส 2/2561 เน่ืองจากลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มบางรายมียอดขายสูงข้ึน ธนาคารจึงไดย้า้ยลูกคา้ดงักล่าวไปอยู่
กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาส 1/2560 ไตรมาส 2/2560 ไตรมาส 3/2560 ไตรมาส 4/2560 และไตรมาส 1/2561 ไดมี้การปรับปรุง
ใหม่แลว้ 

**  การเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่ในสินเช่ือเคหะมาจากกลุ่มลูกคา้ท่ีผูกู้เ้ป็นผูป้ระกอบการรายย่อยซ่ึงมีภาระหน้ีค่อนขา้งสูง โดย
ธนาคารไดเ้พ่ิมความเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือให้กบัลูกคา้กลุ่มน้ีตั้งแต่ตน้ปี 2557 

*** สินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่ของสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์นตารางดา้นบนไม่ไดร้วมสินเช่ือดอ้ยคุณภาพที่มีการยึดรถไดก้่อนส้ินเดือนของ
เดือนท่ีลูกคา้กลายเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ  
 

ในปี 2561 สินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่โดยรวมเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากปีก่อน อย่างไรก็ดี การเพิ่มข้ึน
ของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่อยู่ในระดบัท่ีธนาคารคาดการณ์ โดยท่ีการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ
เกิดใหม่ของธุรกิจขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มาจากการจดัชั้นเชิงคุณภาพของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่รายหน่ึงใน
อุตสาหกรรมเหมืองแร่ในไตรมาส 3/2561 การเพิ่มข้ึนของอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากฐานสินเช่ือของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มลดลง 

ขณะท่ีจาํนวนของสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มลดลงจากปีก่อน สําหรับ
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่ของสินเช่ือเคหะส่วนใหญ่มาจากสินเช่ือท่ีปล่อยไปเม่ือหลายปีก่อน และกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีผูกู้ ้เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย จากการท่ีธนาคารเขม้งวดข้ึนในการปล่อยสินเช่ือในช่วงท่ีผ่านมา 
ธนาคารคาดวา่สินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่สาํหรับสินเช่ือเคหะจะแสดงสัญญาณของการปรับตวัท่ีดีข้ึน 

ถึงแมว้่าจะมีความไม่แน่นอนจากปัจจยัภายนอกหลากหลาย ธนาคารคาดว่าอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ย
คุณภาพจะคงอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 3 ในปี 2562 

 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 แหล่งเงินทุนท่ีสําคญัของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 67.8 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีสําคญัได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.9 หน้ีสินจาก
สัญญาประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 8.7 ซ่ึงมาจากบริษทัยอ่ยท่ีเป็นธุรกิจประกนัของธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัไทย
พาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การกูย้ืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 4.5 และการกูย้ืมโดยการออก
ตราสารหน้ีคิดเป็นร้อยละ 3.4 สาํหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีรายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 
67.2 เป็นเงินให้สินเช่ือ ร้อยละ 17.8 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยสุ์ทธิ ร้อยละ 11.9 เป็นการให้กูย้ืมระหวา่ง
ธนาคารและตลาดเงิน และร้อยละ 1.5 เป็นเงินสด 

สิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพ฼กิด฿หม຋ตำมประ฼ภทธุ ร กิจ (%)

2561 2560

4Q61 3Q61 2Q61 1Q61 4Q60 3Q60 2Q60 1Q60 4Q59 3Q59 2Q59 1Q59

สิน฼ชืไอรวม 0.48% 0.49% 0.44% 0.41% 0.49% 0.38% 0.45% 0.41% 0.52% 0.50% 0.40% 0.41% 1.80% 1.71%

   ธุรกิจขนาด฿หญ຋* 0.14% 0.25% 0.02% 0.06% 0.09% 0.01% 0.03% 0.03% 0.18% 0.28% 0.00% 0.05% 0.46% 0.17%

   ธุรกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม* 0.68% 0.73% 0.68% 0.79% 0.67% 0.58% 1.08% 0.63% 1.08% 0.70% 0.60% 0.86% 2.90% 2.77%

   สิน฼ชืไอ฼คหะ** 0.85% 0.81% 0.93% 0.70% 0.96% 0.70% 0.70% 0.76% 0.61% 0.68% 0.65% 0.51% 3.26% 3.07%

   สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ*** 0.67% 0.57% 0.51% 0.43% 0.54% 0.50% 0.50% 0.41% 0.50% 0.40% 0.43% 0.41% 2.10% 1.91%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภำพ฼ กิด฿หม຋ (พันลຌำนบำท) 11.8   12.2  10.6   9.7    11.4   8.8    10.4   9.1    11.2   10.8   8.2    8.6    44.3  39.6  

2561 2560 2559
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ข้อมูลทางการเงินเพิม่เติม 

(งบกำร ฼งินรวม)

หน຋วย: ลຌานบาท, %

31 ธ .ค . 61 31 ธ .ค . 60 ฼ปลีไยน฽ปลง
(% yoy)

สิน฼ชืไ อตำมประ฼ภทธุ ร กิจ 2,140,561    2,034,732   5.2%

การ฼กษตร฽ละ฼หมือง฽ร຋ 19,798         19,554         1.2%

อตุสาหกรรมการผลิต฽ละการพาณิชย์ 610,341       612,733       -0.4%

ธุรกจิอสังหาริมทรัพย฽์ละการก຋อสรຌาง 166,640       149,123       11.7%

การสาธารณูป฾ภค฽ละบริการ 376,276       346,294       8.7%

฼งิน฿หຌกูຌยมื฼พืไอทีไอยู຋อาศัย* 552,772       542,564       1.9%

อืไน โ 414,734       364,464       13.8%

฼งินลงทุน฿นหลักทรัพย์** 568,901      570,371      -0.3%

฼งินลงทนุ฼พืไอคຌา฽ละหลักทรัพยท์ีไ฽สดงดຌวยมูลค຋ายติุธรรมผ຋านก าเรขาดทนุ 13,415         16,193         -17.2%

฼งินลงทนุ฼ผืไอขาย 432,663       432,064       0.1%

ตราสารหนีๅทีไจะถอืจนครบก าหนด 120,645       120,671       0.0%

฼งินลงทนุทัไวเป 2,131          1,443          47.7%

฼งินลงทนุ฿นบริษทัร຋วม 47               0                NM

ตรำสำรหนีๅทีไออก฽ละ฼งินกูຌยืม 107,561       78,538        37.0%

หุຌนกูຌ 86,694         54,542         58.9%

หุຌนกูຌดຌอยสิทธิ 20,000         20,000         0.0%

฼งินกูຌยมืทีไมีอนุพันธ์การ฼งิน฽ฝง 607             3,815          -84.1%

฼งินกูຌยมือืไนโ 260             181             43.4%

สิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพ฽บ຋งตำมประ฼ภทข องสถำนะ (งบกำร ฼งิน฼ฉพำะธนำค ำร )

ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅ฼สรใจ฽ละอยู຋ระหว຋างผ຋อนช าระ 75.1% 66.2% 8.9%

อยู຋ระหว຋าง฼จรจาปรับปรุง฾ครงสรຌางหนีๅ 2.9% 5.8% -2.9%

อยู຋ระหว຋างด า฼นินคดี 8.4% 15.0% -6.6%

อยู຋ระหว຋างบงัคับคดี 13.6% 13.0% 0.6%

กำรปรับ฾ค รงสรຌ ำงหนีๅทีไมีปัญหำ 33,493       35,723        -6.2%

สิน฼ชืไอทีไปรับ฾ครงสรຌางหนีๅทีไจัดชัๅน฼ปน็สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 10,257         8,595          19.3%

สิน฼ชืไอทีไปรับ฾ครงสรຌางหนีๅทีไเม຋เดຌจัดชัๅน฼ปน็สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 23,236         27,128         -14.3%

ปี 2561 ปี 2560

อัตรำผลตอบ฽ทนจำกกำร฿หຌสิน฼ชืไ อ 5.27% 5.38%

  ธุรกจิขนาด฿หญ຋ 4.16% 4.15%

  ธุรกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 5.93% 6.13%

  สิน฼ชืไอบคุคล 6.16% 6.34%

      - สิน฼ชืไอ฼คหะ 4.99% 5.25%

      - สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ 6.29% 6.36%

พอร์ ตสิน฼ชืไ อ฼ช຋ ำซืๅ อรถยนต์
  สิน฼ชืไอรถยนต์฿หม຋ 56.3% 56.3%

  สิน฼ชืไอรถยนต์มือสอง 27.3% 26.7%

  สิน฼ชืไอรถ฽ลก฼งิน 16.3% 16.9%

กำรลดสิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพตำมประ฼ภทข องวิธี
การช าระหนีๅ การประมูล ยดึทรัพย ์฽ละปຂดบญัชี 52.4% 39.1%

การปรับ฾ครงสรຌางหนีๅ 7.0% 5.8%

การขาย NPL*** 28.3% 28.9%

การตัดหนีๅสูญ 12.3% 26.1%

*   จัดประ฼ภทตามชนดิของผลิตภณัฑ์ ฽ละเม຋รวมสิน฼ชืไอ฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภคทีไมีบຌาน฼ปน็หลักประกัน (ซึไงสิน฼ชืไอนีๅถูกจัดอยู຋฿นสิน฼ชืไออืไน โ ตามการจัดประ฼ภทสิน฼ชืไอของทางการ ) 

฼งิน฿หຌกูຌยืม฼พืไอทีไอยู຋อาศัยทีไอืไน โ ฿นค าอธิบาย฽ละวิ฼คราะหง์บการ฼งินนีๅจะรวมอยู຋ภาย฿ตຌสิน฼ชืไอ฼คหะ ฽ละยอดสิน฼ชืไอดังกล຋าว ณ 31 ธันวาคม 2561 ฽ละ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 
645 พันลຌานบาท ฽ละ 630 พันลຌานบาท ตามล าดับ
** รຌอยละ 83.9 ของจ านวน฼งินลงทนุ฿นหลักทรัพย์ดังกล຋าว฼ปน็การลงทนุ฿นหลักทรัพย์ของรัฐบาล฽ละรัฐวิสาหกิจ การถือพอร์ต฼งินลงทนุ฿นพันธบตัรรัฐบาล฼ปน็ผลมาจากความตัๅง฿จ
ของธนาคาร฿นการรักษาอัตราส຋วนสภาพคล຋องตามงบ฼ฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคล຋องต຋อ฼งินฝาก) ฿หຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20

*** ธนาคารขายสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพจ านวน 17.4 พันลຌานบาท฿นป຃ 2561 ฽ละ 11.7 พันลຌานบาท฿นป຃ 2560
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อนัดับความน่าเช่ือถือ 

 

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 31 ธันวาคม 2561 

Moody’s Investors Service  

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

เงินฝาก Baa1/P-2 

หุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั MTN (P) Baa1 

หุ้นกูร้ะยะสั้น (P) P-2 

S&P Global Ratings  

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั (ระยะยาว) BBB+ 

หุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั (ระยะสั้น) A-2 

Fitch Ratings  

สกุลเงินต่างประเทศ  

ตราสารหน้ีระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+ 

ตราสารหน้ีระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2 

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั BBB+ 

อนัดบัเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 

อนัดบัเครดิตภายในประเทศ  

ตราสารหน้ีระยะยาว  AA+(tha) 
ตราสารหน้ีระยะสั้น F1+(tha) 
แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ AA(tha) 

 

 

 

 

 





เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน    86  - B.A. (Hons) in Law, Trinity College, University of Cambridge ประเทศองักฤษ 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - นายกกรรมการ กำรอบรมปี 2561 2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
    - กรรมการอิสระ  - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั 2552-2560  - ประธานกรรมการ สถาบนัลูกโลกสีเขียว

   และ Singularity University ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2533-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2533-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเคมบริดจ ์(ไทย) ในพระบรมราชินูปถมัภ์
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2539-ปัจจุบนั  - ทูต องคก์ารยนิูเซฟประจ าประเทศไทย

2539-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคาร์ลอส พี รอมูโล
2542-ปัจจุบนั  - กรรมการท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ ดลัลิชคอลเลจ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ
2543-ปัจจุบนั  - กรรมการท่ีปรึกษา องคก์ารเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ
2546-ปัจจุบนั  - กรรมการ สถาบนัอู ถัน่
2546-ปัจจุบนั  - เฟลโลว ์โรงเรียนดลัลิช กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ
2549-ปัจจุบนั  - Consultant บริษทั เชฟรอนเอเชียเซา้ท ์จ  ากดั
2556-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ มูลนิธิองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย)

2558-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการกิตติมศกัด์ิ มูลนิธิสร้างรอยยิม้ 
2559-ปัจจุบนั  - ประธานท่ีปรึกษากรรมการสภา สถาบนัวิทยสิริเมธี
2560-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ โครงการอีกนิดพิชิตเอดส์ ภายใตมู้ลนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย
2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการกิตติมศกัด์ิ สถาบนัลูกโลกสีเขียว
2560-ปัจจุบนั  - เฟลโลว ์ทรินิต้ีคอลเลจ เคมบริดจ์

2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั 73  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - M.Sc. (Engineering), University of California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา 2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
    - ประธานกรรมการบริหาร  - M.B.A. (Management), Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2540-2560  - ท่ีปรึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์

 - Ph.D., Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2542-2560  - กรรมการ กลุ่มโรงแรมเคมปินสกี
 - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2549-2560  - กรรมการ บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั
กำรอบรมปี 2561 2559-2561  - Member of Advisory Board, Centre for Asian Philanthropy and Society (CAPS)  

 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   และ Singularity University  - ไม่มี
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2558-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั จดัการลู่ป่ัน จ  ากดั
   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2559-ปัจจุบนั  - Board member, International Advisory Board, The Chubb Group of Companies

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2562-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย์

หมายเหตุ:  ไดรั้บพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมแต่งตั้งเป็นท่ีปรึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย ์เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2562

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช 66  - บญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - ประกาศนียบตัรชั้นสูงทางการสอบบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2554-2557  - อุปนายก สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์
    - ประธานกรรมการตรวจสอบ  - Executive Management Program, Ivey School of Business, 2554-2557  - ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบญัชี ดา้นการสอบบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์

   University of Western Ontario ประเทศแคนาดา 2556-2557  - คณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการ ASEAN CG Scorecard สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
 - Leading Professional Services Firms, Harvard Business School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2558  - กรรมการอิสระ บริษทั น ่าเฮงคอนกรีต (1992) จ ากดั 
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2557-2558  - อนุกรรมาธิการปฏิรูปเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และประเด็นอ่ืนดา้นเศรษฐกิจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ
 - Financial Institutions Governance Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2555-2559  - นายกสมาคมนิสิตเก่า คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2559  - กรรมการบริหาร คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
กำรอบรมปี 2561 2557-2560  - นายกสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์
 - Bangkok FinTech Fair 2018: SME and Consumer Financial Solutions 2557-2560  - กรรมการท่ีปรึกษาดา้นการก ากบัดูแลกิจการและนโยบาย สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
   โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2558-2560  - กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
 - Bangkok Sustainable Banking Forum 2018  โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2555-2560  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ กองทุนประกนัวินาศภยั กระทรวงการคลงั
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   และ Singularity University 2556-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)    บริษทั ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และประธานคณะอนุกรรมการพฒันาความย ัง่ยนื 
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)    บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2557-ปัจจุบนั  - ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบญัชีและประธานกรรมการตรวจสอบ 

   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นบญัชี คณะกรรมการพิจารณาการทุ่มตลาดและการอุดหนุน กระทรวงพาณิชย์
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการบริหารการเงินและทรัพยสิ์น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ สถาบนัวิทยาการประกนัภยัระดบัสูง
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจ ามหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยัมหิดล 
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต
2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
2560-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา คณะท่ีปรึกษาดา้นการสอบบญัชี 

   คณะท่ีปรึกษาดา้นการระดมทุนและการก ากบับริษทัจดทะเบียน
   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการจดัท าบญัชีรายช่ือกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั
2561-ปัจจุบนั  - อนุกรรมการกลัน่กรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

4. นายกานต ์ตระกูลฮุน 63  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) เกียรตินิยมอนัดบั 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.S. (Engineering), Georgia Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 2548-2558  - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

    - ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - M.S. (Management), Georgia Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2554  - กรรมการ Kubota Corporation (Japan)

    - กรรมการบริหาร  - ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2556-2558  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ
 - ปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต 2556-2559  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.)

   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2558-2559  - กรรมการ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)

 - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2561  - กรรมการ คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2561  - กรรมการ คณะกรรมการนโยบายทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งชาติ
กำรอบรมปี 2561 2559-2561  - กรรมการ คณะกรรมการอ านวยการเมืองนวตักรรมอาหาร
 - Bangkok Sustainable Banking Forum 2018  โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2559-2561  - กรรมการ คณะกรรมการกลัน่กรองโครงการตามแนวการสร้างความเขม้แขง็และย ัง่ยนื
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั    ใหก้บัเศรษฐกิจภายในประเทศ
   และ Singularity University 2560-2561  - ท่ีปรึกษา คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินเชิงยทุธศาสตร์
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2560-2561  - กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2560-2561  - กรรมการ สภานโยบายวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ

2560-2561  - กรรมการ คณะกรรมการก ากบัการจดัซ้ือจดัจา้ง
2560-2561  - กรรมการ คณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏิรูปเพ่ือรองรับการปรับเปล่ียนตามนโยบาย Thailand 4.0

2560-2561  - กรรมการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน
2560-2561  - ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั
2560-2561  - คณะอนุกรรมการกลัน่กรองโครงการตามแผนพฒันาภาค ในคณะกรรมการพิจารณาการจดัท างบประมาณ

   ในลกัษณะบูรณาการเชิงยทุธศาสตร์ แผนงานบูรณาการเสริมสร้างความเขม้แขง็และย ัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกิจ
   ภายในประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการและประธานท่ีปรึกษาฝ่ายจดัการ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และประธานกรรมการพฒันาความเป็นผูน้ าและก าหนดค่าตอบแทน 
   บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการพฒันาความเป็นผูน้ าและก าหนดค่าตอบแทน 
   กรรมการสรรหาและก ากบัดูแลกิจการ กรรมการทบทวนกลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ร 
   และกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2554-ปัจจุบนั  - Global Advisor, Kubota Corporation (Japan)

2556-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
2556-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ สมาคมวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้มแห่งประเทศไทย
2556-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร มูลนิธิมหาวิทยาลยัมหิดล
2556-ปัจจุบนั  - คณะกรรมการบริหารในคณะกรรมการแผนกวิศวกรรมศาสตร์ มูลนิธิอานนัทมหิดล
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการท่ีปรึกษา สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
2558-ปัจจุบนั  - Member of the Advisory Board, Nomura Holding Inc.

2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
2558-ปัจจุบนั  - หวัหนา้ทีมภาคเอกชน คณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ การยกระดบันวตักรรมและ Digitalization

2558-ปัจจุบนั  - หวัหนา้ทีมภาคเอกชน คณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ การปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ กลุ่มการศึกษาพ้ืนฐานและการพฒันาผูน้ า
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ
2561-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการ Innovation Hub เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานนวตักรรมของประเทศ

   ตามนโยบายประเทศไทย 4.0

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 2561-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา คณะกรรมการนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

5. นายเกริก วณิกกุล 64  - นิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2552-2557  - รองผูว้่าการดา้นเสถียรภาพสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
    - ประธานกรรมการก ากบัความเส่ียง  - B.A. in Jurisprudence (Hons. Oxon), University of Oxford ประเทศองักฤษ 2555-2558  - ประธานกรรมการ ศนูยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย์

 - เนติบณัฑิตองักฤษ Barrister-at-Law, Middle Temple ประเทศองักฤษ 2557-2558  - ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
 - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - กรรมการในคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - กรรมการอิสระ บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ  ากดั (มหาชน)

 - Chartered Director Course สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2561  - กรรมการอิสระและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์รมหาชน)

 - Improving the Quality of Financial Reporting สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรวิทยาการประกนัภยัระดบัสูง 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 
   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั    บริษทั แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน)

กำรอบรมปี 2561 ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Bangkok Sustainable Banking Forum 2018  โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั 
   และ Singularity University

 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC)  

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

6. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 65  - B.Sc. (Electrical Engineering), Imperial College, University of London ประเทศองักฤษ  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - Ph.D. (Electrical Engineering), Imperial College, University of London ประเทศองักฤษ 2553-2559  - ผูอ้  านวยการ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ
    - ประธานกรรมการเทคโนโลยี  - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2545-2560  - รองประธานกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเส่ียง 

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย    บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)

กำรอบรมปี 2561 2551-2560  - ประธานกรรมการ บริษทั ที-เน็ต จ  ากดั
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - สมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ
 - Bangkok Sustainable Banking Forum 2018  โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2559-2561  - กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   และ Singularity University 2561-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาประธานกรรมการ บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)

 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2546-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย
   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2548-ปัจจุบนั  - กรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั เทรดสยาม จ ากดั
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิและกรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจ ามหาวิทยาลยั 
   มหาวิทยาลยัมหิดล

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
2560-ปัจจุบนั  - สมาชิกกลุ่มท่ีปรึกษา บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - ประธานคณะกรรมการ มูลนิธิวิจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการและอนุกรรมการกลัน่กรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

7. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 71  - B.B.A. (Business), University of Colorado ประเทศสหรัฐอเมริกา 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2550-2558  - ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการรณรงคเ์พ่ิมผูบ้ริจาคโลหิต ศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย
    - ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2550-2558  - กรรมการ คณะกรรมการจดัหาและส่งเสริมผูใ้หโ้ลหิต สภากาชาดไทย
    - กรรมการก ากบัความเส่ียง กำรอบรมปี 2561 2550-2558  - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

 - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2552-2558  - กรรมการ มูลนิธิพระราชนิเวศน์มฤคทายวนั
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั 2555-2559  - ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการฝ่ายจดัหาทุน มูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย
   และ Singularity University ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2559-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการและประธานท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร บริษทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์จ  ากดั (มหาชน)

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2551-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล

8. พลอากาศเอกสถิตยพ์งษ ์สุขวิมล 69 - ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (การส่ือสารมวลชน) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ กำรอบรมปี 2561 2552-2556  - กรรมการบริษทั บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

    - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2555-2559  - รองเลขาธิการพระราชวงั/ราชเลขานุการในพระองค์
   สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร

2560-2561  - ราชเลขานุการในพระองคส์มเด็จพระเจา้อยูห่วั/รองเลขาธิการพระราชวงั 
   ส านกัพระราชวงั
ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เทเวศประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการและผูอ้  านวยการทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย์

   ส านกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย์
2561-ปัจจุบนั  - ราชเลขานุการในพระองคส์มเด็จพระเจา้อยูห่วั/เลขาธิการพระราชวงั ส านกัพระราชวงั
2561-ปัจจุบนั  - ผูอ้  านวยการทรัพยสิ์นส่วนพระองคแ์ละผูจ้ดัการทรัพยสิ์นส่วนพระองค์

   ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระองค์
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั บา้นบึงเวชกิจ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ศรีพฒัน์ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ศรีธรณี จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั สยามสินธร จ ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เอเพก็ซ์เซล่า จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ดอยค า จ  ากดั

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

9. พนัต ารวจเอกธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม 60 - ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ - ปริญญาโท Public Administration, Western Kentucky University, ประเทศสหรัฐอเมริกา 2540-2560  - รองหวัหนา้ฝ่ายท่ีประทบั กองกิจการในพระองค ์904 ส านกัพระราชวงั
    - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม กำรอบรมปี 2561 ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั เทเวศประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการและรองผูอ้  านวยการทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย์

   ส านกังานทรัพยสิ์นพระมหากษตัริย์
2560-ปัจจุบนั  - ผูอ้  านวยการส านกังานพระคลงัขา้งท่ี ส านกัพระราชวงั
2560-ปัจจุบนั  - รองเลขาธิการพระราชวงั ส านกัพระราชวงั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั สุวรรณชาด จ ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั มงคลชยั จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั บา้นบึงเวชกิจ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั สยามสินธร จ ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั เอเพก็ซ์เซล่า จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ บริษทั ดอยค า จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิราชประชานุเคราะห์
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิโครงการหลวง
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล

10. นายเอกกมล คีรีวฒัน์ 73  - A.B. (Magna Cum Laude) in Economics, Dartmouth College ประเทศสหรัฐอเมริกา  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. (Finance), Harvard Graduate School of Business Administration 2547-2558  - ประธานกรรมการ บริษทั เค.ซี.พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)

    - กรรมการตรวจสอบ    ประเทศสหรัฐอเมริกา ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จ ากดั (มหาชน)

กำรอบรมปี 2561 ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  - ไม่มี
 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

11. ดร. พสุ เดชะรินทร์ 50  - บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. University of Colorado, Boulder ประเทศสหรัฐอเมริกา 2533-2533  - นกัการตลาด บริษทั เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จ ากดั 
    - กรรมการตรวจสอบ  - Ph.D. (การจดัการเทคโนโลย)ี สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซีย 2535-2535  - Marketing Trainee บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน)

 - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2547-2554  - ผูช่้วยอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
กำรอบรมปี 2561 2550-2554  - หวัหนา้ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
 - Leadership Development Program (LDP6) โดย สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2557-2561  - กรรมการและอนุกรรมการตรวจสอบ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั อกัษร เอ็ดดูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2536-ปัจจุบนั  - อาจารยป์ระจ า คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
2554-ปัจจุบนั  - คณบดี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ บริษทั วอริกซ์ สปอร์ต จ ากดั

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

12. นายบุญทกัษ ์หวงัเจริญ 61  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมเคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. New York University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2542-2550  - รองกรรมการผูจ้ดัการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)

    - กรรมการบริหาร*  - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2525-2557  - กรรมการ บริษทั เบญจบุญเอ็นเตอร์ไพรส์ จ  ากดั (เลิกกิจการและช าระบญัชีแลว้เม่ือปี 2557)

    - กรรมการก ากบัความเส่ียง กำรอบรมปี 2561 2557-2559  - ประธานสมาคม สมาคมธนาคารไทย
    - กรรมการเทคโนโลยี  - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2557-2559  - สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2551-2560  - ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการบริษทั รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

   และประธานกรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอร์ป จ ากดั (มหาชน)

* หมายเหตุ:  ลาออกจากต าแหน่งกรรมการบริหาร เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2562

13. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ 60  - นิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - LL.M., University of Pennsylvania Law School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2556  - กรรมการอิสระ บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

    - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2554-2556  - กรรมการอิสระ บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

 - เนติบณัฑิตรัฐนิวยอร์ก (New York Bar Association) 2539-2557  - กรรมการ บริษทั ดบับลิวซีแอนดพี์ โฮลด้ิง จ  ากดั 
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2539-2557  - ประธานกรรมการ บริษทั วีระวงค,์ ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั 
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.)    (ช่ือเดิม บริษทั ไวท ์แอนด ์เคส (ประเทศไทย) จ ากดั)

กำรอบรมปี 2561 2549-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน)

 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี 
   ดีเวลลอปเมน้ท ์จ  ากดั (มหาชน) 

2556-2557  - กรรมการอิสระ Frasers and Neave Limited ประเทศสิงคโปร์
2551-2560  - กรรมการ บริษทั เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน)

2557-2560  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2558-2560  - กรรมการ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย
ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

2544-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน)

2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2547-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั สาราสินี จ  ากดั
2548-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ปุณณเขตต ์จ  ากดั
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั พิชญารัตน์ จ  ากดั
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ยกัษา จ  ากดั
2554-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

   บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2556-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ Frasers Property Limited

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการก ากบัดูแลกิจการ บริษทั แอสเสท เวิรด ์คอร์ป จ ากดั (มหาชน)

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

14. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล* 59  - บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - M.B.A., Angelo State University, Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2559  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
    - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย    บริษทั วิจิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ  ากดั (มหาชน)

    - กรรมการก ากบัความเส่ียง  - Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2557-2558  - กรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2558-2559  - กรรมการ บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม 2558-2560  - อธิบดีกรมธนารักษ์
 - Ethical Leadership Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - ประธานกรรมการ บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - กรรมการ ศนูยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย์
กำรอบรมปี 2561 2559-2561  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
 - Bangkok Sustainable Banking Forum 2018  โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย 2560-2561  - กรรมการ บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2546-2561  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   และ PricewaterhouseCoopers (PwC) 2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2560-ปัจจุบนั  - รองปลดักระทรวงการคลงั
2560-ปัจจุบนั  - นายกสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั ป่ินทอง อินดสัเตรียล ปาร์ค จ  ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เอ็นบีดี เฮลท ์แคร์ จ  ากดั 
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เวนด้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั อาเซียนโปแตชชยัภูมิ จ  ากดั (มหาชน) 

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2562

15. นายประภาศ คงเอียด 56  - นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2555-2555  - ผูพิ้พากษาหวัหนา้คณะ ศาลอาญา
    - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - ปริญญาโท International Tax Program Certificate and Master of Laws (ITP/LL.M.) 2555-2558  - ท่ีปรึกษากฎหมาย กระทรวงการคลงั

   Harvard Law School University, U.S. 2555-2561  - กรรมการ ธนาคารออมสิน
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2558  - ประธานกรรมการ บริษทั โรงแรมเอราวณั จ  ากดั (มหาชน)

 - Audit Committee Programs  สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2558  - กรรมการ บริษทักรุงไทยกฎหมาย จ ากดั
 - Financial Institutions Governance Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2558  - ผูต้รวจราชการ กระทรวงการคลงั
 - Financial Statements for Directors สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - รองปลดั กระทรวงการคลงั
 - Role of the Nomination and Governance Committee สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2561  - กรรมการ บริษทั ทางยกระดบัดอนเมือง จ  ากดั (มหาชน)

 - Role of the Compensation Committee สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2560-2561  - ผูอ้  านวยการ ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - หลกัสูตรวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) 2557-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นวิทยาการพลงังาน  2561-ปัจจุบนั  - ผูอ้  านวยการ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
 - หลกัสูตรวิทยาการจดัการส าหรับนกับริหารระดบัสูง โดย คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั
 - หลกัสูตรนกับริหารการเงินการคลงัภาครัฐระดบัสูง โดย กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั
กำรอบรมปี 2561

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 

   และ PricewaterhouseCoopers (PwC)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรนกับริหารยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
   โดยส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา* 51  - เศรษฐศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) 2552-2558  - ประธานกรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
    - กรรมการบริหาร    สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552-2558  - กรรมการและประธานคณะกรรมการการลงทุน 
    - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย    บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

    - กรรมการเทคโนโลยี  - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2552-2558  - รองประธานกรรมการ ธนาคารวีนาสยาม
    - กรรมการก ากบัความเส่ียง  - หลกัสูตรผูบ้ริหารงานยติุธรรมระดบัสูง ส านกักิจการยติุธรรม 2557-2558 - กรรมการ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

 - หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง ดา้นวิทยาการพลงังาน ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  - ไม่มี
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นการบริหารงานพฒันาเมือง กรุงเทพมหานคร ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม 2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
กำรอบรมปี 2561 2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก
 - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั 2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั
   และ Singularity University 2561-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ  ากดั
 - Blockchain/Crypto/Initial Coin Offering โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)

 - Cyber Security and Technology Risk โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิพระราชนิเวศน์มฤคทายวนั
   และ PricewaterhouseCoopers (PwC)

 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการบริหาร และกรรมการก ากบัความเส่ียง เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

17. นายอรพงศ ์เทียนเงิน* 56  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Lehigh University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2530-2536  - Research Director, The lacocca Institute

    - กรรมการเทคโนโลยี  - ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมระบบการผลิต Lehigh University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2536-2556  - Country Managing Director, Accenture Consulting

    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส  กำรอบรมปี 2561 2556-2557  - รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
      Chief Digital Transformation Officer  - SingularityU Thailand Summit 2018 โดย บริษทั เอกซ์โพเนนเชียล วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั 2557-2560  - General Manager บริษทั ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

   และ Singularity University 2560-2561  - กรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั 
 - Customer Experience and Value Creation โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2560-ปัจจุบนั - ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

18. นายสารัชต ์รัตนาภรณ์* 45  - Bachelor of Art in Economics, Boston University ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดลูกคา้บุคคล  - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Client Acquisition

      และผูบ้ริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา  - Leadership Program, Capital Market Academy (2012) 2559-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2557-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จ  ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั อมตะ สปริง ดีเวลลอปเมน้ท ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการใหญ่ เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

* หมายเหตุ:  ลาออกจากการเป็นกรรมการและไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการใหญ่ และกรรมการเทคโนโลย ีเม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

19. ดร. อารักษ ์สุธีวงศ*์ 45  - Bachelor of Science in Electrical & Computer Engineering, Carnegie University ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer  - Master of Science in Electrical & Computer Engineering, Carnegie University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Wholesale Credit Product and Business Strategy & Development 

      และ Chief Strategy Officer  - Ph. D. in Electrical Engineering,  Stanford University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Strategy Business Development 

 - Advanced Management Program, Wharton School, University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 2560-2561  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Strategy Officer

 - Top Executive Program in Commerce and Trade, Commerce Academy ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ทีเอ็มเอ จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการใหญ่ เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

20. นางอภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์* 53  - พาณิชยศาสตร์และการบญัชีบณัฑิต (2nd
 Class Honors) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด   - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2556-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Retail Operations 

      Retail Lending Products ผูบ้ริหารสูงสุด Retail Payments 2558-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Operations

      และผูบ้ริหารสูงสุด Facility Management ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2552-ปัจจุบนั  - กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2552-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ  ากดั
2557-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ธ.ท.พ. ศนูยฝึ์กอบรม จ ากดั
2559-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั มหิศร จ ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชย ์โพรเทค จ ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการใหญ่ เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

21. ดร. เยน็ ลอทเนอร์* 53  - Diploma of Economics, Rheinische Friederich Wilhelms Universitaet, Bonn ประเทศเยอรมนั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Data Officer  - Bachelor of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั 2555-2558  - Senior Partner and Managing Director, The Boston Consulting Group

 - Master of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั 2558-2561  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Transformation Officer

 - Ph.D. in Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการเงิน และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานกลยทุธ์องคก์ร เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

22. นายอนุชา เหล่าขวญัสถิตย*์ 57  - Bachelor of Finance, San Francisco State University ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer  - M.B.A. in Financial and International Business, University of Chicago ประเทศสหรัฐอเมริกา 2542-2558  - General Manager & Chief Investment Officer, AIA

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - CFA, CFA Institute   - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานบริหารความเส่ียง เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

23. นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง* 56  - นิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Legal and Control Officer  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2548-2557  - รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน สายงานก ากบัและบริหารงานกฎหมาย 

 - นิติศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

 - LL.M. in International Banking Law, Boston University, (Scholarship)  ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Legal Officer

 - Thai Listed Companies Association, Corporate Secretary Development Program ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Public Director Institute (PDI), Corporate Governance for Directors and Senior Executives  - ไม่มี
 - หลกัสูตร Financial Institution Governance Program (FGP) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - The Securities and Exchange Commission, Compliance Knowledge for Head of Compliance  - ไม่มี
 - หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ (วปอ.)

 - หลกัสูตรนกับริหารการยติุธรรมทางปกครองระดบัสูง วิทยาลยัการยคิุธรรมทางปกครอง (บยป.)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง วิทยาลยัการยติุธรรม (บยส.)

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

24. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน*์ 66  - Old Swan Technical College ประเทศองักฤษ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Technology Officer  - Anfield Comprehensive ประเทศองักฤษ 2553-2559  - Executive Vice President, Operations and Program Delivery, ANZ Bank

        และรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดปฏิบติัการ 2559-2561  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief  Technology Officer

 ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงาน Technology  เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

25. นายธนา เธียรอจัฉริยะ* 49  - เศรษฐศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Marketing Officer  - M.B.A. Washington State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2558  - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เซา้ทพ์อว ์บิสซิเนส จ ากดั

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นท่ี 8/2552  2558-2559  - ท่ีปรึกษาอาวุโส Digital Venture

 - หลกัสูตรผูน้ ายคุใหม่ในระบบประชาธิปไตย สถาบนัพระปกเกลา้ รุ่นท่ี 1/2554 ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั เซปเป้ จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั อกัษร เอ็ดดูเคชัน่ จ  ากดั 
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั เซา้ทพ์อว ์บิสซิเนส จ ากดั 

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานการตลาด และรักษาการ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด กลุ่มงานส่ือสารองคก์รและกิจกรรมเพ่ือสงัคม เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

26. นายศรัณยท์ร ชุติมา* 60  - บญัชีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ  - M.B.A., Ohio University ประเทศสหรัฐอเมริกา  - ไม่มี

 - หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (2007) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - International Management Program, MIT Sloan Management  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2547-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จ  ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นนัทวนั แมเนจเมนท ์จ ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นนัทวนั จ  ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั รัตนาคอร์ท จ ากดั
2553-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ บจ. บริหารสินทรัพย ์รัชโยธิน
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ค  าเท่ียงพฒันา จ ากดั
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั สารภีกสิกรรม จ ากดั
2556-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนาคารไทยพาณิชย์

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ดา้นธุรกิจพิเศษ เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

27. นางสาวพรรณพร คงยิง่ยง* 58  - บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief People Officer  - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 2558-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Retail Segment and Branch Network

 - Advanced Strategic Management, International Institute for   Management Development (IMD) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์(2011)  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

28. นายณรงค ์ศรีจกัรินทร์* 55  - ศิลปศาสตรบณัฑิต (2nd
 Class Honors), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment  - M.B.A. in Finance and Banking, San Francisco State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Auto Finance & Personal Loan

      และผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products 2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Auto Finance & Personal Loan Product

2559-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment, ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products 

   และผูบ้ริหารสูงสุด Retail Banking Solutions 

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ  ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

29. นางพิกุล ศรีมหนัต*์ 50  - เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (2nd
 Class Honors) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

     - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด SME Segment  - ปริญญาโทพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2556-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Mortgage Business

2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Mortgage and SSME Product

2559-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Small SME และผูบ้ริหารสูงสุด Mortgage Products

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ SME เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอยีดประวตัิโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ ช่วงเวลา ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การ ทางครอบครัว ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

ถือหุน้ ระหว่างกรรมการ
และผูบ้ริหาร

30. นายวศิน ไสยวรรณ* 48  - Bachelor of Arts in Economics, University of Kansas ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Banking  - M.B.A. in Management, New Hampshire College, New Hampshire ประเทศสหรัฐอเมริกา 2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Head of Commercial Banking Product

 - Advanced Strategic Management, International Institute for Management Development (IMD)  2559-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking Solutions

   ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์(2012) 2560-2561  - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segmentและผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2556-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ  ากดั

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

31. นางภิมลภา สนัติโชค 46  - วิทยาศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด  - M.B.A., Eastern Michigan University, Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Banking

        Commercial Banking Solutions  - Executive Development Program, Thai Listed Companies Association (TLCA) (2013) 2557-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment 1

2558-2559  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment

2559-2560  - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั
2561-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั โซ แฮปป้ี จ  ากดั

ข้อมูลประวตัิการศึกษา ประสบการณ์ทางาน และประวตัิการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกีย่วข้องของผู้ทาหน้าที่สนับสนุนการทาหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร
ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วนความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุน้ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั
1. นางศิริบรรจง อุทโยภาศ 57  - เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - เลขานุการบริษทั  - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 2555-มิ.ย. 2558  - เลขานุการบริษทั ผูอ้  านวยการอาวุโส บริหารงานกรรมการและผูถื้อหุน้ 

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-มิ.ย. 2559  - เลขานุการบริษทั บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) 

 - Company Secretary Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ก.ค. 2558-มิ.ย. 2559  - ผูอ้  านวยการอาวุโส ผูบ้ริหารสาย Corporat Office Division 

 - Financial Institutions Governance Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ก.ค. 2559-ก.ค. 2561  - ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ Corporat Office Division 

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

ส.ค.2561-ปัจจุบนั  - ไม่มี

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพ่ือท าหนา้ท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นางศิริบรรจง อุทโยภาศ ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน Corporate Office ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษทั มีหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุนงานของคณะกรรมการธนาคาร
ในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเร่ืองและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ี เลขานุการบริษทัมีบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ โดยบทบาทหนา้ท่ีของเลขานุการบริษทัไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต ์www.scb.co.th ภายใตห้วัขอ้ บทบาทหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

เลขานุการบริษทั

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 2

  บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง              บริษทัยอ่ย
การด ารงต าแหน่งของผู้บริหารของธนาคารในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัทีเ่กี่ยวข้อง 
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1 นายอานนัท ์ปันยารชุน
2 ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั
3 นาง กรรณิกา ชลิตอาภรณ์
4 นาย เอกกมล คีรีวฒัน์
5 นาย ประสณัห์ เช้ือพานิช
6 นาย วีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  //

7 นาย เกริก วณิกกุล
8 นาย จกัรกฤศฎ์ิ พาราพนัธกุล
9 ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล
10 นาย กานต ์ตระกูลฮุน
11 นาย บุญทกัษ ์หวงัเจริญ
12 พลอากาศเอกสถิตยพ์งษ ์สุขวิมล
13 พนัต ารวจเอก ธรรมนิธิ วนิชยถ์นอม
14 นาย ประภาศ คงเอียด
15 นายพสุ เดชะรินทร์
16 นาย อาทิตย ์นนัทวิทยา X X

17 นาย อรพงศ ์เทียนเงิน //

18 นาย ศรัณยท์ร ชุติมา  X  //

19 นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์  //  //  // X X X  /  /

20 ดร. อารักษ ์สุธีวงศ์  // // // //  //

21 นาย สารัชต ์รัตนาภรณ์ //  //

22 นาย คอลิน ริชาร์ด ดินน์  //  //

23 นาย ณรงค ์ศรีจกัรินทร์ // //  //  //

24 นาย ธนา เธียรอจัฉริยะ
25 นางสาว พรรณพร คงยิง่ยง  //

26 นาง พิกุล ศรีมหนัต์  หมายเหตุ :   X  =  ประธานกรรมการ
27 นาง ภิมลภา สนัติโชค X  //   //   =  กรรมการ
28 ดร. เยน็ ลอทเนอร์ // //   /    =  ผูช้  าระบญัชี
29 นาย วศิน ไสยวรรณ  //  //

  (1)
   = บริษทัหยดุด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษทัหรืออยูร่ะหว่างช าระบญัชี

30 นาง วลัลยา แกว้รุ่งเรือง            

31 นาย อนุชา เหล่าขวญัสถิตย์  //  //

32 นาย ปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ  //  //

รายชื่อกรรมการ
รายช่ือกรรมการ

รายชื่อกรรมการ

รายชื่อกรรมการ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 3
รายละเอยีดเกีย่วกบัหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วนความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุน้ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหารช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

1. นายเกรียง วงศห์นองเตย* 53  - บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ  - บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2555-2558  - รองผูจ้ดัการใหญ่ Finance Reporting & Control กลุ่มการเงิน

 - Advanced Management Program, Wharton ประเทศสหรัฐอเมริกา ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Banking and Financial Institution Executive Seminar  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

* หมายเหตุ: ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งรองผูจ้ดัการใหญ่ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

2. นายนพดล มงักรชยั 56  - นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดก ากบัและควบคุม  - LL.M. in Commercial and Corporate Law, University College London ประเทศองักฤษ  - ไม่มี

 - National Defense Course, National Defense College of Thailand ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - Company Secretary Program (CSP) Director Certification Program (DCP), the Institute of Directors   - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเกี่ยวกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

 

- ไม่มี - 



เอกสารแนบ 5 อืน่ ๆ 

 

- ไม่มี - 


