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ประวตัิ 

ธนาคารไทยพาณิชยก่์อตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 และเป็นธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งแรก ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบนั ธนาคารมีผูถื้อหุ้นใหญ่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือ
ต่อมาคือส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ตลอดระยะเวลากวา่ 110 ปีท่ีผา่นมา ธนาคารไทยพาณิชยมี์
บทบาทส าคญัในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผา่นวฎัจกัรเศรษฐกิจมากมายรวมทั้งความรุนแรง
ทางการเมือง และด้วยการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผูถื้อหุ้นหลกัของธนาคาร ท าให้ธนาคารสามารถ
บริหารจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จนท าใหธ้นาคารในทุกวนัน้ีมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน มีผลการด าเนินงาน
ท่ีดีข้ึน รวมทั้งแขง็แกร่งข้ึน  

จากวกิฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารไดท้  าการเพิ่มทุนดว้ยการเขา้ร่วมโครงการช่วยเพิ่มเงินกองทุน
ชั้ นท่ี  1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541)  ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 

กระทรวงการคลังและส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผูถื้อหุ้นหลักของธนาคาร ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้ งกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึงข้ึนในปี 2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารท่ี
กระทรวงการคลงัถืออยู่ให้กองทุนดงักล่าวในวนัท่ี 1 ธันวาคม 2546 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 8 มีนาคม 2561 กองทุน
รวมวายุภกัษ์หน่ึงถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.10 ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์น
สัดส่วนร้อยละ 19.61 และกระทรวงการคลงัในสัดส่วนร้อยละ 0.09 
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โครงสร้างองค์กร  
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2560 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ  
 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

ภาพรวมธุรกจิของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจรชั้นน าของ
ประเทศ น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีเครือข่ายการใหบ้ริการทางการเงินในประเทศท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมการใหบ้ริการทางการเงิน
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภณัฑ ์  

นอกเหนือจากการให้บริการหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ บริการเงินรับฝากและธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ 
ธนาคารมีบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยส าหรับลูกคา้บุคคล 
ธนาคารให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต 
บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพื่อ
การลงทุนและการประกนั ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ 
(Business Cash Management) ผลิตภณัฑ์สินเช่ือการคา้ต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภณัฑ์บริหารเงิน 
(Treasury Products) ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ 
รวมถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ นอกจากน้ีธนาคารมีบริษทัในเครือท่ีส าคญั 3 บริษทัซ่ึงให้บริการทางการเงิน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั และบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2560 2559 2558

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกคา้ Corporate
*

20 21 20

ลูกคา้ SME 
*,**

14 16 14

ลูกคา้บคุคล และลูกคา้ Wealth 
*

54 59 57

อ่ืน ๆ  ***
12 4 9

* ผลประกอบการของบริษทัในเครือท่ีส าคญัไดถู้กกระจายเขา้แต่ละกลุ่มลูกคา้ตามความเหมาะสม 

** รวมลูกคา้ Small SME  

*** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีรายไดไ้ม่ไดร้วมอยูใ่นกลุ่มลูกคา้  
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การด าเนินงานในปี 2560  

ปี 2560 เป็นอีกปีท่ีท้าทายส าหรับธนาคารเน่ืองจากธุรกิจสถาบันการเงินยงัคงเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นเพื่อให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และเป็นไปตามยทุธศาสตร์ของธนาคารท่ีจะปรับองคก์รและเทคโนโลยี
เขา้สู่ยุคดิจิทลั ท าให้ธนาคารมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งมาก และส่งผลให้ก าไรสุทธิของธนาคาร
ลดลง อยา่งไรก็ตาม ธนาคารยงัสามารถรักษาความเป็นผูน้ าในดา้นผลก าไรสุทธิ 

ในปี 2560 ธนาคารมีก าไรสุทธิตามงบการเงินรวมจ านวน 43.2 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากปี 
2559 ซ่ึงเป็นผลมาจากการตั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนโดยพิจารณาถึงหลกัความระมดัระวงั รวมถึงจาก
การคาดการณ์ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามหลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 รวมทั้ง
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนทางดา้นดิจิทลัของธนาคาร ส าหรับรายไดร้วมของธนาคาร
เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.2 จากปีก่อน จากการเติบโตของรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ และการ
เพิ่มข้ึนของก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ในขณะท่ีรายได้สุทธิจากการรับ
ประกนัภยัและก าไรจากเงินลงทุนลดลง 

เงินให้สินเช่ือของธนาคารขยายตวัร้อยละ 4.9 จากปี 2559 ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายการเติบโตของ
สินเช่ือของธนาคารส าหรับปี 2560 ท่ีร้อยละ 4-6 ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการเติบโตในสินเช่ือกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่และสินเช่ือบุคคล ในขณะท่ีสินเช่ือของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มค่อนขา้งทรงตวัจากปีก่อน 
โดยอตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 2.83 ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2560 จากร้อยละ 2.67 ณ ส้ิน
เดือนธันวาคม 2559 ขณะท่ีอตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพปรับตวัดีข้ึนเป็นร้อยละ 
137.3 ในปี 25ŞŘ นอกจากน้ี เงินกองทุนอยูใ่นระดบัแข็งแกร่ง โดยเงินกองทุนตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ์ 
Basel III ตามงบการเงินรวม ณ ส้ินปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็น
ส่วนของเจา้ของท่ีร้อยละ 15.6 

ธนาคารยงัคงรักษาความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม รวมถึง
เป็นผูน้ าดา้นเครือข่ายในการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ประเทศ โดย ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีสาขาจ านวน 1,153 แห่ง 
ATM 9,560 เคร่ือง และศูนยแ์ลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 102 แห่ง  

จากการท่ีธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความส าคญัอย่างมากกบัการดูแลเอาใจใส่
พนกังานควบคู่ไปกบัการสร้างความผกูพนัของลูกคา้ของธนาคารใหอ้ยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงความผกูพนัทั้ง 2 อยา่ง
ขา้งตน้ไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกผา่นวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ โดยความผกูพนัในระดบัสูงทั้งจาก
ลูกค้าและพนักงานท าให้ธนาคารมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะมี
ความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

ธุรกิจสถาบนัการเงินยงัคงเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป การแข่งขนัจากคู่แข่งดิจิทลัรายใหม่ รวมถึงการเปล่ียนแปลง
นโยบายจากภาครัฐและกฎระเบียบจากหน่วยงานก ากบัดูแล โดยความทา้ทายเหล่าน้ีทวีความรุนแรงมากข้ึน
เร่ือย ๆ ในปีท่ีผา่นมา กล่าวคือ การพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (เช่น Blockchain, Big 

Data Analytics ปัญญาประดิษฐ)์ ไดส่้งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อทั้งการใชชี้วติของผูบ้ริโภคและการด าเนินธุรกิจ 
ท าให้การแข่งขนัของธนาคารในทุกวนัน้ีไม่ไดเ้ป็นการแข่งขนัภายในกลุ่มธนาคารดว้ยกนัเพียงอยา่งเดียวอีก
ต่อไป บริษทัเทคโนโลยีต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงบริษทัโทรคมนาคมและบริษทัฟินเทคต่าง ๆ ได้เร่ิมเขา้มา
น าเสนอบริการทางการเงินในหลาย ๆ ดา้นเสมือนหน่ึงเป็นธนาคาร จนท าให้ขอบเขตการแข่งขนัของภาค
ธุรกิจการธนาคารไม่ชดัเจนอีกต่อไป  

นอกจากน้ีธุรกิจธนาคารยงัไดรั้บผลกระทบจากการปรับกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบัดูแล
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท าให้รายไดค้่าธรรมเนียมมีแนวโนม้ลดลงอยา่งมาก ดงันั้นธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
วิธีการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภาวะการแข่งขนั และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อใหธ้นาคารยงัคงบทบาทและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต 

ธนาคารไทยพาณิชยย์งัคงมุ่งมัน่ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการเป็น “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชม
ท่ีสุด” หรือ “The Most Admired Bank” โดยตั้งแต่ปี 2559 ท่ีผา่นมาธนาคารไดเ้ร่ิมภารกิจยกระดบัการเปล่ียน
ผา่นองคก์รและการด าเนินงานของธนาคารภายใตภ้ารกิจ SCB Transformation โดยมุ่งเนน้การปรับรากฐาน
ขององคก์ร (Foundation transformation) เป็นหลกั ส าหรับในปี 2561 เป็นตน้ไป ธนาคารตอ้งการเป็นธนาคาร
ทีข่ับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี โดยใหค้วามส าคญักบัการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการลดต้นทุนและเพิม่รายได้ 
พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าของธนาคาร โดยมุ่งเนน้ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรและ
วิธีด าเนินธุรกิจของธนาคาร และประยุกตร์ากฐานท่ีแข็งแกร่งขององคก์รกบัการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ 
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ตีลงักา (Going Upside Down) ซ่ึงมีกลยทุธ์หลกั 5 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. ลดต้นทุนการให้บริการ รวมถึงการปรับรูปแบบองค์กรให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยดีิจิทลั (Lean the organization) 
ธนาคารตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับรูปแบบการท างานพร้อมทั้งลดตน้ทุนการให้บริการ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสภาวะการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึง
เพื่อให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารไดอ้ย่างทัว่ถึงจากค่าบริการท่ีสอดคล้องกบั
ตน้ทุนท่ีต ่าลง โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
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• ผลกัดนัและสนบัสนุนใหลู้กคา้ท าธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลั และเคร่ืองอตัโนมติัเพิ่มมากข้ึน 
ผา่นการใหค้วามรู้ และการสร้างแรงจูงใจ อาทิ ค่าธรรมเนียมท่ีสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีต ่าลงของ
ช่องทางดิจิทลั อีกทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนแนวคิดสังคมไร้เงินสดของภาครัฐบาล  

• น าเทคโนโลยมีาช่วยยกระดบักระบวนการท างานภายในรวมถึงขั้นตอนการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อ
ปรับลดระยะเวลาในการท างาน และเนน้ย  ้าถึงการน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ของธนาคาร 

• ปรับลดโครงสร้างและจ านวนเครือข่ายสาขาในรูปแบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดยค านึงถึงศกัยภาพในการเติบโต ขนาดธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม สาขา
หรือช่องทางบริการอ่ืนในบริเวณเดียวกนั นอกจากน้ีธนาคารจะมีการขยายรูปแบบบริการของ
สาขารูปแบบใหม่ (ศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ ศูนยธุ์รกิจเอสเอม็อี Service Center สาขาอตัโนมติั) 
โดยเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีสาขามีหนา้ท่ีใหบ้ริการทุกประเภทแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม มาเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
โดยมุ่งเนน้ทั้งดา้นการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และการใหค้  าปรึกษาทางการเงิน/ทางธุรกิจ  

• ปรับโครงสร้างพนักงานและลดจ านวนพนักงานในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมถึงเตรียมความ
พร้อมและพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทลัและเพื่อให้สอดคล้องกับจ านวน
ธุรกรรมในช่องทางดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดด ทั้งน้ีธนาคารได้จดัท าแผนงานเพื่อดูแล
พนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากการปิดสาขาในรูปแบบเดิม เช่น ทบทวนการมอบหมายงาน 
รวมถึงฝึกอบรมพนกังานเหล่าน้ีใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ 

 

2. เพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบันและขยายฐานลูกค้าใหม่โดยเฉพาะลูกค้าบนระบบดิจิทัล (Digital 

acquisition) 
ธนาคารมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์และการขยายฐานลูกคา้บนระบบดิจิทลัให้เพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
โดยธนาคารเช่ือว่าแม้จ  านวนสาขาในรูปแบบเดิมจะลดลง แต่ด้วยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ธนาคารจะสามารถเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้รวมถึงสร้างความพึงพอใจจากบริการ
ท่ีลูกคา้ไดรั้บผา่นระบบดิจิทลัท่ีครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น โดยในปีท่ีผา่นมา 
ธนาคารไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB Easy App) ใหม่ พร้อมดว้ยไลฟ์สไตลแ์อปพลิเคชนั 
เพื่อให้ธนาคารสามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
ธนาคารได้พฒันาคิวอาร์โค้ด (QR Code) ภายใต้แนวคิด Lifestyle payment ด้วยการน าเสนอ
แคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” ส าหรับลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัในไตรมาสท่ี 4 โดยบริการครอบคลุมใน 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มร้านคา้ทัว่ไป กลุ่ม
มหาวิทยาลยั กลุ่มตลาดสด กลุ่มคมนาคมขนส่ง และกลุ่มวดั รวมถึงน าเสนอแอปพลิเคชนัส าหรับ
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ร้านคา้ “Merchant App” รองรับการช าระเงินแบบ QR Payment card scheme ส าหรับในปี 2561 

ธนาคารมีแผนการพฒันาการให้บริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (financials) ให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 
รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ของธนาคารพร้อม
ทั้ งเพิ่มการให้บริการท่ีไม่ใช่ธุรกรรมทางการเงิน (non-financials) ผ่านพันธมิตร (strategic 

partners) เพื่อเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เร่ิมจากขยายการช าระ
เงินระดบับุคคลกบัร้านคา้ทัว่ไป (C2C) ผ่านแคมเปญ “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” 
ต่อเน่ืองจากปีท่ีแล้ว โดยครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึนทัว่ประเทศโดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ ขอนแก่น และเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญัอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงพฒันา 
“Merchant App” ให้สามารถรองรับการช าระเงินได้ครบทุกรูปแบบ ทั้ง Physical/Virtual credit 

card WeChatPay และ Alipay โดยมีแผนจะขยายฐานร้านคา้ท่ีใชบ้ริการเพิ่มข้ึนเป็น 5ŘŘ,ŘŘŘ ร้านคา้ 
นอกจากน้ีธนาคารจะน าเทคโนโลยี API Gateway มาใชเ้พื่อเช่ือมต่อกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ และใชก้ารวเิคราะห์ขั้นสูง (advanced analytic) มาช่วยวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อน าเสนอบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน และเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง
บริการดา้นสินเช่ือของธนาคารแบบครบวงจร ธนาคารมีแผนจะเพิ่มช่องทางการสมคัรรับวงเงิน
สินเช่ือส่วนบุคคลทัว่ไปส าหรับลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดาและวงเงินสินเช่ือส าหรับลูกคา้ธุรกิจ
ขนาดยอ่ม SCB Digital Lending บนแพลตฟอร์มบนมือถือ (SCB Easy App) 

 

3. สร้างรายได้จากธุรกจิสินเช่ือทีม่ีผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) 
เพื่อให้ลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารได้อย่างทัว่ถึงและมากข้ึนกว่าเดิม 
ธนาคารจึงตอ้งการน าเสนอสินเช่ือทางเลือกใหม่ให้แก่ลูกคา้ เช่น สินเช่ือบุคคลประเภทบตัรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคลไม่มีหลกัประกนั สินเช่ือธุรกิจส าหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อม (SSME) อีกทั้ง
ปัจจุบนัธนาคารยงัมีสัดส่วนในธุรกิจสินเช่ือเหล่าน้ีในจ านวนนอ้ย ธนาคารจึงเล็งเห็นถึงโอกาสใน
การท าธุรกิจสินเช่ือทางเลือกใหม่น้ีซ่ึงมีผลตอบแทนสูง (High margin/ alternative lending) ด้วย
วิธีการใหม่ผ่านการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยสร้างขีดความสามารถใหม่ของธนาคาร รวมถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถเติบโตในธุรกิจส่วนน้ีภายใต้การ
บริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

 

4. สร้างขีดความสามารถและวัฒนธรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในทุกภาคส่วนขององค์กร (Data 

capabilities) 
ในอนาคตขอ้มูลจะกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั โดยธนาคาร
เช่ือว่าเทคโนโลยีดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิ Big Data analytics และ Machine learning จะช่วย
ให้ธนาคารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้ามากข้ึนซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร
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สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยธนาคาร
ได้เ ร่ิมวางระบบการบริหารและจัดการข้อมูลใหม่ตั้ งแต่ช่วงเ ร่ิมต้นของโครงการ SCB 

Transformation ทั้งยกระดบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลของธนาคารและสร้างระบบการเช่ือมต่อของ
ขอ้มูล (Data Lake) ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใช้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมถึงพฒันาบุคลากรของธนาคารให้มีศกัยภาพในการน าขอ้มูลมาใช้สร้างความสามารถใน
การแข่งขนัของธนาคาร และเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีค่านิยมในการใช้ข้อมูลในการ
ตดัสินใจ โดยแผนงานในปี 2561 นอกเหนือจากการขยายฐานจ านวนลูกคา้ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
เพิ่มขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบของธนาคารท่ีเคยไดก้ล่าวในขา้งตน้แลว้ ธนาคารอยู่ในระหว่างการหา
พนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อให้ธนาคารเขา้ถึงขอ้มูลนอกเหนือจากธุรกรรมทางการเงินให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงเร่ิมการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่โดยใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น ระบบวเิคราะห์ความเส่ียงโดยดูจากขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้  

นอกจากน้ีธนาคารไดต้ั้งบริษทั เอสซีบี อบาคสั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัลูกท่ีธนาคารถือหุ้น řŘŘ% โดย
มุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการขบัเคล่ือนธุรกิจและเร่ิมศึกษาการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นขอ้มูลท่ีธนาคารมีอยู ่

 

5. ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ (Bank as a platform) เพือ่สร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ และมูลค่าเพิม่ให้กบัทุกภาคส่วน 

ด้วยสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจของธนาคารท่ีก าลงัเปล่ียนไปอย่างมากดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้ 
ธนาคารอยูใ่นระหวา่งการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ของธนาคาร กล่าวคือ การมีธนาคาร
เป็นศูนย์กลางท่ีเช่ือมต่อสังคมทั้งหมด ทั้ งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการสร้างสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ (ecosystem) โดยมีธนาคาร
เป็นจุดเช่ือมต่อเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกภาคส่วนไดอ้ย่างดีท่ีสุด ทั้งผ่านการ
ด าเนินงานของธนาคารเอง และผา่นพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ นอกจากน้ีธนาคารยงัใหค้วามส าคญั
กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม่น้ี เพื่อให้ธนาคารเขา้ใจลูกคา้ยิ่งข้ึน และเพื่อ
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าพร้อมทั้ งสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดียิง่ข้ึนไป  

ตวัอยา่งท่ีธนาคารไดเ้ร่ิมด าเนินการในปีท่ีผ่านมาไดแ้ก่ การเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยั
ในการสร้างสังคมไร้เงินสดผ่าน “SCB Easy Pay - แม่มณี Money Solution” และ แอปพลิเคชัน
ส าหรับร้านคา้ “Merchant App” โดยนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัสามารถใช้จ่ายซ้ือ
สินคา้และบริการภายในมหาวทิยาลยัผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ขา้ร่วม
พลิกโฉมประสบการณ์การซ้ือขายสินคา้ในยุคคา้ปลีก Ŝ.Ř (Retail Ŝ.Ř) ร่วมกบัพนัมิตรทางธุรกิจ
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ภายใตแ้นวคิด “The First Cashless Retail Experience” เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้ยคุดิจิทลั 
สร้างประสบการณ์ช้อปป้ิงแบบไร้เงินสดผา่นระบบการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ (QR Code) ติดตั้ง
เคร่ืองช าระเงินดว้ยตวัเอง หรือ Smart Self Check-Out Kiosk ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ของการช าระค่า
สินคา้แบบไร้เงินสด พฒันาช่องทางการรับช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ (QR Code)ให้แก่ร้านคา้ใน
พื้นท่ี ติดตั้งเคร่ือง Smart Tax Kiosk ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ชาวต่างชาติในการ
ท า VAT Refund เพียงใชพ้าสปอร์ตและใบเสร็จค่าสินคา้ และลูกคา้ชาวไทยในการท าใบก ากบัภาษี
ฉบบัเตม็เพื่อออกใบก ากบัภาษีดว้ยตวัเอง เพียงใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชน 

นอกจากกลยุทธ์หลกั 5 ดา้นดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ธนาคารยังคงยึดมั่นที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
วัฒนธรรมองค์กร (People and culture foundation) รวมถึงการลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดับรากฐาน
ทางเทคโนโลยีขององค์กร (Technology foundation) โดยปัจจยัทั้งสองถือเป็นส่วนผลกัดนัหลกัท่ีจะท าให้
ยทุธศาสตร์ตีลงักาน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้

ในเร่ืองของบุคลากรนั้น แมว้า่ในอนาคตเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มามีบทบาทต่อการให้บริการลูกคา้ 
อยา่งไรก็ตามความผกูพนัระหวา่งพนกังานธนาคารและลูกคา้ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งคงอยู ่ธนาคารไดต้ั้งศูนย ์
SCB Academy เพื่อช่วยยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถใน
การท างานในบทบาทใหม่ท่ีจะเปล่ียนไป นอกจากน้ีธนาคารยงัมุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมการสร้างจิตวิญญาณดา้น
การให้บริการแก่บุคลากรของธนาคาร และปลูกฝังแนวคิดในการใช้วิจารณญาณ (common sense) ของ
พนกังานในทุกระดบัเพื่อเป็นแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ รวมถึงหล่อหลอมวฒันธรรมองค์กรท่ีจะให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วและความคล่องตวัในการท างาน การท างานใหส้ าเร็จมากกวา่การท างานให้เสร็จ 
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในทุก
กระบวนการท างาน เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารให้ความส าคญัในการก ากบัดูแล และการสร้างธรรมาภิบาล
ในองคก์ร รวมถึงการบริหารจดัการภายใตก้รอบของการให้บริการทางการเงินอยา่งเป็นธรรม หรือ Market 

Conduct ถือเป็นหน่ึงในสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บ  

ส าหรับด้านการลงทุนในเทคโนโลยี ธนาคารมีแผนท่ีจะสนับสนุนนวตักรรมดิจิทัล (Digital 

innovation) รวมถึงใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ (Cyber security) โดยมาจากแนวทางใน
การด าเนินงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยในส่วนภายนอกองค์กร ธนาคารมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีผา่นบริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือธนาคารในการด าเนินกลยุทธ์การขยาย
ขอบข่ายทางเทคโนโลยีท่ีส าคญัอย่าง Blockchain ปัญญาประดิษฐ์ Machine Learning และการระบุพิกัด
อัจฉริยะ ซ่ึงก าลังมีบทบาทส าคญักับโลกธุรกิจและบริการทางการเงิน เพื่อการเฟ้นหาและเรียนรู้จาก
เทคโนโลยี และสตาร์ทอพัท่ีดีท่ีสุด และมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในโลกธุรกิจจากทัว่โลก เพื่อน ามาต่อยอดเป็น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ รวมถึงการยกระดบัประสบการณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารและตวัธนาคารเอง  
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ทั้งน้ีธนาคารยงัคงมีความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจท่ีสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยืนนั้น มิใช่ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้เพียงผล
ประกอบการเท่านั้น หากแต่เป็นธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัภายใตบ้ริบทของความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว อีกทั้งยงัค านึงถึงความสมดุลท่ีจะสร้างประโยชน์ท่ีย ัง่ยืนและเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน 
โดยธนาคารไดมี้การยกระดบัการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนดว้ยการผสานแนวคิดดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลส าเร็จได ้

 

ในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัโครงการ SCB Transformation ธนาคารยงัคงยึดมัน่ในการผลกัดนั
และด าเนินตามแผนกลยุทธ์เพื่อต่อยอดผลประกอบการท่ีดีในปัจจุบนัและสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืนใน
อนาคต ทั้งน้ี ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัธุรกิจหลกัทั้ง 3 ด้านของธนาคาร ได้แก่ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ 
สินเช่ือเพื่อการบริโภค และการบริหารความมัง่คัง่ อยา่งไรก็ตามวิธีการด าเนินธุรกิจเหล่าน้ีจะเปล่ียนไปจาก
เดิมผ่านการน าเทคโนโลยีและขอ้มูลเชิงลึกเขา้มาใช้ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงการให้
ความส าคญักบัความผกูพนัระหวา่งพนกังานและลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดจากธนาคาร 
โดยมีแนวทางการด าเนินงานหลกั ดงัน้ี 

▪ สินเช่ือเพือ่ธุรกจิ (Business lending) 
- มุ่งเน้นการปรับพอร์ตโฟลิโอของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อลดการกระจุกตวัของสินเช่ือ

และรายได ้

- ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เพียงการให้สินเช่ือ เป็นมุ่งเนน้การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ (ecosystem) ใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกคา้ธุรกิจ SME  

- ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละขอ้มูลเชิงลึกในการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME)  

▪ สินเช่ือเพือ่การบริโภค (Consumer lending) 
- เพิ่มฐานลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้บนระบบดิจิทลั และเพิ่มจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเป็น

หลกั (Main operating account) ผา่นการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสร้างประสบการณ์
ของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

- สร้างรายได้ใหม่จากการขยายธุรกิจไปยงัธุรกิจสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง (High margin/ 
alternative lending) โดยการน าเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ขอ้มูลเขา้มาช่วยในการท าธุรกิจ
เพื่อบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

- มุ่งเนน้การลดตน้ทุนการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาทดแทนการท างานผา่น
บุคลากร 
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▪ การบริหารความมั่งคั่ง (Wealth management) 
- เพิ่มขนาดของสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการ (Asset under management) รวมถึงผลประกอบการ 

โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

- เพิ่มความสามารถของธนาคารในการบริหารความมั่งคั่งให้แก่ลูกค้าทุกระดับ เช่น การ
ยกระดบัคุณภาพของพนกังาน เปล่ียนบทบาทจากพนกังานขายเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การ
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสร้างสรรค์และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ การขยายจุด
บริการให้ครอบคลุม การสร้างศูนยก์ลางท่ีเช่ือมต่อผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมดของธนาคาร 
เพื่อน าเสนอประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

ส าหรับบริการช าระเงิน (Payment transaction banking) ถือเป็นบริการหลกัอย่างหน่ึงของธนาคาร 
ซ่ึงในปัจจุบนับริการช าระเงินไม่ไดส้ร้างรายไดค้่าธรรมเนียมให้ธนาคารมากเหมือนในอดีต อย่างไรก็ตาม 
บริการช าระเงินน้ีเป็นบริการท่ีช่วยให้ธนาคารสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสร้างข้อมูลเชิงลึก
เพื่อใหธ้นาคารน าไปวิเคราะห์ ต่อยอด และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของลูกคา้ 

 

เป้าหมายหลกัในการด าเนินงานปี 2561 

ธนาคารคาดว่าจะสามารถสร้างผลประกอบการท่ีแข่งขนัได้จากการวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของ
ธนาคาร เป้าหมายหลกัในปี 2561 มีดงัน้ี 

• เงินใหสิ้นเช่ือสุทธิร้อยละ 6-Š (เทียบกบัร้อยละ Ŝ.9 ในปี 2560) 
• ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ (NIM) ร้อยละ 3.1-3.3 (เทียบกบัร้อยละ 3.2 ในปี 2560) 
• อตัราการเติบโตของรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียร้อยละ ≤5 (เทียบกบัร้อยละ -Ś.Ś ในปี 2560) 
• อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดร้้อยละ 42-45 (เทียบกบัร้อยละ 42.3 ในปี 2560) 
• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 3.0 (เทียบกบัร้อยละ 2.8 ในปี 2560) 
• อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพมากกวา่ร้อยละ 130 (เทียบกบัร้อยละ 137.3 

ในปี 2560) 
 

ลูกค้าธุรกจิขนาดใหญ่ 

ในปี 2561 ธนาคารยงัคงให้ความส าคญัเร่ืองการขยายฐานลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงการลดการ
กระจุกตวัของรายไดจ้ากลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในกลุ่มลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิม ธนาคารมีแผนท่ีจะเพิ่ม
ลูกคา้ท่ีใช้บริการธนาคารเป็นหลกั (Main operating account) ผ่านการสร้างตน้แบบการให้บริการแก่ลูกคา้
จ านวนมากแบบเจาะลึก การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ธุรกิจขนาด
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ใหญ่ การพฒันากระบวนการท างานภายในของธนาคารและการสร้าง Single touchpoint ในขณะเดียวกนั 
ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นการรักษาต าแหน่ง ‘เพื่อนคู่คิดทางธุรกิจ’ ส าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Strategic 

partner) และการเป็นผูน้ าในด้านการให้บริการทางการเงินแก่โครงการขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน 

 

ลูกค้า SME  

เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนระยะยาวของธนาคารท่ีจะขยายธุรกิจกลุ่มลูกคา้ SME อย่างมีนัยส าคญั 
ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้ให้บริการแก่ลูกคา้ SME อยา่งใกลชิ้ดเพื่อช่วยสนบัสนุนให้ลูกคา้ SME กา้วถึงเป้าหมาย
ทางธุรกิจท่ีวางไว ้โดยธนาคารมีแนวทางท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และขยายฐานลูกคา้
โดยเฉพาะลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME) ในปี 2561 ดงัน้ี  

1. ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจจากเดิมท่ีมุ่งเนน้เพียงการใหสิ้นเช่ือ เป็นมุ่งเนน้การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ (ecosystem) ใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจโดยเฉพาะ ลูกคา้ธุรกิจ SME  

• สร้างศูนยก์ลางท่ีช่วยเสริมความแข็งแกร่งใหแ้ก่ลูกคา้ SME สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง เช่น 
บริการให้ค  าแนะน าดา้นการด าเนินธุรกิจ น าเสนอบริการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งบริการทางดา้น
การเงินและการบริหารกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ในดา้นธุรกิจและดา้นส่วนบุคคล 

• สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและแปลกใหม่ส าหรับลูกคา้ SME ผา่นศูนยธุ์รกิจเอสเอ็มอี 
(Business center) และขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

• พฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ SME 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ขยายฐานลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME) ผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการ
ใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั 

 

ลูกค้า Wealth 

ธนาคารจะเน้นเพิ่มความสามารถของธนาคารในการบริหารความมัง่คัง่ให้แก่ลูกคา้ทุกระดบัโดยมี
คุณค่าท่ีเหมาะสมและเปิดแพลตฟอร์มใหม่เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ด้านการ
ลงทุนของลูกคา้ โดยธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มขนาดของสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการ (Asset under management) 
รวมถึงผลประกอบการดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยกลยทุธ์ท่ีส าคญัในปี 2561 มีดงัน้ี 
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1. น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แผนการเกษียณอาย ุการจดัการ
สินทรัพย ์

2. ขยายบริการส าหรับลูกคา้ Wealth ใหค้รอบคลุมผา่นทางศูนยบ์ริหารความมัง่คัง่ (Investment 

center) เช่น การจดัสัมมนาทางวดิีทศัน์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน สร้างสถานท่ีพบปะนกัลงทุนเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ในการลงทุนและบริหารจดัการสินทรัพย ์

3. ยกระดบัความสามารถของพนกังานท่ีปรึกษาความมัง่คัง่ผา่นการฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้จาก SCB 

Wealth Academy และการใชเ้คร่ืองมือใหค้  าปรึกษาแบบดิจิทลัท่ีใหค้  าปรึกษาดา้นการบริหารความมัง่คัง่แบบ
องคร์วม 

 

ลูกค้าบุคคล 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ระยะยาวของธนาคารภายใตยุ้ทธศาสตร์ตีลงักา (Going Upside Down) 
ธนาคารไดว้างกลยทุธ์หลกัส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลไดแ้ก่ การขยายฐานลูกคา้และจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ธนาคารเป็นหลกั (main operating account) การสร้างรายไดใ้หม่ ในขณะท่ีลดค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขยายฐานลูกคา้และจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเป็นหลกั (main operating account)  

• สร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ผา่น Loyalty program  

• พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและด าเนินกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

• พฒันาการบริการทั้งดา้นดิจิทลัและดา้นกายภาพเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 

• สร้างสภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ (ecosystem) ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายฐาน
ลูกคา้ใหก้วา้งข้ึน  

2. สร้างรายไดใ้หม่จากธุรกิจสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง 

• ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ระบุแนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑใ์น
ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการและพฒันาการบริหารความเส่ียงของธนาคารให้เหมาะสม  

• สร้างขีดความสามารถการบริการดา้นดิจิทลัเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

• ปรับเปล่ียนกระบวนการใหสิ้นเช่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้น
ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

• ปรับเปล่ียนกระบวนการภายในของธนาคารใหมี้ความสามารถในการติดตามดูแลลูกคา้ได้
อยา่งเหมาะสม 
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3. ลดตน้ทุนการใหบ้ริการ 

• ขยายฐานจ านวนลูกคา้บนแพลตฟอร์มดิจิทลั 

• เพิ่มจ านวนเคร่ืองอตัโนมติัเพื่อรองรับการปรับลดธุรกรรมท่ีสาขาธนาคารไปสู่บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทลั 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนโดยยงั
รักษาตน้ทุนท่ีเหมาะสมไวใ้นเวลาเดียวกนั 

• ปรับปรุงศูนยบ์ริการขอ้มูลทางโทรศพัทซ่ึ์งเป็นจุดติดต่อท่ีส าคญัเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 

การด าเนินงานของบริษัทในเครือทีส่ าคัญ 3 แห่ง  
 

บริษัทหลกัทรัพย์ ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชยถื์อหุ้นทั้ง 100% 
เพื่อประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษทัให้บริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
และน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นกัลงทุนทั้งนกัลงทุนรายย่อยและนกัลงทุนสถาบนั 
ปัจจุบนั บริษทัหลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยไ์ดรั้บความเช่ือถือจากนกัลงทุนและจดัเป็นบริษทัหลกัทรัพยช์ั้นน า
แห่งหน่ึงของประเทศ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีส านกังานใหญ่ (SCB Park Plaza) และสาขา 9 แห่ง รวมทั้งช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.scbsonline.com   

ในปี 2560 มูลค่าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์เฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมพอร์ตการลงทุนของบริษทั
หลกัทรัพย)์ อยู่ท่ี 45 พนัลา้นบาท ปรับตวัลดลงร้อยละ 5 จากปี 2559 ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขาย 47 พนัลา้นบาท 
โดยหลกัจากการซ้ือขายท่ีลดลงของนกัลงทุนรายยอ่ย ในขณะท่ีการซ้ือขายของลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้
สถาบนัไดเ้พิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ดว้ยอตัราค่าธรรมเนียมนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยข์องลูกคา้
สถาบันท่ีต ่ากว่าลูกค้าบุคคล สัดส่วนการซ้ือขายท่ีเพิ่มข้ึนของลูกค้าสถาบันได้ส่งผลกระทบกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยเฉล่ียของทั้งอุตสาหกรรมปรับตวัลดลง 

แมใ้นภาวการณ์แข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรงข้ึนจากการเขา้มาของบริษทัหลกัทรัพยใ์หม่ในปีน้ี บริษทั
หลกัทรัพยไ์ทยพาณิชยย์งัสามารถรักษาและขยายฐานลูกคา้ได้อย่างต่อเน่ือง และมีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่
ร้อยละ 4.10 เพิ่มข้ึนจากระดบัร้อยละ 3.64 ในปี 2559 และครองอนัดบัท่ี 7 เม่ือเทียบกบับริษทัหลกัทรัพย์
ทั้งหมดในอุตสาหกรรม 38 บริษทั ซ่ึงปรับตวัดีข้ึนจากอนัดบัท่ี 11 ในปีท่ีผา่นมา  

บริษทัมุ่งมัน่พฒันาการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งบริการเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นสาขา
ธนาคารไทยพาณิชยท์ัว่ประเทศ โดยใชเ้พียงบตัรประชาชนใบเดียว หรือบริการเปิดบญัชีออนไลน์ผา่น Easy 
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Stock ซ่ึงใชเ้วลาในการเปิดบญัชีเพียง 15 นาทีโดยไม่ตอ้งยืน่เอกสารเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกของลูกคา้มาก
ข้ึน รวมถึงตอบสนองเทรนด์ดิจิทลัดว้ย แอพพลิเคชัน่แนะน าการลงทุน Stock Advisor บนสมาร์ทโฟน และ
ขยายช่องทางติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ใหค้รอบคลุมช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัยงั
ไดรั้บรางวลั  Best Brokerage House จาก The Asset Triple A Award และรางวลั Best Prime Broker in 

Thailand จาก The Asset Triple A Award นบัเป็นปีท่ีสามติดต่อกนั ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณภาพในการใหบ้ริการของ
บริษทัเป็นอยา่งดี 

 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั  

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดจ้ดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์ จ  ากดั ซ่ึงธนาคารถือหุน้
ทั้งหมด เพื่อใหบ้ริการธุรกิจจดัการลงทุนท่ีครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และกองทุนส่วน
บุคคล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม Ś560 บลจ.ไทยพาณิชยย์งัคงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในประเทศไทยในดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิภายใตก้ารจดัการของบริษทั (รวมกองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน) โดยมีมูลค่ารวม
ทั้งส้ิน 1.375 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.2 จากปีก่อน  

จากผลการด าเนินงานท่ีดีและช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชยท่ี์มี
จ านวน 1,153 สาขาทัว่ประเทศ ท าให้บริษทัมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17.8 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิ 897 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 จากปีก่อน 

บริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 364 พนัลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.1 จากปีก่อน นอกจากนั้นบริษทัเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์(กอง 1) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิรวมทั้งส้ิน 145 พนัลา้นบาท นอกจากน้ีในปี 2560 
บริษทัยงัไดร้างวลั SET Award of Honor บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนท่ีมีความเป็นเลิศ (ปีท่ี 3 ติดต่อกนั) 
และรางวลั Best Asset & Fund Manager จาก Alpha SEA (ปีท่ี 3 ติดต่อกนั) 

 

บริษัท ไทยพาณชิย์ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) (SCB Life) 

บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในเครือท่ีธนาคารถือหุน้ร้อยละ 99 โดยมี
ธุรกิจหลกัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต โดยมุ่งเนน้ประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัคุม้ครองสินเช่ือ 
(credit life) และประกนัสุขภาพ ผา่นช่องทางการขายหลกั ไดแ้ก่ การขายผา่นสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์
และส านกังานตวัแทนของบริษทั   

บริษทัมีเบ้ียประกนัรับรวมเป็นจ านวน 49.5 พนัลา้นบาท ลดลงร้อยละ 6.0 จากปีก่อน การลดลงของ
เบ้ียประกนัรับรวมเป็นผลมาจากการชะลอตวัของตลาดประกนัชีวิต รวมไปถึงการท่ีบริษทัตดัสินใจมุ่งเน้น
ในการขายผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองซ่ึงมีเบ้ียประกนัรับ (ticket-size) ท่ีน้อยกว่า และหยุดขายผลิตภณัฑ์
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ประเภทออมทรัพย์ในภาวะท่ีอัตราดอกเบ้ียต ่ า  ท่ามกลางสภาวะการลงทุนท่ีมีความผันผวนสูงทั้ ง
ภายในประเทศและในตลาดโลก ณ ส้ินปี 2560 บริษทัจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 จากบริษทัประกนัทั้งส้ิน 22 บริษทั 
(อนัดบัคงเดิมเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา) มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 8.2 ของเบ้ียประกนัรับรวม  

 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  
 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

เศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตวัส่งผลให้การส่งออกของไทยขยายตวัไดดี้ เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จึงขยายตวั
ไดดี้กวา่ปีก่อน สินเช่ือและเงินรับฝากของระบบธนาคารพาณิชยป์รับตวัดีข้ึนเช่นกนั โดยสินเช่ือเติบโตร้อยละ 
4.8 ในปี 2560 เทียบกบัร้อยละ 2.6 ในปี 2559 ขณะท่ีเงินรับฝากขยายตวัท่ีร้อยละ 6.2 ดีข้ึนจากการเติบโตท่ี
ร้อยละ 1.9 ในปี 2559 ส่วนใหญ่จากการเติบโตของเงินฝากออมทรัพย ์ 

 

ข้อมูลเปรียบเทยีบของธนาคารไทยพาณชิย์กบัระบบธนาคารพาณชิย์*

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560

หน่วย : พนัลา้นบาท

(งบการเงินรวม)

ปี 2560 ปี 2559

สินทรัพย์ 16,915 16,049 5.4 3,024                               17.9 

สินเช่ือ 11,494 10,964 4.8 2,035                               17.7 

เงินฝาก 11,634 10,953 6.2 2,092                               18.0 

ก าไรสุทธิ 187 200 -6.7 43                               23.1 

ระบบธนาคารพาณิชย*์ เปล่ียนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2560

ส่วนแบ่งตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ

 

หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ยธนาคารพาณิชย ์11 แห่งท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ส าหรับผลประกอบการโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย รายไดร้วมยงัคงเติบโตไดป้านกลาง 
โดยรายไดด้อกเบ้ียสุทธิซ่ึงยงัคงเป็นรายไดห้ลกัของธนาคาร เพิ่มข้ึนตามการขยายตวัของสินเช่ือ และการ
บริหารตน้ทุนเงินรับฝากอยา่งมีประสิทธิภาพแมว้า่จะมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง (เงินให้สินเช่ือ) ขา
เดียวในช่วงเดือนพฤษภาคม รวมทั้งรายไดค้่าธรรมเนียมสุทธิของธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยไ์ทยหลายแห่งได้มีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อปรับเปล่ียนองค์กรเขา้สู่ยุค
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหค้่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเติบโต
มากกว่าการเติบโตของรายได ้กอปรกบัการตั้งส ารองท่ีสูงข้ึนบนพื้นฐานความระมดัระวงั และเพื่อเตรียม
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ความพร้อมส าหรับมาตรฐานการบญัชีใหม่ในปี 2562 ส่งผลให้ก าไรสุทธิของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย
ลดลง 

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยมีระดบัเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง โดยในปี 2560 มีเงินกองทุนรวมตามงบ
การเงินเฉพาะธนาคารเท่ากบัร้อยละ 17.4 ซ่ึงสูงกวา่เงินกองทุนขั้นต ่าตามกฎหมายภายใตห้ลกัเกณฑ ์Basel III 

(ดูรายละเอียดเกณฑ์ขั้นต ่าในค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน) นอกจากน้ีจากการท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทย
หลายแห่งตั้งส ารองท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพของระบบ
ธนาคารพาณิชยไ์ทยอยูใ่นระดบัสูงท่ีร้อยละ 140 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 137 ในปี 2559 

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยจะยงัด ารงความแข็งแกร่งของเงินกองทุน ทั้งน้ี เพื่อรองรับหลกัเกณฑ์
ทางการท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตซ่ึงเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) มาตรการใหม่ ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด ารงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ์ Basel นอกจากน้ี จากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปสู่
ยุคดิจิทลั และการเขา้มาด าเนินธุรกิจดา้นการเงินของคู่แข่งใหม่ ๆ ท าให้ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งเผชิญ
การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ยิง่ข้ึนจากทั้งคู่แข่งท่ีเป็นธนาคารพาณิชยด์ว้ยกนั และท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ดงันั้นในปี 
2561 และปีต่อ ๆ ไป ธนาคารพาณิชยไ์ทยจะตอ้งเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น
จากนวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ (FinTech) โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการช าระเงินท่ีตอ้งมีการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 

e-Payment Master Plan) หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจธนาคารท่ีมีการมุ่งเนน้การใชดิ้จิทลัมากข้ึน รวมถึงยงั
ตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนดา้นเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

2.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน  
ณ วนัท่ี śř ธันวาคม Ś5ŞŘ แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ Ş9.Ś ของ

แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ řŚ.Ř หน้ีสินจาก
สัญญาประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ Š.Ś ซ่ึงมาจากบริษทัย่อยท่ีเป็นธุรกิจประกนัของธนาคาร ไดแ้ก่ บริษทัไทย
พาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) การกูย้ืมระหวา่งธนาคารคิดเป็นร้อยละ ś.Ş และการกูย้ืมโดยการออก
ตราสารหน้ีคิดเป็นร้อยละ Ś.Ş ส าหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี śř ธนัวาคม Ś5ŞŘ มีรายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 
Şş.ś เป็นเงินให้สินเช่ือ ร้อยละ řŠ.9 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยสุ์ทธิ ร้อยละ řŘ.5 เป็นการให้กูย้ืมระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน และร้อยละ ř.ś เป็นเงินสด 
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ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกู้ยืม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด
(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 0-3.50 2562-2566 715          53,070     53,785         -           65,573     65,573       

- เงินบาท - 2563 737          -           737              267          -           267            

     - เงินยูโร - 2561 20            -           20                -           -           -             

หุ้นกู้ดอ้ยสิทธิ
- เงินบาท 4.65 2567 20,000     -           20,000         40,000     -           40,000       

เงินกู้ยืมท่ีมีอนุพนัธก์ารเงินแฝง
- เงินบาท 0.27-0.75 2561 3,815       -           3,815           914 -           914            

อ่ืน ๆ 181 -           181              84 -           84              

รวม 25,468     53,070     78,538         41,265     65,573     106,838     

2560 2559

 

 

การให้กู้ยมื  

ธนาคารได้มีการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายการปล่อยสินเช่ือท่ีชัดเจน โดยให้ 
ความส าคญักับคุณภาพสินเช่ือควบคู่กับโอกาสทางการตลาด การก าหนดแผนงานดังกล่าวจะเป็นการ
พิจารณาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในส านกังานใหญ่ ส านกังานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน 
และเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ นโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโนม้ธุรกิจแต่ละประเภท  

นโยบายการปล่อยสินเช่ือถูกก าหนดจาก แนวนโยบายสินเช่ือ (Credit Policy Guide: CPG) ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือในกรอบภาพกวา้งของธนาคาร มาตรฐานการอ านวยสินเช่ือ (Underwriting 

Standards) เป็นเคร่ืองก ากบัและช้ีกลยุทธ์ในการท าธุรกิจกบัลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ จะระบุถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย กลยุทธ์ส าหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นต ่าในการอ านวยสินเช่ือ หรือการ
ให้บริการอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน โดยมีคู่มือสินเช่ือ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ในรายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีระบุไวใ้นแนวนโยบายสินเช่ือ  

การอ านวยสินเช่ือ ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รสินเช่ือใหมี้การถ่วงดุล (Check 

and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอยา่งชดัเจน หน่วยงานธุรกิจมี
หนา้ท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ท่ีมีอยูเ่พื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกคา้ใหม่ และตลาดใหม่ โครงสร้าง
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องคก์รของหน่วยงานธุรกิจจะจดัตามลกัษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนั 
โดย ลูกค้า ธุ ร กิจขนาดใหญ่  (Multi-Corporate Segment Function)  และ  Corporate Segment Function 

รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชยข์นาดใหญ่ (Commercial) ลูกคา้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME Segment Function) รับผิดชอบการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจ SMEs เป็นการ
เฉพาะ หน่วยงานอนุมติัสินเช่ือ สายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ มีหน้าท่ีให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะอย่างเป็น
อิสระภายใตแ้นวนโยบายสินเช่ือเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของผูมี้อ  านาจอนุมติั การก าหนด
อ านาจอนุมติัสินเช่ือให้สะทอ้นถึงระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั และใช้หลกัเกณฑ์ 3-Signature Rule ใน 
อนุมติัสินเช่ือ 

ส าหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) ของธนาคาร การ
อนุมติัสินเช่ือจะอยูภ่ายใตก้รอบ Product Program / Test Program และ Scoring Model ท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการสินเช่ือรายยอ่ย ซ่ึงไดมี้การก าหนดอ านาจอนุมติัและหลกัเกณฑ์ไว้
อยา่งชดัเจนรวมถึงกรณีท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ 

 

นโยบายการให้กู้ยมืของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ ทั้งลูกคา้สินเช่ือรายย่อย 
(Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม และลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ส าหรับการใหสิ้นเช่ือแก่ภาคธุรกิจ ธนาคารเนน้การขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจท่ีมีศกัยภาพและการเติบโตสูง ทั้ง
ในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคาร และขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ ทั้งน้ีการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารให้
ความส าคญักับกระแสเงินสด และความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยท่ีจะ
วเิคราะห์คุณภาพของหลกัประกนั ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีท่ีตอ้งใชบ้รรเทาความเสียหาย  

 

การอ านวยสินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ 

ธนาคารมุ่งหวงัให้การอ านวยสินเช่ือของธนาคารมีการกระจายความเส่ียงท่ีเหมาะสม และได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัความเส่ียง และถือเป็นหน้าท่ีของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการสินเช่ือทุกคน
และทุกระดบัชั้น ไม่วา่จะมีอ านาจอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ก็ตาม ท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและดุลยพินิจ 
อยา่งเหมาะสม หลีกเล่ียงกรณีอนัอาจจะท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติังานภายใตก้รอบ
ของแนวนโยบายสินเช่ือและมาตรฐานการอ านวยสินเช่ือท่ีธนาคารก าหนดข้ึนเป็นหลกั  

ในการอนุมติัสินเช่ือ ธนาคารก าหนดอ านาจอนุมติัสินเช่ือให้กบัพนกังานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอ  านาจอนุมัติสินเช่ือได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร 
(ข) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ค) รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร 
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สายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (จ) ผูอ้  านวยการอาวุโสบริหารความเส่ียงสินเช่ือ (ฉ) ผูจ้ดัการสินเช่ือ และ (ช)  
ผูบ้ริหารสินเช่ือ ทั้งน้ี รวมถึงพนกังานรายบุคคลของสินเช่ือลูกคา้บุคคลและธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีอ านาจอนุมติั
สินเช่ือ โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอ านาจอนุมติัก็ได ้และอาจจะมีอ านาจอนุมติัสินเช่ือไม่เท่ากนัแมจ้ะ
มีต าแหน่งเดียวกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีการพิจารณาเป็นรายบุคคลไป   

ส าหรับคณะกรรมการท่ีมีอ านาจอนุมติัสินเช่ือแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอ านาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือ ตามท่ี 
ก าหนดไวต้ามระเบียบอ านาจอนุมติัสินเช่ือ สินเช่ือท่ีให้แก่กิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบั 
ธนาคาร หรือผูถื้อหุน้ใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นอ านาจอนุมติัของคณะกรรมการธนาคาร  

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอ านาจพิจารณา ทบทวน และอนุมติัสินเช่ือใน
วงเงินท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบอ านาจอนุมติัสินเช่ือ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีท่ีก าหนดให้สินเช่ือนั้ นต้องอนุมัติโดยใช้อ านาจของ 
คณะกรรมการธนาคาร  

3. คณะกรรมการสินเช่ือ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย (Retail Credit 

Committee: RC) และคณะกรรมการแกไ้ขสินทรัพยท่ี์มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) ท า
หน้าท่ีอนุมัติสินเช่ือแต่ละประเภทตามอ านาจกระท าการท่ีก าหนด หรือให้ความเห็นแก่ 
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเช่ือท่ีเกินกวา่อ านาจท่ีก าหนด ทั้งน้ี คณะกรรมการสินเช่ือจะเป็นผู ้
พิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ ท่ีเกิดจากการท าธุรกรรม Firm Underwrite ดว้ย 

 

การควบคุมคุณภาพสินเช่ือและการทบทวนสินเช่ือ 

หลงัการอนุมติัเงินให้กูย้มืให้ลูกคา้แต่ละรายแลว้ ธนาคารจะตรวจสอบความเคล่ือนไหวการใชบ้ญัชี
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ และก าหนดให้ตอ้งมีการทบทวนสินเช่ือตามก าหนดระยะเวลา (Customer Review) 
มิใช่มีจุดประสงคเ์พื่ออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่เพียงอยา่งเดียว หากจะตอ้งเนน้การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในภายหนา้ (Forward Looking) เขา้ใจความเปล่ียนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจท่ีลูกคา้ด าเนินกิจการอยู่ รวมถึงความเขม้แข็งทางการเงินของลูกคา้ในอนาคต
ด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้ธนาคารสามารถทบทวนและ ติดตามความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจและ
แผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมในการท าธุรกิจกบัลูกคา้ต่อไป 

พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีจดัท าการทบทวนสินเช่ือตามก าหนดระยะเวลา (C0stomer Re1ie2) 
อย่างน้อยปีละ ř คร้ัง และทบทวนเพิ่มเติมเม่ือเกิดเหตุการณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฐานะของลูกค้าอย่างมี
นยัส าคญั โดยจดัท า Customer Review ตามรูปแบบมาตรฐานท่ีก าหนด และน าเสนอขออนุมติัจากผูมี้อ านาจ
อนุมติั 
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ส าหรับลูกคา้สินเช่ือรายย่อย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดย่อย (SSME) มีการทบทวนการ
จดัล าดบัความเส่ียงของลูกคา้ เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรม และเพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ
บริหาร Portfolio ต่อไป เช่น การจดัท า Early Warning เป็นตน้  โดยก าหนดใหมี้การทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ ř 
คร้ัง และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติม ทั้งน้ีเป็นไปตามการจดัล าดบัความเส่ียงของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัส าคญั   

การติดตามหน้ีกรณีลูกคา้ธุรกิจในช่วงตน้จะด าเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพนัธ์ แต่เม่ือเป็นหน้ีมี
ปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะตอ้งโอนความรับผิดชอบไปยงัธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน นบัตั้งแต่
วนัครบก าหนด 3 เดือนท่ีลูกหน้ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย เพื่อใหมี้การด าเนินการโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ ส าหรับลูกคา้สินเช่ือรายยอ่ย (Retail Customer) ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) ธนาคารมีการก าหนด
กลยุทธ์ในการติดตามหน้ี ตามการจดัล าดบัความเส่ียงของลูกหน้ี เพื่อให้หน่วยงาน Collection และ/หรือ 
หน่วยงานธุรกิจพิเศษ ด าเนินการติดตาม และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงิน 

การก ากบัดูแลความเส่ียงการท าธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผูถื้อหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดท านโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมการบริหารความเส่ียง
ส าหรับการท าธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการควบคุมการท าธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีส าคญั อีกทั้งยงั
ควบคุมอตัราส่วนการท าธุรกรรมประเภทใหสิ้นเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั และธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยการ
ใหสิ้นเช่ือ ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารก ากบัดูแลเชิงปริมาณตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

นอกจากน้ี นโยบายดงักล่าวยงัก าหนดให้การท าธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ตอ้งไม่มี
เง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีต่างจากการคา้ปกติทัว่ไปท่ีมีความเส่ียงระดบัเดียวกนั หรือ
ในกรณีท่ีไม่มีธุรกรรมท่ีคลา้ยคลึงใหใ้ชห้ลกัเกณฑต์ามท่ีตลาดปฏิบติั และตอ้งมีการจดัท าสัญญาท่ีมีผลบงัคบั
ตามกฎหมาย หรือ มีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการก าหนดอ านาจอนุมติัให้
สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียง และมีสาระส าคญัในแต่ละธุรกรรม 
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3. ปัจจัยความเส่ียง  
 

การบริหารความเส่ียง และปัจจัยความเส่ียงของธนาคาร 

การบริหารความเส่ียง 

การท่ีธนาคารไทยพาณิชยมี์ผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยมี
ขนาดสินทรัพย ์จ  านวนลูกคา้และพนกังานเพิ่มข้ึนอย่างมาก รวมทั้งการด าเนินธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ข้ึน ธนาคารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี ความส าเร็จของธนาคารในช่วง
ท่ีผา่นมาไดส้ร้างความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนให้กบัลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และผูเ้ก่ียวขอ้ง ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี ธนาคารเช่ือว่า
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื และรักษาความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร  

การบริหารจดัการความเส่ียงมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเสถียรภาพระยะยาวในการด าเนินธุรกิจ ให้
เป็นไปตามเป้าหมายและระดบัความเส่ียงท่ีธนาคารรับได ้ ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ขั้น
วกิฤต หรือเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ธนาคารจึงมุ่งพฒันาและสร้างเสริมความแขง็แกร่งให้กบัระบบ
การบริหารจดัการความเส่ียง โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุประเภทความเส่ียง การวดัความเส่ียง การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียง เพื่อให้ธนาคารมีความพร้อม และสามารถรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในการบริหารจดัการความเส่ียงธนาคาร
จะด าเนินการผา่นกระบวนการก าหนดนโยบาย กรอบการปฏิบติังาน และกระบวนการตรวจสอบ ร่วมกบัการ
วางรากฐานปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความรับผดิชอบร่วมต่อองคก์ร  

โดยภาพรวมของโครงสร้างการบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียงและระบบการ
บริหารความเส่ียงมีดงัน้ี 

 

ระบบการบริหารความเส่ียง 

ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การระบุประเภทความเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงหลกัของธนาคาร จะเป็นความเส่ียง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท าธุรกรรมและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ กบัทั้งลูกคา้และคู่คา้ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชี
เพื่อการธนาคาร ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 
ความเส่ียงดา้นบุคคล และความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงไดอ้ธิบายความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไวภ้ายใต้
หวัขอ้ความเส่ียงส าคญัในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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2. การวดัความเส่ียง (Risk Measurement) ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกนัในการวดัความเส่ียงแต่ละ
ประเภทโดยใชว้ิธีการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีธนาคารใช้วดัความ
เส่ียงต่าง ๆ เช่น  

• การวดัความเส่ียงด้านเครดิต ใชก้ารจดัล าดบัความเส่ียง (Borrower Risk Rating) เพื่อวดัโอกาสท่ี
ลูกหน้ีจะผิดนัดช าระหน้ี  (PD) โดยมีการใช้  Credit Scoring เช่น Application Score และ 

Behavioral Score เพื่อวดัความเส่ียงลูกหน้ีรายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ย นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัมีการท าแบบจ าลองความเส่ียง เพื่อใชว้ดัค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ผดินดัช าระ
หน้ี (LGD) และประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกคา้ผิดนดัช าระหน้ี (EAD) ดว้ย ส าหรับอนุพนัธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใช้วิธีการวดัค่าความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต (Potential Future 

Exposure) เพื่อวดัความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา 
• การวดัความเส่ียงด้านตลาดมีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และเคร่ืองมือท่ี

ไม่ใช่ทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด (Sensitivity Analysis) 
การวดัฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะในบญัชีเพื่อการค้า (Trading 

Book) 
• ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารวดัความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียด้วยการประเมินผลกระทบท่ีมีต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ และ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value of Equity - EVE) ภายใตส้มมติฐานของการแกว่งตวั
ของอตัราดอกเบ้ียในภาวะวกิฤต 

• ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารไดท้  าการวดัความเส่ียงในหลากหลายรูปแบบซ่ึงรวมถึง
การประเมินโครงสร้างของงบแสดงฐานะการเงิน กระแสเงินสดจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
รวมถึงรายการนอกงบดุล โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องประกอบดว้ย 
อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum 

Cumulative Outflow - MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น การด ารง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity 

Coverage Ratio - LCR) 

• ส าหรับการวดัความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเส่ียงด้วย
ตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย 
(Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจยั
การควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

ในส่วนของการลดความเส่ียงของธนาคารในดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารได้
จดัท าแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้ในการกอบกู้
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ธุรกรรมส าคญัระหวา่งภาวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเส่ียงจาก
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงท่ี เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่และการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ อนัส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์เดิมท่ีธนาคารมีอยู่แล้วยงัอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงดา้นการด าเนินงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

• ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ธนาคารวดัและประเมินความเส่ียงโดยเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงใน
เชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ 

• ส าหรับความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความเส่ียงด้านเทคโนโลย ีและความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารมี
การวเิคราะห์และวดัความเส่ียงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลกั 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวดัความเส่ียงในอนาคต ธนาคารไดจ้ดัท าการทดสอบ
ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช้ในการวดัความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านเครดิต และ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเพิ่มเติมจากเคร่ืองมือการวดัความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3. การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารได้ก าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้(Risk Appetite Statement - RAS) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะ
ยาวของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อใชใ้นการพิจารณาและควบคุมความเส่ียง รวมถึง
สอบทานความเพียงพอของเงินกองทุนอยา่งสม ่าเสมอ การติดตามและควบคุมความเส่ียง โดยการ
ก าหนดระดบั Key Risk Indicator และเพดานความเส่ียง (Risk Limit) ทั้งในระดบัธนาคารโดยรวม 
ระดบัลูกคา้ ระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบัธุรกรรม และระดบัอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนมี
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้การจดัการความเส่ียงเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการท่ี
ธนาคารก าหนด   

4. การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting) ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ จะถูกรายงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง
และผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อให้การควบคุมและบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี รายงานเก่ียวกบัความเส่ียง มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ์ ระดบั
หน่วยงาน ตลอดจนความเส่ียงของธนาคารโดยรวม 

 

โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียง (Governance Structure) 
โครงสร้างการก ากบัดูแลความเส่ียง ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อ านาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีส าคญัของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
นโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน แนวนโยบายสินเช่ือ นโยบายการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน นโยบายการทดสอบภาวะวกิฤติ นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้น



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)   หนา้ 26  

 

ตลาด นโยบายการบริหารฐานะในบญัชีเพื่อการคา้  นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงธนาคาร  

2. อ านาจกระท าการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผูมี้อ านาจอนุมติัอ านาจกระท าการของผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ อ านาจกระท าการครอบคลุมทั้งอ านาจอนุมติัสินเช่ือ ตลอดจนอ านาจ
การรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ให้มีความเหมาะสมเป็นไปตาม
ระดบัความเส่ียง  

3. คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 

 3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ มีบทบาทหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีทบทวน เสนอแนะและให้ความเห็นเก่ียวกบันโยบาย
การบริหารความเส่ียง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงอนุมติันโยบาย
การบริหารความเส่ียงตามท่ีได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการธนาคาร นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบริหารยงัมีอ านาจอนุมติัสินเช่ือ อ านาจอนุมติัการลงทุน และการบริหารดา้น
อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด 

3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระของธนาคาร มีหนา้ท่ีสอบทาน
ความเพียงพอของการก ากับดูแลนโยบายการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคารและกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย ์

3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีทบทวน เสนอแนะ และใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
นโยบายการบริหารความเ ส่ียง กรอบการบริหารและควบคุมความเ ส่ียง เพื่อให้
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ใน
การบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีคณะกรรมการธนาคารก าหนด ตลอดจน
ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของทั้งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร
ไทยพาณิชย ์

3.2 ในการบริหารความเส่ียงแต่ละประเภท ธนาคารยงัได้จดัตั้ งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ี
บริหารความเส่ียงเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  เพื่อบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย   
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3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเส่ียงจากการลงทุนตรา
สารทุนของธนาคาร 

3.2.3 คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์
ที่มีปัญหา เพื่อท าหน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือแต่ละประเภทตามอ านาจกระท าการท่ีก าหนด โดย
สินเช่ือท่ีเกินกว่าอ านาจท่ีก าหนดจะเป็นอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการธนาคารตามระเบียบอ านาจอนุมติัสินเช่ือและระเบียบอ านาจอนุมติัสินเช่ือท่ีมี
ปัญหาและทรัพย์สินรอการขาย นอกจากน้ี ส าหรับการพิจารณาสินเช่ือให้กับผู ้ท่ีมี
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ก าหนดให้เป็นอ านาจอนุมติัของ
คณะกรรมการธนาคารเท่านั้น ส าหรับกรณีสินเช่ือท่ีคณะกรรมการบริหารเห็นวา่ มีประเด็น
ซบัซอ้นและอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคารอยา่งมีนยัส าคญั ใหน้ าเสนอขออนุมติั
ต่อคณะกรรมการธนาคารตามท่ีเห็นสมควร 

3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อพิจารณา ทบทวน และอนุมติั
การจดัจ าหน่ายหลักทรัพย์ โดยพิจารณาในส่วนของความเส่ียงด้านตลาด รวมถึงเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการธนาคาร 
ในกรณีท่ีเกินอ านาจท่ีก าหนดหรือเม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความเส่ียงสูง 

3.2.5 คณะกรรมการชุดอืน่ ๆ เช่น คณะกรรมการลงทุน  
4. การก ากบัดูแลความเส่ียง 

4.1 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านสินเช่ือ ธนาคารให้ความส าคญักบัการจดัโครงสร้างองคก์รดา้น
สินเช่ือให้มีการถ่วงดุล โดยแยกหน่วยงานธุรกิจกบัหน่วยงานอนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอย่าง
ชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การก าหนดอ านาจอนุมติัสินเช่ือในแต่ละระดบั 
จะถูกก าหนดให้เป็นไปตามระดบัความเส่ียง และระดบัความสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนซ่ึงข้ึนอยู่
กับวงเงิน โดยระดับความเส่ียงของลูกคา้ / คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการจดัล าดับความเส่ียง 
(Credit Rating) และการจดัล าดบัความเสียหาย (Severity Class) นอกจากน้ี ส าหรับสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารก าหนดอ านาจอนุมติัสินเช่ือทั้งในรูปคณะกรรมการ และ
อ านาจอนุมติัรายบุคคล ส่วนสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารควบคุมดูแลการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายย่อย
ผ่านแนวนโยบายสินเช่ือ อ านาจอนุมติัสินเช่ือ โดยมีแนวทางในการคดัเลือกคุณสมบติัลูกค้า
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ภายใตก้รอบของ 
Product Program /  Risk Program ต่ าง  ๆ  ท่ีได้ รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย ในส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเช่ือ ธนาคารมีการวิเคราะห์
พอร์ตสินเช่ือโดยรวมของทั้งธนาคาร (Portfolio Management) รวมถึงวดัผลและประเมินผลความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือทั้งรายกลุ่มลูกคา้ และ / หรือรายผลิตภณัฑด์ว้ย 
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4.2 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านตลาด ธนาคารมีการก าหนดเพดานความเส่ียงด้านการตลาด
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการควบคุมความเส่ียงส าหรับธุรกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเส่ียงดา้นตลาด
ของธนาคารท่ีส าคญั คือ ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึง
คณะกรรมการก าหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีใช้
ในการวดัและติดตามความเส่ียงประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่า
ความอ่อนไหวต่อปัจจยัเส่ียงดา้นตลาด ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุดและการทดสอบภาวะ
วิกฤต นอกจากน้ียงัมีการควบคุมและติดตามผลงานในบญัชีเพื่อการคา้ โดยการใช ้Management 

Action Trigger (MAT) 

4.3 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการก าหนด
เพดานความเส่ียงส าหรับความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยวดัความเส่ียง
ต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ียภายใตภ้าวะวิกฤต นอกจากน้ี ธนาคารติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อ
การธนาคารโดยจดัท ารายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง โดยการ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงจะถูกรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพื่อการด าเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป 

4.4 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้
มัน่ใจวา่ธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมภายใตภ้าวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยใช้การจดัท ารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเขา้และออก (Cash Flow 

Report หรือ Liquidity Gap Report) ซ่ึงรายงานเหล่าน้ีจะถูกใช้ในการติดตามและควบคุมความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการก าหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่อง 
(สินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) และการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์
ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมทั้ง
ไดมี้การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดไหลออกสุทธิในแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่
ธนาคารสามารถจดัการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.5 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการน าหลกั “แนวการป้องกนั 3 ชั้น” 
มาใชก้ ากบัดูแล โดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 1 น าหลกัการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น หน่วยงาน
บริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน หน่วยงานก ากบัและควบคุม ในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 ท า
หนา้ท่ีก ากบัดูแลประสิทธิภาพการท างานและการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานธุรกิจ 
และหน่วยงานตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ท าหนา้ท่ีทดสอบกระบวนการและขั้นตอน
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ทางธุรกิจอยา่งอิสระ และให้ความเช่ือมัน่แก่คณะผูบ้ริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในของธนาคาร  

นอกจากน้ี หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานจะมีการจดัประชุมกบัคณะผูบ้ริหาร
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นดา้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงน าเสนอขอ้มูลบริหาร
ความเส่ียงแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ 

4.6 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารไดน้ ากรอบการก ากบัดูแลแบบ “แนวการป้องกนั 
3 ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน โดยแนวป้องกนัชั้นท่ี 1 ไดแ้ก่ 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรับผิดชอบ
หรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล ส าหรับแนวป้องกนัชั้นท่ี 2 

ได้แก่ หน่วยงานกลาง ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า สนับสนุน แจ้งเตือน และทดสอบวิธีการท่ี
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลใช้ในการบริการความเส่ียงด้านบุคคล หน่วยงานกลางน้ีจะ
ประกอบดว้ย หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน หน่วยงาน
ก ากบัและควบคุม หน่วยงานดา้นความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารและ
ป้องกนัการทุจริต เป็นตน้ และแนวป้องกนัชั้นท่ี 3 ได้แก่ หน่วยงานอิสระท่ีจะท าการทดสอบ
กระบวนการและขั้นตอนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล (รวมทั้งกระบวนการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคล) ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการของธนาคารว่าธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร มีสภาพแวดลอ้มในการควบคุมความเส่ียงดา้นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

นอกจากการก ากับดูแลความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ของธนาคารข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัท
แม่ มีหน้าที่ในการก ากับดูแลความเส่ียงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคาร
ก าหนดให้กิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเส่ียงในระดับท่ีได้
มาตรฐานของธนาคาร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 

Supervision) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดอ้นุมติั “นโยบายการ
บริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)” ซ่ึงก าหนดให้
กิจการในกลุ่มตอ้งมีนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างองค์กร เพดานการรับความเส่ียง 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการรายงานความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีธนาคารก าหนด ข้ึนอยูก่บัความเส่ียงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท  

ส าหรับการท าธุรกรรมระหวา่งบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
โดยการท าธุรกรรมระหว่างกนัต้องไม่มีเง่ือนไขหรือข้อก าหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของ
การคา้ทัว่ไป ส าหรับบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเพียงผูเ้ดียวหรือถือหุ้นส่วนใหญ่ ซ่ึงพิจารณาเสมือน
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เป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคาร สามารถใชร้ะบบงานหรือการบริการต่าง ๆ ร่วมกบัธนาคาร โดย
การก าหนดราคาหรืออตัราค่าบริการ หรือเง่ือนไขใด ๆ ตอ้งเป็นราคาหรือเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 

5.  หน่วยงานบริหารความเส่ียง ธนาคารจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียง (Chief Risk Office) ซ่ึง
รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อท าหนา้ท่ีก าหนดกรอบ
การบริหารความเส่ียง เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเส่ียง ตลอดจนติดตามและรายงาน
ความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  หน่วยงานบริหารความเส่ียงมีความรับผดิชอบโดยตรงในการผลกัดนัให้
การบริหารความเส่ียงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง
หน่วยงานผูก้  ากบัดูแล (Regulator) ตลอดจนมีกรอบการปฏิบติัสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์รและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากหน่วยงานบริหารความเส่ียงท่ีมีหนา้ท่ีดา้นการบริหารความเส่ียง
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในธนาคารท่ีมีหนา้ท่ีบริหารและก ากบัดูแลความ
เส่ียงเฉพาะดา้น เช่น Chief Financial Office ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารและก ากบัดูแลความเส่ียงดา้น
สภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการธนาคาร Chief People Office ก ากบั
ดูแลความเส่ียงดา้นบุคคล และ Chief Strategy Office ก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ เป็นตน้ 

 

ความเส่ียงส าคัญในการประกอบธุรกจิของธนาคาร 

 

ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ท่ีผ่านมาขยายตวัไดจ้ากการส่งออกท่ีฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม 
ผลประโยชน์ดงักล่าวยงัไม่ส่งผ่านไปถึงก าลงัซ้ือภาคครัวเรือนระดบัล่าง ขณะท่ียงัได้รับผลกระทบจาก
อุทกภยัหลายระลอกรวมถึงความเส่ียงจากปัจจยัการเมืองต่างประเทศ 

ในปี 2561 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในอตัราร้อยละ 4.0 จากการส่งออกสินคา้ 
การท่องเท่ียว และการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีจะขยายตวัไดต่้อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหก้ารลงทุน
ภาคเอกชนฟ้ืนตวัตามมา อีกทั้งการบริโภคภาคเอกชนจะไดรั้บอานิสงส์ในบางกลุ่มรายไดแ้ละกลุ่มสินคา้ ทั้ง
การใชจ่้ายจากกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง การหมดภาระหน้ีจากรถคนัแรกของคนจ านวนราว 1 ลา้นคน การหมดช่วง
ไวอ้าลยั และมาตรการรัฐในการช่วยลดค่าครองชีพผา่นบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

ส าหรับความเส่ียงต่อเศรษฐกิจไทยภายในประเทศข้ึนอยูก่บัความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของรัฐบาลและการสร้างความชดัเจนในเร่ืองสิทธิประโยชน์และกฎระเบียบในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โดยการด าเนินการลงทุนดงักล่าวมีความส าคญั
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศให้เกิดการลงทุนตาม ทั้งน้ี การลงทุนยงัมี
ความเส่ียงเพิ่มเติมจากการขาดแคลนแรงงานทั้งในส่วนของแรงงานต่างดา้วและแรงงานฝีมือขั้นสูง ในส่วน
ของหน้ีครัวเรือนยงัคงอยูใ่นระดบัสูงอีกทั้งยงักระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยซ่ึงถือเป็นความเส่ียงต่อการ
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ฟ้ืนตวัของการใชจ่้ายครัวเรือน นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของการเลือกตั้งภายในประเทศ
ท่ีอาจกระทบกบัความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนจากความไม่ชดัเจนของนโยบายเศรษฐกิจในอนาคต 

ส าหรับปัจจยัภายนอกประเทศนั้น ความเส่ียงทางการเมืองระหวา่งประเทศยงัคงเป็นประเด็นส าคญั 
ความเส่ียงหลกัจะอยูท่ี่ความไม่สงบในคาบสมุทรเกาหลี ท่ีแมจ้ะมีความเป็นไปไดต้ ่า หากเกิดกรณีเลวร้ายจะ
สร้างผลกระทบท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อเศรษฐกิจและการคา้โลก นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงเดิมท่ีต่อเน่ืองมาจาก
ปีก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนทางการเมืองของนายโดนลัด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีของสหรัฐฯ 
กระแสต่อตา้นการรวมกลุ่มสหภาพยุโรปในอิตาลี ความขดัแยง้ภายในประเทศของสเปน ความเส่ียงทาง
การเมืองท่ีเพิ่มข้ึนในเยอรมนี และการเจรจา Brexit ท่ียงัไม่ลงตวั นอกจากน้ี ความเส่ียงในดา้นการเงินก็เร่ิมมี
ความน่ากังวลจากสินทรัพย์ในตลาดการเงินโลกท่ีปรับตัวข้ึนมาอย่างร้อนแรงในปีท่ีผ่านมา ในขณะท่ี
นโยบายการเงินโลกยงัอยูใ่นช่วงตึงตวั ส่งผลใหค้วามเส่ียงของการปรับฐานมีเพิ่มมากข้ึน 

ในการบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการด าเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเช่ือรายลูกหน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีเงินส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพียงพอ 
และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือ นอกจากน้ี เพื่อให้
ธนาคารสามารถด าเนินกิจการไดห้ากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดข้ึน ธนาคารไดส้ร้างกระบวนการทดสอบ
ภาวะวิกฤติเพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของ ICAAP 

ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหธ้นาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีกระบวนการดงักล่าว 

1. ความเส่ียงด้านเครดิต 

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ  
 การกระจุกตวั (Concentration) ของสินเช่ือ ท าให้เกิดความเส่ียงในลกัษณะท่ีเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหน่ึง หรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง หากธนาคารมีสินเช่ือในภาคธุรกิจนั้น ๆ 
หรือลูกหน้ีรายนั้นในปริมาณสูง ก็จะท าให้เกิดหน้ีมีปัญหาสูงกว่าปกติ เน่ืองจากมีสินเช่ือกระจุกตวัในภาค
ธุรกิจหรือลูกหน้ีรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

 ธนาคารไดมี้การบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากการกระจุกตวัของเงินใหสิ้นเช่ือ โดยก าหนดอตัราส่วน
การให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม ซ่ึงพิจารณาจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ สัดส่วนท่ีใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ไดแ้ก่  

• สัดส่วนเงินให้สินเช่ือ เงินลงทุน และภาระผูกพนัแก่ลูกหน้ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือโครงการใด
โครงการหน่ึงตอ้งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย ์
โดยไม่ตอ้งขอผอ่นผนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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• สัดส่วนเงินใหสิ้นเช่ือ เงินลงทุน และภาระผกูพนัแก่กลุ่มลูกหน้ีท่ีมียอดภาระเกินกวา่ร้อยละ 10 

ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินกวา่ 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

 ทั้งน้ี ธนาคารไดก้ าหนดวา่การใหสิ้นเช่ือตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะตอ้งไม่มีการกระจุกตวัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมากจนเกินไป โดยจะก าหนดการใชเ้งินกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียง
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงพิจารณาจากแนวโนม้ของอุตสาหกรรม โอกาสของการท าธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนดัช าระหน้ี นอกจากน้ี ไดจ้ดัท าค่าดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
เพื่อใชว้ดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

1.2 ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงทีก่ าหนดไว้ของคู่สัญญา 

 ความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงิน 
โดยทัว่ไปธนาคารท าธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงินกบัลูกคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการป้องกนัและลดความ
เส่ียงของลูกคา้ เช่น สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย สัญญาอตัราแลกเปล่ียน สัญญาตราสารทุน และสัญญา
อตัราดอกเบ้ียล่วงหนา้ เป็นตน้ และเพื่อลดความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารให้อยูภ่ายใตเ้พดานความเส่ียงท่ี
ก าหนด ธนาคารจะด าเนินการลดความเส่ียงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) โดยการท าสัญญาในฐานะท่ี
ตรงกนัขา้มกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพนัธ์ทางการเงินระหว่างสถาบนั 
(OTC Derivatives) 

 ธนาคารก าหนดเพดานความเส่ียงส าหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกบัการ
พิจารณาเครดิตของลูกคา้ ในการก าหนดเพดานความเส่ียงส าหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคารพิจารณาผล
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของคู่สัญญา นอกจากน้ี ไดมี้การก าหนด
เพดานความเส่ียงของรัฐบาล (Sovereign Limit) ส าหรับแต่ละประเทศดว้ย ในการติดตามความเส่ียง ธนาคาร
ติดตามสถานการณ์ดา้นเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเส่ียงทั้งหมด (Aggregate Exposure) การ
เปล่ียนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) Spread การเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต 
และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงานให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเป็นรายวนั เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือการปรับลดระดบัความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้ทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

 ในการลดความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารไดต้กลงท าสัญญา Credit Support Annex (CSA) 
ส าหรับคู่สัญญาหลกัของธนาคาร โดยการวางหลกัประกนัเป็นเงินสดหรือหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง เม่ือ
มูลค่ายติุธรรมของสัญญามีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่มูลค่าท่ีก าหนดไว ้(Threshold) 
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1.3 ความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา  
 ธนาคารติดตามความเส่ียงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้น ๆ ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการก าหนดเพดาน
ความเส่ียงสูงสุด (Policy Limit) และก าหนดวงเงินการให้สินเช่ือ การลงทุน และการก่อภาระผูกพนัแก่
ประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเส่ียงของรัฐบาล 
(Sovereign Scorecard) ควบคู่กบัการใช้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือจากสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ
ภายนอก 

1.4 ความเส่ียงจากหนีด้้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
 หน้ีดอ้ยคุณภาพเป็นความเส่ียงส าคญัของธนาคาร เน่ืองจากหากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนดยอ่มท าใหธ้นาคารขาดรายไดจ้ากดอกเบ้ีย รวมถึงอาจสูญเสียเงินตน้บางส่วนหรือทั้งหมด จึงกระทบ
ต่อความสามารถในการท าก าไร ตลอดจนความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  

 ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีหน้ีด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งส้ิน 64,537 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.8 จากสินเช่ือรวม เพิ่มข้ึนจาก 56,544 ลา้นบาทหรือร้อยละ 2.6 ในปี 

2559 (ค  าอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัหน้ีดอ้ยคุณภาพอยูใ่นหวัขอ้ MD&A) หน้ีดอ้ยคุณภาพเหล่าน้ีจ  าแนกออกได้
เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปรับโครงสร้างหน้ีแลว้เสร็จและอยูร่ะหวา่งผอ่นช าระตามเง่ือนไขร้อยละ 66.2 กลุ่มท่ี
อยูร่ะหวา่งการเจรจาร้อยละ 5.8 กลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินคดีร้อยละ 15.0 และกลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี
ร้อยละ 13.0 

 ธนาคารบริหารความเส่ียงอนัเกิดจากหน้ีด้อยคุณภาพ โดยการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญให้
พอเพียงกบัความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดย ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีเงินส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ทั้งส้ิน 89,227 ลา้นบาทหรือร้อยละ 138.3 ของหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

1.5 ความเส่ียงจากภาระผูกพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน 

 ภาระผกูพนัท่ีธนาคารมีกบัลูกคา้และคู่คา้ จดัเป็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชี ซ่ึงมีความเส่ียงดา้นตลาดและความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ความเสียหายจากความเส่ียงประเภทน้ีมีโอกาส
เกิดข้ึนกบัคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงแตกต่างจากความเส่ียงดา้นเครดิตโดยทัว่ไป ท่ีความเสียหายจะมีโอกาสเกิด
ข้ึนกบัคู่สัญญาฝ่ายเดียว 
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 ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีภาระผกูพนัในการอาวลัและการค ้าประกนัการกูย้มืเงิน ภาระตามตัว๋แลกเงิน
ค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบก าหนด และภาระผกูพนัตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งส้ิน 47,721 ลา้นบาท (ลดลง
ร้อยละ 24.9 จากส้ินปีก่อน) 

 ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน โดยการก าหนดใหลู้กคา้หรือ
คู่สัญญาตามภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นการใหสิ้นเช่ือประเภทหน่ึง ซ่ึงจะตอ้ง
ผา่นกระบวนการอนุมติัสินเช่ือตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเส่ียงโดยก าหนดเพดานการรับความเส่ียง
ส าหรับลูกคา้และคู่สัญญาแต่ละราย และก าหนดเพดานการรับความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) 
รวมทั้งมีการติดตามความเส่ียง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี การค านวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินส าหรับสัญญาอนุพนัธ์ทางการเงิน
นอกตลาด มีการประเมินมูลค่าตามวธีิ Current Exposure ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่ายติุธรรม
ในปัจจุบนั (Mark-to-Market) และมูลค่าความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต (Add-ons) 

 นอกจากนั้น ธนาคารยงัป้องกนัความเส่ียงของธุรกรรมอนุพนัธ์ (Derivatives) จากความผนัผวนของ
ราคาตลาด โดยการก าหนดเพดานการรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัเส่ียง (Sensitivities Limits) ซ่ึงรวมถึงปัจจยัความเส่ียงของ Option ระดบัผลขาดทุน (Loss Triggers) 
และการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) 

1.6 ความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนัประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

 เน่ืองจากหลกัประกนัของสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย ์ หากตลาดอสังหาริมทรัพยซ์บเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพยล์ดต ่าลง ก็ยอ่มจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลกัประกนัของธนาคาร ซ่ึงอาจท าให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเม่ือเกิดปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพสูงข้ึน ธนาคารจึงก าหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลกัประกนั และอสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดม้าจากการช าระหน้ี หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดข้ึน เพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต โดยมุ่งหวงัใหมู้ลค่าหลกัประกนัและทรัพยสิ์น
ท่ีไดม้าจากการตีโอนช าระหน้ีหรือซ้ือจากการขายทอดตลาด (NPA) สะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตามสภาวะท่ีเป็น
ปัจจุบนั ส าหรับการน ามูลค่ามาใชใ้นการค านวณปริมาณเงินส ารองให้เพียงพอรองรับความเสียหายและใชใ้น
การค านวณการด ารงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใชพ้ิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

ธนาคารบริหารความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลกัประกนั ดว้ยการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั
การประเมินราคาหลกัประกนัขา้งตน้ โดยก าหนดให้สินเช่ือธุรกิจท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป จะตอ้ง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลกัประกนัใหม่ทุก 5 ปี และส าหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ ก าหนดนโยบายให้มีการ
ประเมินมูลค่าหลกัประกนัทุก 3 ปี แต่หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าหลกัประกนั เช่น ปรับ
โครงสร้างหน้ีมีปัญหา จะตอ้งมีการประเมินเพื่อสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงตามสภาวะท่ีเป็นปัจจุบนัมาแลว้ไม่
เกิน 1 ปี ส่วน NPA ก าหนดให้มีการประเมินมูลค่าทุกปี ในดา้นผูป้ระเมินมูลค่าหลกัประกนัธนาคารไดรั้บ
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อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ใช้ผูป้ระเมินราคาภายในส าหรับทุกระดับวงเงิน โดยผูป้ระเมิน
ภายในมีความเป็นอิสระจากฝ่ายงานอนุมติัสินเช่ือ เพื่อให้มีความโปร่งใสและป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจาก
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ทั้งน้ี ธนาคารมอบหมายให้ผูป้ระเมินภายในเป็นผูติ้ดตามการเคล่ือนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในทอ้งตลาดอยา่งสม ่าเสมอ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ราคาตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปเกินกวา่ร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ผูป้ระเมินมูลค่าภายในของธนาคารแจง้โดยพลนั เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลกัประกนัต่อไป 

 

2. ความเส่ียงด้านตลาด และความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ในบัญชีเพือ่การธนาคาร 

2.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนยอ่มส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่าของเงินตรา
ต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซ่ึงธนาคารท ากบั
ลูกคา้เก่ียวกบัการโอนเงิน รวมทั้งการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการลงทุนต่างประเทศ ท าใหธ้นาคาร
อาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจา้หน้ีสุทธิ หรือลูกหน้ีสุทธิ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากค่าเงินบาทแข็ง
ค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารมีฐานะเป็นเจา้หน้ีสุทธิ ก็จะท าให้เกิดผลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปล่ียน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะท าใหเ้กิดผลก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน และ
ในกรณีท่ีธนาคารมีฐานะเป็นลูกหน้ีสุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน ก็จะท าให้เกิดผลก าไรจากอัตรา
แลกเปล่ียน และจะเกิดขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

 ธนาคารป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ดว้ยการก าหนดเพดานการรับความเส่ียงสูงสุดจาก
อตัราแลกเปล่ียน โดยเพดานความเส่ียงมีทั้งประเภทท่ีเป็นค่าการค านวณทางสถิติ ไดแ้ก่ Value at Risk (VaR) 
และประเภทท่ีเป็นจ านวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss 

Triggers) เป็นตน้ 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหน้ีสุทธิ เป็นจ านวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งส้ิน 52.93 ลา้นดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจ านวนเงิน 41.82 ลา้นบาท 

2.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

 ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย จ  าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)   หนา้ 36  

 

• Repricing Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระยะเวลาครบก าหนดในการปรับอตัราดอกเบ้ียระหวา่ง
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น เม่ือก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี หากธนาคารมี
สินทรัพยท่ี์สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดเ้ร็วกวา่หน้ีสิน (Positive Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็
จะท าใหส่้วนต่างของอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน หรือในทางตรงกนัขา้ม หากธนาคารมีสินทรัพยท่ี์
สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดช้า้กวา่หน้ีสิน (Negative Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ก็จะท าให้
ส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ียลดลง เป็นตน้ 

• Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียตามระยะเวลาครบก าหนดท่ี
แตกต่างกนั เปล่ียนแปลงแตกต่างกนั 

• Basis Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอยู่บนอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมระหว่าง
ธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย THBFIX เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัก็จะท า
ให้อตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอิงอยู่บนอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเหล่านั้นเปล่ียนแปลง
แตกต่างกนัดว้ย 

• Option Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมี Option แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และ
รายการนอกงบแสดงฐานะการเงิน การใช้สิทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้
และตน้ทุนของอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามระยะเวลา 3 เดือน 
หากอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดเปล่ียนแปลงอยา่งมากและรวดเร็ว ผูฝ้ากก็อาจจะถอนเงินฝากก่อน
ระยะเวลาครบก าหนด ซ่ึงท าใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงข้ึนเร็วกวา่ท่ีคาด เป็นตน้ 

 การบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ธนาคารมีการก าหนดเพดานความเส่ียงของฐานะในบญัชี
เพื่อการคา้และในบญัชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเส่ียงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis Risks และ
การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) ส่วนบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการก าหนดเพดาน
ความเส่ียงของผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ีย โดยวดัเป็นร้อยละของรายไดแ้ละเงินกองทุน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีค่า VaR 
เป็นจ านวนเงิน 66.14 ลา้นบาท ส าหรับบญัชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเส่ียงเม่ืออตัราดอกเบ้ีย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากนัทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิลดลงเป็นจ านวนเงิน 1,210 
ลา้นบาทภายในระยะเวลา 1 ปี  
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3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ 
เม่ือครบก าหนดได ้เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนแปลงสภาพสินทรัพยห์รือไม่สามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอตาม
ความตอ้งการและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของนั้น ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยท่ีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสินของธนาคารมีหนา้ท่ีดูแลใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 

นอกจากน้ี ธนาคารไดมี้ระบบงานเพื่อรองรับการบริหารสภาพคล่องรายวนั ทั้งสกุลเงินบาทและสกุล
เงินตราต่างประเทศ โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการบริหารความเส่ียง เช่น รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ
รายวนั ทั้งท่ีเป็นรายงานตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบก าหนด และรายงานแบบปรับพฤติกรรม รายงาน
ฐานะสภาพคล่องสุทธิของเงินตราต่างประเทศเป็นรายสกุล เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารได้ก าหนดระดบั
เพดานความเส่ียงต่าง ๆ (Risk Limit) ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
ให้อยู่ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได ้และมีการรายงานต่อผูบ้ริหารของธนาคารให้ทราบเป็น
รายวนั 

ธนาคารไดจ้ดัท าการประเมินผลกระทบดา้นสภาพคล่องในภาวะวิกฤต (Stress Test) อยา่งสม ่าเสมอ 
ภายใตส้ถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ทั้งท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีธนาคารก าหนดเอง โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง 
(Contingency Funding Plan) ซ่ึงแผนดงักล่าวจะระบุแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ และ
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัการดา้นสภาพคล่องภายใตภ้าวะวกิฤตไวอ้ยา่งชดัเจน 

ธนาคารก าหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่องรายวนัใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 20 

(ค านวณจากสินทรัพยส์ภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก) โดย ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์
สภาพคล่องทั้งส้ินร้อยละ 26.9 ของเงินรับฝากรวม ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารมีสภาพคล่องอยูใ่นระดบั
เพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น รายได ้ก าไร และเงินกองทุน อนัสืบเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ การตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ท่ีมีความผิดพลาด การน าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสม หรือการท่ีธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลย ีไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้น านโยบายการ
บริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง โดยธนาคารไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ผา่นกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ อนัประกอบดว้ย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปรับใชแ้ละการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 3) การด าเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ รวมถึง
กระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ ทั้ งน้ีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในการจดัท าแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในขณะท่ีกระบวนการประเมินและติดตามความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์มีข้ึนเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  

ปัจจุบนักลุ่มงานยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ของธนาคารเพื่อสนบัสนุน
คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูงในการก าหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ นอกจากน้ีกลุ่มงาน
ยทุธศาสตร์ ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในกระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน หรือความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดย
อา้งอิงจากค าจ ากดัความของคณะกรรมการบาเซิลดา้นก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel II) วา่หมายถึงความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการภายใน 
บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงอนัเกิดจากความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (รายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงอยู่ในหัวขอ้ 6) ซ่ึงปัจจยัในการเกิดความเส่ียงอาจจะมาจากปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงในดา้นบุคลากร โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภณัฑ ์ภยั
ธรรมชาติ จลาจล เป็นตน้ 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นการด าเนินงานเป็นปัจจยัเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 
จึงใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานและมีการพฒันาการบริหารความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีธนาคารมีการน ามาใช ้โดยจะตอ้งระบุความเส่ียงท่ีส าคญั ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และก าหนดแผนในการลดหรือป้องกนัความเส่ียงเพื่อให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
เหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีท่ีผา่นมา ธนาคารไดมี้การทบทวน
ความเส่ียงท่ีท ามาในรอบท่ีแลว้ พร้อมทั้งมีการสรุปความเส่ียงในภาพรวมของธนาคารต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
เพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงนั้น ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ส าหรับความเส่ียงท่ีส าคญั
หน่วยงานจะระบุดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ใน
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ระดบัท่ียอมรับไดห้รือให้เกิดการจดัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหายข้ึน นอกจาก
จะมีกระบวนการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแลว้ ธนาคารยงัท าการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงนั้น ๆ 

การประเมินความเส่ียงและการควบคุม ก าหนดให้ต้องมีการทบทวนเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง
เพื่อท่ีจะประเมินความเส่ียงใหม่หรือการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิภาพและท าให้ความเส่ียงเดิมมีความเส่ียงท่ี
สูงข้ึน พร้อมทั้งน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเห็นชอบและก าหนดแผน
จดัการเพื่อก าจดัหรือลดความเส่ียงดงักล่าว  

ในปี 2560 ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ถานการณ์
วิกฤตต่าง ๆ ธนาคารไดมี้การปรับปรุงแผนบริหารจดัการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Plan) เพื่อใช้ใน
การรับมือกบัวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจดัการวกิฤติการณ์ในตลอดปีท่ีผา่นมา 

นอกจากความเส่ียงดา้นการด าเนินงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ธนาคารในฐานะสถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการหลาย
หน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ธนาคารมีหน่วยงานก ากบัและควบคุมท าหนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน า ช้ีแจง และให้ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์
ทางการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของธนาคารและบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบปฏิบติังานภายใน
ของธนาคาร และมีการรายงานความเส่ียงดา้นกฎเกณฑท่ี์มีนยัส าคญัต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การบริหารความเส่ียงดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 

การรักษาช่ือเสียงขององค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ทางดา้นการเงิน เน่ืองจากช่ือเสียงขององคก์รนั้นถูกสร้างมาจากความเช่ือมัน่และความไวใ้จท่ีสะสมมาเป็น
เวลานาน ช่ือเสียงขององคก์รนั้นจึงไดม้าไม่ง่าย แต่สามารถถูกท าลายไดอ้ยา่งง่ายดาย  

ธนาคารได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความเส่ียงด้านช่ือเสียง จึงได้มีการจัดท าแนวทางและ
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงจะถูกน าไปใชก้บัธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน โดยแต่ละองค์กรจ าเป็นตอ้งด าเนินการป้องกนัความเส่ียงด้านช่ือเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอก ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้รือไม่ก็ตาม  

การน าแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใชน้ั้นข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจวา่มีโอกาส
ในการเกิดความเส่ียงดา้นช่ือเสียงมากนอ้ยเพียงใด บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจทางการเงินท่ีมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียง
ในระดบัสูงก็จ  าเป็นตอ้งน านโยบายในการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียงไปใช ้และมีกระบวนการเพื่อจดัการ
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กบัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงดงักล่าวอย่างชัดเจน ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีความเส่ียงดา้นช่ือเสียงในระดบัท่ีไม่มี
นัยส าคญั (Non-Material) ก็ยงัคงตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงหากมีเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร  

ในกรณีท่ีมีธุรกรรมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร โดยเฉพาะธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งขออนุมติัการท าธุรกรรมจากคณะกรรมการบริหารก่อนท่ีจะด าเนินธุรกรรมนั้น ทั้งน้ี การ
รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารใหอ้ยูภ่ายใตดุ้ลยพินิจของประธานกรรมการบริหาร 

หน่วยงานกิจกรรมเพื่อสังคม ส่ือสารองคก์ร และภาพลกัษณ์ของธนาคารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อก าหนดปัจจยัความ
เส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร รวมถึงการประเมินความเส่ียงและรายงานความเส่ียง
ดา้นช่ือเสียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารของธนาคาร 

7. ความเส่ียงด้านบุคคล 

ความเส่ียงด้านบุคคล คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรจากการกระท าหรือละเลยไม่กระท าของ
บุคคลในองคก์ร และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคก์รจากการด าเนินการหรือละเลยไม่ด าเนินการของ
องคก์ร ซ่ึงความเส่ียงดา้นบุคคลน้ีสามารถกระทบไปถึงความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพราะ
บุคคลเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 

ธนาคารตระหนกัวา่ความเส่ียงดา้นบุคคลเป็นส่วนส าคญัของการด าเนินธุรกิจ และใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองความเส่ียงดา้นบุคคลอยา่งจริงจงั คณะกรรมการธนาคารจึงไใหมี้การก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและสอบทานสถานะความเส่ียงโดยรวม โดยผู ้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และดูแลให้มีการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีระบุความ
เส่ียงดา้นบุคคล โดยมีการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัความซบัซ้อนทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการประเมิน
และควบคุมความเส่ียง ตลอดจนติดตามและจดัท ารายงานเสนอผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทั้งมีการปรับปรุง
และทบทวนความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

ส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคล ไดมี้การพิจารณา 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1. People Capacity and Capability ธนาคารด าเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่า องค์กรมีอัตราก าลัง
พนกังานท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน และพนกังานมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการเพิ่มขอบข่ายอ านาจในการตดัสินใจ ขีดความสามารถ รวมทั้ง
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โอกาสในการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน โดยอยู่ภายใตส้ภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานใชค้วามสามารถและคุณค่าของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. People Conduct ธนาคารด าเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่าพนักงานทุกคนยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม
และการตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงต่าง ๆ โดยเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ พร้อมทั้งส่งเสริม
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อสร้างวฒันธรรมการท างานในเชิงบวก 

3. People Health and Safety ธนาคารด าเนินงานบนพื้นฐานท่ีว่าธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัให้กบัพนักงาน โดยส่งเสริมทั้งสุขภาพร่างกายและ
จิตใจของพนกังาน 

ในกรณีท่ีดา้นหน่ึงดา้นใดหรือหลายดา้นตามขา้งตน้ ไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง อาจน าไปสู่ความเส่ียง
ด้านบุคคลท่ีมีความรุนแรงมากน้อยตามแต่สถานการณ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาประเมินความเส่ียง 
ควบคุม และลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากในการด าเนินธุรกิจ นอกจากจะตอ้ง
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ยงัมีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการลูกค้าท่ีธนาคารและพนักงานจะต้องปฏิบติัตาม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในเร่ือง Market 

Misconduct ดงันั้น ธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
เพื่อจะท าใหธ้นาคารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัต้องเผชิญกับความท้าทายอยู่
ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเขา้มาของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีอาจทดแทนการให้บริการในรูปแบบเดิม ส่งผล
ให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์รให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งในแง่การมีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายและสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมรับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร  

ธนาคารไดมี้การจดัการเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีให้พนกังานทุก
คนตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนจะตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้มีการจัดตั้ ง SCB Academy เพื่อให้
พนักงานมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใช้ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ นอกจากน้ี
ธนาคารยงัไดมี้การปรับโครงสร้างองคก์รโดยแยกหน่วยงานดา้นการขายและการบริการออกจากกนั รวมทั้ง
มุ่งเน้นเร่ืองการสร้าง Career Path เพื่อให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จและเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศในการท างานและความปลอดภยัให้กบัพนกังาน เพื่อ
เสริมสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 
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ส าหรับความเส่ียงดา้นบุคคลน้ี ธนาคารและบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ไดน้ ากรอบการก ากบั
ดูแลแบบ “แนวป้องกนั 3 ชั้น” มาใช ้เช่นเดียวกนักบัการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  เพื่อให้มัน่ใจ
วา่การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงดา้นบุคคลด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากธนาคารไม่สามารถปรับตวัหรือวางแผน

ระยะยาวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาจท าให้ธนาคาร
สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวัในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในแง่การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และระดบัราคา ตลอดจนอาจเกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบติังานและการส่งมอบบริการ ท าให้ขีดความสามารถในการท าก าไร และส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ธนาคารลดลง  

ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะ
อาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองหลากหลายมิติ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีท่ีดี ธนาคารจึงไดน้ ากรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากลมาใช ้อนัมี
องค์ประกอบหลกัคือ ř. การระบุความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี (Risk Identification) 2. การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) 3. การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 4. การติดตามและการรายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 
(Monitoring and Reporting) ทั้ ง น้ี  ธนาคารย ังตระหนักและให้ความส าคัญในการสร้างและยกระดับ
วฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Risk Culture) ผา่นกระบวนการใหค้วามรู้และอบรมแก่
พนกังาน การจดัการฐานขอ้มูลความรู้ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยใีห้ถูกตอ้งและทนัสมยั การน าเคร่ืองมือตาม
มาตรฐานสากลมาปรับใชเ้พื่อสนบัสนุนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการปรับปรุงกรอบการบริหารความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ทั้งน้ี กระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีได้ทั้ งในระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบติัการ โดยในระดับกลยุทธ์ ธนาคารได้
พิจารณาถึงสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั คล่องตวัและปลอดภยั เพื่อใชใ้นการ
สนบัสนุนรูปแบบการใหบ้ริการลูกคา้ในช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การ
วางแผนทางการตลาด และการบริหารสินเช่ือในระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพิจารณาถึงโครงสร้างองคก์รดา้น
เทคโนโลยี การจดัหาระบบและพฒันาระบบ ความถูกตอ้งปลอดภยัของระบบและขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น ขอ้มูล
ลูกคา้ ความสามารถของระบบงานในการรองรับปริมาณธุรกรรมจ านวนมาก รวมถึงความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการของระบบงานเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต และการบริหารจัดการผูใ้ห้บริการจากภายนอกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการท าก าไร
ของธนาคาร 
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ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 
ธนาคารยกระดับกระบวนการประเมินความเส่ียงของธนาคารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย

มอบหมายใหทุ้กหน่วยงานประเมินและทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งท่ีอาจส่งผลกระทบไดใ้นระยะสั้น 
(ภายใน 1 ปี) และระยะยาว (ระหว่าง 3-5 ปี) อนัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน และน าเสนอให้
คณะกรรมการจดัการรับทราบและอนุมติัรายการความเส่ียงดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อใหธ้นาคารมีความพร้อมในการ
รับมือ สามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขณะเดียวกนัยงั
เป็นการสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงอีกดว้ย  

ในปี 2560 ธนาคารไดร้ะบุความเส่ียงเกิดใหม่ท่ีส าคญั อนัอาจส่งผลในระยะยาวต่อการด าเนินงาน
ของธนาคาร โดยแบ่งประเภทตาม ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้

เปล่ียนแปลงตามไป ไม่วา่จะเป็นรูปแบบหรือความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ธนาคารจึงเพิ่มสัดส่วนการลงทุน
ดา้นเทคโนโลยี ภายใตก้ารด าเนินงานของกระบวนการเปล่ียนผา่นองคก์ร (Transformation Program) ในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ได ้รวมทั้ง
พฒันากระบวนการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากเทคโนโลย ี(Cyber Risk) 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร  
การปรับการด าเนินงานสู่ดิจิทลัแบงก์ก้ิงอย่างเต็มรูปแบบ และความสามารถในการปรับเปล่ียน

องคก์รใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน อาจก่อใหเ้กิดความทา้ทายในการสรรหา
และดึงดูดพนกังานท่ีมีความช านาญทางเทคโนโลยีเฉพาะดา้น เช่น การบริหารจดัการและวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Management และ Data Analytics) เพื่อเป็นการป้องกันการขาดแคลนบุคลากรท่ีอาจก่อให้เกิดการ
หยุดชะงกัในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารจึงจดัตั้ง SCB Academy ท่ีมุ่งให้ความรู้และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบติังานในธุรกิจการเงินการธนาคาร ควบคู่ไปกบัการให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนจดัให้มีการ
พฒันาพนกังานศกัยภาพสูง (Talent Program) และการวางแผนหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (Successor Plan) กบั
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีพร้อมจะด ารงต าแหน่งท่ีวา่งหรือต าแหน่งใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงวธีิการปฏิบัติงาน  
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งในเชิงเทคโนโลย ีกฎระเบียบ โครงสร้างองคก์ร หรือแมแ้ต่ความตอ้งการท่ี

เปล่ียนไปของลูกคา้ อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นการก ากบัดูแลตามแนวปฏิบติัดา้นการตลาด (Market Conduct) 
หรือดา้นการปฏิบติังาน (Execution Risk) ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ หรือถูกก าหนดบทลงโทษจาก
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หน่วยงานก ากบัดูแล ธนาคารจึงก าหนดกรอบการขออนุมติัในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตอ้งประเมินผลกระทบ
ในภาพรวม รวมทั้งตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
ควบคู่ไปกบัการจดัอบรมและส่ือความแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดการใหบ้ริการท่ีไม่เหมาะสม 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อม  
ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เช่น ความแห้งแลง้ อุทกภยั สภาวะโลกร้อน อาจท า

ให้การด าเนินธุรกิจของลูกค้าประสบปัญหา ไม่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมาย ส่งผลต่อเน่ืองถึง
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า โดยธุรกิจท่ีอาจได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจเกษตรกรรม ธุรกิจ
พลงังานธรรมชาติ ธนาคารจึงไดก้ าหนดแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว โดยก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ (Underwriting Criteria) ท่ีครอบคลุมถึงการพิจารณาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ควบคู่ไปกบัการให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจท่ีช่วยบรรเทาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การก าหนด
รูปแบบของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือระยะสั้น การบริหารจดัการวงเงินโดยให้อิงกบัราคาตลาดของผลิตภณัฑ์เกษตร 
การก าหนดให้ลูกคา้จดัท าประกนัเพื่อรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดจากธุรกิจหยุดชะงกัหรือเหตุการณ์ภยั
ธรรมชาติ เป็นตน้ 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ส่งผลให้ธุรกิจของลูกคา้ เช่น ธุรกิจส่ิงพิมพ ์ธุรกิจ

รถยนต์ ธุรกิจน ้ ามนั อาจถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ธนาคารจึงก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมในการวิเคราะห์
แนวโน้มของอุตสาหกรรมท่ีอาจถูกแทนท่ีในอนาคต เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์ของ
ธนาคาร รวมทั้งให้ค  าแนะน ากบัลูกค้าในกลุ่มธุรกิจดงักล่าวเพื่อให้สามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว 

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิภายในประเทศ  
ความผนัผวนและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ อนัเกิดจากนโยบายของคู่คา้ท่ีส าคญัของประเทศ

ไทย เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปยุโรป ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออกของไทย ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ียงัมีความผนัผวนจากความไม่แน่นอนทางด้าน
การเมือง การท่ีภาวะเศรษฐกิจมีความอ่อนไหว อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ 
โดยเฉพาะภาคครัวเรือน ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั ธนาคารไดมี้การจดัท าการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 

Test) เพื่อดูความอ่อนไหวของพอร์ตต่อการเปล่ียนแปลงจากตวัเลขทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการก าหนด
ตวัช้ีวดัเพิ่มเติม เช่น สัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้มูลค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อใชใ้นการก าหนดสัดส่วน
การใหสิ้นเช่ือท่ีเหมาะสม 
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การบริหารความเพยีงพอของเงินกองทุน 

ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน (Basel Committee 

on Banking Supervision: BCBS) ไดป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑ์ “Basel III” ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลในการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและการวดัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเม่ือเดือนธนัวาคม 2553 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของฐานะเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดน้ ามาปรับใชก้บัธนาคารพาณิชยข์องไทยเพื่อใหมี้มาตรฐานเทียบเคียง
ไดก้บัสถาบนัการเงินในต่างประเทศตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา 

ในส่วนของหลกัเกณฑ์ดา้นเงินกองทุน ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งด ารงเงินกองทุน
ตามเกณฑใ์หม่ และใหธ้นาคารพาณิชยด์ ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Capital 

Conservation Buffer) ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา โดยให้ทยอยด ารงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน
ของเจา้ของในอตัราร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562  

นอกจากน้ี ธปท. ยงัได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่ง ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีความส าคญัเชิงระบบส าหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-
SIBs) ตอ้งด ารงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อ
รองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มีความส าคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งน้ี เพื่อ
สร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพของธนาคารท่ีถูกจดัให้เป็น D-SIBs โดยให้ทยอยด ารงเพิ่มใน
อตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563 

ทั้งน้ี อตัราส่วนเงินกองทุนขั้นต ่าซ่ึงรวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer) และเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ความส าคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 

ทั้ งน้ี หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มได้ตามท่ีก าหนด 
ธนาคารพาณิชยน์ั้นตอ้งเก็บสะสมเงินก าไรสุทธิบางส่วนหรือทั้งหมดตามวิธีท่ี ธปท. ก าหนด โดยจ ากัด

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้ นต ่า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
เงินกองทนุส຋วนเพิไมเพืไอรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต 
(Capital Conservation Buffer)

0.625% 1.25% 1.875% 2.50% 2.50%

เงินกองทนุส຋วนเพิไมเพืไอรองรับความเสียหายส าหรับธนาคาร
พาณิชยท์ีไมีความส าคัญเชงิระบบ (D-SIB Buffer)

-        -        -        0.50% 1.00%

อตัราส຋วนเงินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไเปน็ส຋วนของเจຌาของ 5.125% 5.75% 6.375% 7.50% 8.00%

อตัราส຋วนเงินกองทนุชัๅนทีไ 1 6.625% 7.25% 7.875% 9.00% 9.50%

อตัราส຋วนเงินกองทนุรวมทัๅงสิๅน 9.125% 9.75% 10.375% 11.50% 12.00%
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วิธีการจดัสรรก าไรสุทธิของธนาคารพาณิชยน์ั้น เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนสัพนกังาน และการซ้ือ
หุน้คืน เป็นตน้ 

ส าหรับธนาคารไทยพาณิชย ์ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นตน้มา ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ไดใ้ช้หลกัเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนตาม Basel III โดยใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized 

Approach) ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวดัความเพียงพอของเงินกองทุนส าหรับความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
เส่ียงดา้นตลาดส าหรับธุรกรรมในฐานะบญัชีเพื่อการคา้ และความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  ในขณะท่ีธนาคาร
ยงัคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (ICAAP) ตลอดจนการจดัท าประมาณการความตอ้งการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบ
ภาวะวิกฤต รวมถึงยงัได้มีการก าหนดเป้าหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อน
เป้าหมายของเงินกองทุนต่อระดบัความเส่ียงที่ตอ้งการ และมีการจดัส่งรายงานใหแ้ก่ ธปท. เป็นประจ า
ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมบทบาทของนกัลงทุนและกลไกตลาด ธนาคาร
ยงัมีการเปิดเผยขอ้มูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงท่ีส าคญัตาม
หลกัเกณฑ์ Pillar III ของ ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ธนาคารทุกคร่ึงปี 

สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2560 ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้
หลกัเกณฑ์ Basel III ทั้งส้ิน 342 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.2 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) ประกอบดว้ย เงินกองทุนชั้น
ท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จ  านวน 300 พนัล้านบาท (ร้อยละ 15.1 ของสินทรัพย์
เส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสอง จ านวน 42 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) ส าหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมทั้งส้ิน จ านวน 365 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) โดย
นบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง จ  านวน 322 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 
15.6 ของสินทรัพยเ์ส่ียง) และเงินกองทุนชั้นท่ีสองจ านวน 43 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.1 ของสินทรัพยเ์ส่ียง)  

อน่ึง หากพิจารณารวมผลก าไรส าหรับงวดคร่ึงปีหลงัของปี 2560 ธนาคารจะมีอตัราส่วนเงินกองทุน
ชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 16.0 และส าหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
จะมีอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/เงินกองทุนชั้นท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 16.5 

ธนาคารเช่ือมัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีแข็งแกร่งและสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ต ่าท่ีกฎหมายก าหนด ประกอบกบัการท่ีธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยู่ในระดบัสูง จะช่วยให้
ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนกบัธนาคารและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งก็ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่ง
คล่องตวัและพร้อมส าหรับการเติบโตอยา่งทนัท่วงทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนในอนาคต 
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ความเส่ียงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือก าไรส่วนเกินทุน ส าหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการท่ีดี ผูถื้อหุน้ควรจะคาดไดว้า่จะ
ไดรั้บเงินปันผลตามท่ีไดก้ าหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอตัราร้อยละ 30-50 ของก าไร
สุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนก าไรส่วนเกินทุนนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคาหุน้ของธนาคาร 
ซ่ึงเป็นผลจากหลายปัจจยั เช่น ผลการด าเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ 
แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเขา้และ
กระแสเงินทุนไหลออก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการด าเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่นการควบคุมของธนาคารซ่ึงในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาธนาคารไดร้ายงานผลประกอบการท่ีสอดคลอ้งหรือดีกวา่การคาดการณ์ของตลาด ทั้งน้ีในช่วงตน้ปี
ของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ดงันั้น ความเส่ียงต่อผูถื้อหุน้ คือ การท่ีธนาคารอาจจะไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการจ่ายเงินปัน
ผลและราคาหุ้น แต่ความเส่ียงเหล่าน้ีสามารถลดลงได้จากการท่ีธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ี
ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้ นและระยะกลาง สอดคล้องกบัเป้าหมายทางการเงินประจ าปี นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัสามารถสร้างผลประกอบการซ่ึงมีผลก าไรสูงสุดในกลุ่มสถาบันการเงินของไทยท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกันถึงผล
ประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพในการก าหนดและด าเนิน
กลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผูบ้ริหาร ทั้งน้ีธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะท่ีพร้อมจะ
เผชิญกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดดี้กวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี ความเส่ียงต่อผูถื้อหุ้นอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูถื้อหุน้รายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครองหุ้น
ในปริมาณมากอยา่งมีนยัส าคญั และส่งผลกระทบดา้นลบกบัราคาหุน้ของธนาคาร เน่ืองจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
Ś รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัจ านวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม
ธนาคารคาดวา่จะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด 
(Market Capitalization) สูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์ท าให้หุ้นของธนาคารเป็นหน่ึงในหุ้นท่ีมี
สภาพคล่องสูงและยงัมีมูลค่าการซ้ือขายในระดบัสูง  
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

1. สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 การเปล่ียนแปลงของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ท่ีดิน 19,231 19,236

อาคาร 28,763 27,550

อุปกรณ์ 23,417 21,310

อ่ืน ๆ 1,451 330

รวม 72,862 68,426

หัก  คา่เส่ือมราคาสะสม                   (28,359)                   (27,199)

คา่เผ่ือการดอ้ยคา่                         (339)                         (339)

ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 44,164 40,888
 

 

สัญญาเช่าด าเนินงาน 

สัญญาเช่าด้านผู้เช่า 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดท้  าสัญญาเช่าพื้นท่ีท าการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พื้นท่ีติดตั้งตูเ้อทีเอม็ รถยนต ์อุปกรณ์ส านกังาน ภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานหลายสัญญา สัญญาเช่าดงักล่าวมี
ระยะเวลาเช่าโดยเฉล่ียประมาณ 5 ปี โดยมีสิทธิต่อสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายสุัญญา  

ค่าเช่าท่ีจ่ายใหผู้ใ้หเ้ช่าจะปรับปรุงตามอตัราค่าเช่าตลาดอยา่งสม ่าเสมอ และธนาคารและบริษทัยอ่ย
ไม่ไดรั้บประโยชน์จากมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ความเส่ียงและผลตอบแทน
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดของสินทรัพยท่ี์เช่ายงัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า 

(ก) จ านวนเงินขัน้ต า่ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 จ  านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาเช่า
ด าเนินงานท่ียกเลิกไม่ไดมี้ดงัน้ี 
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(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) ระยะเวลา 2560 2559

ท่ีดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 2,310 2,046

1-5 ปี 1,839 1,668

5 ปีข้ืนไป 192 219

อุปกรณ์ส านักงาน ภายใน 1 ปี 143 163

รถยนต์ ภายใน 1 ปี 287 214

1-5 ปี 695 562

5 ปีข้ืนไป - 80

รวม 5,466 4,952
 

 

(ข) รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

คา่เช่าจ่าย 2,952 2,658
 

 

Ś. เงินให้สินเช่ือ  
ณ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) มีจ  านวน 2,034,732 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน

95,684 ลา้นบาท (ร้อยละ 4.9) จากส้ินปี 2559 

 

นโยบายการการจัดช้ันสินทรัพย์  

ตามท่ีพระราชบญัญติัหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2559 น้ี 
โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวก าหนดให้ผูใ้ห้หลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นผูกู้ ้หรือผูค้  ้ าประกนั (ทั้งท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล) สามารถน าทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใชเ้ป็นหลกัประกนัการช าระหน้ี โดย
ผูใ้หห้ลกัประกนัไม่ตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัแก่ผูรั้บหลกัประกนันั้น 

เพื่อเป็นการรองรับพระราชบญัญติัดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดป้รับปรุงประกาศ
ท่ี สนส. 5/2559 เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัชั้นและการกนัส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 
เพื่อให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติั ซ่ึงก าหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินส ารอง
และการตดัจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบญัชีไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)   หนา้ 50  

 

สินทรัพย์จัดช้ันของธนาคาร  
• สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยท่ี สนส. 5/2559 ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2559 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให้สินเช่ือ 
ดอ้ยคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย เงินให้สินเช่ือจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน จดัชั้นสงสัย จดัชั้นสงสัยจะสูญ 
จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน สินเช่ือดอ้ยคุณภาพดงักล่าว 
ณ 31 ธันวาคม 2560 มีจ  านวน 65,560 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของเงินให้สินเช่ือ เพิ่มข้ึน 
7,967 ลา้นบาทจากปี 2559 ท่ีมีจ  านวน 57,593 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.7  

• ลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้น - ซ่ึงแบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 
เงินใหสิ้นเช่ือรวมดอกเบ้ียคา้งรับ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เงินให้เช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ* (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ 1,920,725 1,840,936

ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 51,721 44,618

ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 17,161 20,698

ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยั 13,429 9,707

ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยัจะสูญ 35,024 27,217

รวม 2,038,060 1,943,176

* สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี
 

• สินทรัพยจ์ดัชั้น – สินทรัพยข์องธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยจ์ดัชั้นตามแนวทางท่ีก าหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ เงินให้สินเช่ือ 
สถาบันการเงินและดอกเบ้ียค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ 2,202,413 2,058,514

สินทรัพยจ์ดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 51,725 44,620

สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 17,164 20,715

สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยั 13,435 9,712

สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยัจะสูญ 38,615 35,084

รวม 2,323,352 2,168,645
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หลกัเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ  

ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียท่ีคาดวา่จะเกิดจากสินเช่ือและรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ วนัท่ีรายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นต ่าไดต้ั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์
ดงักล่าวก าหนดให้ธนาคารจดัชั้นเงินให้สินเช่ือทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญส าหรับสินเช่ือแต่ละชั้นในอตัราท่ีก าหนดไวโ้ดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑส์ าหรับราคาสูงสุดของหลกัประกนัท่ีจะน ามาใชใ้นการตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดก้ าหนดใหธ้นาคารตอ้งมีการสอบทานคุณภาพของเงินให้
สินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารและบริษทัยอ่ยท่ีเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งรายงานผลของการปฏิบติัตาม
แนวทางดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจ า 

ส าหรับลูกหน้ีเงินใหสิ้นเช่ือรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารไดพ้ิจารณาจากความสามารถในการ
จ่ายช าระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายจากประวติัการช าระหน้ีท่ีผา่นมา ความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด
ในอนาคต  ปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ และมูลค่าปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการขายหลกัประกนัในกรณีท่ีคาดวา่แหล่งท่ีมา
ของการจ่ายช าระหน้ีจะเกิดจากการขายหลกัประกนั ส าหรับเงินให้สินเช่ือลูกหน้ีขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และ
เงินใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย ธนาคารไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติของสินเช่ือในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเล่ือนชั้นของ
เงินให้สินเช่ือ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเส่ือมค่าของลูกหน้ีและค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญ ส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2555 ธนาคารกนัเงินส ารองเป็นกลุ่มหน้ี โดย
พิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเช่ือแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีส ารองประจ าปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในก าไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนแสดงยอดสุทธิกบัค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในก าไรหรือขาดทุน 

การตดัจ่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญน าไปลดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตดัหน้ีสูญออกจาก
บญัชี ส าหรับลูกหน้ีท่ีธนาคารไดติ้ดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว้แต่ไม่ไดรั้บการช าระหน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑต์ามประกาศและหนงัสือซกัซ้อมความเขา้ใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์การ
ตดัลูกหน้ีออกจากบญัชี 
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ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญจ าแนกประเภทตามการจดัชั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
 

 

ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 73,353 64,423

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 27,782 21,153

หน้ีสูญตดับญัชี                         (15,075)                         (11,779)

อ่ืน ๆ                              (361)                              (444)

ณ วันที ่31 ธันวาคม 85,699 73,353

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม) 2560 2559

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 4,004 354

เพ่ิมข้ึนระหวา่งปี                                 287                             3,650 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 4,291 4,004

(ลา้นบาท)

แบบรายสินเช่ือ แบบรายกลุ่ม
(สินเช่ือทั้งหมดยกเวน้ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน) (ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหสิ้นเช่ือและ
ดอกเบ้ียคา้งรับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น
การตัง้คา่เผ่ือหน้ี

สงสยัจะสูญ

อตัราท่ีใชใ้น
การตัง้คา่เผ่ือ

หน้ีสงสยัจะสูญ
 (ร้อยละ)

คา่เผ่ือหน้ี
สงสยัจะ
สูญ***

เงินใหสิ้นเช่ือและ
ดอกเบ้ียคา้งรับ

คา่เผ่ือหน้ี
สงสยัจะสูญ*** รวม

เงินส ารองขัน้ต  ่าตามเกณฑ ์ธปท.

- จดัชั้นปกติ 1,754,409 1,727,479 * 1 17,173 166,316 2,791 19,964

- จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 41,422 40,650 * 2 813 10,299 2,412 3,225

- จดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน 16,222 7,488 ** 100 7,488 939 473 7,961

- จดัชั้นสงสยั 12,807 3,855 ** 100 3,855 622 308 4,163

- จดัชั้นสงสยัจะสูญ 33,320 17,423 ** 100 17,423 1,704 783 18,206

รวม 1,858,180 1,796,895 46,752 179,880 6,767 53,519

เงินส ารองส่วนท่ีตัง้มากกว่าเกณฑ ์ธปท. 32,180

รวม 85,699

* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คียงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือจากการจ าหน่ายหลกัประกนั
*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา
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ความเพยีงพอของการตั้งส ารองค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย  
ธนาคารไดต้ั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจ านวน 25,067 ลา้นบาทในปี 2560 หรือร้อยละ 1.26 ของ

สินเช่ือรวม ซ่ึงเป็นการตั้งส ารองหน้ีสูญพิเศษจ านวน 5,000 ลา้นบาท โดยพิจารณาถึงหลกัความระมดัระวงั 
รวมถึงจากการคาดการณ์ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามหลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 
จากการตั้งส ารองท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพปรับเพิ่มเป็นร้อยละ 
137.3 ในปี 2560 จากร้อยละ 134.3 ในปี 2559  

 

นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนีค้้างช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้  

ธนาคารใชเ้กณฑค์งคา้งในการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียและส่วนลดจากเงินให้สินเช่ือ ยกเวน้ดอกเบ้ียจาก
เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งช าระนานเกินกวา่ 3 เดือน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบ้ียจากเงินใหสิ้นเช่ือ
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระจะถือเป็น
รายได ้เม่ือไดรั้บช าระและจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ตามเกณฑ์คง
คา้งออกทั้งหมด ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

ธนาคารรับรู้ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียในก าไรหรือขาดทุนโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดส้ าหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คง
คา้งเช่นเดียวกบัเงินใหสิ้นเช่ือท่ีกล่าวขา้งตน้ ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตาม
ผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ซ่ึงจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกันไม่น้อยกว่า ś เดือนหรือ ś งวดการช าระเงินแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลด
ดงักล่าวจะตั้งพกัไวแ้ละตดัจ าหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนั ตลอดอายุของตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้
สินเช่ือนั้น 
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ś. ทรัพย์สินรอการขาย  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิมีดงัน้ี 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดตน้ปี เพ่ิมข้ึน จ าหน่าย/ลดลง  ยอดปลายปี
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี

อสงัหาริมทรัพย์ 11,696                1,094                  (1,900)                 10,890                

สงัหาริมทรัพย์ 389                     6,451                  (6,398)                 442                     

รวม 12,085                7,545                  (8,298)                 11,332                

อ่ืน ๆ 154                     659                     (417)                    396                     

รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 12,239                8,204                  (8,715)                 11,728                

หกั คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ (635)                    -                      191                      (444)                    

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 11,604                8,204                  (8,524)                 11,284                
 

 

Ŝ. เงินลงทุน  

ธนาคารไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย หลกัทรัพยท่ี์
จะถือจนครบก าหนด เงินลงทุนทัว่ไปและเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

หลกัทรัพยเ์พื่อคา้เป็นหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือมาโดยมีความตั้งใจท่ีจะถือไวเ้ป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหาก าไร
จากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์หลกัทรัพยเ์พื่อคา้แสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในก าไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบ้ียรับของ
หลกัทรัพยเ์พื่อคา้บนัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดท่ีไม่จดัเป็นหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยท่ี์จะ
ถือจนครบก าหนด และเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม จะถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย ซ่ึง
แสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยก าไรหรือขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนแสดงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนของเจา้ของจนกวา่
หลกัทรัพยน์ั้นมีการเปล่ียนแปลงหรือขายไป ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือ
จนครบก าหนดถูกจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบก าหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจ าหน่ายสุทธิ
จากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตดัจ าหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกใน
ส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในก าไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ียจะตอ้งบนัทึก
ดอกเบ้ียในก าไรหรือขาดทุนโดยวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
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ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีได้มาจากการปรับโครงสร้างหน้ี และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหถื้อหุน้เกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนดแสดงไวใ้นเงินลงทุนทัว่ไปและหลกัทรัพยเ์ผื่อ
ขาย โดยมิไดบ้นัทึกเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สียและมิไดจ้ดัท างบการเงินรวม 

ในกรณีท่ีหลกัทรัพยเ์กิดการดอ้ยค่า ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
ก าไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถูกบนัทึกใน
ก าไรหรือขาดทุน 

ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยจ าหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู ่การค านวณตน้ทุนส าหรับ
เงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชว้ิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงิน
ลงทุนท่ีเหลืออยูท่ ั้งหมด 

 

การตั้งส ารองค่าเผือ่การด้อยค่าของหลกัทรัพย์  
ตราสารหน้ีท่ีธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถท่ีจะถือจนครบก าหนดถูกจดัประเภทเป็น

หลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบก าหนด ซ่ึงแสดงตามราคาทุนตดัจ าหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผล
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน เม่ือมีการ
ตดัจ าหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของโดยตรงเขา้ในก าไร
หรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธี
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ตราสารทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม ถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

การตั้งส ารองเผื่อการดอ้ยค่าของหลกัทรัพย:์ พิจารณาตามหลกัเกณฑ์การดอ้ยค่าของหลกัทรัพยต์าม
มาตรฐานบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารตั้งส ารองเงินลงทุนหลกัทรัพยต์ราสารทุนและตราสารหน้ีรวม
ทั้งส้ิน 217 ลา้นบาท (งบการเงินรวม) ซ่ึงธนาคารเช่ือวา่เป็นระดบัท่ีเพียงพอ 
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นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัต่าง ๆ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 แบ่งการ
บริหารจดัการการลงทุน ออกไดเ้ป็น Ś กลุ่ม ไดแ้ก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

ธนาคารจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินดว้ยวตัถุประสงคใ์นการเนน้การลงทุนระยะยาวในธุรกิจการเงิน 
และธุรกิจท่ีใหบ้ริการสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนบัสนุนใหบ้ริษทัภายในกลุ่มฯ มี
การท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคารเป็นธนาคารท่ี
น่าช่ืนชมท่ีสุด 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกจิอืน่ 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเป้าหมายท่ีจะสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน
ในรูปแบบของเงินปันผล หรือการท าก าไรจากขายหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและลูกคา้ของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายการลงทุน
ในธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและสนองความตอ้งการของลูกคา้ธนาคาร 

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

ธนาคารก ากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้ งในด้านการก าหนดนโยบายและการด าเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเส่ียงทั้งในภาพรวมและรายบริษทั โดยก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
และประเมินความเส่ียงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการตวัแทนในบาง
บริษทัในกลุ่มธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารลงทุน เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัมีการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของธนาคาร  ธนาคารยงัมีการส่งผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการในทุกบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 

ภาระผูกพนัในทรัพย์สินของธนาคาร  
-ไม่มีภาระผกูพนั-  

 

ทีด่ินและอาคาร  
ธนาคารมีท่ีดินและอาคารซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้งส านกังาน และสาขาเพื่อด าเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระจ านอง

และจ าน า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ดงัน้ี  

รายการ  ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ  มูลค่า (ลา้นบาท)  
ท่ีดิน  เป็นเจา้ของ  19,231 

อาคาร  เป็นเจา้ของ  28,763 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ธนาคารไม่มีคดีขอ้พิพาทซ่ึงยงัไม่ส้ินสุดและอาจกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีมีจ านวน
ทุนทรัพยสู์งกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนผูถื้อหุน้สุทธิตามงบการเงิน ณ วนัส้ินปีบญัชี 2560 

  
6. ข้อมูลทัว่ไป  
 

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย ์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ย บริษทัมหาชนจ ากดั ทะเบียนเลขท่ี 0107536000102 

เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2536 

โทรศพัท ์  0-2544-1000  

Website   www.scb.co.th 

ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์  0-2777-7777 

ศูนยบ์ริการลูกคา้ธุรกิจ 0-2722-2222 

 

นายทะเบียน 

หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

   เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  
   กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท ์0-2009-9000 

   โทรสาร 0-2009-9991 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 

ซ่ึงผูอ้อกหุน้กูมี้สิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด กรุงเทพฯ 10900 

  โทรศพัท ์0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Trust Company Americas 

USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 

  New York, New York 10005 

  United States 
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Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg S.A. 
USD 400 million 3.20% due July 2022 2 Boulevard Konrad Adenauer 

  L-1115 Luxembourg 

  Luxembourg 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg S.A  

USD 500 million 2.75% due May 2023 2 Boulevard Konrad Adenauer 

  L-1115 Luxembourg 

  Luxembourg 

 

Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 750 million 3.5% due April 2019 Level 52, International Commerce Centre 

  1 Austin Road West, Kowloon 

  Hong Kong 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 400 million 3.20% due July 2022 Level 52, International Commerce Centre 

  1 Austin Road West, Kowloon 

  Hong Kong 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 

USD 500 million 2.75% due May 2023 Level 52, International Commerce Centre 

  1 Austin Road West, Kowloon 

  Hong Kong 

 

ผู้สอบบัญชี 

นายวนิิจ ศิลามงคล   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

หรือ นายเจริญ ผูส้ัมฤทธ์ิเลิศ   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 

หรือ นางสาวพรรณทิพย ์กุลสันติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพเีอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากดั 

1 เอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต ้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0-2677-2000 
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การลงทุนของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในบริษทัอืน่ 

ณ 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้นท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี

ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

1 ธนาคารกมัพูชาพาณชิย์ ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามญั 750,000                 750,000               100.00%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia

โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2

โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษทั บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากดั บริษทับริหาร หุ้นสามญั 2,500,000              2,500,000            100.00%

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 สินทรัพย์
โทร. 0-2544-2477

โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษทั ไทยพาณชิย์พลัส จ ากดั ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 100,000                 100,000               100.00%

อาคารจี ทาวเวอร์ แกรนด ์พระราม 9 ชั้น 12,14 เลขท่ี 9 ถนนพระราม 9 เกบ็หน้ี
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทร. 0-2792-3800, 0-2792-3900

โทรสาร 0-2255-1565

4 บริษทั ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากดั ศนูยฝึ์กอบรม หุ้นสามญั 5,490,000              5,490,000            100.00%

อาคารธนาคารไทยพาณิชย ์(ส านกังานใหญ่)

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-1702,1704,1707

โทรสาร 0-2544-1701

5 บริษทั มหิศร จ ากดั (1) บริหารอาคาร หุ้นสามญั 669,490                 669,490               100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อีสต ์ชั้น 2
เลขท่ี 18 - 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2937-5400

โทรสาร: 0-2937-5437

6 บริษทั หลักทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ ากดั บริษทัหลกัทรัพย์ หุ้นสามญั 240,000,000          240,000,000        100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 2, 20-21

เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1000

โทรสาร 0-2949-1001

7 บริษทั ดิจทิัล เวนเจอร์ส จ ากดั (2) หุ้นสามญั 4,000,000              4,000,000            100.00%

อาคารมหานคร คิวบ ์ชั้น 2 (L2-02) เลขท่ี 96  

ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงสีลม
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทร. 0-2061-6166

ธุรกิจเงินร่วม
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ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

8 บริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั จดัการกองทนุ หุ้นสามญั 20,000,000            20,000,000          100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชั้น 7-8

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1500

โทรสาร 0-2949-1501

9 บริษทั ไทยพาณชิย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ประกนัชีวิต หุ้นสามญั 66,500,000            65,949,550          99.17%

อาคารไทยพาณิชย ์(ชิดลม) อาคาร 1 ชั้น 4-10 เลขท่ี 1060

ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2655-4000

โทรสาร 0-2256-1666

10 บริษทั สยามพิธิวัฒน์ จ ากดั (3) ศนูยจ์  านองและ หุ้นสามญั 1,000,000              1,000,000            100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า เวสท ์อาคารเอ ชั้น 3 โซนเอ ประเมินราคา
เลขท่ี 18  ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 ทรัพยสิ์น
โทร. 0-2795-1800

11 บริษทั ส .อ.ก จ ากดั (มหาชน) 
(3) หุ้นสามญั 597,423,062          595,883,972        99.74%

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ รัชโยธิน    
ชั้น 19 โซนซี เลขท่ี 9  ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร
กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

12 บริษทั เอสซีบี อบาคัส จ ากดั หุ้นสามญั 1,000,000              999,997               100.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3 ชั้น 22

เลขท่ี 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-6566

13 บริษทั ไทยพาณชิย์ โพรเทค จ ากดั นายหน้า หุ้นสามญั 200,000                 199,997               100.00%

อาคารเอสซี ทาวเวอร์ ชั้น 23-25 เลขท่ี 418  ถนนพหลโยธิน ประกนัวินาศภยั
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2037-7899

14 บริษทั ไทยพาณชิย์ลีสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
(3) ให้บริการเรียก หุ้นสามญั 567,797,502          564,336,277        99.39%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 22 เกบ็หน้ี
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2949-1800

โทรสาร 0-2949-1900

15 บริษทั สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากดั (2) (3) บริการส่ือสาร หุ้นสามญั 11,250,000            9,182,012            81.62%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 21 ผา่นดาวเทียม
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

16 บริษทั สยาม เทคโนโลย ีเซอร์วิส จ ากดั (1) (3) ท่ีปรึกษาและวาง หุ้นสามญั 3,000,000              2,249,993            75.00%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 1 เวสท์ ระบบสารสนเทศ
เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

17 บริษทั สยาม มเีดีย แอนด์ คอมมวินิเคช่ัน จ ากดั (3) ธุรกิจดา้นลงทนุ หุ้นสามญั 7,000,000              2,333,800            33.34%

อาคารไทยพาณิชย ์ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ชั้น 17-22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

การพาณิชย์

วิเคราะห์ขอ้มูล
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ล าดับที่ ช่ือธุรกจิ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น
จ านวนหุ้นที่
ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น
ที่ถือ

สัดส่วนการ
ถือหุ้น*

18 บริษทั เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากดั ให้บริการระบบ หุ้นสามญั 500,000                 97,238                 19.45%

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด การช าระเงิน
จงัหวดันนทบรีุ 11120

โทร. 0-2558-7555

โทรสาร 0-2558-7566

19 บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั ธุรกิจศนูยข์อ้มูล หุ้นสามญั 200,000,000          20,000,000          10.00%

อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 18 เลขท่ี 130-132  ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-3312-5114

โทรสาร 0-2558-7566

20 บริษทั ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากดั (3) อุตสาหกรรม หุ้นสามญั 25,000,000            2,500,000            10.00%

39/98 หมู่ท่ี 2 ถ.พระราม 2 ต าบลบางกระเจา้ อ  าเภอเมืองสมุทรสาคร ฟอกหนงั
จงัหวดัสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

21 บริษทั นวุติ จ ากดั ธุรกิจเกษตร หุ้นสามญั 600,000                 60,000                 10.00%

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
จงัหวดัเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077

22 บริษทั นันทวัน จ ากดั รับเหมาก่อสร้าง หุ้นสามญั 20,000                   2,000                   10.00%

อาคารนนัทวนั ชั้น 11 เลขท่ี 161 ซอยมหาดเลก็หลวง 3 ถนนราชด าริ 
แขวงลุมพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

23 บริษทั สิริเวนเจอร์ จ ากดั ธุรกิจเงินร่วม หุ้นสามญั 1,000,000              100,000               10.00%

475 อาคารสิริภิญโญ ชั้นท่ี 17 ถ.ศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท ลงทนุ
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทร. 0-2201-3905-6

โทรสาร 0-2201-3477

หมายเหตุ
* ในกรณีท่ีมีการลงทนุทางออ้มโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป การลงทนุจะแสดงสดัส่วนการถือหุ้นและมูลคา่เงินลงทนุท่ีธนาคาร 
และบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ลงทนุรวมกนั (ภายใตม้าตรา258 ของ พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์

(1) บริษทัท่ีลงทนุโดยธนาคารและบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป  
(2) บริษทัท่ีลงทนุโดยบริษทัท่ีธนาคารถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 30 ข้ึนไป 
(3) บริษทัหยุดด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษทั หรืออยู่ระหวา่งช าระบญัชี
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ส่วนท่ี 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ  
  

7. ข้อมลูหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

 

ตราสารทุน  

หลักทรัพย์ของบริษทั 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 70,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

หุ้นสามญั จ านวน 3,416,174,272 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

หุ้นบุริมสิทธิ จ านวน 3,583,825,728 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

ทุนท่ีเรียกช  าระแลว้ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 33,992 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

หุ้นสามญั จ านวน 3,395,407,226 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

หุ้นบุริมสิทธิ จ านวน              3,784,972 หุ้น มลูคา่หุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  
หลกัทรัพย์ของธนาคารท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปัจจุบนัม ี ดงัน้ี  

1. หุ้นสามญั 

2. หุ้นบุริมสิทธิ 

 

1. หุ้นสามญั 

จ านวน 3,395,407,226 หุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 

ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

การซ้ือขาย มกีารซ้ือขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานตา่งประเทศ โดย 

           -การซ้ือขายบนกระดานหลกัใชอ้กัษรยอ่ SCB 

           -การซ้ือขายบนกระดานตา่งประเทศใชอ้กัษรยอ่ SCB-F 

Ś. หุ้นบุริมสิทธิ 

จ านวน 3,784,972 หุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 

ผูอ้อก ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ลกัษณะส าคญัของหุ้น
บุริมสิทธิ 

เ น่ืองจากบุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิมีก  าหนดระยะเวลา 10 ปี นับแตว่นั ท่ี
กระทรวงการคลังช  าระเงินคา่หุ้นบุริมสิทธิให้แกธ่นาคารในคร้ังแรก และได้
ครบก  าหนดระยะเวลาดงักลา่วแล้ว เมือ่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 ดงันั้น ผูถื้อ
หุ้นบุริมสิทธิจึงมสิีทธิเป็นอยา่งเ ดียวกบัผู้ถือหุ้นสามญั โดยท่ีผูถื้อหุ้นสามารถ
ใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสามญัได้ตามก  าหนดเวลาการใชสิ้ทธิและ
วธีิการใชสิ้ทธิตามท่ีธนาคารก  าหนด 

อตัราการใชสิ้ทธิ หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มสิีทธิแปลงเป็นหุ้นสามญัได ้ 1 หุ้น 

ราคาใชสิ้ทธิ ไมม่ ี

ก  าหนดเวลาการใชสิ้ทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วนัท่ี 31 มนีาคม 30 มถุินายน 30 กนัยายน 31 ธันวาคม ของทุก
ปี โดย 

          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 มนีาคม ให้แสดงความจ านงวนัท่ี 16 - 30 มนีาคม 

          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 มถุินายน ให้แสดงความจ านงวนัท่ี 15 - 29 มถุินายน  

          - การใชสิ้ทธิวนัท่ี 30 กนัยายน ให้แสดงความจ านงวนัท่ี 15 - 29 กนัยายน 

           -การใชสิ้ทธิวนัท่ี 31 ธันวาคม ให้แสดงความจ านงวนัท่ี 16 - 30 ธันวาคม 

ถา้วนัใชสิ้ทธิตรงกบัวนัหยุดท าการของธนาคาร ให้เล่ือนวนัใชสิ้ทธิไปเป็นวนั
ท าการกอ่นวนัหยุดนั้น 

วธีิการใชสิ้ทธิ (1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบค าขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญั
ไดท่ี้ บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั หรือบริษทัหลกัทรัพ ย์
ท่ีเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER) 

 

  (2) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถย่ืนค าขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสามัญต ่อ 
บริษทั ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั หรือ บริษทัหลกัทรัพ ย์ ท่ี
เป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาท าการ 

 (3) ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิท่ีประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเ ป็นหุ้นสามญั ตอ้งย่ืน
เอกสารหลกัฐาน ดงัตอ่ไปน้ี 

  1. ใบค าขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัตามแบบท่ีธนาคารก  าหนด 

 2. ใบหุ้นบุริมสิทธิห รือใบแทนใบหุ้น บุริมสิทธิ (ตามแบบท่ี ตล าด
หลกัทรัพย์ฯ ก  าหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ 
ส าเนาหนังสือส าคญัประจ าตัวคนตา่งดา้ว หรือ หนังสือเดินทางท่ีลงลายมือชื่ อ
รับรองส าเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบัตร 

 กรณีนิติบุคคล ตอ้งแนบส าเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลท่ีออกโดย
กระทรวงพาณิชย์ไมเ่กิน ř  ปีนับแตว่นั ย่ืนเอกสาร พร้อมกบัส าเนาบัตร
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ประจ าตวัประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลท่ีลงลายมือ
ชื่อรับรองส าเนาถูกตอ้งโดยเจา้ของบตัร 

สถานท่ีใชสิ้ทธิ (1) บริษทั ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั หรือ 

(2)  บริษทัหลกัทรัพย์ท่ีเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ (BROKER)  

 

พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต  

ธนาคารไมม่พีนัธะผูกพนัเกีย่วกบัการออกหุ้นในอนาคต 

การถือหุ้นโดย บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด (NVDR) 
ณ วนัท่ี 29 ธันวาคม 2560 ธนาคารมทุีนจดทะเบียนเรียกช  าระแล้ว จ านวน 3,399,192,198 หุ้น และมี

การถือหุ้นธนาคารผา่นบริษัท ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั รวมจ านวนทั้งส้ิน 287,206,657 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.45 

ของหุ้นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามญั จ านวน 287,206,657 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.45 ของจ านวนหุ้นสามญั 
และไมไ่ดถื้อหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งน้ี NVDR ไดอ้อกประกาศแจง้วา่ NVDR จะไมเ่ขา้ประชมุและไมใ่ชสิ้ทธิออก
เสียงในฐานะผูถื้อหุ้นของบริษทัจดทะเบียน เวน้แตเ่ป็นการเขา้ประชมุและออกเสียงเพื่อพิจารณาเกีย่วก ับการ
เพิกถอนหลกัทรัพย์ออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อน่ึง ผูล้งทุน
สามารถตรวจสอบจ าน วนหุ้น ของธน าคาร ท่ีเ ป็น NVDR ได้จากตลาดหลักทรัพ ย์ฯ ผา่น Web Site: 

www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary 

Receipt หรือ NVDR) และเป็นตราสารที่ออกโดยบริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั ซึ่งเป็นนิตบิคุคลทีถื่อครองหุ้นแทนผู ้ลงทุน
ตา่งประเทศ ซึ่งเป็นชอ่งทางทีท่  าให้ผูล้งทนุตา่งประเทศสามารถลงทนุไดโ้ดยไม่ตดิขอ้จ ากดัจากการควบคมุสัดส่วนการถือ
ครองหลกัทรพัย์ของคนตา่งดา้วตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

 

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบนัธนาคารยงัไมม่แีผนท่ีจะออกหุ้นเพิ่มทุนให้กบัผู ้ถือหุ้นเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 8 มีนาคม 2561) 

ล าดบัที ่ ชือ่-สกลุ หุ้นสามญั หุ้นบริุมสิทธิ ยอดรวม คดิเป็นรอ้ยละ 

1 กองทนุรวม วายุภกัษ์หน่ึง 785,298,200 - 785,298,200 23.10 

2 ส านักงานทรพัย์สินส่วนพระมหากษตัริย์ และกลุ่ม 666,734,185 - 666,734,185 19.61 

3 บริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร์ จ ากดั 309,696,605 - 309,696,605 9.11 

4 STATE STREET EUROPE LIMITED 176,257,665 - 176,257,665 5.19 

5 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชริาลงกรณ  

บดินทรเทพยวรางกรู 
113,274,873 - 113,274,873 3.33 

6 ส านักงานประกนัสงัคม 71,970,200 - 71,970,200 2.12 

7 CHASE NOMINEES LIMITED 64,083,748 - 64,083,748 1.89 

8 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 58,908,533 - 58,908,533 1.73 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 55,868,325 - 55,868,325 1.64 

10 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 39,634,564 - 39,634,564 1.17 

11 ผูถื้อหุ้นอ่ืน ๆ 1,053,684,698 3,780,602 1,057,465,300 31.11 

 
ยอดรวมทนุช าระแล้ว 3,395,411,596 3,780,602 3,399,192,198 100.00 

      
 

ผูถื้อหุ้นสญัชาตไิทย 2,437,808,893 3,565,312 2,441,374,205 71.82 
 

ผูถื้อหุ้นสญัชาตติา่งดา้ว 957,602,703 215,290 957,817,993 28.18 

หมายเหต:ุ กระทรวงการคลงั ถือหุ้นสามญั 3,071,786 หุ้น คดิเป็นรอ้ยละ 0.09 

 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

นโยบายการจา่ยเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมนีโยบายจา่ยเงินปันผลในอตัราร้อยละ 30-50 ของก  าไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปัน
ผลจะจา่ยในปีใดกต็ามท่ีธนาคารมีก  าไรหลงัจากการกนัส ารองตามกฎหมายและการกนัส ารองอ่ืนท่ีจ าเ ป็นได้
ครบถว้นแลว้ รวมทั้งไมม่ผีลขาดทุนสะสมและสามารถด ารงเงินกองทุนไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมาย  

ในปี 2560 ธนาคารได้จา่ยเ งินปันผลส าหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2559 ให้กบัผู ้ถือหุ้น
สามญัและผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิจ านวน 5.50 บาทตอ่หุ้น เป็นจ านวนเงินรวม 18,696 ลา้นบาท หรือร้อยละ 39.3  
ของก  าไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจ าปี 2559 ทั้งน้ี ธนาคารจะเสนอให้ผูถื้อหุ้นอนุมติัการจา่ยเงิน ปันผล
ส าหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2560 ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นท่ีจะจดัข้ึนในเดือนเมษายน 2561 
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นโยบายการจา่ยเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 

กรณีท่ีธนาคารมอี านาจควบคุมบริษัทยอ่ยนั้น ๆ อยา่งเต็มท่ีและมไิดเ้ป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ให้ก  าหนดนโยบายการจา่ยเงินปันผลให้มากท่ีสุดจากก  าไรสุทธิหลงัจดัสรรเป็น
ทุนส ารองตามกฎหมายหรือตามความจ าเป็นในการด าเนินธุรกจิ 

กรณีบริษทัยอ่ยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยหรือบริษัทท่ีธนาคารมิได้
มอี านาจควบคุมอยา่งเ ต็มท่ี การก  าหนดนโยบายจา่ยเงินปันผลข้ึนกบันโยบายของบริษัทยอ่ยท่ีประกาศไว ้
และตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎและระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง   
 

ตราสารหนี้ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ตราสารหน้ีท่ีออกโดยธนาคารมดีงัน้ี 

 จ านวน อตัราดอกเบ้ีย ครบก  าหนด 

หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 

หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ลา้นเหรียญสหรัฐ 3.20% กรกฎาคม 2565 

หุ้นกูส้กลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 500 ลา้นเหรียญสหรัฐ 2.75% พฤษภาคม 2566 

หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
คร้ังท่ี 2/2555* 

20,000 ลา้นบาท 4.65% 2567 

* ผูอ้อกหุ้นกูม้ีสิทธิไถ่ถอนกอ่นก  าหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ  

 

การก ากับดูแล 

 
 

ส าหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และคา่ตอบแทนกรรมการและ
ผูบ้ริหารจะแสดงอยูใ่นหัวขอ้ท่ี 9 การก  ากบัดูแลกจิการ ส าหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูใ่นรายงาน
ความยัง่ยืน 
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9. การก ากับดูแลกิจการ  

  

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2560 

 

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการก  ากบัดูแล
กจิการท่ีดีโดยธนาคารมรีะบบและกระบวนการในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส เป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง สามารถสร้างความนา่เชื่อถือและเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขนั ภายใตก้รอบจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอ่สังคม เพื่อให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกนัอยา่งยัง่ ยืน ทั้งยงัเป็นการเสริมสร้าง
ความเชื่อม ัน่ให้แกผู่ ้มีส่วนไดเ้ สียทุกฝ่าย ไมว่า่จะเป็นผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนักงาน คูค่า้ และสังคม เป็นตน้ โดย
เชื่อม ัน่วา่การก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะชว่ยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลคา่ให้แกผู่ ้ถือ
หุ้นในระยะยาว ดงันั้น คณะกรรมการธนาคารได้ด าเนินการให้การก  ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตาม
หลกัการการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปทั้งในระดบัประเทศและระดับสากล โดยได้มีการ
ยกระดบัคณุภาพการด าเนินการในเ ร่ืองดงักลา่วมาอยา่งตอ่เน่ือง เป็นผลให้ธนาคารได้รับรางวลัการปฏิบัติ
ตามหลกัการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีหลายรางวลั ดงัน้ี  

• ผลประเมนิการก  ากบัดูแลกจิการในระดบั “ดีเลิศ” ในโครงการส ารวจการก  ากบัดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนไทยประจ าปี 2560 ตอ่เน่ืองเป็นเวลา 13 ปี ตั้งแตปี่ 2548 จากสมาคมสง่เสริมสถาบัน
กรรมการบริษทัไทย (IOD)   

• ได้รับคะแนนประเมินในระดับ 99-100 คะแนน จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชมุ
สามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2560 จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทุนไทย เป็นปีท่ี 9 ตอ่เน่ืองกนัมาตั้ง แต ่ปี 
2552   

ทั้งน้ีในปี 2560 คณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาการน าหลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดีส าหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code ท่ีออกโดยส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพ ย์  
มาปรับใชต้ามบริบททางธุรกิจของธนาคาร และเห็นควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน า CG 

Code มาปรับใชอ้ยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และบนัทึกไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของมติคณะกรรมการธนาคารแลว้  

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล จดัท า
นโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคาร และด าเนินการติดตามเพื่อให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายการก  าก ับ
ดูแลกจิการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดงักลา่วให้มคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หนว่ยงานทางการท่ีก  ากบัดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษทัจดทะเบียน โดยมเีป้าหมายท่ีจะ มุง่



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 69  

 

ไปสูม่าตรฐานการก  ากบัดูแลกิจการในระดับสากล ซ่ึงนโยบายการก  ากบัดูแลกจิการของธนาคารได้ก  าหนด
หลกัการตา่ง ๆ ท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 

1) วสัิยทศัน์ พนัธกจิ คา่นิยมหลกั และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และพนักงาน ซ่ึง
ปลายปี 2559 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนวิสัยทัศน์ของธนาคาร และเห็นชอบให้ก  าหนด
วิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ “ธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุ ด” หรือ  “The Most Admired Bank” โดย
ก  าหนดเป้าหมายท่ีจะบรรลุวสัิยทัศน์ดงักลา่วภายในปี 2563 ทั้งน้ี ธนาคารไดก้  าหนดเป้าหมายให้ก ับ
ผูม้สีว่นไดเ้สียไวอ้ยา่งช ัดเจน ดงัน้ี ลูกคา้ (Customers) ธนาคารเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ี ลูกค้า
เลือก (Most PREFERRED Partner) พนักงาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีห ่วงใยพนั กง าน 
(Most CARING Employer) ผูถื้อหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีให้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนอยา่งยัง่ยืน (Most SUSTAINABLE RETURN Company) สังคม (Society) ธนาคารเป็นองค์กร
ท่ีรับผิดชอบตอ่สังคมมากท่ีสุด (Most RESPONSIBLE Corporate Citizen) และองค์กรผูก้  าก ับดูแล 
(Regulators) ธนาคารเป็นองค์กรท่ีด าเนินธุรกจิอยา่งรัดกุม (Most PRUDENT Bank)   

2) โครงสร้างการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคาร มกีารก  าหนดถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร วาระการด ารงต าแหนง่ของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการ
ชดุยอ่ย การประช ุมของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติต ่อ
กรรมการใหม ่ การด ารงต าแหนง่ในบริษทัอ่ืนของกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง การแยกต าแหน่ง
และบทบาทหน้าท่ีระหวา่งนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใ หญ ่
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คา่ตอบแทนของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ การ
ประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชดุยอ่ย และผูม้อี  านาจในการ
จัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานท่ีมีความส าคัญ  และบทบาทหน้าท่ีของ
เลขานุการบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3) สิทธิและการปฏิบัติตอ่ผู ้มสี่วนไดเ้ สียทุกกลุม่ ซ่ึงรวมถึงการประช ุมผูถื้อหุ้น การจา่ยเงินปันผล การ
เปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 

4) การควบคมุภายใน ไดแ้ก ่การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของกรรมการและพนักงาน รายการท่ีเกี่ยว
โยงกนั การป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ
และผูม้อี านาจในการจดัการ  

ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ ปิดเผยนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการ ให้สาธารณชนรับทราบผา่นเว็บไซต์ของ
ธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกบั SCB” “การก  ากบัดูแลกิจการ” “นโยบายการก  ากบัดูแล
กจิการ” รวมถึงธนาคารไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลดงักลา่วให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทราบและถือปฏิ บัติ 
โดยมุง่หวงัให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้งของธนาคารมีความเขา้ใจ ตระหนักรู้ ยึดม ัน่ และยอมรับในคณุคา่ ตลอดจนปฏิบัติ
ตามนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการเป็นปกติวสัิยจนเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร  
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การก ากับดูแลกิจการปี 2560 

ในปี 2560 ธนาคารไดม้กีารปฏิบติัตามหลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี สามารถสรุปไดใ้นแตล่ะหัวขอ้ดงัน้ี  

 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไดป้ฏิบติัตามนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคารท่ีมุง่เน้นให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บสิทธิอยา่ง
เหมาะสมและสามารถใชสิ้ทธิดงักลา่วได้อยา่งเทา่เ ทียมกนั เชน่ การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การรับเงินปันผล 
การได้รับข้อมูลขา่วสารของธนาคารอยา่งรวดเ ร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผา่นชอ่งทางท่ีเข้าถึงไดง้า่ย 
นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัไดรั้บสิทธิในการเข้าร่วมประช ุมผู้ถือหุ้นเพื่อร่วมตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของธน าคาร 
เชน่ การจา่ยเงินปันผล การแตง่ตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การก  าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ การแตง่ตั้ง
ผูส้อบบญัชีและก  าหนดจ านวนเงินคา่สอบบญัชี การแกไ้ขข้อบงัคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การ
อนุมติัรายการพิเศษ ( เชน่ การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจ าหนา่ยไปซ่ึงสินทรัพย์ท่ีส าคัญ การท า
รายการท่ีเกีย่วโยงกนั เป็นตน้) โดยผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะเร่ืองตามรายละเอียด
ท่ีระบุไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุมผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกนัธนาคารมีความมุง่ม ัน่ ท่ีจะสง่เสริมให้ ผู ้ถือ
หุ้นทุกคนไดใ้ชสิ้ทธิของตนภายใต้ข้อกฎหมายอยา่งเต็มท่ี โดยจะไมด่ าเนินการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใช ้ปฏิบัติเกีย่วกบัสิทธิของผู้ถือหุ้นมีรายละเอียดตามท่ี
ปรากฏบนเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ “เกีย่วกบั SCB” “การก  ากบัดูแลกจิการ” “นโยบายการก  ากบั
ดูแลกจิการ” “สว่นท่ี 3 สิทธิและการปฏิบติัตอ่ผู ้มสีว่นไดเ้สีย” 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  
ในปี 2560 ธนาคารได้จัดการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 194 ในวนัท่ี 11 เมษายน 2560 และใน

ระหวา่งปีธนาคารไมม่ีการเรียกประช ุมวิสามญัผู้ถือหุ้น โดยธนาคารไดด้ าเนินการเพื่อให้ผูถื้อหุ้นได้รับสิทธิ
เกีย่วกบัการประชมุผูถื้อหุ้นตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์การก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี ดงัน้ี  

1) ธนาคารมนีโยบายให้ผู ้ถือหุ้นไดรั้บขอ้มูลท่ีช ัดเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น และมรีะยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแตล่ะเร่ืองตามระเบียบวาระการประช ุม รวมถึงสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนังสือบอกกลา่ ว
เรียกประชมุสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชมุไดโ้ดยงา่ย โดยธนาคารไดเ้ผยแพรห่นังสือ
บอกกลา่วเรียกประช ุมสามญัผูถื้อหุ้น เอกสารประกอบการประช ุม และหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทย
และภาษาองักฤษผา่นเว็บไซต์ของธนาคารลว่งหน้ากอ่นวนัประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นเ ป็นระยะเวลา 30 วนั โดย
ธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั (TSD) ซ่ึงเป็นนายทะเ บียน
หลักทรัพย์ของธนาคารเป็นผู้จัดส่งหนังสือบอกกลา่วเรียกประชมุสามญัผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ พร้อมทั้งรายงานประจ าปี 2559 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กบัผูถื้อหุ้นทางไปรษณีย์ลว่งหน้า
เ ป็นระยะเวลาไมน่้อยกวา่ 21 วนักอ่นวนัประช ุม ซ่ึงหนังสือบอกกลา่วเ รียกประช ุมสามัญผู้ ถือ หุ้ น 
ประกอบดว้ย วนั เวลา สถานท่ีประชมุ (พร้อมแผนท่ีและวธีิการเดินทาง) รายละเอียดวาระการประช ุมพร้อม
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ดว้ยขอ้เท็จจริง วตัถุประสงค์และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแตล่ะวาระ เอกสารประกอบ
วาระการประชมุ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประช ุม การออกเสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของ ผู้ถือ
หุ้น รวมถึงได้ลงประกาศทางหนังสือพิมพ์ รายวนัฉบับภาษาไทย เ ป็นระยะเวลาติดตอ่กนั 3 วนั และได้
ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก  าหนด อีกทั้งธนาคารยงัเ ปิดโอกาสให้กบัผู ้ถือหุ้นท่ีมีความประสงค์จะรับ
รายงานประจ าปี 2559 ท่ีเป็นรูปเลม่กอ่นการประช ุม โดยติดตอ่ขอรับท่ีเลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารให้สิทธิกบัผูถื้อหุ้นไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารอยา่งไมปิ่ดก ัน้ ดว้ยการเปิดโอกาสให้
ผูถื้อหุ้นสามารถสง่ค าถามหรือขอ้สงสัยได้ลว่งหน้ากอ่นการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปีผา่นชอ่งทาง ตา่ง 
ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดตามท่ีแจง้ไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคาร ไดแ้ก ่จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรือ
อีเมล์ไปยงั company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองเพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป 

3) ธนาคารมนีโยบายสง่เสริมและอ านวยความสะดวกให้แกผู่ ้ถือหุ้นทุกราย (ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบนั) เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุ้น เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิในท่ีประช ุม
ผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนั โดยธนาคารมกีารสง่หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไมส่ะดวกเ ข้า
ร่วมประช ุมใช ้ในการมอบฉันทะให้ผู ้อ่ืนเข้าร่วมประชมุแทน  นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ติดตอ่นักลงทุน
สถาบนั เชน่ บริษทัจดัการกองทุน Custodian เพื่อเชิญให้สง่ตวัแทนเข้าร่วมประช ุม รวมทั้งไดอ้ านวยความ
สะดวกในการชว่ยตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้า  

4) ธนาคารอ านวยความสะดวกแกผู่ถื้อหุ้นและผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้ร่วมประชมุทุกรายอยา่งเทา่เ ทียม
กนั โดยก  าหนดการประช ุมในวนัและเวลาท าการ และก  าหนดสถานท่ีจัดประช ุมท่ีส านักงานใหญข่อง
ธนาคารเพื่อความสะดวกในการเ ดินทาง ธนาคารเปิดให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประช ุมได้
ลว่งหน้ากอ่นเวลาประช ุมไมน่้อยกวา่ 2 ช ัว่โมง พร้อมกบัจัดให้มีเจา้หน้าท่ีตรวจสอบเอกสารการเข้า ร่วม
ประชมุ และมกีารจดัเตรียมอากรแสตมป์ส าหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไวบ้ริการให้แกผู่ ้รับมอบฉันทะ ท่ีมา
ลงทะเบียนเขา้รว่มประชมุ และจดัจุดลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้ท่ีมาเขา้ร่วมประชมุ โดยแบง่เป็น ผูถื้อ
หุ้นท่ีมาประชมุดว้ยตนเอง ผูถื้อหุ้นบุคคลธรรมดา ผูถื้อหุ้นนิติบุคคล และผูถื้อหุ้นท่ีเป็นบริษทัจดัการกองทุน
หรือ Custodian โดยมกีารลงทะเบียนดว้ยระบบบาร์โคด้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัท าและส่ง มอบ
บัตรลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระการประช ุมท่ีมีบาร์โค้ดเ ดี ยวกนักบับาร์โค้ดของผู้ถือหุ้นท่ีใชใ้นการ
ลงทะเบียนเขา้รว่มประช ุมให้แกผู่ ้ถือหุ้นเพื่อใชล้งคะแนนเสียงในห้องประช ุม นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถ
ลงทะเบียนเขา้รว่มประช ุมได้ตลอดเวลาการประชมุ เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในวาระท่ียังไม ่
มกีารลงมติได ้  

5) ระหวา่งการประชมุ นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ท าหน้าท่ีเป็นประธานท่ีประชมุผู้ถือหุ้น 
โดยในการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560 มกีรรมการธนาคารเข้าร่วมประช ุมครบ 16 คน ซ่ึงรวมถึง
ประธานของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพื่อรว่มกนัให้
ขอ้มลูเพิ่มเติมและตอบขอ้ซักถามแกผู่้ถือหุ้นในประเด็นท่ีเกีย่วข้อง โดยกอ่นเร่ิมเขา้สูก่ารประชมุตามระเบียบ
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วาระการประช ุม ประธานท่ีประช ุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดตา่ง ๆ ให้ท่ี
ประชมุทราบถึงวธีิปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียงในแตล่ะวาระ โดยผูถื้อหุ้นท่ีถือ
หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผูรั้บมอบฉันทะท่ีเขา้รว่มประชมุตา่งมสิีทธิออกเสียง 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง และ
เพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเ ร็ว ธนาคารจึงเกบ็บัตรลงคะแนนเ สียง
เฉพาะบตัรของผูถื้อหุ้นท่ีลงคะแนนเสียงไมเ่ห็นด้วยและงดออกเสียงเทา่นั้น โดยการลงคะแนนเสียงและการ
นับคะแนนเสียงในแตล่ะวาระได้กระท าอยา่งเปิดเผยโดยใชร้ะบบบาร์โค้ดเพื่อปร ะมวลผลและรายงาน
คะแนนเสียง และธนาคารไดจ้ัดให้มีตัวแทนของส านักงานกฎหมายอิสระ ไดแ้ก ่ บริษทั เบเคอร์ แอนด์ 
แมค็เค็นซ่ี จ ากดั เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของการมอบฉันทะ การนับองค์ประชมุ รวมถึงการนับคะแนน
และการรายงานคะแนนเสียงในการประช ุม สง่ผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ท่ีประช ุม
รับทราบเป็นรายวาระไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และโปรง่ใส และมกีารเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้ ป็นหลักฐานเพื่อ
ตรวจสอบในกรณีมขี้อโตแ้ยง้ในภายหลงั  

6) ในการประชมุผูถื้อหุ้น ธนาคารมกีารน าเสนอข้อมูลผา่นระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนัซ่ึง มีทั้ง
ขอ้ความ ภาพ และเสียงประกอบ รวมทั้งมกีารน าเสนอผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของธนาคารในรอบปี 2559 
และยุทธศาสตร์การด าเนินงานปี 2560 ให้ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบ ทั้งน้ี ประธานท่ีประชมุไดเ้ปิดโอกาส
ให้ผูถื้อหุ้นสอบถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเร่ืองตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเทา่เทียมกนั และ
ไดม้กีารตอบค าถาม รวมทั้งให้ขอ้มลูตา่ง ๆ ตามท่ีผูถื้อหุ้นสอบถามอยา่งครบถว้น โดยกรรมการและผูบ้ริห าร
ไดร้ว่มกนัชี้แจงและตอบค าถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยมเีลขานุการบริษัทท าหน้าท่ีจดบันทึก
รายงานการประช ุมและผลการออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระ นอกจากน้ี การด าเนินการประช ุมเ ป็นไป
ตามระเบียบวาระท่ีได้ส่งให้แกผู่ ้ถือหุ้นลว่งหน้า  โดยไมม่ีการสลับ เพิ่ม แกไ้ขวาระการประช ุม และ
เปล่ียนแปลงข้อมูลการประชมุ รวมถึงไมม่ีการเสนอให้ท่ีประชมุพิจารณาเ ร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากท่ี
ก  าหนดไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประชมุสามญัผู้ถือหุ้น   

7)  ภายหลังการประช ุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2560 ให้
สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ผา่นระบบ SET Portal 

ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคารภายในวนัประช ุม นอกจากน้ี 
ธนาคารไดจ้ัดสง่รายงานการประช ุมให้แกต่ลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่รายงานการ
ประชมุทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไวใ้นเวบ็ไซต์ของธนาคารภายใน 14 วนันับจากวนัประชมุเพื่อให้
ผู ้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลอยา่งรวดเ ร็วและทั่วถึง  และได้จัดส่งรายงานการประชมุให้กระทรวงพาณิชย์
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก  าหนด ทั้งน้ี รายงานการประชมุดงักลา่วได้บนัทึกรายชื่อกรรมการและผู้บริห าร
ท่ีเขา้รว่มประช ุม ขั้นตอนและวิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระส าคญัของค าถามท่ีผู ้ถือหุ้นได้ซักถามใน ท่ี
ประชมุ และค าชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร รวมทั้งมติท่ีประชมุพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือ
หุ้นท่ีออกเสียงเห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออกเสียงในแตล่ะวาระท่ีตอ้งมกีารลงมติ 
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1.2 การจ่ายเงินปันผล  

ธนาคารมนีโยบายจา่ยเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของก  าไรสุทธิประจ าปีตามงบการเงิน รวม 
โดยธนาคารจะพิจารณาถึงผลตอบแทนแกผู่ถื้อหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จะมกีารพิจารณาจา่ยเงินปันผลในปีใดก็
ตามท่ีธนาคารมีก  าไรหลงัจากการกนัส ารองตามกฎหมายและการกนัส ารองอ่ืนท่ีจ าเ ป็นได้ครบถ้วนแล้ว 
รวมทั้งธนาคารตอ้งไมม่ผีลขาดทุนสะสมและสามารถด ารงเงินกองทุนได้เพียงพอตามท่ีกฎหมายก  าหนดและ
เพียงพอส าหรับความจ าเ ป็นทางธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี ธนาคารจะจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาลและเงิน ปันผล
ประจ าปีภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารหรือท่ีประช ุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมติัการจา่ยเ งิน ปัน
ผล โดยในการเสนออนุมติัจา่ยเงินปันผล ธนาคารมกีารเปิดเผยนโยบายการจา่ยเงินปันผล อตัราและจ านวน
เงินท่ีเสนอจา่ย พร้อมเหตุผลและขอ้มลูประกอบเพื่อให้ผู ้ถือหุ้นไดพ้ิจารณาอยา่งเหมาะสม 

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560 ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจา่ยเงินปันผลจากผล
การด าเนินงานปี 2559 ให้กบัผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามญัของธนาคารในอัตราหุ้นละ 5.50 บาท เป็น
จ านวนเงินรวมทั้ง ส้ิน 18,696 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 39.3 ของก  าไรสุทธิปี 2559 ตามงบการเงินรวม ซ่ึง
เป็นไปตามนโยบายการจา่ยเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจา่ยเงินปันผล สรุปไดด้งัน้ี  

1) ธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลระหวา่งกาลตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารคร้ัง ท่ี 12/2559 เมือ่
วนัท่ี 23 สิงหาคม 2559 ซ่ึงท่ีประชมุมีมติอนุมติัให้จา่ยเงินปันผลระหวา่งกาล ให้แกผู่ถื้อหุ้นบุริมสิทธิและผู้
ถือหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 1.50 บาท โดยธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลระหวา่งกาลให้แกผู่ ้ถือหุ้นบุริมสิทธิและ
ผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2559 (24 วนันับจากวนัท่ีคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุ ม ัติ
การจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาล) และ 

2) ธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจากการจา่ยเงินปันผลระหวา่งกาลให้แกผู่ ้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
และผูถื้อหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท โดยธนาคารไดจ้า่ยเงินปันผลสว่นท่ีเหลือดงักลา่วให้แกผู่ ้ถือหุ้น
บุริมสิทธิและผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารเมื่อวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2560 (28 วนันับจากวนัท่ีท่ีประชมุผูถื้อหุ้น มี
มติอนุมติัการจา่ยเงินปันผล) 

1.3 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล   

ส าหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารไดเ้ ปิดเผยประวติัยอ่ของกรรมการแตล่ะคนให้ผู ้ถือหุ้ นได้
รับทราบไวใ้นหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุมสามญัผู้ถือหุ้น เชน่ อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการท างาน 
การด ารงต าแหน่งในกิจการอ่ืนท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป วนัเ ดือนปีท่ีได้รับแตง่ตั้ง เป็น
กรรมการธนาคาร ขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยในปีท่ีผา่นมา ประเภท
ของกรรมการท่ีเสนอแตง่ตั้ง  เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นมีข้อมูลท่ีเ ป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้ง บุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้ง น้ีในกรณีท่ีเป็นการเสนอแตง่ตั้งกรรมการอิสระ 
ธนาคารไดเ้ ปิดเผยนิยามกรรมการอิสระตามท่ีธนาคารก  าหนดไว ้ พร้อมระบุขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเ ติม เชน่ การมี
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ความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียกบัธนาคาร บริษทัใหญ ่ บริษทัยอ่ย บริษทัรว่ม ผูม้อี  านาจควบคุมของ
ธนาคาร หรือนิติบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแยง้ ทั้งในปัจจุบนัและในชว่งระยะเวลา 2 ปีกอ่นหน้าท่ีจะไดรั้บการ
แตง่ตั้งให้เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  

ในการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารท่ีครบก  าหนดออกจาก
ต าแหนง่ตามวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคับของธนาคาร โดยใน
การประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2560 มกีรรมการท่ีครบก  าหนดออกจากต าแหนง่ตามวาระจ านวน 5 คน 
ซ่ึงธนาคารไดเ้สนอให้ผู ้ถือหุ้นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้
ถือหุ้นมสิีทธิเ ลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดโ้ดยอิสระไมจ่ าเป็นต้องเ ลือกทั้งคณะ และในการประมวลผลการ
ลงคะแนนเสียง ธนาคารไดจ้ัดเก็บเฉพาะบตัรลงคะแนนเสียงส าหรับผู้ถือหุ้นท่ีไมเ่ห็นด้วยและงดออกเ สียง  
เพื่อตรวจนับคะแนนเชน่เ ดียวกนักบัวาระอ่ืน รวมทั้งไดเ้ปิดเผยมติในรายงานการประช ุมโดยแสดงผลการ
ออกเสียงลงคะแนนของท่ีประชมุผูถื้อหุ้นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

1.4 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ  

ตามขอ้บงัคับของธนาคารซ่ึงได้รับการอนุมติัจากท่ีประช ุมผูถื้อหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิ ได้รับ
คา่ตอบแทนในรูปของเงินรางวลั เบ้ียประชมุ บ าเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืนตาม
ขอ้บงัคบัหรือตามมติท่ีประช ุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงอาจก  าหนดเป็นจ านวนแนน่อนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์ ซ่ึงจะ
ก  าหนดไวเ้ป็นคราว ๆ ไป หรือจะให้มผีลตลอดไปจนกวา่จะมกีารเปล่ียนแปลงกไ็ด ้ นอกจากน้ีกรรมการยัง มี
สิทธิได้รับเ บ้ียเ ล้ียงและสวสัดิการตา่ง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้ง น้ี  คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผูพ้ิจารณาคา่ตอบแทนกรรมการ  
คา่ตอบแทนกรรมการช ุดยอ่ย และเงินรางวลักรรมการ และให้ค าแนะน าตอ่คณะกรรมการธนาคารกอ่นเสนอ
ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัในการประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารไดก้  าหนด
นโยบายคา่ตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีและ ความ
รับผิดชอบของกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมหีลกัเกณฑ์ท่ีเทียบเคียงไดก้บับริษัทจด
ทะเบียนขนาดใหญแ่ละธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญอ่ื่น ๆ รวมทั้งยงัไดค้ านึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกจิเ ป็นปัจจัย
ประกอบเพิ่มเติมดว้ย  

1.5 การส่ือสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร  

ธนาคารไมม่ีการกระท าใดท่ีเ ป็นการปิดก ั้นการส่ือสารระหวา่งกนัของผู้ถือหุ้น ผูถื้อหุ้นสามารถ
ส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มลูระหวา่งกนัไดอ้ยา่งอิสระ ทั้งน้ีผูถื้อหุ้นสามารถขอคัดส าเนาบญัชีรายชื่อผูถื้อหุ้น ของ
ธนาคารไดท่ี้กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 
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2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมนีโยบายในการสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู ้ถือหุ้นรายใหญ ่ ผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้น
สถาบนั รวมถึงผูถื้อหุ้นตา่งชาติ ไดรั้บสิทธิและการปฏิบัติอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม ภายใตข้อ้จ าก ัด
ของกฎหมาย ซ่ึงเป็นหน่ึงในนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งน้ี หลกัการท่ีธนาคารใชใ้นการ
ปฏิบติัเกีย่วกบัการปฏิบติัตอ่ผู ้ถือหุ้นอยา่งเทา่เ ทียมกนัมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co .th  
ภายใตห้ัวขอ้ “เกีย่วกบั SCB” “การก  ากบัดูแลกิจการ” “นโยบายการก  ากบัดูแลกจิการ” “สว่นท่ี 3 สิทธิและ
การปฏิบติัตอ่ผูม้สี ่วนไดเ้สีย” 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายช่ือบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและค าถามเป็นการล่วงหน้า 
ธนาคารไดเ้ ปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิในการเสนอเ ร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเ ป็นวาระและ

เสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขา้รับการพิจารณาเ ลือกตั้งเ ป็นกรรมการธนาคารในการประช ุม
สามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี โดยไดก้  าหนดหลักเกณฑ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซ่ึงผู ้
ถือหุ้นสามารถเสนอวาระ รายชื่อบุคคลเพื่อรับการเ ลือกตั้งเ ป็นกรรมการและค าถามเป็นการลว่งหน้ าผา่น
ชอ่งทางตา่ง ๆ ได้แก ่จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ ไปยัง  company_secretary@scb.co.th ทั้งน้ี  
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองข้อเสนอของผู้ถือหุ้น เพื่อ
น าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาตอ่ไป และจะมกีารแจง้ผลการพิจารณากลับไปยงัผูถื้อหุ้นท่ีเสนอ
เร่ืองดงักลา่วเพื่อรับทราบ โดยในกรณีท่ีคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัเ ร่ืองท่ีผู ้ถือหุ้นเสนอจะมีการ
บรรจุไวใ้นวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุ้น 

ส าหรับการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อ
บุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเ ป็นกรรมการ และค าถามเป็นระยะเวลา 3 เดือนกอ่นส้ินงวดบญัชีของธนาคาร คือ
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ซ่ึงไมม่ผูีถื้อหุ้นเสนอวาระ ชื่อบุคคล หรือค าถามใดมายัง
ธนาคาร 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชมุผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ธนาคารได้จัดท าหนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไวใ้ห้กบัผู ้ถือหุ้น
เลือกใชจ้ านวน 3 แบบ ซ่ึงเป็นแบบท่ีก  าหนดโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ไดแ้ก ่หนังสือมอบ
ฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเง่ือนไขและเอกสารท่ีธนาคารก  าหนดส าหรับการมอบฉันทะมีความ
ชดัเจนและมไิดก้อ่ให้เกดิความยุง่ยากแกผู่ถื้อหุ้นในการมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้รว่มประชมุแทนแตอ่ยา่งใด  

ส าหรับการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2560 ธนาคารไดจ้ดัสง่หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ท่ีมกีาร
ก  าหนดรายการตา่ง ๆ ท่ีจะมอบฉันทะอยา่งละเอียดชดัเจนแนน่อนไปพร้อมกบัหนังสือบอกกลา่วเรียกประช ุม
สามญัผูถื้อหุ้น และไดม้กีารเสนอทางเลือกให้แกผู่ ้ถือหุ้นในการแตง่ตั้ง ผูรั้บมอบฉันทะเพื่อเขา้รว่มประช ุมผู้
ถือหุ้นแทน ธนาคารไดเ้สนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไมม่ีความ

http://www.scb.co.th/
mailto:company_secretary@scb.co.th
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ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกีย่วกบัวาระการประช ุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น 
ซ่ึงธนาคารไดใ้ห้ขอ้มลูท่ีส าคญัของกรรมการอิสระดงักลา่วอยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นสามารถท่ีจะพิจารณา
เลือกมอบฉันทะให้แกก่รรมการอิสระของธนาคารคนใดคนหน่ึงตามรายชื่อท่ีเสนอหรือบุคคลอ่ืนตามท่ี ผู ้ถือ
หุ้นจะเห็นสมควร นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นท่ีประสงค์จะใชห้นังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. สามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มหนังสือมอบฉันทะดงักลา่วได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น  

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2560 ธนาคารไดใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในการประชมุผู้ถือหุ้น
ทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงส าหรับผู้ถือหุ้นท่ีไมเ่ ห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บบัตร
ลงคะแนนดงักลา่วไวเ้พื่อให้สามารถตรวจสอบในภายหลงัได้ 

ธนาคารมกีารใชร้ะบบบาร์โค้ดและเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมอืชว่ยในการนับคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
โดยเลขานุการบริษัทไดช้ี้แจงวิธีการใชบ้ัตรลงคะแนนเสียงและหลักเกณฑ์การนับคะแนนกอ่นเร่ิมเขา้ สู ่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประช ุม อีกทั้ง ภายหลงัเสร็จส้ินการประช ุมแล้ว ธนาคารยงัไดข้อให้ผู ้ถือหุ้น
น าสง่บตัรลงคะแนนท่ีเหลือทั้งหมดคืนให้กบัเจา้หน้าท่ีของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลักฐาน 

2.4 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  

ธนาคารจดัให้มีการก  ากบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเ ส่ียงและมีการ
ประเมนิความเพียงพอของระบบดงักลา่วเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงรวมถึงการท าธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัรายการ ท่ี
เกีย่วโยงกนัและการป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยก  าหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทาง ปฏิบัติ
ด้านการควบคุมภ ายใ นของ  COSO :  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission ซ่ึงก  าหนดองค์ประกอบหลักท่ีจ าเ ป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุม
ภายในองค์กร (Control Environment)  (2)  การประเมินความเ ส่ียง (Risk Assessment)  (3)  การควบคุมการ
ปฏิบติังาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication )  
และ (5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) โดยมรีายละเอียดเป็นไปตามหัวขอ้ 11 “การควบคมุภายใน
และการบริหารจดัการความเส่ียง”  

2.5 รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ  

ธนาคารก  าหนดให้กรรมการและผู้มีอ านาจในการจดัการ (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติัธุ รกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้ สียของตนเองและบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง ส่งให้
เลขานุการบริษัททุกส้ินไตรมาส รวมทั้งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลทุกคร้ัง ซ่ึงเลขานุการบริษัทมีหน้า ท่ี
จดัเกบ็รายงานดงักลา่วและจัดสง่ส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สียดงักลา่วไปยงันายกกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี
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ธนาคารไดน้ าขอ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นการควบคุมดูแลการท าธุรกรรมระหวา่งธนาคารกบักรรมการ ผูม้อี  านาจ
ในการจดัการ และ/หรือ ผูเ้กีย่วขอ้งของบุคคลดงักลา่วเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งตา่ง ๆ  

2.6 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ในการด าเนินการเร่ืองการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการ
ตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่ โดยเขา้รว่มเป็นสมาชิก “แนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริต” เพื่อ
แสดงเจตนารมณ์และความมุง่ม ัน่ในการตอ่ตา้นการคอร์รัปช ัน่ในทุกรูปแบบ และสง่เสริมวฒันธรรมอง ค์กร
ในการไมย่อมรับการทุจริตคอร์รัปช ัน่ทุกรูปแบบ (Zero Tolerance of Corruption and Bribery) ซ่ึงการเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริตน้ีจะต้องไดใ้บรับรองการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกและมกีารตอ่อายุใบรับรองทุก 3 ปี ซ่ึงการตอ่อายุในแตล่ะคร้ังตอ้งมีการจัดท าแบบประเมนิตนเองใน
เร่ืองมาตรฐานการตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นซ่ึงถือเป็นมาตรฐานท่ีเข้มงวดมาก และเมือ่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 

ธนาคารไดรั้บการรับรองการตอ่อายุเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการ
ทุจริตออกไปอีก 3 ปี โดยธนาคารไดป้ระกาศใชน้โยบายตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบน ส าหรับกลุม่ธุรกิจทาง
การเ งินของธนาคารเพื่อเป็นแนวทางในการตอ่ต้านคอร์รัปช ัน่ และส่ือสารให้ กรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับ ทราบและตระหนักรู้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบและน าแนวทางไปใชใ้นการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด พนักงานทุกคนจะถูกก  าหนดให้ต้องรับการอบรมหลักสูตรตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปช ัน่ท่ีจัดโดยธนาคาร เชน่ การอบรมผา่นระบบ E-Learning เร่ืองการป้องกนั
การฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย และการตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นและ
สินบน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนักงานทุกคนจะต้องเขา้เ รียนและผา่นบททดสอบ ทั้งน้ี ธนาคารยังได้
ก  าหนดให้พนักงานตอ้งทบทวนความรู้ในหัวข้อเหลา่น้ีอยา่งสม า่เสมอโดยมกี  าหนดระยะเวลาท่ีแนน่อน รวม
ไปถึงการสนับสนุนให้พนักงานเขา้รว่มกิจกรรมเกี่ยวกบัการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ ท่ีจดัโดยหน่วยงาน
หรือสถาบนัตา่ง ๆ ดงัน้ี  

1. Thailand's 8th National Conference on Collective Action against Corruption “Bright Spots: 
Lighting the way to a corruption free society” จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน กรร มกา ร
บริษทัไทย (IOD) 

2. โครงการขยายผลความร่วมมอืดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระหวา่งส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) กบัสมาคมอุตสาหกรรม
กอ่สร้างไทยในพระบรมราชปูถัมภ์ 

3. งานวนัตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่สากล (ประเทศไทย) “คนไทยไมท่นตอ่การทุจริต” 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมกีารส่ือสารกบัหนว่ยงานภายนอก และผูม้สีว่นไดเ้สียให้ทราบถึงนโยบาย
ตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบนของธนาคารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ ทางเวบ็ไซต์ ใบแจง้ยอดรายการบตัรเครดิต 
เป็นตน้ รวมทั้งไดส้ง่เสริมหลักการน้ีไปยงัคูธุ่รกจิ ซ่ึงเป็นผูม้สีว่นส าคัญในการด าเนินธุรกจิของธนาคาร ให้
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ร่วมน าหลักการและแนวคิดดัง กลา่ วไปปฏิบัติ เพื่อการขยายผลออกสู่สังคม โดยธนาคารได้จัดท า  
“จรรยาบรรณคูธุ่รกิจ SCB (SCB Supplier Code of Conduct)” ข้ึนเพื่อให้คูธุ่รกิจของธนาคารน าไปใช ้เ ป็น
แนวปฏิบติัตอ่ไป  

ทั้งน้ี ธนาคารไดเ้ปิดชอ่งทางรับเ ร่ืองร้องเรียนและรายงานการกระท าท่ีไมถู่กต้องหรือมีความเ ส่ี ยง
ด้านคอร์รัปช ั่นและสินบน เชน่ Whistleblower เ ป็นต้น พร้อมทั้งได้ก  าหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมนิผลการปฏิบติัตามนโยบายตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช ัน่ดว้ยการจัดให้มีการประเมนิความเส่ียง ด้าน
คอร์รัปช ั่นและสินบนโดยให้ถือเ ป็นส่วนหน่ึงของมาตรการท่ีต้องมีการติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และ
ก  าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีติดตามดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนั ความ
เส่ียงดา้นการคอร์รัปช ัน่และสินบนอยา่งเพียงพอและรายงานผลการปฏิบัติตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

 

ś. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรท่ีมีขนาดใหญเ่ป็นล าดับตน้ ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแหง่แรก ท่ีมี
ประวติัอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอยา่งดีถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนได้เ สียกลุม่ตา่ง ๆ ซ่ึ ง
รายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนไดเ้ สีย ปรากฏอยูใ่นรายงานความยั่งยืนประ จ า ปี 
2560 โดยสาระส าคญัของการปฏิบัติตอ่ผู ้มสี่วนไดเ้สียของธนาคารสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ลูกค้า ธนาคารมุง่ให้บริการลูกคา้ซ่ึงครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ดว้ยการน าเสนอสินค้า
และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทุกกลุม่ได้อยา่งครบถ้วนผา่นสาขาของธนาคาร ชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และชอ่งทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ อาทิ ศูนย์ธุรกจิเอสเอ็มอี ศูนย์บริหารความมัง่ คั่ง  
ศูนย์บริการลูกค้า  เ ป็นต้น โดยมีจุดมุง่หมายหลักคือการท าหน้าท่ีเป็นคูคิ่ดด้านการเ งินส าหรับลูกค้าผา่น
บริการท่ีนา่เชื่อถือ ผลิตภณัฑ์ท่ีล ้าสมยัท่ีดีท่ีสุด และมคีณุภาพเป็นเลิศภายใตก้ารด าเนินงานตามมาตรฐานท่ี ดี 
พร้อมกบัการปกป้องรักษาความปลอดภยั รวมทั้งรักษาความลับของขอ้มูลลูกคา้อยา่งเครง่ครัด นอกจากมี
มาตรฐานท่ีดีแลว้ ธนาคารยงัปลูกจิตส านึกในเร่ืองดงักลา่วให้แกพ่นักงานโดยการก  าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ
พนักงาน รวมทั้งมกีารส่ือสารให้พนักงานรับรู้และตระหนักถึงความส าคญัของการรักษาความปลอดภ ัยของ
ขอ้มลูและน ามาปฏิบัติจริงในการท างาน ธนาคารไดม้กีารส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ธนาคารไดรั้บผลคะแนนระดบัความพึงพอใจของลูกค้าเป็นล าดบัตน้ ๆ อยา่งตอ่เน่ืองเสมอมา  

พนักงาน ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยา่งตอ่เน่ือง โดย
บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีคณุคา่และส าคญัท่ีสุดตอ่องค์กร ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารจึงมุง่สรรหา พฒันา รวมทั้ง ดูแล
และรักษาพนักงานท่ีมคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรดงักลา่วมีบทบาทส าคญัอยา่ง
มากตอ่ความส าเ ร็จในการด าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อให้บรรลุ
พนัธกจิและวสัิยทศัน์ท่ีก  าหนดไว ้ ธนาคารมกีารจดัหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาทกัษะและ
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ความสามารถของพนักงาน สร้างเสริมให้พนักงานมีโอกาสกา้วหน้าในการท างานและมีความพร้อมท่ีจะ
รับมอืกบัความทา้ทายตา่ง ๆ มคีวามเชี่ยวชาญในงานของตนเอง และมทีศันคติเชิงบวกตอ่การเปล่ียนแปลง   

ธนาคารมีการก  าหนดนโยบายคา่ตอบแทนของพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของ
ธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยเน้นการดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับคา่ตอบแทน ท่ี
เหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแขง่ขนัไดใ้นอุตสาหกรรม ธนาคารไดป้ระยุกต์ใชห้ลักการของ Balance 

Scorecard เพื่อเ ป็นกรอบในการก  าหนดเป้าหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
พิจารณามมุมอง 3 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นสุขภาพองค์กร และดา้นผลการด าเนินงานทางธุรกจิ ซ่ึงผูบ้ริหาร
ระดับสูงของธนาคารมีหน้าท่ีร่วมกนัรับผิดชอบเป้าหมายของธนาคาร ( Bank KPIs)  รวมถึงต้องบรร ลุ
เป้าหมายของหนว่ยงาน (Business Unit KPIs) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบและเชื่อมโยงมาเป็นตวัชี้ วดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสมส าหรับพนักงาน (Individual KPIs) พร้อมกนัน้ีผูบ้ริหารและพนักงานต้อง
รว่มกนัจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อสง่เสริมให้เกิดความส าเ ร็จในงานท่ีมอบหมาย และธนาคารได้มี
นโยบายการก  าหนดคา่ตอบแทนให้แกพ่นักงานตามผลการปฏิบัติงานจริง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ ความ
ถูกต้อง และเป็นธรรม ทั้ง น้ีในปี 2560 ธนาคารได้ทบทวนโครงสร้างคา่ตอบแทนโดยใชห้ลักเกณฑ์การ
พิจารณาคา่งานมาบริหารจัดการ อีกทั้งยังมีการส ารวจคา่ตอบแทนเทียบกบัสถาบันการเ งินช ั้นน าและ
อุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคา่จ้าง คา่ตอบแทนของพนักงาน อีกทั้ง
ธนาคารไดจ้ดัให้มสีวสัดิการและผลประโยชน์ตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานโดยมกีารปรับปรุงให้เหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง ไดแ้ก ่คา่รักษาพยาบาล การให้ทุนการศึกษา การให้เงิน
ชว่ยเหลือฉกุเฉิน กองทุนบ าเหน็จบ านาญ สินเชื่อตา่ง ๆ เชน่ ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต์ เงินตอบแทนการเกษียณอา ยุ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นตน้ 

ธนาคารเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ่พนักงานอยา่งเ ป็นธรรม เทา่เ ทียมกนัโดยไม ่
เลือกปฏิบติั ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนักงานเขา้รว่มเ ป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน และสง่เสริมให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาองค์กร 
ทั้งในสว่นของการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงนโยบาย การปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ของธนาคาร อีกทั้งธนาคารยงัตระหนักถึงการเคารพและไม ่
ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา โดยไดก้  าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดงักลา่วไวใ้นจรรยาบรรณพนักงาน โดย
พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีปกป้อง ดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให้พ ้นจากการน าไปใชห้รือ
เผยแพรโ่ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต อีกทั้งตอ้งไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนด้วย 
นอกเหนือจากนั้น ธนาคารไดจ้ดัให้มกีารส ารวจความคิดเห็นของพนักงานโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกวา่ธนาคารมี
ความแข็งแรงในการด าเนินงานในปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ในอนาคตในระดบั
ใด ซ่ึงผลการส ารวจสุขภาพขององค์กร ประจ าปี 2560 พบวา่ธนาคารจดัอยูใ่นกลุม่ Top decile ขององค์กรท่ีได้
คะแนนสูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ธนาคารเชื่อวา่การดูแลพนักงานให้มคีวามสุข มคีณุภาพชีวติท่ี ดี และ
สร้างสมดุลในชีวติการท างานจะเป็นรากฐานท่ีชว่ยเกือ้หนุนให้องค์กรเติบโตอยา่งม ัน่คงและยัง่ยืน 
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ผู้ถอืหุ้น กจิการของธนาคารตั้งอยูบ่นรากฐานของเงินทุนท่ีแข็งแกรง่จากผูถื้อหุ้น ดว้ยเหตุน้ี ธนาคาร
จึงตระหนักและให้ความส าคญัตอ่การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใสตามหลักมาตรฐานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ  
สง่เสริมการปฏิบติัท่ีเทา่เ ทียมกนั และเพิ่มผลตอบแทนผูถื้อหุ้นให้สูงกวา่อัตราเฉล่ียของธุรกจิธนาคารพา ณิชย์
ไทยอยา่งสม า่เสมอ  

สังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารมุง่ม ัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรมตามหลักบรรษัทภิบาล
ควบคูไ่ปกบัการยึดมัน่ในการท าหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม โดยมุง่เน้นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีของ
คนในสังคม และการดูแลส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สังคมไทยเติบโตอยา่งยัง่ ยืน ทั้งน้ี ธนาคารไดส้นับสนุนและ
ด าเนินกจิกรรมท่ีกอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่ช ุมชนและสังคมส่วนรวมอยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั  โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงกลุม่เยาวชนในชมุชนท้องถ่ิน ซ่ึงถือเป็นรากฐานและก  าลงัส าคญัในการผลักดันให้เกิดความเจริญเ ติบโต
อยา่งยัง่ยืนของประเทศ จึงมุง่ด าเนินกจิกรรมเพื่อสร้างการมีสว่นร่วมของช ุมชน และสนับสนุนการพัฒนา
สังคมไทยอยา่งยัง่ยืนบนพื้นฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนสง่เสริมให้พนักงานมีจิตอาสา
และเข้าร่วมกิจกรรมดังกลา่วอยา่งสม ่าเสมอ ขณะเดียวกนัธนาคารยังมุง่ส่ง เสริม ให้ผู ้ประกอบการและ
ประชาชนทุกกลุม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อยา่งทั่วถึง โดยมุง่เน้นการน าเสนอผลิตภ ัณฑ์และ
บริการอยา่งมคีวามรับผิดชอบควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินท่ีถูกต้อง อีกทั้ง  

ธนาคารด าเนินธุรกจิภายใต้มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับเกี่ยวก ับ
ส่ิงแวดลอ้ม ดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานปฏิบัติงาน สนับสนุนโครงการท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมผา่นกจิกรรมและโครงการตา่ง ๆ ท่ีเป็นการให้ความรู้แกพ่นักงาน 
คูค่า้ทางธุรกิจ ลูกคา้และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในกจิกรรมอาสาสมคัร สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งคุ้มคา่และมี
ประสิทธิภาพผา่นการปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง ลดการใชก้ระดาษในขั้นตอนการท างานทั้งภายใน
และภายนอก รวมถึงการปลูกจิตส านึกภายในธนาคารโดยจดัให้มีการจัดอบรมหลกัสูตร “ใชช้ีวติให้เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม” การรณรงค์ลดขยะจากขวดพลาสติก ผา่นส่ือภายในรวมถึงการจดักจิกรรมตา่ง ๆ  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นองค์กรน าร่องและเป็นสถาบันการเงินแหง่แรกในกิจกรรม
ชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจภายในประเทศ ร่วมกบัศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางดา้นกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเ ป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์และค านวณการ
ปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากการใชพ้ลงังานและวสัดุส้ินเปลือง 

หน่วยงานก ากับดูแล ธนาคารด าเนินธุรกจิโดยยึดมัน่ในหลกับรรษัทภิบาล มกีารก  ากบัดูแลกิจการท่ี ดี
และโปร่งใส ด าเ นินงานสอดคล้องกบัแนวทางการก  ากบัดูแลสถาบันการเงิน ทั้งในด้านแนวปฏิบัติการ
ให้บริการ (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่สง่เสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ีธนาคาร
ให้ความส าคญักบัด าเนินธุรกิจอยา่งม ัน่คงในระยะยาว มกีารพฒันาขีดความสามารถโดยรวมขององค์กรให้
รู้เทา่ทนัความเส่ียงและพร้อมรับมอืกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนท่ียัง่ยืน 
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คู่ค้า  ธนาคารมกีารด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีให้ไวต้อ่คูค่า้ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตมีขั้นตอนการจัดซ้ือ
ท่ีโปรง่ใสและปราศจากการทุจริต โดยไดป้ระกาศใช  ้ “จรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ธุรกจิ (SCB Supplier Code of 

Conduct)” เพื่อให้คูค่า้ของธนาคารน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติั โดยธนาคารสนับสนุนให้คูค่า้ด าเนินธุรกิจอยา่ง มี
จริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน ดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อม ทั้ง น้ี  ธนาคารได้ด าเ นิน การ ส่ือสารแนวปฏิบัติดัง กลา่ วแกคู่ ่ค้า ผา่นกิจกรรม Vendor 

Communication Day ซ่ึงจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี และก  าหนดให้คูค่ ้าทุกรายลงนามรับทราบและน าแนวทาง
ดงักลา่วไปปฏิบติัตามอยา่งเครง่ครัด  

คู่แข่งทางการค้า  ธนาคารปฏิบติัตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึงการด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต้อ่คูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ให้ความ
เคารพตอ่ผลประโยชน์ตอ่คูแ่ขง่ และไมป่ฏิบติัตนในลักษณะขัดขวางการแขง่ขนัราคาอยา่งเป็นธรรม รวมถึง
เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และระมดัระวงัไมใ่ห้มีการละเมิดสิทธิ ดงักลา่วเพื่อท่ีให้ทุกฝ่ าย
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

เจ้าหนี้  ธนาคารปฏิบติัตามเง่ือนไขและข้อตกลงท่ีให้ไวก้บัเจ้าหน้ีอยา่งเครง่ครัด ไมว่า่จะเป็นเ ร่ือง
เ ง่ือนไขค ้ าประกนัและการบริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคลอ่งเพื่อให้ธนาคารมีความมัน่คง 
แข็งแกรง่ และมคีวามพร้อมท่ีจะช  าระหน้ีให้แกเ่จ้าหน้ี หากมกีรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอ้ใ ดข้อ
หน่ึงได ้ ธนาคารมนีโยบายในการแจง้ให้เจ้าหน้ีทราบโดยเ ร็วเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขโดยใช ้
หลกัความสมเหตุสมผลและความรับผิดชอบตอ่เจา้หน้ี โดยธนาคารมุง่ม ัน่ในการช  าระคืนหน้ีและจา่ยเงินตา่ง ๆ 
ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด รวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเจา้หน้ี  

3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้ มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เ ปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เ สียแตล่ะกลุม่สามารถติดตอ่กบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของ
ธนาคารไดโ้ดยตรงผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงัน้ี  

- ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไป สามารถติดตอ่ผา่นพนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าท่ี/ผู ้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ ท่ี
ดูแล รวมทั้งการติดตอ่ผา่นศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถท าเ ป็น
หนังสือถึงผู ้บริหารระดับสูง ทั้ง น้ี  ธนาคารมีการบันทึกการติดตามงานและตอบกลับภายในระยะเวลาท่ี
ก  าหนด นอกจากน้ีธนาคารยงัไดแ้ตง่ตั้งคณะกรรมการจดัการเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงมบีทบาทส าคัญในการก  าหนด
มาตรการแกไ้ขและก  ากบัดูแลให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ให้แลว้เ สร็จ
ตามกรอบเวลาท่ีก  าหนดอยา่งเหมาะสม โดยธนาคารมีการส่ือสารกรอบเวลาในการด าเนินงานบริการ 
(Service Level Agreement หรือ SLA) ให้ลูกคา้รับทราบผา่นหน้าเวบ็ไซต์ของธนาคาร 

- พนักงาน ธนาคารไดเ้ปิดชอ่งทางในการติดตอ่รับเร่ืองร้องเ รียน และการรายงานการกระท า ท่ีไม ่
ถูกตอ้งจากพนักงานในหลายชอ่งทาง โดยนอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
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ร้องเรียนเร่ืองท่ีเห็นวา่ไมเ่ป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือตอ้งสงสัยวา่ทุจริต หรือการปฏิบติัท่ีไมถู่กตอ้ง ผ า่น
ผูบ้งัคบับญัชาของตนไดโ้ดยตรงแล้ว ยงัสามารถด าเนินการผา่นชอ่งทางอ่ืน ๆ ดงัตอ่ไปน้ีไดอี้กดว้ย  

• Whistleblower Policy ซ่ึงจัดเ ป็นนโยบายส าหรับการรับเ ร่ืองร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือ
เบาะแสเกี่ยวกบัการทุจริต หรือไมป่ฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร การกระท าท่ีอาจสร้างความเสียหายให้กบัลูกคา้และกลุม่ธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้ง
กรณีท่ีพนักงานผูร้้องเรียนอาจไมไ่ดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร โดย
พนักงานสามารถรายงานเ ร่ืองดงักลา่วได้หลายชอ่งทาง ไดแ้ก ่ ทางจดหมายอิเ ล็กทรอนิ กส์ 
(whistleblower@scb.co .th) ทางจดหมายสง่ไปท่ี ตู ้ปณ. 177 ปณศ. จตุจกัร 10900 หรือติดตอ่
ทางโทรศพัท์สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) ซ่ึงจะมกีารรายงานสรุปผลการด าเนินการใน
เร่ืองน้ีให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

• HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซ่ึง เ ป็นชอ่งทางส าหรับพนักงานในการ
สอบถามเกีย่วกบัการวา่จา้งหรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ เป็นการ
ทัว่ไป 

ทั้งน้ี ธนาคารมนีโยบายในการรักษาความลบัของพนักงานผู้แจง้หรือผู้ร้องเ รียนอยา่งเครง่ครัด เพื่อ
ป้องกนัการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน โดยธนาคารจะมีการแตง่ตั้งคณะท างานอิสระเพื่อท าหน้า ท่ี
สืบสวนเร่ืองร้องเ รียนหรือพฤติกรรมท่ีน ่าสงสัย ซ่ึงหากพบวา่มีมูลความผิดจริง จะสง่เร่ืองดงักลา่ว เ ข้า สู ่
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน โดยมขีั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

• พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือชี้ชอ่งทางการทุจริตผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ท่ี
ธนาคารก  าหนด โดยพนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไมแ่สดงตนได ้ และเร่ืองท่ีเสนอจะ
ถูกเกบ็เป็นความลบั   

• คณะท างานรับขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงแจง้ความคืบหน้า
ให้กบัพนักงานผูแ้จง้รับทราบในกรณีท่ีสามารถระบุผูใ้ห้ขอ้มูลได้ 

• คณะท างานรับข้อร้องเ รียนสง่ตอ่เร่ืองท่ีพบวา่มีมูลความผิดจริงให้หน ่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือสง่เร่ืองให้หนว่ยงานการป้องกนัอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภยัด าเนินการตอ่ไป   

กรณีท่ีธนาคารไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเขา้มา ธนาคารจะไมเ่ปิดเผยแหลง่ขอ้มูลหากมีขอ้สงสัยวา่จะส่งผล
กระทบกบัผูใ้ห้ขอ้มลู ทั้งน้ีเพื่อรักษาความลบัและคุ้มครองผูใ้ห้ขอ้มลูอยา่งเครง่ครัด 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมชีอ่งทางส่ือสารอ่ืน ๆ ส าหรับเปิดรับแจง้ขอ้ร้องเรียน ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ 
และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ ซ่ึงเป็นชอ่งทางกลางท่ีสามารถติดตอ่ถึงคณะกรรมการธน าคาร
และฝ่ายบริหาร ไดแ้ก ่  
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เลขานุการบริษทั 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
งานผูถื้อหุ้นและบรรษทัภิบาล ช ั้น 21 โซนเอ 

9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท์: 0-2544-6309  โทรสาร: 0-2937-7931 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบติัตอ่ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า คูค่า้ และผูม้สีว่นไดเ้สียอ่ืน ๆ ท่ีกลา่วขา้งตน้ ธนาคารไดม้ีการ
จดัท านโยบายและวธีิปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ขอ้มลูท่ีร้องเรียนจะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลับ โดยจะ
มกีารตรวจสอบและหาแนวทางแกไ้ข ซ่ึงจะไดน้ าไปรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารตอ่ไป 

 

Ŝ. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล  

ธนาคารไดก้  าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลตอ่นักลงทุนของธนาคารไว ้
ในนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคาร โดยก  าหนดหลกัการส าคญัในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารในเ ร่ือง
ตา่ง ๆ ดงัน้ี 

1)  ขอ้มลูขา่วสารท่ีเปิดเผยจะตอ้งมคีวามถูกต้อง เพียงพอ ชดัเจน และทนัเวลา  
2)  การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารจะต้องกระท าอยา่งถูกต้องและ

ครบถว้น  
3) ผูม้สีว่นไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรัพย์ และผูท่ี้มคีวามสนใจอ่ืน ๆ 

มสิีทธิท่ีเทา่เทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลขา่วสารท่ีเผยแพรข่องธนาคาร  

4)   ขอ้มลูขา่วสารใดท่ีจะมผีลตอ่ราคาซ้ือขายหลกัทรัพย์ของธนาคาร หรือถือไดว้า่มคีวามส าคัญตอ่
ผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุน หรือจะมผีลกระทบตอ่สิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคารจะด าเนินการ
เปิดเผยตอ่สาธารณะโดยทนัที ผา่นทางตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ธนาคารไดก้  าหนดตัวบุคคลท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผยข้อมลูของธนาคารตอ่หน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และ
สาธารณชน รวมถึงไดม้กีารก  าหนดชว่งเวลาของการเปิดเผยข้อมลูตา่ง ๆ เชน่ การเปิดเผยงบการเงินประจ า ปี
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแลว้ จะด าเนินการภายใน 60 วนั นับจากวนัส้ินรอบปีบญัชีของธนาคาร 
การเปิดเผยงบการเงินแตล่ะไตรมาสท่ีได้รับการสอบทานโดยผูส้อบบญัชีแล้ว จะด าเนินการภายใน  45 วนั 
นับจากวนัส้ินรอบไตรมาสโดยธนาคารได้มีการจัดท าค า อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจั ดก าร 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบขอ้มูลท่ีช ัดเ จน
และสามารถเขา้ใจในผลประกอบการได้ดีย่ิง ข้ึน 
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นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินตอ่หน่วยงานทางการ ผูถื้อหุ้น และสาธารณชนดงัท่ีกลา่ว
ขา้งตน้แลว้ ธนาคารยงัไดจ้ดักจิกรรมแถลงขา่วตอ่ส่ือมวลชน (Press Conference) และเชิญส่ือมวลชนเพื่อเข้า
รว่มกจิกรรมของธนาคาร เพื่อน าเสนอเหตุการณ์ตา่ง ๆ ท่ีส าคญัของธนาคารอยา่งสม า่เสมอ รวมถึงไดเ้ผยแพร่
ขา่วประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนดว้ย 

นอกจากน้ี นโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคารก  าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลการถือครอง
หลกัทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหาร ซ่ึงขอ้มลูสรุปการเปล่ียนแปลงในการถือครองหลกัทรัพย์
ของธนาคารโดยกรรมการและผูบ้ริหารในปี 2560 นั้น ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหัวขอ้ “รายงานการถือครองหุ้นสามญั
ของกรรมการและผูบ้ริหาร” ของรายงานประจ าปี 

4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

นักลงทุนสัมพนัธ์เ ป็นหน่วยงานท่ีธนาคารจัดตั้ง ข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารของ
ธนาคารตอ่นักลงทุนให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ช ัดเจน และทันเวลา รวมทั้ งสอดคล้องกบัหลักการการ
เปิดเผยขอ้มลูของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตามแผนงาน ท่ี
ไดก้  าหนดไว ้ เชน่ การพบนักลงทุนและนักวเิคราะห์ การเขา้รว่มประชมุกบันักลงทุน การจดังาน Roadshow 

ตา่ง ๆ เป็นตน้ นักลงทุนสัมพนัธ์ยงัท าหน้าท่ีเ ป็นศูนย์กลางในการติดตอ่กบัผู ้ถือหุ้น นักวเิคราะห์ บริษัท
จดัการกองทุน ผูถื้อหุ้นกู ้ และสถาบนัจัดอันดับความนา่เชื่อถือ โดยกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหาร รองผูจ้ดัการใหญอ่าวุโส Chief Financial Officer และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร ไดใ้ห้
ความส าคญัในการเขา้รว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัโดยหนว่ยงานนักลงทุนสัมพนัธ์อยา่งสม า่เสมอ 

ส าหรับปี 2560 หนว่ยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ มกีารด าเนินกิจกรรมเพื่อเ ปิดเผยข้อมูลของธน าคาร
ให้แกน่ักลงทุน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนคร้ัง 

การเขา้พบโดยนักลงทุนและนักวเิคราะห์ หรือการประชมุผา่นโทรศพัท์ (Conference Call) 148 

การประชมุนักวเิคราะห์หลกัทรัพย์ 4 

การเขา้รว่มประชมุนักลงทุน (Investor Conference) 7 

การเดินทางพบนักลงทุนตา่งประเทศ (Global Roadshow) 3 

ทั้ง น้ี  จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
“เกีย่วกบั SCB” “นักลงทุนสัมพนัธ์” “จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์” และผูท่ี้สนใจสามารถติดตอ่นั ก
ลงทุนสัมพนัธ์ไดท่ี้ 
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นักลงทุนสัมพนัธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท์ : 0-2544-4358   
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb .co .th 

เวบ็ไซต์ : www.scb.co.th 

4.3 ผู้สอบบัญชี  
ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของผู้สอบบญัชีโดยค านึงถึงความเ ป็น

อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไมม่ีความสัมพนัธ์หรือส่วนได้เ สีย
หรือมกีารท ารายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น
รายใหญ ่หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกบับุคคลดังกลา่ว และเป็นผู้สอบบัญชีท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดพ้ิจา รณา
ก  าหนดจ านวนเ งินคา่สอบบัญชีในแตล่ะปีให้มีความเหมาะสมก ับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอผู้สอบบัญชีท่ีมคีุณสมบัติเหมาะสม พร้อมทั้งจ านวนเงินคา่สอบบัญชี 
ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากอ่นท่ีจะน าเสนอตอ่ท่ีประช ุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแตง่ตั้งผู ้สอบบัญชี
และก  าหนดจ านวนเงินคา่สอบบญัชีในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 

4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ธนาคารมุง่ด าเ นินการให้การก  ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานท่ี ดีทั้ง ใ น

ระดบัประเทศและระดบัสากล อยา่งไรกต็าม เมือ่เปรียบเทียบกบัหลกัการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซ่ึงออกโดยส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ
หลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดีของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ( IOD) แลว้ ยงัมหีลกัเกณฑ์บาง
ประการท่ีธนาคารยงัไมส่ามารถปฏิบติัตามไดห้รือยงัปฏิบัติไดไ้มค่รบถว้น โดยมรีายละเอียดและค าชี้แจงดงัน้ี  

1) คณะกรรมการควรมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมจี านวนไมน่้อยกวา่ 5 คน และไมค่วรเกนิ 12 

คน - ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมีกรรมการจ านวน 16 คน โดยธนาคารเห็นวา่  เ ป็นจ านวนท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดของธนาคารท่ีขยายตัว มคีวามซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน และดว้ยการ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีเ ป็นไปอยา่งรวดเ ร็ว ท าให้มีความจ าเ ป็นท่ีธนาคารต้องมี
กรรมการท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้
คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ประธานคณะกรรมการสรรหา ก  าหนดคา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ควรเป็นกรรมการ
อิสระ - ปัจจุบนัประธานคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลของธนาคาร 

http://www.scb.co.th/
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ไมใ่ชก่รรมการอิสระ โดยในปัจจุบนัคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล
ของธนาคาร ประกอบดว้ยกรรมการธนาคารจ านวน 5 คน ซ่ึงสว่นใหญเ่ป็นกรรมการอิสระ 
อีกทั้งประธานคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ไมไ่ดด้ ารงต าแหนง่เ ป็น
กรรมการท่ีเ ป็นผู้บริหาร รวมถึงการพิจารณาลงมติใด ๆ กระท าในรูปแบบองค์คณะ โดยถือ
เสียงขา้งมากเป็นส าคญั 

3) โครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีเปิดเผยควรแสดงให้เห็นถึงผูถื้อหุ้นท่ีแท้จริงของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน - 

รายชื่อผูถื้อหุ้นของธนาคารท่ีใชค้ าวา่ Nominees นั้น เป็น Custodian ของนักลงทุนตา่งประเทศ  

ซ่ึงโดยทัว่ไปนักลงทุนตา่งประเทศจะตั้งตัวแทนท าหน้าท่ีเ ป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้นให้แกต่น 
ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีเป็นปกติ จึงเป็นเร่ืองท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของธนาคาร  

4) ควรก  าหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจง้ตอ่คณะกรรมการหรือบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมายเกี่ยวกบัการซ้ือหุ้นของธนาคารท่ีตนถืออยูอ่ยา่งน้อย 1 วนัลว่งหน้ากอ่นท า
การซ้ือขาย - ธนาคารยงัไมม่นีโยบายในเร่ืองดงักลา่ว แตอ่ยา่งไรกดี็ธนาคารได้มกีารก  าหนด
ระเบียบตา่ง ๆ เพื่อเ ป็นการป้องกนัการใชข้้อมูลภายในท่ีชดัเจนอยูแ่ล้ว ซ่ึงป ระกอบดว้ย 
จรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน ระเบียบการควบคุมการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ระเบียบเร่ืองการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน และหลกัเกณฑ์
การเปิดเผยการถือครองหลกัทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงการ
ก  าหนดระยะเวลาห้ามการซ้ือขายหลักทรัพย์ธนาคาร (Non- trading Period)  ของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงาน   
 

ŝ. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร  

ณ ส้ินปี 2560 ธนาคารมกีรรมการจ านวน 16 คน จากจ านวนกรรมการท่ีได้รับอนุมติัจากท่ีประช ุมผู้
ถือหุ้นคือ 17 คน ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ัดโครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานก  ากบัดูแล ตลอดจนให้มีองค์ประกอบท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น อายุ เพศ และคณุสมบติัท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 16 คนดงักลา่ว ประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นสุภาพสตรีจ านวน 3 คน และ
สุภาพบุรุษจ านวน 13 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลายทั้งดา้นการธนาคาร การบญัชีและ
การเงิน การจดัการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การพฒันาสังคม การก  ากบัดูแลกจิการ
ท่ีดี กฎหมาย วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีลว้นเป็นประโยชน์และจ าเป็นตอ่
การด าเนินธุรกจิของธนาคาร โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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 กรรมการอิสระ  จ านวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.25) ได้แก ่นายอานันท์ ปันยารชนุ 
คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม นายประสัณห์ เชื้อพานิช ดร. กลุภทัรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวฒัน์ 
นายเกริก วณิกกลุ ดร. ทวศีกัด์ิ กออนันตกลู นายวรีะวงค์ จิตต์มติรภาพ และนายกานต์ ตระกลูฮุน  

 กรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จ านวน 2 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5)  ได้แก ่
ดร. วชิิต สุรพงษ์ชยั และนายอาทิตย์ นันทวทิยา  

 กรรมการท่ีมใิชผู่ ้บริหาร จ านวน 5 คน (คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 31.25) ไดแ้ก ่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร 
ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกลุ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ นายจกัรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ และ
นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 

รายนามกรรมการธนาคารและจ านวนปีท่ีด ารงต าแหนง่มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

ช่ือ ต าแหน่ง 
วันทีไ่ด้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการ 

1. นายอานันท์ ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 
2 ตลุาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 25 ปี 3 เดือน  

(ปี 2535 – ปัจจุบัน) 
2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  กรรมการ และประธานกรรมการส รร หา  

ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

18 กันยายน 2530 30 ปี 3 เดือน 

3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธันวาคม 2542 18 ปี 1 เดือน 

4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 1)
 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อ

สังคม และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

2 กมุภาพนัธ์ 2542 18 ปี 11 เดือน 

(กรรมการอิสระ 8 ปี 2 เดือน) 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช  กรรมการอิส ระ  และประธานกรรม ก า ร
ตรวจสอบ 

4 เมษายน 2556 4 ปี 9 เดือน 

6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ 2)  กรรมการ  22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี 2539-2542) 
  5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 18 ปี 9 เดือน  

(ปี 2542– ปัจจุบัน) 
7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม กรรมการอิสระ  กรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 

19 มิถุนายน 2552 8 ปี 6 เดือน 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 6 ปี 9 เดือน 

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพือ่สังคม 

21 มกราคม 2545 15 ปี 11 เดือน 

 

                                                                 


 “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทจ.39/2559 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ  ด้วย ซึ่ งขอ้
ห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกวา่ร้อยละ 0.5 นี้  ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกวา่ข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนฯ ซึ่ งก าหนดไวว้า่กรรมการ
อิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ ř ของจ านวนหุ้นทีมี่สิทธอิอกเสียงทั้ งหมดของบริษทัที่ตนเป็นกรรมการ  
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ช่ือ ต าแหน่ง 
วันทีไ่ด้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการ 

10. นายเกริก วณิกกลุ กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 1 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 2 เดือน  
11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร 5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน 

12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ  กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

22 กันยายน 2557 3 ปี 3 เดือน 

13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน 

14. นายกานต ์ตระกลูฮุน กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

5 เมษายน 2559 1 ปี 9 เดือน 

15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 25 พฤศจิกายน 2558 2 ปี 1 เดือน 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา กรรมการผูจ้ัดการใหญ่และประธานเจ้าห น้า ท่ี
บริหาร กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพือ่สังคม 

2 เมษายน 2558 2 ปี 9 เดือน 

หมายเหตุ: 
1) คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2552  

2) ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม 2561 

5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร  

กรรมการจ านวนหน่ึงในสามของคณะกรรมการธนาคารจะตอ้งออกจากต าแหนง่ในทุกคร้ังของการ
ประชมุสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี โดยกรรมการซ่ึงอยูใ่นต าแหนง่นานท่ีสุดจะเป็นผูอ้อกจากต าแหนง่ ในกรณีท่ี
กรรมการท่ีจะพน้จากต าแหนง่ดงักลา่วไมอ่าจแบง่ได้พอดีหน่ึงในสามให้ใชจ้ านวนท่ีใกล้ท่ีสุดกบัหน่ึงใน
สาม อยา่งไรกต็าม กรรมการซ่ึงออกจากต าแหนง่อาจไดรั้บการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหนง่ใหมไ่ดอี้ก 

นอกจากน้ี เพื่อความโปรง่ใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได้ก  าหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งไมค่วรเกินกวา่ 9 ปี ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการใน
คณะกรรมการช ุดยอ่ย ได้แก ่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ก  าหนดให้มวีาระการด ารงต าแหน่ง
เทา่กบัระยะเวลาการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคาร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ธนาคารไดม้กีารแบง่แยกต าแหนง่และอ านาจหน้าท่ีของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผูจ้ัดการใหญแ่ละประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้า ท่ี 
การก  ากบัดูแล และความโปรง่ใสของการด าเนินงานภายใน โดยมรีายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 

นายกกรรมการ  – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไมเ่ป็นบุคคลเดียวกบั
ประธานกรรมการบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร รวมทั้งไมม่สี่วนรว่มใน
การบริหารงานประจ าของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการแบง่แยกหน้าท่ีระหวา่งการก  าหนดนโยบายการ
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ก  ากบัดูแลกิจการและการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในการก  ากบัดูแลการ
ประชมุคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูแลให้มวีาระการประช ุมท่ีส าคญัและจ าเ ป็น
ตอ่การด าเนินธุรกจิของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร จดัสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการน าเ สนอ
ขอ้มลูท่ีชดัเจนและทนัการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการท่ีเข้ารว่มประช ุมไดแ้สดงความคิดเห็นและสอบถามได้
อยา่งทั่วถึง  ตลอดจนดูแลให้มติท่ีประชมุมีความช ัดเจน พร้อมให้มีการบันทึกรายงานการประชมุอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น รวมถึงท าหน้าท่ีเ ป็นประธานในท่ีประช ุมผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี นายกกรรมการยงัมีหน้า ท่ี
ส าคัญในการดูแลให้การก  ากบัดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายท่ีก  าหนดไว ้ เชน่ เ ร่ือง
องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร การท าหน้าท่ีของกรรมการ แผนสืบทอดต าแหนง่ของผู้บริห าร
ระดบัสูง  

ประธานกรรมการบริหาร  –  คณะกรรมการธนาคารแตง่ตั้งกรรมการคนหน่ึงเ ป็นประ ธาน
กรรมการบริหาร เพื่อก  ากบัดูแลงานของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมหีน้าท่ีและบทบาทท่ีส าคญัในดูแลให้การ
ด าเนินการของธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนด าเนินการตา่ง  ๆ
ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุซ่ึงวิสัยทศัน์ของธนาคาร และสอดคล้องกบัพนัธกิจ
ของธนาคาร รวมทั้งมหีน้าท่ีสง่เสริมให้มีการบริหารกิจการให้เ ป็นไปตามคา่นิยมหลักของธนาคาร โดย
ประธานกรรมการบริหารไดรั้บแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้เ ป็นกรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อ
ผูกพนัธนาคาร  

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  – คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตั้งนายอา ทิตย์ 
นันทวิทยา ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกัในการบริหารกิจการของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน ท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งภายใตห้ลกับรรษัทภิ
บาลโดยกรรมการผูจ้ัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหารไดรั้บแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ เ ป็น
กรรมการผูม้อี  านาจลงลายมอืชื่อผูกพนัธนาคาร 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอื่น 

ธนาคารมีการก  าหนดนโยบายเร่ืองการด ารงต าแหนง่ในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร 
(รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง) ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยก  าหนดให้กรรมการธนาคารด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัท
จดทะเบียนรวมกนัได้ไมเ่กิน 5 บริษัท ซ่ึงสอดคล้องกบัหลักการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจด
ทะเบียน (CG Code) ปี 2560 และหลกัการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัท
ไทย และยงัก  าหนดให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูม้อี  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืนได้อีก
ไมเ่กนิ 3 กลุม่ธุรกจิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินท่ีก  าหนดโดยธนาคาร
แหง่ประเทศไทย  
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นอกเหนือจากนโยบายดงักลา่วขา้งตน้ ธนาคารยงัไดก้  าหนดแนวทางปฏิบติัภายในส าหรับการด า รง
ต าแหนง่ในบริษทัอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจง้การรับต าแหนง่ อ่ืนใดในบริษัทและองค์กรตา่ง ๆ มายงั
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซ่ึงจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษทัจะท าหน้าท่ีแจง้การเปล่ียนแปลงการด ารงต าแหนง่ของ
กรรมการแตล่ะคน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งน้ี ขอ้มลูการด ารงต าแหนง่ในบริษัทอ่ืนของ
กรรมการธนาคารท่ีได้แสดงให้ผูถื้อหุ้นทราบในรายงานประจ าปีฉบบัน้ีแสดงให้เห็นวา่ไมม่กีรรมการคนใด
ท่ีด ารงต าแหนง่ในบริษัทจดทะเบียนรวมกนัเกนิ 5 บริษทั และไมม่กีรรมการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ของ
ธนาคาร (ตั้งแตร่ะดบัผูช้ว่ยผู ้จัดการใหญข้ึ่นไป) ด ารงต าแหนง่ประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผู้บริห าร 
หรือกรรมการผูม้อี  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษัทอ่ืนเกนิ 3 กลุม่ธุรกจิ 

5.5 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุง่ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช ้มาตรฐานจริยธรรมท่ีสูงท่ีสุดและเป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามท่ีก  าหนดไวใ้น
กฎหมาย รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชมุผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร
ยงัมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอ านาจอนุมติัตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร เชน่ 
การก  าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเ งินส าหรับธนาคาร  โดยในรอบปีบัญชีท่ีผา่นมา
คณะกรรมการธนาคารได้มีการพิจารณาทบทวนและอนุมติัวสัิยทศัน์ พนัธกจิ และแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ซ่ึงได้ก  าหนดให้มีการพิจารณาเป็นประจ า ทุกปี นอกเหนือจากนั้ น คณะกรรมการธนาคารยังมีความ
รับผิดชอบในการพิจารณาอนุมติันโยบายและทิศทางการด าเนินงานท่ีฝ่ายบริหารเสนอ ก  ากบัควบคมุดูแลให้
ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงิน โดยมวีตัถุ ประสงค์เพื่อเพิ่ ม
มลูคา่ทางเศรษฐกจิในระยะยาวให้แกผู่ ้ถือหุ้นดว้ยการค านึงถึงผู ้มสี่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง การพิจารณา
ทบทวนแผนการสืบทอดต าแหนง่ของกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร โดยสม า่เสมอ 
การวางโครงสร้างและก  าหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเส่ียง การก  ากบัและตรวจสอบ 
และการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการดงักลา่วอยา่ง
สม า่เสมอ ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งอ านาจอนุมติัของคณะกรรมการ
ธนาคารไดแ้สดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วขอ้งดงักลา่วขา้งตน้แล้ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุง่ท่ีจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึงก  าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมภายใตห้ลกัการ
ในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ ก) ความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และคณุธรรม ข) การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว ค) การรักษา
ความลบั ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน ของขวญั 
สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผูบ้ริหาร และพนักงาน มุง่ม ัน่ท่ีจะ
ด าเ นินการและยึดถือในหลักการในด้านตา่ง ๆ ตามท่ีก  าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
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กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน ส าหรับรายละเอียดเกีย่วกบัจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณ
กรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน ได้แสดงไวใ้นเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ
จรรยาบรรณ 

5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการช ุดยอ่ยเพื่อชว่ยกลัน่กรองและก  ากบัดูแลงานเฉพาะ

ดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี 

5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย  

ธนาคารมคีณะกรรมการชดุยอ่ย จ านวน 4 ชดุ เพื่อชว่ยพิจารณาและกลัน่กรองงานตา่ง ๆ เฉพาะดา้น
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึง
จะมกีารประช ุมตามหลักเกณฑ์ท่ีก  าหนดในกฎบัตรคณะกรรมการช ุดยอ่ยแตล่ะคณะและในนโยบายการ
ก  ากบัดูแลกิจการ โดยมีการก  าหนดวนัประช ุมของแตล่ะคณะไวล้ว่งหน้าตลอดทั้ง ปี ทั้ง น้ี  หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะปรากฏอยูใ่นกฎบัตรของคณะกรรมการช ุดยอ่ยแตล่ะ คณะ 
ตามท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้กฎบตัร สรุปไดด้งัน้ี 

• คณะกรรมการบริหาร  

 คณะกรรมการบริหารได้รับการแตง่ตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ านวน 5 คน ซ่ึงมวีาระการด ารง
ต าแหน่งเทา่กบัระยะเวลาการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร ได้แก ่ดร.วิชิต สุรพงษ์ช ัย (ประธาน
กรรมการบริหาร) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายเกริก วณิกกลุ ดร. ทวศีกัด์ิ กออนันตกลู และนายอาทิตย์  
นันทวทิยา  

 คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีและบทบาทท่ีส าคญัในการดูแลให้การด าเนินการของ
ธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนด าเ นินการตา่ง ๆ ตามท่ี
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมคีวามรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลัน่กรองงานทุกประเภทท่ี
เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเวน้ งานท่ีอยูภ่ายใตห้น้าท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอ านาจ
ของคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืนของธนาคารท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรองเพื่อน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร
โดยตรง รวมถึงพิจารณาอนุมติัเ ร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบเขตอ านาจท่ีก  าหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคารและ
ในกฎบตัรคณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ี ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประช ุมรวมทั้ง ส้ิน 38 คร้ัง  
ส าหรับการด าเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการบริหารปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการบริหาร
ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจ าปี 
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• คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการธนาคารได้ก  าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแตปี่ 2541 เพื่อท า
หน้าท่ีและรับผิดชอบในด้านตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
การก  ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความ
เส่ียง เชน่ การสอบทานให้ธนาคารมกีารรายงานทางการเงินอยา่งถูกต้องและเพียงพอ การสอบทานวา่ ฝ่าย
บริหารได้ก  าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
การสอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบัติตา มข้อก  าหนดของทางการและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเ ส่ียงของธนาคารและ กลุ ่ม
ธุรกจิทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเ ร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าท่ีส าคญัในการเสนอแตง่ตั้งและเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก 
พร้อมทั้งเสนอคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีแกค่ณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมติัจากท่ีประช ุมสามญั ผู้ถือ
หุ้นเป็นประจ าทุกปี รวมถึงประเมนิผลการปฏิบติังานของผู้สอบบัญชีภายนอก ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน ซ่ึงมวีาระการด ารงต า แหน่ง
เทา่กบัระยะเวลาการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคาร ประกอบด้วย นายประสัณห์ เชื้อพานิช (ประธาน
กรรมการตรวจสอบ) ดร. กลุภทัรา สิโรดม และนายเอกกมล คีรีวฒัน์ โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนมี
ความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมีกรรมการตรวจสอบ 2 คนท่ีจบการศึกษาด้าน
บญัชี-การเงิน ส าหรับการด าเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจ าปี 

• คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 

 คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล มหีน้าท่ีรับผิดชอบหลักใน 3 

เร่ือง ไดแ้ก ่ 1) สรรหากรรมการและเสนอแนะคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชดุยอ่ยตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบกอ่นเสนอตอ่ท่ีประช ุมผูถื้อหุ้ นเพื่อ
พิจารณาอนุมติั 2) สรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงและดูแลให้ผู ้บริหารระดบัสูงไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมก ับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ และ 3) ก  าหนดนโยบายและก  ากบัดูแลงานด้านบรรษัทภิบาลของธน าคาร
เพื่อให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก  ากบัดูแลตามกฎหมาย โดยมรีายละเ อียด
เป็นไปตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล  

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล มี
จ านวน 5 คน ไดแ้ก ่ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา (ประธานกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล)  
คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นายวรีะวงค์ จิตต์มติรภาพ (กรรมการอิสระ) นายกานต์ 
ตระกลูฮุน (กรรมการอิสระ) และ ดร. เอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ ทั้งน้ี กรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลแตล่ะคนมีวาระการด ารงต าแหนง่ เทา่กบัระยะเวลาการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคาร 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 93  

 

ส าหรับการด าเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจ าปี 

• คณะกรรมการกิจกรรมเพือ่สังคม 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก  าหนดทิศทาง 
ก  ากบัดูแล และวางกรอบการด าเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติใ นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุง่ เน้นการวางรากฐาน สานตอ่ กอ่เครือขา่ย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลกั ไดแ้ก ่1) การพฒันาเยาวชนและสง่เสริมการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือขา่ยจิตอาสา และ 3) การ
พฒันาคณุภาพชีวติและส่ิงแวดล้อม 

 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมได้รับการแตง่ตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย
กรรมการจ านวนไมน่้อยกวา่ 5 คน กรรมการกจิกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมวีาระการด ารง
ต าแหนง่เทา่กบัระยะเวลาการด ารงต าแหนง่กรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการ
กจิกรรมเพื่อสังคมมีจ านวน 5 คน ไดแ้ก ่คณุหญิงชฎา วฒันศิริธรรม (ประธานกรรมการกจิกรรมเพื่อสังคม ซ่ึง
เป็นกรรมการอิสระ) ดร. กลุภทัรา สิโรดม นายจกัรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และ 
นายอาทิตย์ นันทวทิยา ส าหรับการด าเนินงานในปี 2560 ของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการกจิกรรมเพื่อสังคม ท่ีแสดงไวใ้นรายงานประจ าปี 

5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยทีส่ าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to Management 

of the Bank)  
 คณะกรรมการชดุยอ่ยท่ีส าคญัดา้นการจัดการของธนาคาร (คณะกรรมการฝ่ายจดัการ) ม ี 4 ชดุ 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ
หน้ีสิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งน้ี บทบาทและภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการช ุด
ยอ่ยดา้นการจดัการแตล่ะชดุ มรีายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  

• คณะกรรมการจัดการ 

 คณะกรรมการจัดการมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนงาน
ประจ าปี รวมถึงเ ป้าหมายการด าเนินงาน ตลอดจนทบทวนผลการด าเ นินงานและก  าหนดแนวทาง การ
ด าเนินธุรกจิเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาวะการแขง่ขนั นอกจากน้ีมหีน้าท่ีรวมถึงก  าหนดแนวทาง ติดตามการ
ด าเนินงานและตดัสินใจในโครงการส าคญัของธนาคาร โดยในปี 2560 คณะกรรมการจัดการมกีารประช ุม
รวมทั้งส้ิน 59 คร้ัง 
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• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง มภีารกจิและความรับผิดชอบหลักในการก  ากบั ดูแล
ก  าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของธนาคารและบริษทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน วางกลยุทธ์
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียง ติดตามและดูแลปริมาณความเส่ียงของกลุม่ธุรกจิทางการเงินให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม อนุมติัแบบจ าลองความเ ส่ียงตา่ง ๆ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการ
บริหารความเ ส่ียง และดูแลให้บริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงินด าเนินการตามนโยบายบริหารความเ ส่ียง ท่ี
ธนาคารก  าหนดและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก  าหนด โดยคณะกรรมการบริห าร
ความเส่ียงจะรายงานส่ิงท่ีต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธ์ท่ีก  าหนด
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งสม า่เสมอ ทั้งน้ี ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงมีการประช ุม
รวมทั้งส้ิน 11 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน เป็นสว่นหน่ึงของระบบก  ากบัดูแลความเ ส่ียง
ของธนาคารด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk)  ด้านอัตราดอกเ บ้ีย ( Interest Rate Risk)  และด้านอัตรา
แลกเปล่ียน (Exchange Rate Risk) โดยมหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการก  าหนดนโยบาย และให้ความ
เห็นชอบกลยุทธ์บริหารความเส่ียงของธนาคารทั้งในดา้นการจัดหาแหลง่เงินทุนและสภาพคลอ่ง ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ีย และดา้นอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงดูแลความพอเพียงของการด ารงเงินกองทุนท่ีต้องมเีพื่อสนับสนุน
การด าเนินธุรกจิของธนาคาร รวมถึงการมเีงินกองทุนช ั้นท่ี 2 ในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริห าร
สินทรัพย์และหน้ีสินของธนาคารให้เ ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถ
รองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจแยล่งและสถานการณ์ท่ีไมค่าดคิดได้อยา่งเหมาะสม โดยในปี 
2560 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินมกีารประช ุมรวมทั้งส้ิน 10 คร้ัง  

• คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มหีน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณา 
ทบทวน และอนุมติัการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน รวมถึงนโยบายการลงทุน สถานะความเส่ียง 
กระบวนการ และบุคลากรท่ีเกีย่วข้องกบัการลงทุน โดยในปี 2560 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสาร
ทุนมกีารประชมุรวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
ธนาคารไดจ้ดัให้มกีารประช ุมคณะกรรมการธนาคารตามหลกัเกณฑ์และวธีิปฏิบัติตา่ง ๆ ท่ีก  าหนใน

กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการก  ากบัดูแลกจิการ โดยมกีารก  าหนดวนัประชมุไวล้ว่งหน้า
ตลอดทั้งปี ส าหรับวาระการประช ุมคณะกรรมการธนาคารจะก  าหนดโดยนายกกรรมการ โดยท่ีกรรมการ
ธนาคารหรือกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสามารถรว่มก  าหนดวาระการประช ุมผา่น
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การประสานงานกบัเลขานุการบริษัทได ้ นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัก  าหนดเป็นนโยบายให้มีการ
ประชมุกรรมการธนาคารท่ีไมใ่ชก่รรมการท่ีเ ป็นผู้บริหารอยา่งสม ่าเสมอทุก 6 เดือน ทั้งน้ี ในการประช ุม
คณะกรรมการธนาคารแตล่ะคร้ัง ธนาคารจะสง่หนังสือนัดประช ุมคณะกรรมการธนาคารให้แกก่รรมการ
ธนาคารลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 7 วนักอ่นการประช ุม เวน้แตใ่นกรณีมเีหตุผลความจ าเ ป็นรีบดว่นเพื่อรั กษา
สิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร และกรรมการธนาคารจะไดรั้บเอกสารท่ีเกีย่วข้องอ่ืน ลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 
5 วนัท าการกอ่นวนัประชมุ เพื่อให้กรรมการไดม้เีวลาศึกษาข้อมลูอยา่งเพียงพอ เวน้แตใ่นกรณีมเีหตุผลความ
จ าเป็นรีบดว่น หากกรรมการตอ้งการรับทราบขอ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม สามารถขอข้อมลูไดโ้ดยการติดตอ่ผา่น
เลขานุการบริษทั 

ในการประช ุมคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ัง ผูบ้ริหารจะได้รับเชิญให้เขา้ร่วมประช ุมในวาระ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัตนเองเพื่อให้ขอ้มูลแกก่รรมการโดยละเอียด นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยงัได้ก  าหนดไว ้
ในกฎบตัรคณะกรรมการธนาคารวา่ ในขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประช ุมคณะกรรมการ ควรจะมี
กรรมการไมน่้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมดอยูใ่นท่ีประชมุ 

ส าหรับปี 2560 มกีารประช ุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้ง ส้ินจ านวน 17 คร้ัง เป็นการประช ุมท่ี
ก  าหนดไวล้ว่งหน้าทั้งปี 12 คร้ัง และเรียกประชมุพิเศษ 5 คร้ัง โดยกรรมการธนาคารทั้งคณะเขา้ประช ุมร้อย
ละ 89.71 และกรรมการบริษทัแตล่ะคนเขา้ประชมุมากกวา่ร้อยละ 75 นอกจากน้ี ธนาคารจดัให้มกีารประช ุม
ระหวา่งกรรมการท่ีไมเ่ ป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คร้ัง (โดยมกีรรมการอิสระหน่ึงทา่นท าหน้าท่ีเ ป็นผูน้ า การ
ประชมุ) เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการท่ีไมเ่ ป็นผู้บริหารไดแ้สดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นตา่ง ๆ ท่ี
อยูใ่นความสนใจ ทั้งน้ี รายละเอียดการเขา้ประช ุมของกรรมการแตล่ะคนในคณะกรรมการแตล่ะคณะในปี 
2560 แสดงไวใ้นตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2560  

                        หน่วย: คร้ัง 

รายช่ือ คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

(เพิ่มเติม)* 

คณะ 

กรรมการ 

บริหาร 

คณะ 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะ 

กรรมการ  
กจิกรรม 

เพื่อสงัคม 

คณะ 

กรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล 

การประชุม
สามัญผู้ถอืหุ้น  
ครั้งท ี ่194  

1. นายอานันท์ ปันยารชุน 12/12 5/5 - - - - 1/1 

2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  12/12 3/5 - - - 12/12 1/1 

3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั 12/12 5/5 35/38 - - - 1/1 

4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 11/12 3/5 - - 8/8 11/12 1/1 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช 11/12 3/5 - 11/12 - - 1/1 

6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ 11/12 3/5 - - - - 1/1 

7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม 11/12 2/5 - 12/12 7/8 - 1/1 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์ 12/12 5/5 - 11/12 - - 1/1 

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 12/12 4/5 33/38 - 7/8 - 1/1 
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รายช่ือ คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

คณะ 

กรรมการ 

ธนาคาร 

(เพิ่มเติม)* 

คณะ 

กรรมการ 

บริหาร 

คณะ 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะ 

กรรมการ  
กจิกรรม 

เพื่อสงัคม 

คณะ 

กรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล 

การประชุม
สามัญผู้ถอืหุ้น  
ครั้งท ี ่194  

10. นายเกริก วณิกกลุ 12/12 5/5 38/38 - - - 1/1 

11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู 10/12 4/5 36/38 - - - 1/1 

12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ 10/12 3/5 - - - 10/12 1/1 

13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ 11/12 3/5 - - - 12/12 1/1 

14. นายกานต ์ตระกลูฮุน 11/12 5/5 - - - 11/12 1/1 

15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ 11/12 5/5 - - 6/8 - 1/1 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 12/12 5/5 36/38 - 7/8 - 1/1 

หมายเหต ุ* เป็นการเรียกประชุมเพ่ิมเติมจากการประชุมท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าท้ังปี 

5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง  

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย  

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้มีข้ึนทุกปี โดยเลขานุการ
บริษทัจะจดัสง่แบบประเมนิให้กรรมการทุกทา่นประเมนิในทุกส้ินปี และรวบรวมสรุปผลการประเมนิเสนอ
ตอ่ท่ีประช ุมคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาลกอ่นรายงานผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีไดรั้บจากการประเมนิผลให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบและหารือเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลของการท างานของคณะกรรมการธนาคาร โดยการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคาร แบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 1) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ 2) 
การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการช ุดยอ่ย 3) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
รายบุคคล และ 4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ โดยในแตล่ะส่วนประกอบด้วย
หลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

1) การประเมนิคณะกรรมการธนาคาร หัวขอ้ของการประเมนิประกอบด้วย 8 หัวขอ้หลัก 
ได้แก ่โครงสร้างของคณะกรรมการ การบริหารจัดการข้อมูล กระบวนการท างานของคณะกรรมการ
ธนาคาร การปฏิบัติในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นและความรับผิดชอบตอ่สังคม การบริหารองค์กร ผลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจัดการและแผนสืบทอดงาน การบริหารและพัฒนากรรมการธนาคาร และการบริห าร
ความเส่ียง  

2) การประเมนิคณะกรรมการช ุดยอ่ย หัวขอ้หลักของการประเมินประกอบด้วย ความ
เหมาะสมของจ านวนกรรมการช ุดยอ่ย องค์ประกอบของคณะกรรมการช ุดยอ่ย ความรู้และประสบการณ์
ของกรรมการเหมาะสมกบัการปฏิบัติหน้าท่ีในคณะกรรมการช ุดยอ่ย คณะกรรมการช ุดยอ่ยเข้าใจบทบาท
และหน้าท่ีของตนเอง เ ป็นต้น โดยในปี 2560 ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินในส่วนของการประเมนิ
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คณะกรรมการชดุยอ่ย โดยให้กรรมการทุกทา่นประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการชดุยอ่ยทุกคณะ เพื่อ
สะทอ้นภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะได้อยา่งชดัเจนย่ิงข้ึน  

3) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล หัวขอ้หลกัของการประเ มิน
ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่ม ความรู้และความสามารถ การท างานเป็นทีม ความสุจริต และการสนับสนุนท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

4) การประเมนินายกกรรมการ เป็นการประเมนิการปฏิบัติหน้าท่ีของนายกกรรมการใน
มติิตา่ง ๆ เชน่ การดูแลให้การประช ุมคณะกรรมการธนาคารให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การสง่เสริม
ให้กรรมการทุกทา่นมสี่วนรว่มและแสดงความคิดเห็น การสรุปผลการประช ุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ า เป็นตน้  

จากการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจ าปี 2560 ทั้ง 4 สว่น 
พบวา่ มีผลคะแนนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดับท่ีดี ถึงดีมาก กลา่วคือ ผลการปฏิบัติหน้าท่ีโดยส่วนใหญข่อง
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการช ุดยอ่ย กรรมการรายบุคคล และนายกกรรมการ เป็นไปตามความ
คาดหวงัหรือเกนิความคาดหวงั นอกจากน้ี กรรมการยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเ ติมในการพฒันาดา้นตา่ง  ๆ
ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารได้รับทราบผลการประเมนิดงักลา่วและเห็นชอบให้มกีารปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามผลท่ีได้รับจากการการประเมิน  เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารสามารถปฏิบัติหน้า ท่ีได้อย ่า ง มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตาม
หลกัการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตั้งแตปี่ 2555 
ธนาคารไดจ้ดัให้มท่ีีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการก  ากบัดูแลกิจการ 
ท าหน้าท่ีประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ท่ีครอบคลุมการประเมนิทั้ง 4 สว่น เป็นประจ าทุก ๆ 3 

ปี  

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคารในต าแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงในระดบัผู้ช ่วย
ผูจ้ดัการใหญข้ึ่นไปอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ท่ีจะ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงการประเมนิผลดงักลา่วจดัให้มข้ึีนเป็นประจ าทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล มหีน้าท่ีในการสรรหากรรมการท่ีมคีุณสมบัติ

เหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด าเ นินธุรกิจของธนาคาร เพื่อด ารงต าแหนง่กรรมการและ
กรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การท างาน
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ในอดีตท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของต าแหนง่ท่ีวา่งลงได้โดยมีการใช ้ Board Skill Matrix เป็น
เคร่ืองมอืในการประเมนิคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมดเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงความเป็นอิสระ
ของกรรมการในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ โดยธนาคารจะตรวจสอบคณุสมบติัของบุคคลท่ีได้รับ
การเสนอชื่อดงักลา่ววา่ไมข่ัดกบักฎหมายท่ีเกีย่วข้อง และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารในการ
จ ากดัการด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทอ่ืน โดยคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลจะ
พิจารณารายชื่อบุคคลผู้ท่ีมีความเหมาะสมจากฐานขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสง่เ ส ริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย และจากการเสนอชื่อโดยกรรมการแตล่ะคน และจากการเสนอชื่อโดยผูถื้อหุ้น
ท่ีไดผ้า่นการกลัน่กรองวา่มีคุณสมบัติเ ป็นไปตามท่ีก  าหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงภายหลงัท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบรายชื่ อ
กรรมการท่ีเสนอดงักลา่วแล้ว ธนาคารจะด าเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเ ทศ
ไทย กอ่นเสนอตอ่ท่ีประชมุผูถื้อหุ้น (แลว้แตก่รณี) เพื่อพิจารณาแตง่ตั้งตอ่ไป  

ส าหรับแนวทางในการสรรหาและคัดเ ลือกกรรมการให้ตรงกบักลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลไดม้ีการก  าหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการในกรรมการแตล่ะคนและความรู้ความช  านาญท่ีต้องการให้มใีนคณะกรรมการธนาคารโดยแบง่เ ป็น 
3 กลุม่ ไดแ้ก ่ (1) ความรู้ ความช  านาญหรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความ
ช  านาญ หรือประสบการณ์เฉพาะดา้นในการบริหารจัดการสถาบนัการเงิน และ (3) ความรู้ ความช  านาญ 
หรือประสบการณ์ด้าน อ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การท าหน้ าท่ีของคณะกรรมการ นอกจาก น้ี
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยงัไดม้กีารทบทวน Board Skill Matrix ให้มคีวาม
เหมาะสมและเป็นปัจจุบนัอยา่งสม า่เสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีควรจะได้รับการเสนอให้เ ป็น
กรรมการใหมเ่ป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัมหีน้าท่ีในการทบทวนและ
กลัน่กรองการแตง่ตั้งผู ้บริหารระดบัสูงของธนาคาร อนัไดแ้กผู่บ้ริหารตั้งแตร่ะดับผูช้ว่ยผู ้จดัการใหญข้ึ่นไป 
เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั กอ่นน าเสนอตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยเพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบในการแตง่ตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารตอ่ไป  

ทั้ง น้ี  ในการสรรหา คัดเ ลือก และแตง่ตั้งกรรมการและผู้บริหารดังกลา่วข้างต้น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผูบ้ริหารของธนาคารท่ีเกีย่วข้อง ได้
ด าเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกตา่งดา้นเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส 
หรือความบกพรอ่งในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษทัภิบาลเ ป็น

ผู้รับผิดชอบเ ร่ืองความตอ่เ น่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
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ต าแหนง่งาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในต าแหนง่ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่และ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผูบ้ริหารตั้งแตร่ะดับผูช้ว่ยผู ้จัดการใหญข้ึ่นไป เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเ ลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในต าแหน่งงานหลัก ท่ีมี
ความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู ้ด ารงต าแหนง่นั้น ๆ ไดรั้บการแตง่ตั้ง โยกยา้ย เกษียณอายุ 
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนสง่ผลให้ต าแหนง่นั้น ๆ วา่งลง  

นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยังได้มีการปรับปรุง Competency Set ส าหรับแตล่ะระดับและแตล่ะ
ต าแหนง่งานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชใ้นการก  าหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และน ามาใชใ้นการ
จดัท าแผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหนง่งานตา่ง ๆ ของธนาคารดว้ย 

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  
5.11.1  ค่าตอบแทนของกรรมการ  

คณะกรรมการธนาคารมนีโยบายให้คา่ตอบแทนของกรรมการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีของกรรมการท่ีตอ้งปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดเ้สียกลุ ่ม
ตา่ง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงท าให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการ ท่ี มี
ประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งก  าหนดคา่ตอบแทนท่ีสะท้อนถึงภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการแตล่ะคน โดยคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท าหน้าท่ี
เสนอแนะคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการช ุดยอ่ยท่ีเหมาะสมตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอให้
ท่ีประชมุผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัเป็นประจ าทุกปี 

ส าหรับปี 2560 ท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้นได้มีมติเ ห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับ
คา่ตอบแทนจ านวน 1.8 ลา้นบาทตอ่ปี และกรรมการ ไดรั้บคา่ตอบแทนจ านวน 1.2 ลา้นบาทตอ่คนตอ่ปี ซ่ึง
เป็นอตัราท่ีใชม้าตั้งแตปี่ 2543 โดยในปี 2560 คา่ตอบแทนรายปีในต าแหนง่กรรมการธนาคาร รวมทั้งส้ิน 16 

คน มจี านวนทั้งส้ิน 19.8 ลา้นบาท  

นอกจากน้ี ท่ีประชมุผู ้ถือหุ้นคร้ังดงักลา่วยงัไดอ้นุมติัการจัดสรรเงินรางวลักรรมการใน
อตัราไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก  าหนดจ านวนเงินราง ว ัล
กรรมการท่ีเหมาะสมภายใต้อัตราท่ีก  าหนด และให้กรรมการพิจารณาจัดสรรตามท่ีเห็นควร ซ่ึงผูถื้อหุ้นได้
อนุมติัการจา่ยเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงานปี 2559 ในอตัรา 5.50 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นจ านวนเงินปัน
ผลรวม 18,696 ลา้นบาท โดยเงินรางวลักรรมการส าหรับผลการด าเนินงานปี 2559 มจี านวนรวมทั้ง ส้ิน 54 
ลา้นบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  

ส าหรับคา่ตอบแทนกรรมการชดุยอ่ยในปี 2560 ซ่ึงเป็นไปตามมติท่ีประช ุมสามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 2560 มรีายละเอียดดงัน้ี  
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หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด  ารงต  าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

  

โดยคา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจา่ยให้กบักรรมการแตล่ะคน ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2560  
(หน่วย:ล้านบาท)  

รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สงัคม 

คณะกรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

เงนิรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2559  
1. นายอานันท์ ปันยารชุน 1.80 - - - - 4.70 

2. ดร. จิรายุ อิศรางกรู ณ อยุธยา  1.20 - - - 0.72 3.14 

3. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.14 

4. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 1)
 1.20 - - 0.66 0.47 3.14 

5. นายประสัณห์ เชือ้พานิช  1.20 - 1.07 - - 3.14 

6. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกลุ   1.20 - - - - 3.14 

7. ดร. กลุภัทรา สิโรดม 1.20 - 0.72 0.43 - 3.14 

8. นายเอกกมล ครีีวัฒน์   1.20 - 0.71 - - 3.14 

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 1.20 3.60 - 0.43 - 3.14 

10. นายเกริก วณิกกลุ 1.20 3.60 - - - 3.14 

11. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู 2)
 1.20 3.60 - - - 2.32 

12. นายวีระวงค ์จิตตม์ิตรภาพ 
1)
 1.20 - - - 0.46 3.14 

13. ดร. เอกนิต ิ นิตทัิณฑป์ระภาศ 1.20 - - - 0.48 3.14 

14. นายกานต ์ตระกลูฮุน 3)
 1.20 - - - 0.47 2.32 

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบีย้ประชุม (บาท/คร้ัง) 
คณะกรรมการบริหาร 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

- 
300,000 

 

- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

75,000 

50,000 

 

15,000 

10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล  
▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

45,000 

30,000 

 

15,000 

10,000 

คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สังคม 

▪ ประธาน 

▪ กรรมการ 

 

45,000 

30,000 

 

15,000 

10,000 
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รายช่ือ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ  
กจิกรรมเพื่อ

สงัคม 

คณะกรรมการ 

สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

เงนิรางวัลกรรมการ 
ส าหรับผลการ

ด าเนินงานปี 2559  
15. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ 1.20 - - 0.42 - 3.14 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 1.20 - - - - 3.14 

17. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 2)
 - - - - - 0.82 

18. นายชุมพล ณ ล าเลียง 3) - - - - - 0.82 

19. นายญนน์ โภคทรัพย์ 4)
 - - - - - 2.20 

รวม 19.80 10.80 2.50 1.94 2.60 54.00 

หมายเหตุ:  

1) คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม และนายวีระวงศ์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคารในปี 2560 เป็น
จ านวนเงิน 1.03 ล้านบาท และ 0.76 ล้านบาท ตามล าดับ 

2) ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกูล ได้รับเลือกต้ังจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ 
พานิช ซ่ึงครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559  

3) นายกานต์ ตระกูลฮุน ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น คร้ังท่ี 193 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งของนายชุมพล ณ ล าเลียง ซ่ึงครบวาระการ
ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559 และนายกานต์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิ
บาล มีผลตั้งแต่วนัท่ี 5 เมษายน 2559 

4) นายญนน์ โภคทรัพย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วนัท่ี 16 กันยายน 2559 

 

5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร  

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการน าเสนอ
คา่ตอบแทนของผู้บริหาร ซ่ึงรวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและก  าหนดคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมตามนโยบายของ
ธนาคาร ซ่ึงจะเชื่อมโยงกบัผลการด าเนินงานของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และสอดคลอ้งกบัผล
การปฏิบติังานของผู้บริหารแตล่ะคน โดยมกีารเปรียบเทียบกบัตัวชี้ วดัผลการปฏิบัติงาน ทั้งท่ีเป็นตวัชี้ ว ัด
ดา้นการเงิน ตวัชี้วดัดา้นลูกคา้ ตวัชี้วดัเกีย่วกบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างาน รวมทั้งตวัชี้ ว ัด
ด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อความส าเ ร็จอยา่งยั่ง ยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแขง่ขัน ของธนาคาร เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินและบริษัทช ั้นน าอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  

ทั้ง น้ี  “ผู ้บริหาร” ตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ ไดแ้ก ่ ผูจ้ดัการ หรือผูด้ ารงต าแหนง่ระดับบริหารส่ีรายแรกนับตอ่จากผู้จัดการลงมา ผูซ่ึ้งด ารง
ต าแหนง่เทียบเทา่กบัผู ้ด ารงต าแหนง่ระดับบริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเทา่ โดยในปี 2560 
ธนาคารมผูีบ้ริหารตามนิยามดงักลา่วจ านวน 16 คน ซ่ึงไดรั้บคา่ตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และ
เงินชว่ยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 304.65 ลา้นบาท (รวมจ านวนผูบ้ริหารท่ีลาออกและเปล่ียนต าแหนง่ระหวา่งปี  
จ านวน 8 คน) และ “ผูบ้ริหาร” ตามนิยามของธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัผูช้ว่ยผู ้จดัการ
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ใหญข้ึ่นไป โดยในปี 2559 มีผู ้บริหารตามนิยามดังกลา่วจ านวน 95 คน ซ่ึงได้รับคา่ตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และเงินชว่ยเหลือ รวมเป็นเงินทั้ง ส้ิน 1,358.47 ลา้นบาท (รวมจ านวนผู้บริหารท่ีลาออก
ระหวา่งปี จ านวน 8 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อื่น ๆ  ของกรรมการและผู้บริหาร  

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามระเบียบ
ของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเชน่เดียวกบัท่ีผู ้บริหารของ
ธนาคารในระดบัผูช้ว่ยผูจ้ดัการใหญข้ึ่นไปมีสิทธิไดรั้บ และธนาคารยงัไดจ้ดัให้มีรถประจ าต าแหนง่ส าห รับ
นายกกรรมการ  ทั้งน้ีในปี 2560 มกีรรมการท่ีไมใ่ชผู่ ้บริหาร 4 คน ไดรั้บผลประโยชน์ในรูปสวสัดิการ (คา่
รักษาพยาบาล) เป็นจ านวนเงิน 35,880 บาท สว่นผูบ้ริหารของธนาคารไดรั้บผลประโยชน์และสวสัดิการตา่ง 
ๆ เชน่เดียวกบัพนักงาน เชน่ สิทธิประโยชน์เกีย่วกบัการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกนัชีวติและ
อุบติัเหตุ สวสัดิการเงินกู ้ เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี ในปี 2560 เงินสมทบกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพของธนาคารส าหรับผู้บริหารตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัรองผู้จัดการใหญอ่าวโุส จ านวน 16 คน คิดเป็นจ านวนเงินรวม 9.81 ลา้น
บาท และส าหรับผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารระดบัผูช้ว่ยผู ้จดัการใหญ ่
ข้ึนไป จ านวน 95 คน คิดเป็นจ านวนเงินรวม 44.67 ลา้นบาท 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารไดจ้ดัให้มีการปฐมนิเทศส าหรับกรรมการท่ีไดรั้บแตง่ตั้งใหม ่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเกี่ยวกบัธุรกิจของธนาคาร  รวมถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เ ป้าหมายการด าเ นินธุรกิจ การ
ด าเนินการท่ีส าคญั และกฎเกณฑ์ทางการท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจดัให้มเีอกสารส าหรับกรรมการท่ีได้รับการ
แตง่ตั้งใหมเ่พื่อเป็นขอ้มลูประกอบการท าหน้าท่ีกรรมการ ไดแ้ก ่คูม่อืกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือ
บริคณห์สนธิและขอ้บงัคบัของธนาคาร รายงานประจ าปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซ่ึง
เอกสารเหลา่น้ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีส าคญัและจ าเ ป็นตอ่การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ เชน่ บทบาทและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการก  ากบัดูแลกิจการของธนาคาร อ านาจอนุมติั ขอ้ห้าม
การกระท าของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ  
นโยบายตอ่ตา้นคอร์รัปช ัน่และสินบน  

5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการพฒันากรรมการอยา่งสม า่เสมอ โดยมนีโยบายในการ
สง่เสริมให้กรรมการธนาคาร พฒันาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง และเขา้รับการพฒันา ฝึกอบรมหรือเขา้รว่มกิจกรรม
สัมมนาเพื่อเ ป็นการเพิ่มพนูความรู้ดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบับทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งในฐานะ
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กรรมการและกรรมการช ุดยอ่ยตา่ง ๆ เป็นประจ า ทั้งท่ีจดัโดยตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมทั้ง
หนว่ยงานและองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ธนาคารยงัเปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารั บการอบรมและสัมมนาใน
ตา่งประเทศ ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีชว่ยสง่เสริมการตระหนักในเร่ืองการก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี โดย
ธนาคารมกีารแจง้หลกัสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาตา่ง ๆ ให้กรรมการทราบอยา่งสม ่าเสมอ   

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัก  าหนดให้ธนาคารจัดหลักสูตรพฒันาและฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมให้กบักรรมการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ม ัน่ใจวา่กรรมการมีทักษะและความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็น
ประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการช ุดยอ่ย รวมถึงการจัดให้ มีการ
บรรยายหรือเสวนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเ ป็นประโยชน์ตอ่กรรมการธนาคารอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี  
ขอ้มลูการเขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมของกรรมการแตล่ะคนในปี 2560 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4  
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2560 

รายช่ือกรรมการ หวัข้อ/เรื่อง จัดโดย 

1. นายอานันท์ ปันยารชุน The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                       
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

2. ดร. วิชติ สุรพงษ์ชยั The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                     
หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

3. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance 
in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

  Nomination Director Event 1/2017 หัวขอ้ “Nomination Committee 
Best Practice Guideline” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

วิธีปฏิบัตสิ  าหรับบอร์ด ในการก ากับดูแลการป้องกันและรับมือภัย
ไซเบอร์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 
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4. นายประสัณห์ เชือ้พานิช Ethical Leadership Program (ELP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 Strategy Board Master Class (SBM) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 IOD Annual General Meeting & Dinner Talk 1/2017 หัวขอ้ “Board 
of directors and their roles in driving Thailand forward" 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance 
in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

วิธีปฏิบัตสิ  าหรับบอร์ด ในการก ากับดูแลการป้องกันและรับมือภัย
ไซเบอร์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 
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รายช่ือกรรมการ หวัข้อ/เรื่อง จัดโดย 

5. ดร. กลุภัทรา สิโรดม บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเสี่ย ง
องคก์รด้านภัยไซเบอร์ ความท้าทายและทางออก 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ ตลาด
หลักทรัพย์ร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟตแ์วร์ 
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6. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)  
7. นายเกริก วณิกกลุ The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Development                      

หัวขอ้ “Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Trends in Corporate Governance ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) 
8. ดร. ทวีศักด์ิ กออนันตกลู National Director Conference 2017 หัวข้อ “Steering Governance 

in A Changing World” 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

 Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 

9. ดร. เอกนิต ินิตทัิณฑป์ระภาศ Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

เศรษฐกิจดิจิทัลส  าหรับผูบ้ริหาร (DE4M) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันาองคก์รภาครัฐ 
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Trends in Corporate Governance  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)  

10. นายกานต ์ตระกลูฮุน Chairman Forum 2017 หัวข้อ "The Role of Chairman in Leading 

Strategic Risk Oversight" 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

สัมมนาสร้างความรู้ด้าน Cyber Resilience ธนาคารแห่งประเทศไทย 

11. นายจักรกฤศฏิ์  พาราพนัธกลุ Ethical Leadership Program (ELP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

  Board Matters and Trends (BMT) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

12. นายอาทิตย์ นันทวิทยา The Amartya Sen Lecture Series on Sustainable Developmentหัวขอ้ 
“Globalisation, Inequality and Thailand 4.0” 

สมาคม Cambridge Society of Thailand 

 การดูงานพฒันาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในต่างประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)  
 

5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน  
ในการบริหารองค์กรให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน ธนาคารเชื่อม ัน่วา่ การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้

มีคุณภาพอยา่งตอ่เ น่ืองในทุก ๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจส าคัญอีกด้านหน่ึงท่ีจะมีส่วนในการรองรับการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยธนาคารมุง่เน้นการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถของพนักงานอยา่งเป็นระบบและได้มกีารก  าหนด Competency Set ส าหรับแตล่ะระดบัและ
แตล่ะต าแหนง่งาน  รวมถึงไดก้  าหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของต าแหนง่งานส าคญั ๆ ในธนาคาร
ตั้งแตปี่ 2557 เพื่อเป็นเคร่ืองมอืในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีตอบสนองความตอ้งการทาง
ธุรกจิในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อรองรับการเ ติบโต
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ในหน้าท่ีการงานตามความสนใจและความถนัดของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร ทั้งน้ี ส าหรับรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร ธนาคารยงัคงสานตอ่เจตนารมณ์ในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning & Development) ท่ีเน้นความส าคญัในการสง่เสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมกีารด าเนินการโครงการตา่ง ๆ ในรูปแบบบูรณาการภายในหน่วยงานอยา่ง
ตอ่เน่ืองมากข้ึน ซ่ึงโครงการเรียนรู้ท่ีส าคัญ ไดแ้ก ่Coaching Program การสง่เสริมการเ รียนรู้ในรูปแบบการ
เรียนการสอนผา่นส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพฒันาผูบ้ริหารรุน่ใหมผ่า่นหลักสูตร Management 

Associate Program การพัฒนาผู้น าระ ดับสูงผ ่านหลักสูตร Leadership Development Program และการ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกพ่นักงานทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดจนการเผยแพรส่ื่อการเรียนรู้
รูปแบบใหมท่ี่ทั้งให้ความรู้และความเพลิดเพลินอยา่งหลากหลายภายใต้โครงการ I-Plearn  

ทั้งน้ี รายละเอียดเกีย่วกบัการพฒันาผูบ้ริหารและพนักงานในปี 2560 ไดแ้สดงไวใ้นรายงาน
ความยัง่ยืนประจ าปี 2560 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 

ธนาคารในฐานะบริษทัแมข่องกลุม่ธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารจัดการ
บริษทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงินให้ด าเนินธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบันโยบายและการด าเนินงาน
ของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการด าเ นินงานของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย ่าง มี
ประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู้มีอ านาจในการ
พิจารณาเสนอแตง่ตั้งผูบ้ริหารของธนาคารท่ีมีความสามารถและมคีวามเชี่ยวชาญในธุรกิจแตล่ะดา้นเขา้ด ารง
ต าแหนง่กรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อ
รว่มก  าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจดัการบริษทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกบันโยบาย
หลกัของธนาคาร และมกีารจดัท าคูม่ือกรรมการตัวแทนเพื่อก  าหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้กบักรรมการตัวแทนของธนาคาร ซ่ึงเป็นผูม้บีทบาทส าคัญในการท าหน้าท่ีปกป้องสิทธิและรักษา
ผลประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงผูถื้อหุ้นของธนาคารด้วย 

นอกจากการด าเนินการดงักลา่วขา้งตน้แล้ว เพื่อสร้างกระบวนการท างานท่ีโปรง่ใส อีกทั้งเพื่อเ ป็น
การป้องกนัการเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษทัแมไ่ด้จัดท านโยบายและระเ บียบ
การท าธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกจิทางการเงินซ่ึงมีการก  าหนดหลักเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ของทางการ
และกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารยงัได้ก  าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงเพื่อท าหน้า ท่ี
ควบคมุ ติดตาม ดูแลให้บริษทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทด าเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารความเ ส่ียงท่ีธนาคารและธนาคารแหง่ประเทศไทยก  าหนด โดยมกีารจัดท านโยบายการบริหารความ
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เ ส่ียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิ บัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเ ส่ียงท่ีส าคัญของกลุม่ธุรกิจทางการเ งินให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัความเส่ียงในการด าเนินกจิการของแตล่ะบริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงิน  

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความส าคญัแกห่น ่วยงานและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแลให้ธนาคาร
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องตา่ง ๆ ได้อยา่งถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในดา้นท่ีเกีย่วข้องกบักฎระเบียบและการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมหีนว่ยงานและ
บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งดงัน้ี 

5.15.1 ตรวจสอบ 

เป็นหนว่ยงานท่ีมคีวามเป็นอิสระและเป็นกลาง ไดรั้บการจดัตั้ง ข้ึนเพื่อพ ัฒนาและยกระดับ
การควบคมุภายใน ซ่ึงรวมถึงนโยบาย และการปฏิบติังานของกลุม่ธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การด าเนินธุ รกิจ
และการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่เ ป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยังมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ชว่ยระบุถึงเ ร่ืองท่ีจะต้องได้รับการพิจารณา ให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหา รความเ ส่ียง รวมถึงแนวทาง
ด าเนินการตามการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมนีายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ดัการใหญ ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ตรวจสอบ มหีน้าท่ีรับผิดชอบในการก  ากบัดูแลการด าเนินงานของตรวจสอบให้เ ป็นไปตามวตัถุประสงค์ ท่ี
กลา่วขา้งตน้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารสูงสุดดงักลา่วจะรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
อยา่งเป็นอิสระ โดยท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าท่ีพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแตง่ตั้ง ถอดถอน 
โยกยา้ย หรือเลิกจา้ง และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ  

5.15.2 ก ากับและควบคุม  
เ ป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเ ป็นศูนย์กลางในการให้ค าแนะน าและให้ความเห็นในเร่ือง

กฎเกณฑ์และข้อก  าหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมอี านาจ
ก  ากบัดูแล นอกจากน้ียงัมหีน้าท่ีในการก  าหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบติังานภายในเพื่อให้ผู ้บ ริห าร
และพนักงานน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกบักฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบคณุสมบัติของผู้ท่ีไดรั้บเสนอชื่อเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการหรือผูบ้ริหารของธนาคารและบริษัท
ในเครือเพื่อให้ม ัน่ใจวา่เ ป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
ก  ากบัดูแล โดยมนีายนพดล มงักรชยั ผูช้ว่ยผูจ้ดัการใหญ ่ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดก  ากบัและควบคุม  
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5.15.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการธนาคารไดจ้ัดให้มเีลขานุการบริษทัเพื่อท าหน้าท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมาย
และตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบนั นายอารักษ์ สุธีวงศ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวุโส 
Chief Strategy Officer ด ารงต าแหนง่เลขานุการบริษัท มหีน้าท่ีหลกัในการสนับสนุนงานของคณะกรรมการ
ธนาคารในทุกดา้นท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงเร่ืองและการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ีเลขานุการบริษทัมบีทบาทหน้า ท่ี
ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการก  ากบัดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าท่ีของเลขานุการบริษทัไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใตห้ัวขอ้ บทบาทหน้าท่ีเลขานุการบริษัท 

ส าหรับขอ้มูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประวติัการเขา้รับการฝึกอบรมท่ี
เกีย่วขอ้งของผูท้ าหน้าท่ีสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารดงั ท่ีกลา่วมาข้างตน้ ไดแ้สดงไว ้
ในรายงานประจ าปีภายใตห้ัวขอ้ “รายละเอียดและประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร” 
 

รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)   

(ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560)  

1. นายอาทิตย์ นันทวทิยา  กรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร  

2. นางกติติยา โตธนะเกษม รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Financial Officer 

3. นายอนุชา เหลา่ขวญัสถิตย์  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Risk Officer  

4. นางวลัลยา แกว้รุง่เรือง  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Legal and Control Officer 

5. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Technology Officer 

6. ดร. เย็น ลอทเนอร์  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Transformation Officer 

7. นายธนา เธียรอจัฉริยะ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Marketing Officer 

8. นายศรัณย์ทร ชติุมา  รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดธุรกจิพิเศษ  

9. นางสาว พรรณพร คงย่ิงยง รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief People Officer 

10. ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส Chief Strategy Officer และเลขานุการบริษัท 

11. นาย สารัชต์ รัตนาภรณ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดลูกคา้บุคคลและ
 ผูบ้ริหารสูงสุดเครือขา่ยสาขา 

12. นาย ณรงค์ ศรีจกัรินทร์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment และ 
 ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products  

13. นาง พิกลุ ศรีมหันต์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด SME Segment 

14. นาย วศิน ไสยวรรณ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment  

 และผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 108  

 

15. นาง ภิมลภา สันติโชค รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking  

  Solutions 

16. นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ รองผูจ้ดัการใหญอ่าวโุส ผูบ้ริหารสูงสุดปฏิบติัการ ผูบ้ริหารสูงสุด  
 Retail Products และ Retail Payments 

 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

รายงานความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์ 

ดว้ยตระหนักดีวา่การด าเ นินธุรกิจภายใตห้ลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม บนพื้นฐานของ ความ
รับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคญัในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ ยืนขององ ค์กร 
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงให้ความส าคญัและยึดมัน่ตอ่การด าเนินธุรกจิภายใตก้ารก  ากบัดูแลกจิการท่ีดี โปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้ โดยค านึงถึงผลกระทบตอ่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุง่สูว่สัิยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารท่ี
นา่ชื่นชมท่ีสุด” (The Most Admired Bank) ทั้งน้ี ธนาคารไดก้  าหนดกลุม่ผู ้มีส่วนไดเ้สีย 5 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่
ลูกค้า พนักงาน สังคม ผู ้ถือหุ้น และหนว่ยงานก  ากบัดูแล เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจของธนาคาร
สามารถสร้างประโยชน์แกผู่ม้ีสว่นไดเ้สียทุกภาคส่วนอยา่งสมดุลและเป็นธรรม  

ในสว่นของลูกคา้ ธนาคารไดก้  าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัการเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกค้าอยา่งแทจ้ริง ผา่นการน าเสนอผลิตภ ัณฑ์และบริการท่ีตรงใจ โดยมุง่เน้นให้ค าปรึกษาเพื่อ
การบริหารจัดการด้านการเงินและค าแนะน าในการสร้างโอกาสใหมท่างธุรกิจ ตลอดจนเป็นธนาคาร ท่ี
อ านวยความสะดวกสอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของลูกค้า รวมถึงสง่เสริมให้ลูกคา้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพื่อ
สร้างความผูกพนัและประสบการณ์ท่ีดีแกลู่กคา้ให้มีความพึงพอใจสูงสุดและใชบ้ริการของไทยพาณิชย์เ ป็น
ธนาคารหลกั  

ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ธนาคารตั้งเป้าหมายสูก่ารเป็นองค์กรท่ีสร้างคณุคา่ สง่เสริม
ความกา้วหน้าในการท างานและคณุภาพชีวิตท่ีดี ให้ความเสมอภาคกบัพนักงานทุกคน รวมถึงการเสริมสร้าง
วฒันธรรมขององค์กรท่ีเน้นความคลอ่งตัว สามารถตัดสินใจไดอ้ยา่งรวดเ ร็ว โดยเร่ิมตน้จากผู้บริหารและ
สง่ผา่นคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ลงไปสู่พนักงาน เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ ของ
ธนาคาร 

ธนาคารด าเ นินธุรกิจโดยยึดมัน่ในหลักธรรมาภิบาล มีการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดีและโปร่งใ ส 
ด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวทางการก  ากบัดูแลสถาบนัการเงิน ทั้งในดา้นการก  ากบัดูแลการให้บริการลูกค้า
อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) และนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่สง่เสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากน้ี
ธนาคารยงัให้ความส าคัญกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งม ัน่คงในระยะยาว มกีารพฒันาขีดความสามารถโดยรวม
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ขององค์กรให้รู้เทา่ทนัความเส่ียงและพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ตลอดเวลาเพื่อสร้างการเ ติบโตและ
ผลตอบแทนท่ียัง่ยืนให้แกผู่ถื้อหุ้น  

ในดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม ธนาคารมกีารปรับกลยุทธ์ดา้นการสง่เสริมและพัฒนาศักยภ าพ
ของช ุมชนและสังคม โดยมุง่ เน้นการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการออมและวินัยทางการเงินท่ีดี  
(Financial Literacy) แกผู่บ้ริโภคทุกชว่งวยั ผา่นชอ่งทางการให้บริการและการส่ือสารของธนาคาร ควบคูไ่ป
กบัการพฒันาชอ่งทางเพื่อสง่เสริมการเขา้ถึงบริการทางการเ งิน (Financial Inclusion) ท่ีหลากหลายและ
สะดวกมากย่ิงข้ึน อนัเป็นการวางรากฐานความยัง่ยืนทางเศรษฐกจิให้แกป่ระเทศ ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้
ด าเนินกจิกรรมตา่ง ๆ เพื่อพฒันาการศึกษา และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อสร้างการเ ติบโต
อยา่งยัง่ยืนอีกดว้ย 

ทั้งน้ี รายละเอียดทั้งหมดเกีย่วกบัการด าเนินด้านความยัง่ยืนของธนาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ท่ี 
รายงานความยัง่ยืนประจ าปี 2560 

การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์ 

 

มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่น่าช่ืนชมที่สุด คือเส้นทางสู่ความยั่งยืนของธนาคารไทยพาณชิย์  

ลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น 
สังคม ชมุชน 
และส่ิงแวดลอ้ม 

หนว่ยงานก  ากบั
ดูแล 

เป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินท่ี
ลูกคา้เลือก 

เป็นองค์กรท่ี
หว่งใยพนักงาน 

เป็นองค์กรท่ีให้
ผลตอบแทนจาก
การลงทุนอยา่ง

ยัง่ยืน 

เป็นองค์กรท่ี
รับผิดชอบตอ่

สังคม 

เป็นธนาคารท่ี
ด าเนินธุรกจิดว้ย
หลกัธรรมมาภิบาล
และการก  ากบัดูแล

กจิการท่ีดี 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  
ธนาคารจัดให้มีการก  ากบัดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจ าทุกปี โดยก  าหนดกรอบการพิจารณาตามแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุม
ภายในของ COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  ซ่ึงก  าหนด
องค์ประกอบหลักท่ีจ าเ ป็นในการควบคุมภายในไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control 

Environment)  (2)  การประเมินความเ ส่ียง (Risk Assessment)  (3)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control 

Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) และ (5) ระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) โดยธนาคารมกีจิกรรมด าเนินงานภายใตแ้ตล่ะองค์ประกอบ ดงัน้ี  

(1) การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุง่ม ัน่ให้หน ่วยงานภายในธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเ งินของธนาคารมี
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในท่ีดีและมปีระสิทธิผลโดยพนักงานทุกระดบัตอ้งยึดม ัน่
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมและโปรง่ใส ธนาคารตระหนักเ ป็นอยา่งดีวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ยา่งยัง่ยืน  

ธนาคารก  าหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบตอ่การ
ควบคุมภายใน โดยมีการจัดท านโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไวเ้ ป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี ประกอบด้วยการก  าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมีสายการบังคับบญัชา 
ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ีในการปฏิบติังานของผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ภายใตก้ารก  ากบัดูแล
ของคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมคีวามเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าท่ีก  ากบัดูแล (Oversight) การ
พฒันาและการควบคมุภายในอยา่งมีประสิทธิผล  

ในปี 2560 ธนาคารได้มีนโยบายท่ีจะเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารใน ทุก
ระดบั โดยหน่ึงในแนวทางท่ีส าคญั คือ การให้ผูบ้ริหารไดม้โีอกาสหมนุเวยีนงานในดา้นอ่ืน  ๆ ธนาคารจึงได้
เ ร่ิมนโยบายน้ีกบัผู ้บริหารระดับสูง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ระยะยาวตอ่ธนาคาร ผู ้บริหาร และพนักงาน 
นอกจากน้ีธนาคารยงัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญในการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานของธนาคาร ให้มี
ความรู้ท่ีสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั และเพื่อให้พนักงานมอีงค์
ความรู้พื้นฐานและองค์ความรู้ใหม ่ ๆ มทีกัษะในการคิดวเิคราะห์อยา่งเ ป็นระบบในการท างานและ การ
ตดัสินใจ จึงไดจ้ดัตั้งหนว่ยงาน SCB Academy ข้ึน เพื่อเร่ิมสร้างการปรับตวัแกพ่นักงานให้ไมห่ยุดน่ิงในการ
พฒันาตนเองให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงธนาคารให้ความส าคัญกบัแผนงานพฒันาความพร้อมของ
พนักงาน โดยเ ร่ิมจากการสร้าง Module การเ รียนรู้ใน 4 เ น้ือหาโปรแกรมส าคัญพื้นฐานท่ีจ าเ ป็นผา่น  

E- Learning course เพื่อให้พนักงานได้ขยายขอบเขตความสามารถให้รอบด้าน และสร้างโอก าส
ความกา้วหน้าในสายงานท่ีจะเป็นธุรกจิหลักท่ีส าคัญในอนาคตของธนาคาร 
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ธนาคารมชีอ่งทางการรับเ ร่ืองร้องเ รียนหรือข้อมูลเกี่ยวกบัการทุจริตตา่ง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle 

Blower)  หลากหลายชอ่งทางคือ การรับเ ร่ืองร้องเ รียนผา่นทางโทรศัพท์ ( Whistleblower hotline)  ทาง
จดหมายอิเ ล็กทรอนิกส์ (whistleblower @scb.co.th)  และทางหนังสือส่งถึงกรรมการผู้จัดการใหญแ่ละ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หรือผูบ้ริหารสูงสุดของตรวจสอบ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
เร่ืองร้องเรียนเหลา่นั้นจะถูกสง่ไปยงัผูบ้ริหารท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขและมีการรายงานผลและ การ
ด าเนินการให้คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส อีกทั้งยงัสามารถสง่ขอ้เสนอแนะเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี ดี
ข้ึนมายงักรรมการผู้จัดการใหญแ่ละประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (ceo@scb.co.th) ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานและผู้บริหารมีประสิทธิภาพ มคีวามโปรง่ใส ยึดม ัน่ในส่ิงท่ีถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม 
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้ และไดรั้บความเชื่อม ัน่จากผู้มสี่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ธนาคารมีการทบทวนนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน (KPI & Incentive) ท่ีผลกัดนัให้พนักงาน ทุก
ระดบัปฏิบติัตอ่ลูกค้าอยา่งเ ป็นธรรม มวีธีิการสนับสนุนหรือจูงใจ การก  าหนดตวัชี้ วดัหรือประเมนิผลงาน 
และวธีิการจา่ยคา่ตอบแทนให้แกพ่นักงาน โดยมกีารทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 
รวมถึงมีการส่ือสารท่ีช ัดเจนเ ร่ืองการท างานอยา่งมีความสุข การปลูกฝังวฒันธรรมการท างานท่ีมุง่
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ มกีารปฐมนิเทศพนักงานใหมเ่พื่อรับทราบจรรยาบรรณพนักงาน สว่น
พนักงานปัจจุบันต้องรับการอบรมจรรยาบรรณพนักงานทุก 2 ปี ทั้ง น้ียังมีการส่ือสารให้พนักงานได้
ตระหนักถึงความส าคัญและสง่เสริมความรู้ความเขา้ใจผา่น VDO clips เร่ืองตา่ง ๆ เชน่ จรรยาบรรณการ
รักษาความลับและการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า  จรรยาบรรณการขายประกนัชีวิต และจรรยาบรรณการขาย
กองทุน เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอยา่งมคีุณธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบทุกการ
กระท าตามนโยบายธนาคาร 

(2) การประเมินความเส่ียง  
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอ านาจในการตรวจสอบและอนุมติันโยบายการบริหารความเ ส่ียง ท่ี

ส าคญัของธนาคาร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการชดุยอ่ย 3 คณะ มบีทบาทหน้าท่ีหลักท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง ไดแ้ก ่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ เพื่อท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงแตล่ะประเภท
เป็นการเฉพาะดา้น โดยยึดหลกัการในการกระจายอ านาจ ให้มคีวามเหมาะสมเป็นไปตามระดบัความเ ส่ียง 
และภายใตก้รอบอ านาจอนุมติัท่ีได้ก  าหนดไว ้

ธนาคารไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่ธุรกจิทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสท่ีจะเกดิทุจริต หรือความผิดพลาดจากการด าเนินงาน อีก
ทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม ท่ีมหีรืออาจมีผลตอ่ธนาคาร โดยถือวา่การบริหารความเ ส่ียง
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทุกกระบวนการในการด าเนินธุรกิจของธนาคารและต้องมคีวามเชื่อมโยงกนั
ทุกระดบั รวมถึงการรายงานตอ่ฝายบริหารและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการบริหารความ

mailto:ceo@scb.co.th
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เส่ียงจะรายงานผลการประช ุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทุกเ ดือน ทั้ง น้ี เพื่อให้ม ัน่ใจวา่การปฏิบัติของธนาคาร
สอดคลอ้งกบัขอ้ก  าหนดของทางการท่ีเกีย่วข้อง และสามารถรองรับความเ ส่ียงท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ใน
ดา้นตา่ง ๆ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

นอกจากนั้น ธนาคารยงัไดส้นับสนุนและผลักดนัแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเ ส่ียง
และการควบคุมท่ี ดีตามแนวทาง ป้อง กนั 3 ระดับ (Three Lines of Defense)” อยา่งตอ่เ น่ือง โดยให้
ผูป้ฏิบติังานและหัวหน้างานในแตล่ะหนว่ยงาน (First Line) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบให้มกีารประเมนิความเ ส่ียง
และก  าหนดการควบคมุภายใน สว่นหนว่ยงานสนับสนุน (Second Line) ท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า 
และหนว่ยงานตรวจสอบ (Third Line) ท าหน้าท่ีประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในนั้น ๆ มกีารประยุกต์ใชแ้นวทางดงักลา่วในการปฏิบัติงานอยา่งตอ่เน่ือง ตั้งแตก่ารประเมนิความเ ส่ียง 
ก  าหนดการควบคุม ติดตามและประเมนิผล โดยธนาคารเสริมสร้างความตระหนักรู้ในหลากหลายรูปแบบ 
เชน่ ให้หน ่วยงาน  Operational Risk Management และ Compliance ร่วมกบัหน่วยงาน  First Line เ ป็นผู้
ส่ือสารกบัพนักงาน และจัดประช ุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เพื่อน าแนวทางไปใช ้ในการปฏิบติัจริง 
(Execution) รวมถึงการจดัท า Technology Risk Management เพื่อให้ธนาคารมแีนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นมาตรฐาน 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม่ฯ ก  าหนดให้ผูบ้ริหารท าการบริหารและติดตามความเส่ียง ท่ี
ส าคญั เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ความเ ส่ียงอยูใ่นระดับท่ียอมรับได ้ รวมถึงการรายงานความเ ส่ียงท่ีมีนัยส าคัญตอ่
ผูบ้ริหารระดบัสูง/คณะกรรมการท่ีเกีย่วข้อง ส าหรับความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน มกีารจดัท า RCSA ภายใน
หนว่ยงานของธนาคาร โดยใชเ้คร่ืองมอืมาตรฐานท่ีเขา้ใจงา่ยในการส่ือสารวิธีการบริหารจดัการความเ ส่ียง 
เรียกวา่ Bowtie Analysis ใชใ้นการส่ือสารเหตุการณ์ความเส่ียงดว้ยรูปภาพ แสดงให้เห็นองค์ประกอบของ
ความเส่ียงท่ีเกิด มสีาเหตุจากอะไร และท าให้เกดิผลท่ีตามมาอยา่งไร นอกจากนั้นยงัอธิบายถึงเคร่ือง มือ
ควบคุมความเ ส่ียง และความส าคัญในการประเมินและทดสอบเค ร่ือง มือควบคุมความเ ส่ียง ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อชว่ยลดความเส่ียงให้กบัธนาคารมากท่ีสุด โดยในปี 2560 ท่ีผา่นมา หนว่ยงานใน
ธนาคารกวา่ 80% ไดป้ระเมนิ RCSA แลว้เสร็จ ผลของ RCSA มกีารลงนามรับรองโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หนว่ยงานนั้น ๆ  

ธนาคารมกีารพิจารณาปัจจัยภายนอกตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินธุรกจิท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ เพื่อใชป้ระกอบการก  าหนดกลยุทธ์ในภาพใหญข่อง
ธนาคาร หนว่ยงานบริหารความเ ส่ียงจะมีการก  าหนดแผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลกัของธนาคารโดย
ค านึงถึงการบริหารความเส่ียงเป็นหลัก ธนาคารไดพ้ฒันากระบวนการประเมนิความเส่ียงท่ีมนีัยส าคญั (Risk 

Materiality Assessment) ท่ีครอบคลุมทุกความเ ส่ียงท่ีมนีัยส าคัญ ไดแ้ก ่ Strategic Risk, Credit Risk, Market 

Risk, IRRBB, Liquidity Risk, Operational Risk, Reputational Risk, People Risk, Technology Risk และ 
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Concentration Risk ซ่ึงกระบวนการน้ีมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้ม ัน่ใจวา่กระบวนการดังกลา่วถูกน ามาใช ้
อยา่งสม า่เสมอ ตอ่เน่ือง มกีารบริหาร ควบคมุ และติดตามดูแลความเส่ียงอยา่งเหมาะสม   

(3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดท านโยบายด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติ  และคูม่ือการ
ปฏิบติังานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให้เ ป็นปัจจุบันอยา่งสม ่าเสมอ หรือเมือ่มีเหตุการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งมนีัยส าคญั ซ่ึงรวมถึงการควบคุมทั่วไปส าหรับระบบขอ้มูล ครอบคลุมการด าเนินงานของ
ศูนย์ขอ้มลู รวมถึงเครือขา่ยข้อมูล การพฒันาและการทดสอบระบบ การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี การ
จดัซ้ือ และการจดัการดา้นความปลอดภยั 

นอกจากน้ี ธนาคารมกีารก  าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และอ านาจอนุมติัของผู้บ ริหารแตล่ะระดับ 
ไวใ้นระเบียบปฏิบัติงาน เชน่ ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง ระเบียบคา่ใชจ้า่ยในการบริหารและงบลงทุน 
ระเบียบอ านาจอนุมติัสินเชื่อ และการลงทุนของธนาคาร โดยมุง่เน้นให้มกีารแบง่แยกหน้าท่ีในกระบวนการ
ปฏิบติังานตา่งๆ อยา่งชดัเจนซ่ึงถือเป็นการควบคุมท่ีส าคัญ เพื่อให้มกีารควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม
ส าหรับการปฏิบติังานในทุกระดับขององค์กร และสามารถถว่งดุลและสอบทานระหวา่งกนัได ้ โดยเฉพาะ
กจิกรรมท่ีอาจมสี่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

ธนาคารได้ก  าหนดความเกี่ยวข้องกนัระหวา่งการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนกา ร
ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารจดัท าแบบประเมิน
ความเ ส่ียงและการควบคุมโดยได้ครอบคลุมงานหลัก เชน่ Technology Operation, Testing & Platforms, 
Technology Security & Risk และ Project Delivery, Persistent Teams and Solutioning เป็นตน้ เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่ความเส่ียงและประสิทธิภาพการควบคุมอยูใ่นระดับท่ียอมรับได ้ ธนาคารก  าหนดการควบคุมกระบวนการ
ไดม้า การพฒันา การบ ารุงรักษา การควบคมุของโครงสร้างพื้นฐาน และการควบคมุด้านความปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม 

จากการท่ีธนาคารได้จ้างท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของ กลุ ่ม
ธุรกจิทางการเงินของธนาคารและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เ ป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติสากลนั้ น 
โครงการดงักลา่วไดแ้ล้วเสร็จเมื่อตน้ปี 2560 จากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบและติดตามความ
คืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการเป็นระยะ  ๆโดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง 

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล  
ธนาคารมกีารสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกิจของธนาคารและ

กลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคารทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพทันก ับ
ความท้าทายใหม ่ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก ทั้งจากเทคโนโลยีทางการเ งิน สภาพแวดล้อมการด าเ นินธุรกจิท่ี
เปล่ียนไป รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีตอบรับกระแสดิจิทัลอยา่งรวดเ ร็ว รวมทั้งมีการพ ัฒนาระบบ
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สารสนเทศเพื่อการส่ือสารข้อมูลอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร รวมถึงผู้มี
สว่นไดเ้สียภายนอก เชน่ ผูถื้อหุ้น นักลงทุน ตลอดจนหนว่ยงานท่ีมหีน้าท่ีในการก  ากบัดูแลธนาคาร ไดรั้บ
ทราบขอ้มลูส าคญัอยา่งถูกตอ้งครบถว้น เชื่อถือได ้ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทั้งธนาคารยงัให้ความส าคัญ
กบัความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าธุรกรรมตา่ง ๆ และเกบ็รักษาขอ้มลูความลับของลูกค้า 
เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมมีาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให้มีชอ่งทางในการส่ือสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นชอ่งทางในการเผยแพรน่โยบาย ระเบียบ วธีิปฏิบติั และคูม่อืปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูล
ส าคญัตา่ง ๆ ให้ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถรับทราบและน าไปใชป้ฏิบัติไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ 
นอกจากนั้น ธนาคารจดัให้มชี อ่งทางการส่ือสารพิเศษเพื่อให้บุคคลตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
สามารถแจง้ขอ้มลูใด ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

อีกทั้งในปี 2560 ธนาคารไดม้กีารจดักิจกรรมสง่เสริมให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความ
เส่ียงดา้นการด าเนินงาน ตวัอยา่งเชน่ VDO Clips เกีย่วกบัจรรยาบรรณดา้นตา่ง ๆ เพื่อให้พนักงานตระหนัก
ถึงความส าคญัของการรักษาความลับและการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ “7 Operational Risks (7 OR) มอีะไรก็
บอก” โดยการเพิ่มชอ่งทางการรายงานความเ ส่ียงท่ีพบผา่นทาง Application LINE เพื่อให้สามารถแจง้
เหตุการณ์ความเส่ียงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทนัตอ่เหตุการณ์ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหน เวลาใด   

(5) ระบบติดตาม  
ธนาคารจดัให้มกีารติดตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม ัน่ใจไดว้า่ระบบการควบคุม

ภายในยงัคงมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมนิผลไดอ้ยา่งครบถ้วนและเหมาะสม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ และสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะชว่งเวลาได ้  

หนว่ยงานก  ากบัและควบคุม มหีน้าท่ีสอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจวา่มกีารปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทางการท่ีส าคัญ และหน่วยงานตรวจสอบท าหน้าท่ีอยา่งเ ป็นอิสระในการให้ความเชื่อม ัน่  
(Assurance) และให้ค าปรึกษา (Consulting) เพื่อให้กระบวนการท างานภายในองค์กรมีการก  ากบัดูแล การ
บริหารความเ ส่ียงและการควบคุมภายในท่ีดี รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จาก
ขอ้สังเกตและความเ ส่ียงตา่ง ๆ ท่ีพบจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะมกีารรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงมกีารติดตามผลเพื่อให้แนใ่จวา่ปัญหาตา่ง  ๆ ไดรั้บการแกไ้ข 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาผลการประเมนิความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการหารือกบัฝ่ายบริหารของธนาคารเกี่ยวก ับการด าเ นินการ ตา ม
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาการควบคุมภายใน และมคีวามเห็นวา่ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเ ส่ียงอยา่งเหมาะสมเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความเห็นของผูส้อบบญัชีของธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจ าน วน 
3 ทา่น ดงัน้ี  

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. รศ.ดร. กลุภทัรา สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ 

3. นายเอกกมล คีรีวฒัน์  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมนีายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผูจ้ดัการใหญ ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบท าหน้าท่ีเ ป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต ความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงอนุมติัโดยคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องตามแนวปฏิบัติท่ี ดีของ
คณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์โดยสอบทานและผลกัดนัให้ธนาคารและบริษัทย ่อย
ปฏิบติัตามหลักการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี มรีะบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มี
การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความส าคญักบัการก  าหนดโครงสร้าง และ
กระบวนการท างานท่ีเ ป็นระบบ และยกระดับคุณภาพการตรวจสอบภายในของธนาคาร เพื่อพ ัฒนา
หนว่ยงานตรวจสอบภายในให้มุง่สูก่ารเป็น Trusted Advisor เพื่อพฒันาและสร้างมลูคา่เพิ่มในระยะยาวอยา่ง
ยัง่ยืน   

ทั้งน้ีในระหวา่งปี 2560 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง เป็นการประชมุ
รว่มกบัฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูงจากกลุม่งานท่ีเกี่ยวขอ้ง นอกเหนือจากการประช ุมในวาระปกติก ับ
หนว่ยงานตรวจสอบและหนว่ยงานก  ากบัและควบคุม ตลอดจนการประชมุรว่มกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริห าร
หรือประช ุมกบัเฉพาะผู้สอบบัญชีโดยไมม่ีผู ้บริหารเข้าร่วม โดยจะมีการรายงานผลการประช ุมและให้
ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนวทางแกไ้ขในบางประเด็น 

สรุปสาระส าคญัของปี Ś560 มดีงัน้ี 

• การสอบทานรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ยประจ าไตรมาส ประจ า
งวดคร่ึงปี และประจ าปี รวมทั้งงบการเงินรวม รายการระหวา่งกนั รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ของ
ไทย (Thai Financial Reporting Standards -  TFRS)  ข้อก  าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทยและ
ส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ประชมุรว่มกบัผู้สอบบญัชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบหนว่ยงานการเงินอยา่งสม า่เสมอ ซ่ึงในการ



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 116  

 

ประชมุไดม้กีารสอบทานประเด็นท่ีเ ป็นสาระส าคญั เชน่ ความถูกตอ้งครบถ้วนของงบการเงิน การ
ปรับปรุงรายการบญัชีท่ีส าคญั การประมาณการทางบญัชี ความเหมาะสมของนโยบายการบญัชี และ
ขอบเขตการตรวจสอบ การเปิดเผยข้อมูลอยา่งถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ ความมอิีสระของผู้สอบ
บญัชี และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีโดยให้ความส าคัญกบัการน าเสนอขอ้มูลเพิ่มเ ติมใน
รายงานของผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานใหม ่ (Key Audit Matters:  KAMs)  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดรั้บค าชี้แจงจากผูส้อบบัญชี และผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานการเงิน เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่งบการเ งินของธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและเหตุการณ์ตา่ง  ๆ ท่ีมีนัยส าคัญตอ่งบ
การเงินของธนาคารและกลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตามขอ้ก  าหนดของกฎหมาย
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย มคีวามเชื่อถือไดแ้ละทนัเวลา รวมทั้งมกีารเ ปิดเผย
ขอ้มลูอยา่งเพียงพอ เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้บการเงิน  

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชมุร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง โดยไมม่ี
ฝ่ายจัดการเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี  การได้รับข้อมูล การ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมสีาระส าคญัในการจดัท างบการเงิน และประเด็นเร่ืองการควบคุมและ
บริหารความเ ส่ียงจากโครงการ Transformation ของธนาคาร รวมถึงพฤติการณ์อันควรสงสัย
เกีย่วกบัการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการและผู้บริหาร
ตามมาตรา 89/25 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2559 โดยในปี 2560 ผูส้อบ
บญัชีไมม่ขีอ้สังเกตท่ีเป็นสาระส าคญัและไมพ่บพฤติการณ์อนัควรสงสัยดงักลา่ว  

• การสอบทานการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิภาพและความเหมาะสมของนโยบายบริหารความ   
เส่ียงของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งประชมุรว่มกบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารเป็นประจ าทุกเ ดือน เพื่อรับทราบแผนงานและแนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน และติดตาม
ประเด็นท่ีอาจมคีวามเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน  

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารหารือเกี่ยวกบัปัจจัยเ ส่ียงทั้งภายในและภายนอกและ
ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญั โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงด้านเครดิต ความเพียงพอของการกนัเ งิน
ส ารอง กระบวนการพิจารณาการให้สินเชื่อในโครงการ/กจิการขนาดใหญข่องธนาคาร เพื่อให้ม ัน่ใจ
วา่ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินมีแนวทางและมาตรการบริหารความเ ส่ียงท่ีมีประสิทธิผล
เพียงพอในการจัดการความเ ส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและแผนการใน
อนาคต รวมถึงความเพียงพอของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียงภายใต้การก  ากบัดูแลของ
หนว่ยงานบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เกดิความพร้อมรองรับกรณี
ท่ีสถานการณ์ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้  
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• ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาติดตามการประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพิจารณาตามกรอบ COSO ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) การควบคุมภายใน
องค์กร (Control Environment) (2) การประเมนิความเ ส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (Control Activities)  (4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล ( Information & 

Communication)  และ (5)  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  โดยสาระส าคัญของการ
พิจารณาตามรายละเอียดดา้นตา่ง ๆ ไดส้รุปไวใ้นหัวขอ้ท่ีเกีย่วข้องในรายงานน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ความส าคญักบัการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง 
และการบริหารจัดการตามแนวคิด Three Lines of Defense โดยได้พิจารณารายงานตรวจสอบท่ี
หนว่ยงานตรวจสอบไดร้ายงานเป็นรายเดือนและสอบทานผลการประเมนิความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายในโดยฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชี ธนาคารแหง่ประเทศไทย และหนว่ยงานทางการอ่ืน  ๆ 
ท่ีก  ากบัดูแลธนาคารและบริษัทยอ่ย โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้ม ัน่ใจวา่ฝ่าย
บริหารไดป้ฏิบติัตามแนวทางแกไ้ขครบถ้วน และไดแ้กไ้ขท่ีตน้เหตุเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกดิเหตุการณ์
ซ ้าข้ึนอีกโดยเฉพาะประเด็นท่ีมคีวามเส่ียงสูง หรือกรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงานผิดพลาดท่ีร้ายแรง 
นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุรว่มกนักบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทยอ่ย
ท่ีส าคญั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ม ัน่ใจวา่ความเ ส่ียงท่ีส าคัญได้รับการตรวจสอบและ
ก  ากบัดูแล 

จากท่ีธนาคารไดจ้า้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุม่ธุ รกิจ
ทางการเงินและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฏิบัติสากลตั้งแตปี่ 2559 นั้น 
โครงการดงักลา่วไดแ้ล้วเสร็จเมื่อต้นปี 2560 และคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบและติดตาม
ความคืบหน้าของการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะโดยฝ่ายจัดการเป็นระยะ  ๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีมคีวามเส่ียงสูง  

เ น่ืองจากระบบสารสนเทศในยุค Digitization นั้ นส าคัญมากส าหรับธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบจึงให้ความส าคัญเป็นอยา่งมาก โดยได้มีการประช ุมร่วมกบัผู้บริหารท่ีรับผิดช อบ
หนว่ยงานดา้น IT เพื่อรับทราบและติดตามสอบถามประเด็นเกี่ยวกบัระบบการด าเนินการดา้น IT 

เป็นประจ า เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธนาคารมคีวามพร้อมทั้งในดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การพฒันาและสรร
หาบุคลากรเพื่อรองรับยุค Digitization และในปี 2560 ธนาคารได้จ้าง ท่ีปรึกษาภายนอกจัดท า
โครงการกรอบการบริหารจัดการความเ ส่ียงด้านเทคโนโลยี ( Technology Risk Management 

Framework) เพื่อให้ธนาคารมแีนวทางการท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน อนุมติัการ
ทบทวนกฎบตัรการตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดส้อบทานแผนกลยุทธ์แผนการตรวจสอบประจ าปี 
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โดยให้ขอ้แนะน าและอนุมติัแผนการตรวจสอบประจ าปี คณะกรรมการตรวจสอบไดติ้ดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนและผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบเป็นรายเดือน ตลอดจนให้
ขอ้แนะน าและติดตามการด าเ นินการแกไ้ขในประเด็นท่ีมนีัยส าคัญ เพื่อกอ่ให้เกดิการก  าก ับดูแล
กิจการท่ีดีและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนั้น 
คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ติดตามแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมทั้งสอบถามถึง
แผนการพฒันาและฝึกอบรมรวมทั้งการสรรหาบุคลากรในหนว่ยงานตรวจสอบ การประเมนิความ
เพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรเพื่อให้ทันตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งมากในยุค Digitization 

อยา่งสม า่เสมอ 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมติัให้มกีารวดัผลการปฏิบติังานของผู้บริหารหน่วยงาน 
เรียกวา่ Management Control Awareness (MCA) เป็นเคร่ืองมอืท่ีหน ่วยงานตรวจสอบพิจารณาการ
บริหารความเส่ียงและการก  าหนดการควบคุมของผู้บริหารหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ผูบ้ริหาร
หนว่ยงานสามารถบรรเทาความเส่ียงของธนาคารได้อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลดีในการป้อง กนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ่ธนาคาร และเป็นการสร้างความตระหนักในเ ร่ืองน้ีในระดับบริหาร 
เพื่อสง่เสริมให้การควบคมุภายในมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบสรุปขอ้ร้องเ รียนเ ป็นรายไตรมาส ซ่ึงสว่นใหญไ่ด้รับผา่นช ่อง
ทางการรับเ ร่ืองร้องเ รียนหรือข้อมูลเกี่ยวกบัการทุจริตตา่ง  ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle Blower) เพื่อ
ประเมินวา่ข้อร้องเ รียนดังกลา่วเป็นพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการ
คอร์รัปช ั่นหรือไม ่นอกจากนั้ นยังมีการประช ุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกบัการจัดการขอ้
ร้องเรียนเพื่อให้ม ัน่ใจวา่มีกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส เหมาะกบั
พฤติกรรมลูกคา้และการให้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากการพิจารณาการด าเ นินการตา่ง  ๆ ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ ว า่
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารและบริษทัยอ่ย ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของผูส้อบบัญชีของธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นวา่รองผู้จดัการใหญ ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ก  ากบัดูแลการปฏิบัติงานของหนว่ยงานตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสิทธิผล การพิจารณา
ความดีความชอบประจ า ปีของรองผู้จัดการใหญ ่ ผู ้บริหารสูงสุดตรวจสอบ เ ป็นไปตามการ
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน (รายละเอียดประวติัและข้อมูลตา่ง  ๆ ของรองผู้จัดการใหญ ่ ผูบ้ริหาร
สูงสุดตรวจสอบ แสดงไวใ้นเอกสารแนบ 3) 

• การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของธนาคาร
และบริษทัยอ่ย รวมทั้งกฎระเบียบและข้อบงัคับของหน่วยงานราชการ เชน่ ธปท. ปปง. และ กลต. 
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โดยเฉพาะการปฏิบัติตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปช ั่นและสินบน (Anti Corruption and Bribery 

Policy) และการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่
การร้าย (Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) โดยไดม้กีาร
ประชมุรับทราบและสอบถามประเด็นตา่ง ๆ กบัผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบหน่วยงานก  ากบัและควบคุม
เป็นประจ าทุกเ ดือน เพื่อให้ม ัน่ใจถึงความมีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมของหน่วยง าน
ตา่ง ๆ ในประเด็นท่ีส าคญัของธนาคารและบริษัทยอ่ย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัง าน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้มีการประช ุมร่วมกบั
ฝ่ายบริหารของบริษัทยอ่ย เพื่อรับทราบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ป้องกนัไมใ่ห้เกดิขอ้ผิดพลาดท่ีอาจสง่ผลเสียหายตอ่ธนาคารในภาพรวม 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานความถูกต้องของขอ้มลูซ่ึงใชป้ระกอบการย่ืนขอต ่อ
อายุการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจริต ซ่ึงธนาคาร
และบริษทัยอ่ยอีก 2 แหง่ ไดแ้ก ่บริษทั หลกัทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากดั และ บริษทัหลกัทรัพย์ จดัการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จ ากดั ไดรั้บการรับรองการตอ่อายุเ ป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการตอ่ตา้นการทุจริตอีก 3 ปี มผีลตั้งแตว่นัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 

คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปล่ียนแปลง
ของกฎเกณฑ์ตา่ง  ๆ ท่ีส าคัญท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเ นินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความ
เห็นชอบรายงานการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ประจ าปี (Annual Compliance Report) กอ่นน าสง่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

• รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก  ากบัดูแลและให้ความเห็นเกีย่วกบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนั ท่ีมี
สาระส าคญัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงรายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการกอ่น
น าเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผูถื้อหุ้นตามท่ีก  าหนด ทั้งน้ีเพื่อให้ม ัน่ใจวา่ธุรกรรมนั้ นมี
ความโปรง่ใส สมเหตุสมผล และปกป้องผลประโยชน์ของธนาคารและผูถื้อหุ้น โดยในปี 2560 ธนาคาร
ไมม่กีารท ารายการท่ีเกีย่วโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอนัมีนัยส าคญัท่ีตอ้งเ ปิดเผยขอ้มูลตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการท าธุรกรรมท่ีเกีย่วโยงกนัอ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผย
ไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

• การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาเสนอแตง่ตั้งผู ้สอบบญัชีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาเห็นชอบกบัความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและน าเสนอในท่ีประชมุสามญั
ผูถื้อหุ้นปี 2560 โดยผูถื้อหุ้นมมีติแตง่ตั้ง บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมไิชย สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบัญชี
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ของธนาคารและบริษัทยอ่ย ยกเวน้ในบางประเทศท่ีธนาคารมีส านักงานผู้แทนอยูแ่ตม่ีความ
จ าเป็นตอ้งแตง่ตั้งผูส้อบบญัชีบริษัทอ่ืนตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ การเสนอแตง่ตั้งผูส้อบบัญชี
นั้ นได้พิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบธุรกิจในกลุ ่มธนาคาร แนวการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ตา ม
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีท่ีก  าหนดโดยสภาวชิาชีพบัญชีและตามข้อก  าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และคุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปี
บญัชีท่ีผา่นมารวมถึงคา่สอบบญัชีท่ีเหมาะสม 

• อื่น ๆ 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้รับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ดงัน้ี  

- ปรับชื่อเรียกมาตรฐานการปฏิบัติงานจากเดิม “มาตรฐานการตรวจสอบภายใน” เป็น “กรอบการ
ปฏิบติังานวชิาชีพตรวจสอบภายในระดบัสากล (IPPF)”   

- ปรับเกณฑ์อา้งอิงจาก “พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2551” เป็น “พ.ร.บ.หลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2559”   

และเชน่เดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดท าแบบประเมนิตนเองเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดีย่ิงข้ึน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ
เป็นไปตามความรับผิดชอบท่ีได้ระบุไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบยึดมัน่บนหลักการของความถูกต้องและชอบธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปรง่ใส มคีวามเ ป็น
อิสระ ตลอดจนไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ตอ่ผู ้มีส่วนได้เ สีย
อยา่งเทา่เทียมกนั และถือประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้มสี่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เป็นส าคญั   

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ยได้จดัท าโดยถูกต้อง
และครบถว้น มกีารเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีท่ีท าหน้าท่ี
ตรวจสอบรายงานทางการเ งินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าท่ีเย่ียงผู ้ประกอบวชิาชีพ 
ธนาคารให้ความส าคัญกบัระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและกระบวนการบริห าร
ความเส่ียงท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งธนาคารยงัมีการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี มกีาร
บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเพียงพอ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล และมกีารติดตามการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกดิข้ึนในอนาคต 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 121  

 

12. รายการระหว่างกัน  
 

ธนาคารให้ความส าคัญอยา่ง ย่ิงในการป้องกนัไมใ่ห้มีการใชข้้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา
ผลประโยชน์ในทางมชิอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยไดก้  าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้น ตอน
การอนุมติัการท ารายการระหวา่งกนั แนวทางในการเขา้ท ารายการท่ีเกีย่วโยงกนัและการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อ
ป้องกนัมใิห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมกีารจัดการด้วยความโปรง่ใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน 

ธนาคารก  าหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมติัในการด าเนินการรายการท่ีเกี่ยวโยงกนัและ
รายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก  ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก  ากบัตลาดทุนท่ีเกี่ยวข้องกบั
รายการท่ีเกีย่วโยงกนั และรายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งค รัด 
โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงกรรมการหรือผู้บริหารท่ีมีความเกีย่วข้องกบัรายการท่ีอาจกอ่ให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต้องไมม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจพิจารณารายการดงักลา่ว พร้อมกนัน้ี
เลขานุการบริษทัจะเป็นผู้บนัทึกความเกีย่วขอ้งของกรรมการหรือผู้บริหารในประเด็นท่ีพิจารณา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นรายงานการประช ุม 

• ก  าหนดนโยบายการก  าหนดราคา และเง่ือนไขตา่ง ๆ ของการท ารายการระหวา่งธนาคารก ับ
บุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั โดยราคาและเง่ือนไขตา่ง ๆ จะตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบัการท ารายกา ร
กบับุคคลภายนอกท่ีไมเ่กีย่วข้องกนั  

• คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมร่วมกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เกีย่วข้อง) เป็นผูม้อี  านาจอนุ ม ัติ
สินเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพนั หรือท าธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแกผู่้ถือหุ้น ราย
ใหญ ่หรือแกก่จิการท่ีมผีลประโยชน์เกีย่วข้องกบัธนาคาร กรรมการ และผูม้อี  านาจในการจดัการ
หรือผูท่ี้เกีย่วขอ้ง (ตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นพระราชบญัญติั ธุรกจิสถาบนัการเงิน พ .ศ. 2551) 

• นอกจากนั้น ธนาคารมีการก  าหนดนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) เพื่อก  ากบัดูแลการด าเนินการของบริษัทในกลุม่ให้เป็น ไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และป้องกนัมใิห้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการท า
ธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุม่ธนาคาร 
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การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ ม
ธุรกิจทางการเงิน 

การก  ากบัดูแลความเส่ียงการท าธุรกรรมภายในกลุม่  

เพื่อให้เกดิความโปรง่ใสในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัของบริษทัภายในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไมก่อ่ให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส าหรับกิจการท่ีธนาคารถือหุ้นร่วมกบัผู้ถือหุ้นราย
อ่ืน ๆ ธนาคารได้จัดท านโยบายการท าธุ รกรรมภา ยในกลุ ่มธุรกิจทางการเ งิน ซ่ึงได้รับอนุม ัติจา ก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายดงักลา่วครอบคลุมการบริหารความเ ส่ียง
ส าหรับการท าธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกลุม่ ซ่ึงมกีารควบคุมการท าธุรกรรมประเภทตา่ง ๆ ท่ีส าคญั แบง่เป็น
ธุรกรรม Ś ประเภท คือ ธุรกรรมประเภทสินเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพนั รวมถึงธุรกรรมท่ีมลีักษณะคลา้ ยการ
ให้สินเชื่อ (Credit Transactions) และ ธุรกรรมใด ๆ ท่ีไมใ่ชสิ่นเชื่อ ลงทุน กอ่ภาระผูกพัน (Non - Credit 

Transactions) โดยธนาคารก  าหนดแนวทางการท าธุรกรรมดงักลา่วให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ ขอ้ก  าหนด
ของหนว่ยงานผู้ก  ากบัดูแล ทั้งธนาคารแหง่ประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของ
ประเทศท่ีธนาคารมสีาขาหรือส านักงานผูแ้ทนอยู ่

ทั้งน้ี สาระส าคญัของนโยบายได้ก  าหนดให้การท าธุรกรรมใด ๆ ระหวา่งกนัภายในกลุม่ ตอ้งไมม่ี
เง่ือนไขหรือขอ้ก  าหนดใด ๆ ท่ีเป็นนัยส าคญัท่ีตา่งจากการคา้ปกติทั่วไปท่ีมคีวามเ ส่ียงระดับเดียวกนั หรือใน
กรณีท่ีไมม่ีธุรกรรมท่ีคล้ายคลึงให้ใชห้ลักเกณฑ์ตามท่ีตลาดปฏิบัติ (Market practice) และตอ้งมีการจัดท า
สัญญาท่ีมผีลบงัคับตามกฎหมาย หรือมกีารจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบติั และการก  าหนด
อ านาจอนุมติัให้สอดคลอ้งกบัระดับความเส่ียงและมสีาระส าคญัในแตล่ะธุรกรรม 

 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต  

ธนาคารให้ความส าคัญภายใต้กรอบการก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีนโยบายในการท ารายการ
ระหวา่งกนัให้เ ป็นไปและสอดคล้องกบัข้อก  าหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองรายการท่ีเกีย่วโยงกนั รวมทั้ง
การไดม้าหรือจ าหนา่ยไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดว้ย 

การท ารายการระหวา่งกนัของธนาคารอาจเกิดข้ึนโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกจิทัว่ ๆ ไป 
ซ่ึงธนาคารมกีารก  าหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัภายในท่ีช ัดเจนและเหมาะสม 
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การเปิดเผยข้อมูล  

ธนาคารไดด้ าเนินนโยบายเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูครอบคลุมถึงข้อมลูท่ีมีความออ่นไหวตอ่ตลาด 
โดยมุง่เน้นให้การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัยส าคัญเป็นไปอยา่งทนัการณ์ โปรง่ใส และเพียงพอ รวมทั้งห้ามน า
ขอ้มลูภายในไปใชใ้นทางมชิอบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการระหวา่งกนั รายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคารในสว่นของหมายเหตุประกอบงบการเ งิน 
ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวธีิการเกีย่วกบัการรายงานการเปิดเผยข้อมลู รวมทั้งมกีารรายงานข้อมลูการท า
รายการท่ีเกีย่วโยงกนัเป็นรายไตรมาสตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

ในปี 2560 ธนาคารไมม่ีการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกนัท่ีมีขนาดรายการอันมนีัยส าคญัท่ีต้องเ ปิดเผย
ขอ้มลูตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส าหรับขอ้มูลเกี่ยวกบัการท าธุรกรรมท่ีเกีย่วโยง กนั
อ่ืน ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
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ส่วนท่ี 3 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน  
 

13. ข้อมลูทางการเงินที่ส าคัญ  
 

ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  

 

ผู้สอบบัญชี  

บริษทั เคพเีอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี   
ปี 2558 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378  

ปี 2559 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

ปี 2560 นายวนิิจ ศิลามงคล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 

 

สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชีปี 2558-2560 

ปี 2558 ผู ้สอบบัญชีของธนาคารได้กลา่ วไวใ้นรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใ นกา ร
ตรวจสอบ งบการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ย ปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558 วา่งบการเงินรวมและ งบ
การเงินเฉพาะ ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุม่ธนาคารและ
ธนาคาร ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะธนาคาร 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระส าคญัตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ปี 2559 ผู ้สอบบัญชีของธนาคารได้กลา่ วไวใ้นรายงานของผู้สอบ บัญชีรับอนุญาตใ นกา ร
ตรวจสอบ งบการเงินของธนาคารและบริษัทยอ่ย ปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2559 วา่งบการเงินรวมและ งบ
การเงินเฉพาะธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุม่ธนาคารและ
ธนาคาร ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะธนาคาร 
และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ปี 2560 ผู ้สอบบัญชีของธนาคารได้กลา่ วไวใ้นรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใ นกา ร
ตรวจสอบ งบการเ งินของธนาคารและบริษัทยอ่ย ปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2560 วา่งบการเ งินรวมและงบ
การเงินเฉพาะธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุม่ธนาคารและ
ธนาคาร ตามล าดับ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงานเฉพาะธนาคาร 
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และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

 

การแต่งตั้งและพจิารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคัดเ ลือกและเสนอ
แตง่ตั้งผูส้อบบญัชีภายนอกเพื่อเสนอผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติั ในการประชมุสามญัผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง โดยใน
การประชมุสามญัผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 194 เมือ่วนัท่ี 11 เมษายน 2560 ผูถื้อหุ้นพิจารณาและมีมติอนุม ัติแตง่ ตั้ง
ให้ บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมไิชย สอบบญัชี จ ากดั ไดแ้ก ่นายวนิิจ ศิลามงคล เลขทะเบียน 3378 หรือ นายเจริญ 
ผูสั้มฤทธ์ิเลิศ เลขทะเบียน 4068 หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กลุสันติธ ารงค์ เลขทะเบียน 4208 เป็นผูส้อบบัญชี
ประจ าปี 2560 ของธนาคาร ซ่ึงธนาคารแหง่ประเทศไทยไดใ้ห้ความเห็นชอบผูส้อบบญัชีทั้ง 3 รายแลว้  

 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

ธนาคารและบริษทัยอ่ยของธนาคารมีคา่ใช ้จา่ยจากการสอบบัญชีจ านวนเงิน 29.3 ลา้นบาทให้แก ่
ผูส้อบบญัชีในรอบปีบญัชี 2560 (ปีบญัชี 2559: 27.9 ล้านบาท) 

 

ค่าบริการอื่น (Non-audit Fees) 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยของธนาคารมคีา่ตอบแทนของงานบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบัญชี 
ดงัน้ี 

- การตรวจสอบตามข้อก  าหนดของทางการ ได้แก ่ การตรวจสอบรายงานพิเศษและ
ตรวจสอบรายงานทางการ การตรวจสอบการใชร้ะบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ตรวจสอบการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง 

- การตรวจสอบศูนย์แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

- บริการดา้นภาษี 

- การสอบทานมลูคา่ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมผีลบงัคับใช ้ (บริษทัประกนั)  

- การสอบทานรายงานการเงินและโครงสร้างของผงับญัชี 
-   การสอบทานรายงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการออกตราสารหน้ี 

-  บริการทดสอบการเจาะระบบเพื่อประเมนิความปลอดภัยส าหรับการท าธุรกรรมทาง การ  
เงินผา่นอินเตอร์เน็ต 

คา่บริการอ่ืนจ านวน 26.7 ลา้นบาทในรอบปีบญัชี 2560 (ปีบญัชี 2559: 9.2 ล้านบาท) ไดจ้า่ยไปใน
รอบปีบญัชี 2560 เป็นจ านวน 11.5 ลา้นบาท สว่นท่ีเหลือจ านวน 15.2 ลา้นบาทจะตอ้งจา่ยในปี 2561 
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 
(พนับาท)

สินทรัพย์ 2560 2559 2558

เงินสด 40,591,037            1.49% 40,317,033            1.51% 38,737,313            1.51%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 303,476,880          11.13% 243,901,504          9.16% 246,492,375          9.64%

สิทธิในการเรียกคืนหลกัทรัพย์ -                         0.00% -                         0.00% 4,545,098              0.18%

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 46,035,173            1.69% 59,634,746            2.24% 58,559,234            2.29%

เงินลงทนุสุทธิ 299,032,913          10.97% 363,076,332          13.64% 333,861,095          13.05%

เงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ 18,016,700            0.66% 16,741,514            0.63% 26,979,728            1.05%

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
     เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,046,282,647       75.08% 1,950,822,291       73.30% 1,844,260,304       72.11%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 2,963,859              0.11% 3,504,906              0.13% 4,107,045              0.16%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 2,049,246,506       75.18% 1,954,327,197       73.43% 1,848,367,349       72.27%

     หกั รายไดร้อตดับญัชี (25,216,417)           -0.93% (23,557,162)           -0.89% (22,598,424)           -0.88%

     หกั คา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (84,936,081)           -3.12% (72,624,446)           -2.73% (63,186,848)           -2.47%

     หกั คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ี (4,291,141)             -0.16% (4,003,522)             -0.15% (354,520)                -0.01%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 1,934,802,867       70.99% 1,854,142,067       69.67% 1,762,227,557       68.91%

ภาระของลูกคา้จากการรับรอง -                         0.00% -                         0.00% 58,266                   0.00%

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 11,280,102            0.41% 11,599,777            0.44% 10,553,526            0.41%

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 42,890,983            1.57% 39,647,293            1.49% 38,713,417            1.51%

คา่ความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 8,778,161              0.32% 4,264,935              0.16% 2,250,011              0.09%

สินทรัพยอ่ื์นระหวา่งรอการโอนบญัชี 2,300,059              0.08% 2,442,140              0.09% 2,352,923              0.09%

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 25,740                   0.00% 7,758                     0.00% 2,073                     0.00%

สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ 18,401,385            0.68% 25,631,231            0.96% 32,093,243            1.25%

รวมสินทรัพย์ 2,725,632,000       100.00% 2,661,406,330       100.00% 2,557,425,859       100.00%
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ) 

(พนับาท)

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2560 2559 2558

หนี้สิน
เงินรับฝาก 2,087,890,289       76.60% 2,021,453,602       75.95% 1,884,903,678       73.70%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 110,911,960          4.07% 103,778,925          3.90% 145,717,872          5.70%

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 23,670,230            0.87% 10,521,749            0.40% 8,480,486              0.33%

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                         0.00% -                         0.00% 4,545,098              0.18%

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 44,620,824            1.64% 54,138,466            2.03% 59,498,470            2.33%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 75,379,761            2.77% 106,652,606          4.01% 121,385,957          4.75%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง -                         0.00% -                         0.00% 58,266                   0.00%

ประมาณการหน้ีสิน 7,340,382              0.27% 7,116,836              0.27% 6,876,481              0.27%

หน้ีสินอ่ืนระหวา่งรอการโอนบญัชี 14,488,352            0.53% 13,428,370            0.50% 11,479,413            0.45%

หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 2,559,950              0.09% 2,186,016              0.08% 2,771,706              0.11%

หน้ีสินอ่ืน 29,802,716            1.09% 32,935,499            1.24% 25,802,975            1.01%

รวมหนี้สิน 2,396,664,464       87.93% 2,352,212,069       88.38% 2,271,520,402       88.82%

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน

     หุ้นบริุมสิทธิ 3,583,825,728 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,838,257            1.31% 35,838,257            1.35% 35,839,655            1.40%

     หุ้นสามญั 3,416,174,272 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,161,743            1.25% 34,161,743            1.28% 34,160,345            1.34%

   ทนุท่ีออกและช าระแลว้
     หุ้นบริุมสิทธิ 3,784,972 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 37,850                   0.00% 38,903                   0.00% 47,033                   0.00%

     หุ้นสามญั 3,395,407,226 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,954,072            1.25% 33,953,019            1.28% 33,944,889            1.33%

ส่วนเกินมูลคา่หุ้น
    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นบริุมสิทธิ 14,802                   0.00% 15,213                   0.00% 18,392                   0.00%

    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นสามญั 11,109,389            0.41% 11,108,978            0.42% 11,105,799            0.43%

องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 18,654,960            0.68% 18,312,436            0.69% 18,783,380            0.73%

ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทนุส ารองตามกฎหมาย 7,000,000              0.26% 7,000,000              0.26% 7,000,000              0.27%

     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 258,196,463          9.47% 238,765,712          8.97% 215,005,964          8.41%

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 328,967,536          12.07% 309,194,261          11.62% 285,905,457          11.18%

รวมส่วนของเจ้าของ 328,967,536          12.07% 309,194,261          11.62% 285,905,457          11.18%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,725,632,000       100.00% 2,661,406,330       100.00% 2,557,425,859       100.00%
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(พนับาท)

2560 2559 2558

รายไดด้อกเบ้ีย 115,630,594       91.35% 114,144,175       92.56% 115,032,853       90.71%

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 32,766,978         25.89% 33,973,975         27.55% 39,662,902         31.28%

    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 82,863,616         65.47% 80,170,200         65.01% 75,369,951         59.44%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 37,424,662         29.57% 36,608,736         29.69% 35,524,464         28.01%

คา่ใชจ่้ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 5,337,478           4.22% 4,912,879           3.98% 4,832,784           3.81%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสุทธิ 32,087,184         25.35% 31,695,857         25.70% 30,691,680         24.20%

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 6,888,659           5.44% 6,547,319           5.31% 7,799,882           6.15%

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ 704,314              0.56% 1,278,831           1.04% 8,590,566           6.77%

รายไดเ้งินปันผลรับ 3,349,891           2.65% 3,535,324           2.87% 4,295,049           3.39%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 681,923              0.54% 93,614                0.08% 63,532                0.05%

    รวมรายได้จากการด าเนินงาน 126,575,587       100.00% 123,321,145       100.00% 126,810,660       100.00%

คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 24,207,823         19.13% 21,571,637         17.49% 19,578,782         15.44%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 91,635                0.07% 89,972                0.07% 89,200                0.07%

    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 10,744,254         8.49% 10,045,782         8.15% 8,837,972           6.97%

    คา่ภาษีอากร 4,050,500           3.20% 3,996,871           3.24% 3,997,561           3.15%

    อ่ืน ๆ 16,349,431         12.92% 13,603,800         11.03% 13,918,855         10.98%

    รวมคา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 55,443,643         43.80% 49,308,062         39.98% 46,422,370         36.61%

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 25,030,000         19.77% 22,530,000         18.27% 29,725,915         23.44%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 46,101,944         36.42% 51,483,083         41.75% 50,662,375         39.95%

ภาษีเงินได้ 8,247,976           6.52% 9,318,038           7.56% 9,325,316           7.35%

ก าไรสุทธิ 37,853,968         29.91% 42,165,045         34.19% 41,337,059         32.60%

ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 717,378              0.57% (121,585)             -0.10% (6,270,799)          -4.95%

    การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 51,202                0.04% (51,212)               -0.04% -                      0.00%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของ (ขาดทนุ) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (153,716)             -0.12% 34,559                0.03% 1,231,828           0.97%

614,864              0.49% (138,238)             -0.11% (5,038,971)          -3.97%

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ -                      0.00% (53,058)               -0.04% 5,728,326           4.52%

    ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยั -                      0.00% -                      0.00% (589,164)             -0.46%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั -                      0.00% 10,612                0.01% (1,027,832)          -0.81%

-                      0.00% (42,446)               -0.03% 4,111,330           3.24%

        รวมก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี 614,864              0.49% (180,684)             -0.15% (927,641)             -0.73%

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 38,468,832         30.39% 41,984,361         34.04% 40,409,418         31.87%

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม  
ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 
(พนับาท)

2560 2559 2558

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 46,101,944                51,483,083                50,662,375                

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 3,103,600                  2,609,470                  2,567,272                  

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 27,460,613                24,696,417                31,644,746                

ขาดทนุ (กลบัรายการ) จากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 11,304                       57,877                       (383,064)                    

กลบัรายการจากการดอ้ยคา่ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ -                             -                             (167,041)                    

ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (21,405)                      (130,154)                    (16,084)                      

ขาดทนุ (ก าไร) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 2,685,110                  (5,009,286)                 (7,799,882)                 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ (704,314)                    (1,278,831)                 (8,590,566)                 

78,636,852                72,428,576                67,917,756                

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (82,863,616)               (80,170,200)               (75,369,951)               

รายไดเ้งินปันผลรับ (3,349,891)                 (3,535,324)                 (4,295,049)                 

เงินสดรับดอกเบ้ีย 116,837,369              115,294,836              114,208,308              

เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (33,211,538)               (35,617,882)               (40,639,152)               

เงินสดรับเงินปันผล 2,303,359                  3,535,324                  4,295,049                  

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (8,604,425)                 (9,878,484)                 (9,852,396)                 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 69,748,110                62,056,846                56,264,565                

สินทรัพยด์ าเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (59,585,388)               2,605,860                  30,248,280                

สิทธิในการเรียกคืนหลกัทรัพย์ -                             -                             1,514,064                  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 7,061,739                  4,781,836                  (603,736)                    

เงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ 19,682,058                (8,198,192)                 6,533,998                  

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (116,824,562)             (126,653,978)             (87,819,654)               

ทรัพยสิ์นรอการขาย 8,512,888                  8,310,553                  8,846,117                  

สินทรัพยอ่ื์น 7,282,392                  8,599,920                  (2,643,198)                 

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 66,436,687                136,549,924              (5,484,797)                 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 7,133,035                  (41,938,947)               (296,535)                    

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 13,148,481                2,041,263                  1,081,159                  

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                             -                             (1,514,064)                 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ (9,742,892)                 (6,123,900)                 17,011,767                

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืมระยะสั้น (39,147,291)               (14,024,726)               (81,142)                      

หน้ีสินอ่ืน (1,017,702)                 10,857,321                (2,145,331)                 

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด าเนินงาน (27,312,445)               38,863,780                20,911,493                
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(พนับาท)

2560 2559 2558

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย (376,873,023)             (454,907,621)             (341,944,291)             

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย 421,918,513              433,785,212              344,219,996              

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด (669,600)                    (710,400)                    (450,000)                    

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด 1,900,898                  1,453,201                  1,857,696                  

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุทัว่ไป (234,570)                    (801,555)                    (2,091)                        

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุทัว่ไป 30,208                       13,791                       27                              

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในบริษทัย่อยและ/หรือบริษทัร่วม (457,553)                    (421,098)                    (4,743,021)                 

เงินสดรับจากการลดทนุของบริษทัย่อย -                             8,442,471                  202,601                     

เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (5,644,363)                 (3,210,640)                 (2,493,312)                 

เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 78,654                       272,002                     193,888                     

เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (5,216,555)                 (2,503,866)                 (542,838)                    

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน 34,832,609                (18,588,503)               (3,701,345)                 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว (20,000,000)               -                             -                             

เงินสดรับจากการจ าหน่ายตราสารหน้ีระยะยาว 31,296,938                -                             -                             

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาว 152,459                     -                             -                             

จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร (18,695,557)               (18,695,557)               (20,395,153)               

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (7,246,160)                 (18,695,557)               (20,395,153)               

เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 274,004                     1,579,720                  (3,185,005)                 

เงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 40,317,033                38,737,313                41,922,318                

เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 40,591,037                40,317,033                38,737,313                

ข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบักระแสเงนิสด
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงัน้ี

ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 717,378                     (121,585)                    (6,270,799)                 

การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 51,202                       (51,212)                      -                             

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย ์ -                             (53,058)                      5,728,326                  

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการ
ผลประโยชน์พนกังาน

-                             -                             (589,164)                    

ทรัพยสิ์นรอการขายจากการรับช าระหน้ี 8,204,517 9,414,680 9,305,372

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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สินทรัพย์ 2560 2559 2558

เงินสด 40,797,176             1.35% 40,488,512             1.39% 38,979,295             1.41%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 316,733,080           10.47% 257,256,079           8.83% 260,942,972           9.41%

สิทธิในการเรียกคืนหลกัทรัพย์ -                         0.00% -                          0.00% 4,545,098               0.16%

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 43,499,427             1.44% 58,590,670             2.01% 57,397,448             2.07%

เงินลงทนุสุทธิ 570,370,844           18.86% 590,586,901           20.27% 536,655,307           19.34%

เงินลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมสุทธิ -                         0.00% 333,702                  0.01% 344,215                  0.01%

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ
     เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 2,059,948,448        68.12% 1,962,604,955        67.37% 1,856,004,740        66.90%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,328,131               0.11% 4,128,530               0.14% 4,544,595               0.16%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 2,063,276,579        68.23% 1,966,733,485        67.52% 1,860,549,335        67.06%

     หกั รายไดร้อตดับญัชี (25,216,416)           -0.83% (23,557,162)            -0.81% (22,598,424)            -0.81%

     หกั คา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (85,699,301)           -2.83% (73,353,575)            -2.52% (64,422,766)            -2.32%

     หกั คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหน้ี (4,291,141)             -0.14% (4,003,522)              -0.14% (354,520)                 -0.01%

     รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 1,948,069,721        64.42% 1,865,819,226        64.05% 1,773,173,625        63.91%

ภาระของลูกคา้จากการรับรอง -                         0.00% -                          0.00% 58,266                    0.00%

ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 11,283,644             0.37% 11,604,427             0.40% 10,558,081             0.38%

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 44,164,383             1.46% 40,887,724             1.40% 39,987,650             1.44%

คา่ความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 18,107,161             0.60% 13,514,334             0.46% 12,031,442             0.43%

สินทรัพยอ่ื์นระหวา่งรอการโอนบญัชี 2,234,515               0.07% 2,370,538               0.08% 2,268,037               0.08%

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 110,753                  0.00% 410,314                  0.01% 65,586                    0.00%

สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ 28,661,317             0.95% 31,125,417             1.07% 37,302,153             1.34%

รวมสินทรัพย์ 3,024,032,021        100.00% 2,912,987,844        100.00% 2,774,309,175        100.00%

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 
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หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2560 2559 2558

หนี้สิน
เงินรับฝาก 2,092,457,200        69.19% 2,026,272,115        69.56% 1,890,728,922        68.15%

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 108,573,192           3.59% 100,953,159           3.47% 142,937,063           5.15%

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 23,670,751             0.78% 10,526,319             0.36% 8,484,207               0.31%

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ 59,900                    0.00% 50,594                    0.00% 4,563,438               0.16%

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ 44,984,107             1.49% 54,192,365             1.86% 59,587,955             2.15%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 78,538,067             2.60% 106,837,890           3.67% 121,163,995           4.37%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง -                         0.00% -                          0.00% 58,266                    0.00%

ประมาณการหน้ีสิน 7,729,706               0.26% 7,461,771               0.26% 7,227,782               0.26%

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 248,244,534           8.21% 216,994,447           7.45% 184,778,966           6.66%

หน้ีสินอ่ืนระหวา่งรอการโอนบญัชี 14,615,892             0.48% 13,471,154             0.46% 11,544,516             0.42%

หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 3,589,507               0.12% 2,327,820               0.08% 3,141,226               0.11%

หน้ีสินอ่ืน 37,806,171             1.25% 39,601,988             1.36% 32,399,805             1.17%

รวมหนี้สิน 2,660,269,027        87.97% 2,578,689,622        88.52% 2,466,616,141        88.91%

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน

     หุ้นบริุมสิทธิ 3,583,825,728 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,838,257             1.19% 35,838,257             1.23% 35,839,655             1.29%

     หุ้นสามญั 3,416,174,272 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,161,743             1.13% 34,161,743             1.17% 34,160,345             1.23%

   ทนุท่ีออกและช าระแลว้
     หุ้นบริุมสิทธิ 3,784,972 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 37,850                    0.00% 38,903                    0.00% 47,033                    0.00%

     หุ้นสามญั 3,395,407,226 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,954,072             1.12% 33,953,019             1.17% 33,944,889             1.22%

ส่วนเกินมูลคา่หุ้น
    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นบริุมสิทธิ 14,802                    0.00% 15,213                    0.00% 18,392                    0.00%

    ส่วนเกินมูลคา่หุ้นสามญั 11,109,389             0.37% 11,108,978             0.38% 11,105,799             0.40%

องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 19,985,092             0.66% 15,342,084             0.53% 17,926,079             0.65%

ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทนุส ารองตามกฎหมาย 7,000,000               0.23% 7,000,000               0.24% 7,000,000               0.25%

     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 291,362,368           9.63% 266,630,575           9.15% 237,420,539           8.56%

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 363,463,573           12.02% 334,088,772           11.47% 307,462,731           11.08%

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 299,421                  0.01% 209,450                  0.01% 230,303                  0.01%

รวมส่วนของเจ้าของ 363,762,994           12.03% 334,298,222           11.48% 307,693,034           11.09%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 3,024,032,021        100.00% 2,912,987,844        100.00% 2,774,309,175        100.00%

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม  
(พนับาท)

2560 2559 2558

รายไดด้อกเบ้ีย 125,113,063        91.85% 122,443,063        91.83% 122,462,489        89.22%

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 32,803,548          24.08% 33,993,718          25.50% 39,628,062          28.87%

    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 92,309,515          67.77% 88,449,345          66.34% 82,834,427          60.35%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 36,854,858          27.06% 34,379,242          25.78% 32,704,402          23.83%

คา่ใชจ่้ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 6,530,982            4.79% 5,965,037            4.47% 5,629,598            4.10%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสุทธิ 30,323,876          22.26% 28,414,205          21.31% 27,074,804          19.73%

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 7,089,951            5.21% 6,713,833            5.04% 8,314,590            6.06%

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ 1,610,763            1.18% 2,534,734            1.90% 9,390,068            6.84%

ส่วนแบ่งขาดทนุจากเงินลงทนุตามวิธีส่วนไดเ้สีย (8,949)                 -0.01% (10,513)               -0.01% (89,120)               -0.06%

รายไดเ้งินปันผลรับ 1,032,097            0.76% 1,119,392            0.84% 1,386,124            1.01%

รายไดจ้ากการรับประกนัภยั 49,231,848          36.14% 52,314,254          39.24% 52,419,038          38.19%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 989,649               0.73% 433,225               0.32% 697,437               0.51%

    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 182,578,750        134.04% 179,968,475        134.98% 182,027,368        132.62%

คา่ใชจ่้ายจากการรับประกนัภยั 46,366,273          34.04% 46,634,372          34.98% 44,769,250          32.62%

    รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 136,212,477        100.00% 133,334,103        100.00% 137,258,118        100.00%

คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 27,488,330          20.18% 24,597,294          18.45% 22,378,785          16.30%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 98,940                 0.07% 96,707                 0.07% 95,120                 0.07%

    คา่ใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 11,553,836          8.48% 10,823,314          8.12% 9,664,552            7.04%

    คา่ภาษีอากร 4,417,007            3.24% 4,261,769            3.20% 4,216,087            3.07%

    อ่ืน ๆ 14,091,949          10.35% 11,864,578          8.90% 12,442,763          9.07%

    รวมคา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 57,650,062          42.32% 51,643,662          38.73% 48,797,307          35.55%

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 25,066,653          18.40% 22,527,984          16.90% 29,722,628          21.65%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 53,495,762          39.27% 59,162,457          44.37% 58,738,183          42.79%

ภาษีเงินได้ 10,291,148          7.56% 11,493,030          8.62% 11,498,256          8.38%

ก าไรสุทธิ 43,204,614          31.72% 47,669,427          35.75% 47,239,927          34.42%

ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืน
รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 6,079,641            4.46% (2,641,408)          -1.98% (7,906,424)          -5.76%

    (ขาดทนุ) ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (204,089)             -0.15% (23,420)               -0.02% 165,393               0.12%

ส่วนแบง่ก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนในบริษทัร่วม (ภายใตวิ้ธีส่วนไดเ้สีย) 72                        0.00% (22,820)               -0.02% 53,769                 0.04%

    การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 370,849               0.27% (136,252)             -0.10% (4,226)                 0.00%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของ (ขาดทนุ) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั (1,290,097)          -0.95% 558,327               0.42% 1,484,998            1.08%

4,956,376            3.64% (2,265,573)          -1.70% (6,206,490)          -4.52%

รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ -                      0.00% (53,058)               -0.04% 5,823,356            4.24%

    ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยั
    ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังาน

-                      0.00% -                      0.00% (627,936)             -0.46%

ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไรเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับรายการ
ท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั -                      0.00% 10,612                 0.01% (1,039,083)          -0.76%

-                      0.00% (42,446)               -0.03% 4,156,337            3.03%

รวมก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี 4,956,376            3.64% (2,308,019)          -1.73% (2,050,153)          -1.49%

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 48,160,990          35.36% 45,361,408          34.02% 45,189,774          32.92%
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2560 2559 2558

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 53,495,762                59,162,457                58,738,183                

รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน

คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 3,271,861                  2,796,878                  2,755,448                  

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 27,497,266                24,694,401                31,696,117                

ขาดทนุ (กลบัรายการ) จากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 12,411                       57,877                       (383,064)                    

กลบัรายการจากการดอ้ยคา่ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ -                             -                             (168,274)                    

ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (24,479)                      (136,790)                    (21,798)                      

ขาดทนุ (ก าไร) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้ 3,084,349                  (4,588,393)                 (8,314,590)                 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทนุ (1,610,763)                 (2,534,734)                 (9,390,068)                 

ส่วนแบ่งขาดทนุจากเงินลงทนุตามวิธีส่วนไดเ้สีย 8,949                         10,513                       89,120                       

85,735,356                79,462,209                75,001,074                

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (92,309,515)               (88,449,345)               (82,834,427)               

รายไดเ้งินปันผลรับ (1,032,097)                 (1,119,392)                 (1,386,124)                 

เงินสดรับดอกเบ้ีย 126,765,200              123,854,189              121,709,859              

เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (33,262,642)               (35,631,228)               (40,613,323)               

เงินสดรับเงินปันผล 1,028,378                  1,114,134                  1,385,197                  

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (10,793,147)               (12,094,448)               (11,819,484)               

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 76,131,533                67,136,119                61,442,772                

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (59,424,924)               3,722,055                  31,336,321                

สิทธิในการเรียกคืนหลกัทรัพย์ -                             -                             1,514,064                  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 7,527,791                  2,845,244                  808,881                     

เงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้ 14,543,299                (9,125,622)                 6,662,233                  

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (118,710,261)             (127,196,979)             (90,210,184)               

ทรัพยสิ์นรอการขาย 8,512,888                  8,310,458                  8,851,194                  

สินทรัพยอ่ื์น 2,984,061                  5,712,177                  (3,730,097)                 

หนี้สินด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 66,185,085                135,543,193              (5,067,399)                 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 7,620,033                  (41,983,904)               2,651,457                  

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 13,144,432                2,042,112                  1,084,062                  

ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ 9,306                         32,254                       (1,499,679)                 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ (8,005,015)                 (5,584,736)                 17,174,921                

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืมระยะสั้น (36,174,269)               (13,617,480)               265,575                     

หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 31,250,087                32,215,481                33,021,911                

หน้ีสินอ่ืน 359,863                     11,177,143                (1,287,466)                 

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมด าเนินงาน 5,953,909                  71,227,515                63,018,566                

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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(พนับาท)

2560 2559 2558

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย (516,878,010)             (571,471,012)             (437,902,894)             

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย 528,910,230              515,870,226              400,417,055              

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด (669,600)                    (9,231,641)                 (25,065,811)               

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด 1,707,990                  19,679,259                24,585,638                

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุทัว่ไป (243,070)                    (801,555)                    (2,091)                        

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุทัว่ไป 30,208                       13,791                       27                              

เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทนุในบริษทัย่อยและ/หรือบริษทัร่วม -                             -                             (1,394,112)                 

เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (5,768,414)                 (3,265,479)                 (2,624,199)                 

เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 83,694                       277,106                     230,162                     

เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (5,367,363)                 (2,061,133)                 (663,175)                    

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน 1,805,665                  (50,990,438)               (42,419,400)               

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
การไดม้าซ่ึงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม -                             -                             (3,506,085)                 

เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว (20,000,000)               -                             -                             

เงินสดรับจากการจ าหน่ายตราสารหน้ีระยะยาว 31,296,938                -                             -                             

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาว 152,459                     -                             -                             

จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร (18,695,557)               (18,695,557)               (20,395,153)               

จ่ายเงินปันผลให้กบัส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม -                             (8,883)                        (15,826)                      

เงินสดจ่ายจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในความเป็นเจา้ของ
ในบริษทัย่อยท่ีไม่ไดมี้ผลท าให้สูญเสียการควบคุม (661)                           -                             -                             

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (7,246,821)                 (18,704,440)               (23,917,064)               

(ขาดทนุ) ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (204,089)                    (23,420)                      165,393                     

เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 308,664                     1,509,217                  (3,152,505)                 

เงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 40,488,512                38,979,295                42,131,800                

เงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 40,797,176                40,488,512                38,979,295                

ข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบักระแสเงนิสด
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงัน้ี

ก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 6,079,641                  (2,641,408)                 (7,906,424)                 

(ขาดทนุ) ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ (204,089)                    (23,420)                      165,393                     

ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืนในบริษทัร่วม (ภายใตวิ้ธีส่วนไดเ้สีย) 72                              (22,820)                      53,769                       

การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง 370,849                     (136,252)                    (4,226)                        

การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย ์ -                             (53,058)                      5,823,356                  

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ส าหรับโครงการ
ผลประโยชน์พนกังาน

-                             -                             (627,936)                    

ทรัพยสิ์นรอการขายจากการรับช าระหน้ี 8,204,517                  9,414,680                  9,305,372                  

งบกระแสเงินสด ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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2560 2559 2558

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (PROFITABILITY RATIO)

อตัราก าไรขั้นตน้ (1) 57.33% 56.56% 54.60%

อตัราก าไรสุทธิ 31.68% 35.71% 34.37%

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 12.37% 14.84% 15.92%

อตัราดอกเบ้ียรับ (2) 5.50% 5.71% 5.88%

อตัราดอกเบ้ียจ่าย (3) 1.44% 1.54% 1.83%

ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย (4) 4.06% 4.17% 4.05%

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 2.55% 2.72% 4.28%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)

อตัราส่วนคา่ใชจ่้ายต่อรายได้ 42.32% 38.73% 35.55%

อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์ 3.11% 3.11% 3.03%

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 1.45% 1.67% 1.72%

อตัราการหมุนของสินทรัพย ์(เท่า) 0.05 0.05 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (FINANCIAL POLICY RATIO)

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (เท่า) 7.31 7.71 8.02

อตัราส่วนเงินให้กูต่้อเงินกูย้ืม 92.71% 90.46% 90.75%

อตัราส่วนเงินให้กูต่้อเงินฝาก 97.24% 95.70% 96.97%

อตัราส่วนเงินฝากต่อหน้ีสินรวม 78.66% 78.58% 76.65%

อตัราการจ่ายเงินปันผล (5) 43.32% 39.27% 39.62%

เงินกองทนุต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 17.73% 17.73% 17.26%

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (ASSET QUALITY RATIO)

อตัราส่วนคา่เผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญต่อสินเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 4.20% 3.77% 3.51%

อตัราส่วนส ารองหน้ีสูญต่อสินเช่ือรวม (6) 1.26% 1.19% 1.65%

อตัราส่วนเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม (7) 2.83% 2.67% 2.89%

อตัราส่วนดอกเบ้ียคา้งรับต่อสินเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 0.16% 0.21% 0.25%

หมายเหตุ :

      รายไดจ้ากการรับประกนัภยั)

(3) อตัราดอกเบ้ียจ่าย = คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย / (เงินฝากเฉล่ีย+เงินกูย้ืมเฉล่ีย+หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถามเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

(4) ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย = อตัราดอกเบ้ียรับ-อตัราดอกเบ้ียจ่าย
(5) อตัราการจ่ายเงินปันผลปี 2560 คิดจากเงินปันผล 5.50 บาทต่อหุน้ (สามญัและบริุมสิทธิ) ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ในเดือนเมษายน 2561 

      (เงินปันผลระหว่างกาล 1.50 บาทต่อหุน้) 

(6) อตัราส่วนส ารองหน้ีสูญต่อสินเช่ือรวม = ส ารองหน้ีสูญ / เงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย
(7) อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อสินเช่ือรวม ตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย

(1) อตัราก าไรขั้นตน้ = (รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ+รายไดค้า่ธรรมเนียมสุทธิ+รายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยั-คา่ภาษีอากร) / (รายไดด้อกเบ้ีย+รายไดค้า่ธรรมเนียม+

(2) อตัราดอกเบ้ียรับ = รายไดด้อกเบ้ีย / (เงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)

ตารางสรุปอตัราส่วนทางการเงิน
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and analysis)  

 

ค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2560  
 

ขอ้สงวนสิทธิ 

“ขอ้มูลท ัง้หลายทีป่รากฏอยู่ในเอกสารน้ีถูกจัดเตรียมขึ้นจากขอ้มูลหลายแหล่ง ทีธ่นาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) ไม่สามารถยืนยนัความถูกตอ้ง และครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มูลดงักล่าวไดไ้ม่วา่กรณีใด ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลทีม่ี
แหล่งทีม่าจากภายนอกธนาคาร นอกจากน้ี การกล่าวถึงขอ้มูลใด ๆ ในอนาคต อาจมีการเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยู่กบัสภาพการ
ด าเนินธุรกจิ และผลลพัธ์อาจไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ ท ัง้น้ี ธนาคารมิไดใ้ห้ค  ารบัรองหรือรบัประกนัใด ๆ วา่ขอ้มูลตา่ง ๆ ที่
ระบใุนเอกสารน้ีเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณ์ไม่วา่ในลกัษณะใด ๆ กต็าม” 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการปี 2560 หลงัตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชีอิสระมกี าไรสุทธิ
ตามงบการเงินรวมเป็นจ านวน 43,152 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 9.4 จากจ านวน 47,612 ลา้นบาทในปี 2559 ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการตั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนโดยพิจารณาถึงหลักความระมดัระวงั รวมถึงจากการคาดการณ์
ความสูญเสียท่ีอาจจะเกดิข้ึนตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีท่ีจะมีผลบงัคับใชใ้นปี 2562 รวมทั้งคา่ใช ้จา่ยในการ
ด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.6 จากการลงทุนทางดา้นดิจิทลัของธนาคาร  

ส าหรับรายไดร้วมของธนาคารเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.2 จากปีกอ่น จากการเติบโตของรายได้ดอกเ บ้ียสุทธิ
ร้อยละ 4.4 การเพิ่มข้ึนของรายไดค้า่ธรรมเนียมสุทธิร้อยละ 6.7 และการเพิ่มข้ึนของก  าไรจากธุรกรรมเพื่อค้า
และปริวรรตเงินตราตา่งประเทศร้อยละ 5.6 ขณะท่ีรายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยัลดลงร้อยละ 49.5 และ
ก  าไรจากเงินลงทุนลดลงร้อยละ 36.5  
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   หน้า 138  

 

ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ

 
NM = ไม่มีนัยส  าคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ลຌานบาท)

 ก ำเ รสุทธิ฽ละก ำเ ร ฼บใด฼สรใจ 2560 2559 ฼ปลีไยน฽ปลง
 (งบกำร฼งินรวม) (% yoy)

 รายเดຌดอก฼บีๅยสุทธิ 92,310         88,449         4.4%

 รายเดຌทีไมิ฿ช຋ดอก฼บีๅย 43,903         44,885         -2.2%

 ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไมิ฿ช຋ดอก฼บีๅย 57,650         51,644         11.6%

 ก ำเ รจำกกำรด ำ฼ นินงำน 78,563         81,690         -3.8%

 หนีๅสูญ หนีๅสงสัยจะสูญ ฽ละขาดทนุจากการดຌอยค຋า 25,067         22,528         11.3%

 ภาษ฼ีงินเดຌนติิบคุคล 10,291         11,493         -10.5%

 ส຋วนเดຌ฼สียทีไเม຋มีอ านาจควบคุม 53               57               -7.8%

 ก ำเ รสุทธิ (ส຋วนทีไ฼ป็นของธนำคำร ) 43,152         47,612         -9.4%

 ก าเร (ขาดทนุ) ฼บใด฼สรใจอืไน 4,919 (2,291) NM

 ก ำเ ร ฼บใด฼สรใจรวม 48,071         45,322        6.1%

 ก าเรสุทธิต຋อหุຌน (EPS) (บาท) 12.69           14.01           -9.4%

 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อส຋วนของผูຌถอืหุຌน฼ฉลีไย (ROAE) 12.4% 14.8%

 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย฼์ฉลีไย (ROAA) 1.5% 1.7%
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I. งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวม ส าหรับปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2560 

1. รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 

 

หมายเหต ุ อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร ค  านวณโดยใชอั้ตราเฉล่ียของตน้งวดและปลายงวดเป็นตวัหาร  

 *  ตน้ทุนทางการเงนิ = ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟ/ูเงนิสมทบสถาบันคุม้ครองเงนิฝาก) / หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย
จ่ายเฉล่ีย 

 ** ตน้ทุนเงนิรับฝากรวมเงนิสมทบสถาบันคุม้ครองเงนิฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟ้ืนฟ ู

 

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิในปี 2560 มจี านวน 92,310 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 จากปี 2559 เป็นผลมา
จากการเพิ่มข้ึนของรายได้ดอกเ บ้ียจากการให้สินเชื่อจากการเ ติบโตของสินเชื่อร้อยละ 4.9 จากปีกอ่น 
ถึงแมว้า่ธนาคารจะมกีารปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 0.25 ในปี 2560 นอกจากน้ี รายไดด้อกเ บ้ีย สุทธิ

(ลຌานบาท)

 รำยเดຌดอก฼บีๅยสุทธิ฽ละอัตรำผลตอบ฽ทน 2560 2559 ฼ปลีไยน฽ปลง
 (งบกำร฼งินรวม) (% yoy)

 รายเดຌดอก฼บีๅย 125,113        122,443        2.2%

 - ฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอ 95,788         94,844         1.0%

 - รายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 5,028           4,206           19.5%

 - สัญญา฼ช຋าการ฼งิน 11,024         10,479         5.2%

 - ฼งินลงทนุ 13,185         12,827         2.8%

 - อืไนโ 88               87               1.1%

 ค຋า฿ชຌจ຋ายดอก฼บีๅย 32,804         33,994         -3.5%

 - ฼งินรับฝาก 19,006         20,225         -6.0%

 - รายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 1,218           1,034           17.8%

 - ฼งินกูຌยมื 3,092           3,904           -20.8%

 - ค຋าธรรม฼นยีมกองทนุฟื้นฟู/฼งินสมทบสถาบนัคุຌมครอง฼งินฝาก 9,419           8,810           6.9%

 - อืไนโ 69               21               226.5%

 รำยเดຌดอก฼บีๅยสุทธิ 92,310         88,449         4.4%

 ส຋วนต຋ำงอัตรำดอก฼บีๅยสุทธิ 3.23% 3.27% -0.04%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพยท์ีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌ 4.38% 4.52% -0.14%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากการ฿หຌสิน฼ชืไอ 5.38% 5.58% -0.20%

 อัตราผลตอบ฽ทนของรายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน 1.75% 1.62% 0.13%

 อัตราผลตอบ฽ทนจากการลงทนุ 2.27% 2.28% -0.01%

 ตຌนทนุทางการ฼งิน* 1.45% 1.55% -0.10%

 ตຌนทนุ฼งินรับฝาก** 1.38% 1.48% -0.10%

ส຋วนต຋างอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพยท์ีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌกับตຌนทนุ
ทางการ฼งิน (Spread)

2.93% 2.97% -0.04%
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ยัง เพิ่มข้ึนจากการท่ีธนาคารสามารถบริหารต้นทุนทางการเงินได้ดีข้ึน และจากการเพิ่มข้ึนของรายได้
ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  

อัตราดอกเบี้ ย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 29 เม.ย. 58 21 พ.ค. 58 20 ก.ค. 58 21 ธ.ค. 58 1 มี.ค. 59 7 เม.ย. 59 25 เม.ย. 59 12 ต.ค. 59 1Ş พ.ค. ŞŘ 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (%)          

MLR 6.625 6.525 6.525 6.525 6.525 6.275 6.275 6.275 6.025 

MOR 7.50 7.40 7.37 7.37 7.37 7.37 7.12 7.12 6.87 

MRR 8.12 7.82 7.87 7.87 7.87 7.87 7.62 7.62 7.37 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (%) *          

ออมทรัพย ์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 

ฝากประจ า 3 เดือน 0.90-0.95 0.90 0.90 0.90-1.60 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 

ฝากประจ า 6 เดือน 1.15-1.20 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15 

ฝากประจ า 12 เดือน 1.50 1.50 1.50 1.30 1.30 1.30 1.30 1.40 1.40 

           ŚŜ ส.ค. 54 śŘ พ.ย. 54 25 ม.ค. 55 řş ต.ค. 55 Ś9 พ.ค. 56 Śş พ.ย. 56 1Ś มี.ค. 57 11 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 

อัตราดอกเบี้ ยนโยบายของธปท.(%) 3.50 3.25 3.00 2.75 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซึ่ งโดยทั่วไปให้อัตราดอกเบี้ยสูง แต่มีระยะเวลาและเงือ่นไขทีแ่ตกต่างจากเงนิฝากประจ า ś เดือน Ş เดือน และ řŚ เดือน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                
              5.86% 5.58% 5.38%

                1.85% 1.48% 1.38%

                                    
                                              
(%)

                
                    

             
             

                

4.71% 4.52% 4.38%

3.18% 3.27% 3.23%

1.84%
1.55% 1.45%
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2. รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบ้ีย 

 
NM = ไม่มีนัยส  าคญั 

 

รายไดท่ี้มใิชด่อกเ บ้ียมีจ านวน 43,903 ลา้นบาทในปี 2560 ลดลงร้อยละ 2.2 จากปีกอ่น สว่นใหญ ่
เป็นผลมาจากรายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภยั และก  าไรจากเงินลงทุนท่ีลดลง โดยท่ีรายได้คา่ธรรมเนี ยม
สุทธิยงัคงเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.7 จากปีกอ่น จากธุรกจิกองทุนรวมและคา่ธรรมเนียม bancassurance และก  าไร
จากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราตา่งประเทศปรับตัวดีข้ึน 

(ลຌานบาท)

 รำยเดຌทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย 2560 2559 ฼ปลีไยน฽ปลง
 (งบกำร฼งินรวม) (% yoy)

    รายเดຌค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการ 36,855         34,379         7.2%

    หกั ค຋า฿ชຌจ຋ายค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการ 6,531           5,965           9.5%

รายเดຌค຋าธรรม฼นยีม฽ละบริการสุทธิ 30,324         28,414         6.7%

    รายเดຌจากการรับประกันภยั 49,232         52,314         -5.9%

    หกั ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการรับประกันภยั 46,366         46,634         -0.6%

รายเดຌสุทธิจากการรับประกันภยั 2,866           5,680           -49.5%

รำยเดຌค຋ำธรรม฼ นียมสุทธิ฽ละรำยเดຌสุทธิจำกกำรรับประกันภยั 33,189         34,094         -2.7%

 ก าเรจากธุรกรรม฼พืไอคຌา฽ละปริวรรต฼งินตราต຋างประ฼ทศ 7,090           6,714           5.6%

 ส຋วน฽บ຋งขาดทนุจากบริษทัร຋วม (9) (11)         NM

 รายเดຌ฼งินปนัผลรับ 1,032           1,119           -7.8%

 รายเดຌอืไน 990             433             128.4%

รวมรำยเดຌจำกธุร กิจหลักเม຋รวมก ำเ รจำก฼งินลงทนุ 42,292         42,350         -0.1%

 ก าเรสุทธิจาก฼งินลงทนุ 1,611           2,535           -36.5%

 รวมรำยเดຌทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย 43,903         44,885         -2.2%
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3. ค่าใช้จ่ายทีมิ่ใช่ดอกเบ้ีย 

* รวมขาดทุนจากการขายรถยึดจ  านวน 733 ล้านบาทในปี 2559 และ 993 ล้านบาทในปี 2558  

** หากไม่รวมขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย การเตบิโตของค่าใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียในปี 2559 จะเพิม่ขึ้นร้อยละ 6.3 จากปีก่อน  

 

คา่ใชจ้า่ยท่ีมใิชด่อกเบ้ียมจี านวน 57,650 ลา้นบาทในปี 2560 เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.6 จากปีกอ่น สว่นใหญ ่
จากคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนักงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.8 จากการปรับเพิ่มเงินเดือนประจ าปีและจ านวนพนักงานท่ี
เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถใหม ่ ๆ นอกจากน้ี คา่ใชจ้า่ยอ่ืนเพิ่มข้ึนร้อยละ 18.8 จาก
คา่ใชจ้า่ยทางการตลาดและสง่เสริมการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 6.7  

                                          (%)

1/                                                                           remittance
2/ Global Markets and Transaction Services   GMTS)                      Cash 

management                   Trade finance                           Corporate 
finance)                          Corporate trust)

GMTS2/

          

          1/

                  
                     

               
                       

                              

30.3% 28.2% 26.1%

18.2% 18.7% 17.5%

4.7% 7.0% 8.0%

17.2% 19.1% 22.8%

12.1% 11.0% 9.7%

17.5% 16.0% 15.9%

            

(ลຌานบาท)

 ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย 2560 2559 ฼ปลีไยน฽ปลง
 (งบกำร฼งินรวม) (% yoy)

 ค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยวกับพนกังาน 27,488         24,597         11.8%

 ค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยวกับอาคาร สถานทีไ฽ละอุปกรณ์ 11,554         10,823         6.7%

 ค຋าภาษอีากร 4,417           4,262           3.6%

 ค຋าตอบ฽ทนกรรมการ 99               97               2.3%

 ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไน 14,092         11,865         18.8%

  รวมค຋ำ฿ชຌจ຋ำยทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย* 57,650         51,644         11.6%

 อัตรำส຋วนค຋ำ฿ชຌจ຋ำยต຋อรำยเดຌ 42.3% 38.7%
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4. หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

ธนาคารไดต้ั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญเป็นจ านวน 25,067 ลา้นบาทในปี 2560 หรือร้อยละ 1.26 ของ
สินเชื่อรวม ซ่ึงเป็นการตั้งส ารองหน้ีสูญพิเศษจ านวน 5,000 ลา้นบาท โดยพิจารณาถึงหลกัความระมดัระวงั  
รวมถึงจากการคาดการณ์ความสูญเสียท่ีอาจจะเกดิข้ึนตามหลักเกณฑ์ทางบญัชีท่ีจะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2562 
จากการตั้งส ารองท่ีเพิ่มข้ึน สง่ผลให้อตัราสว่นคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอ่สินเชื่อดอ้ยคณุภาพปรับเพิ่มเป็นร้อยละ 
137.3 ในปี 2560 จากร้อยละ 134.3 ในปี 2559  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.6%* 38.7%
42.3%

            

*                                                                                      
                                                   /2558                                  
                                   36.5

                            
(%)
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II. งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที ่31 ธันวาคม 2560 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมสิีนทรัพย์รวมจ านวน 3,024 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.8 จาก
ปีกอ่น โดยมรีายละเอียดตามงบการเงินรวมในแตล่ะหัวขอ้ดงัน้ี  

 

1. สินเช่ือ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ยอดสินเชื่อของธนาคาร (สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี) มจี านวน 2,035 
พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.9 จากปีกอ่น การเติบโตของสินเชื่อเมือ่เทียบกบัปีกอ่น สว่นใหญม่าจากสินเชื่อ
ของกลุม่ธุรกจิขนาดใหญแ่ละสินเชื่อบุคคล ในขณะท่ีสินเชื่อของกลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มคอ่นข้าง
ทรงตวัจากปีกอ่น 

ทั้งน้ี การขยายตวัของสินเชื่อ ณ ส้ินปี 2560 ท่ีร้อยละ 4.9 จากส้ินปีกอ่น เป็นไปตามระดบัเป้าหมายการ
เติบโตของสินเชื่อปี 2560 ท่ีร้อยละ 4-6 

 
* รวมสินเชือ่เคหะท้ังหมด ซ ึ่งบางส่วนอาจอยู่ ในกลุ่มลูกคา้นอกกลุ่มสินเชือ่บุคคล ซ ึ่งแตกต่างจากสินเชือ่ตามประเภทธุรกิจในตาราง ข้อมูล
ทางการเงนิเพิม่เตมิ  

รายละเอียดการเปล่ียนแปลงของสินเชื่อตามกลุม่ลูกคา้มีดงัน้ี  

• สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.8 จากปีกอ่น สว่นใหญม่าจากดีลของลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญ  ่

• สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) คอ่นขา้งทรงตวัจากปีกอ่น เน่ืองจากธนาคาร
ยงัคงระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเชื่อกลุม่น้ี 

• สินเช่ือบุคคล เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.5 จากปีกอ่น 

• สินเช่ือเคหะขยายตวัร้อยละ 3.7 จากปีกอ่น ลดลงจากการขยายตัวท่ีร้อยละ 5.4 ในปี 2559 

เน่ืองมาจากการแขง่ขนัท่ีสูงข้ึนในตลาดสินเชื่อเคหะ 

(ลຌานบาท)

 สิน฼ชืไอตำมกลุ຋มลูกคຌำ 31 ธ.ค . 60 % 31 ธ.ค . 59 % ฼ปลีไยน฽ปลง
 (งบกำร฼งินรวม) (% yoy)

  ธุรกิจขนาด฿หญ຋ 760,912        37.4% 712,272        36.7% 6.8%

  ธุรกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 364,039        17.9% 364,544        18.8% -0.1%

  สิน฼ชืไอบคุคล 909,781        44.7% 862,232        44.5% 5.5%

      - สิน฼ชืไอ฼คหะ* 630,079        31.0% 607,439        31.3% 3.7%

      - สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ 179,933        8.8% 168,684        8.7% 6.7%

      - สิน฼ชืไออืไนโ 99,769         4.9% 86,109         4.5% 15.9%

 รวม฼งิน฿หຌสิน฼ชืไอ 2,034,732     100.0% 1,939,048     100.0% 4.9%
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• สินเ ช่ือเช่าซื้อ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.ş จากปีกอ่น เ ป็นผลจากการขยายตัวของทุกกลุม่ ได้แก ่
สินเชื่อรถยนต์มอืสอง สินเชื่อรถยนต์ใหม ่และสินเชื่อรถแลกเงิน My Car, My Cash (สินเชื่อ
รถแลกเงินเป็นผลิตภ ัณฑ์สินเชื่อบุคคล ท่ีมโีครงสร้างเหมือนสัญญาเชา่ซ้ือ โดยใชร้ถยนต์
ของผูกู้เ้ป็นหลกัประกนั) 
 

 

• สินเช่ืออ่ืน ๆ (สว่นใหญเ่ป็นสินเชื่อสว่นบุคคลและบตัรเครดิต) ขยายตวัร้อยละ ř5.9 จากปีกอ่น 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มข้ึนจากทั้งสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 

 

2. เงินรับฝาก 

 

                            (          )

                  

                    

                 

59% 57% 56%

25% 25% 27%

16% 18% 17%

            

180169169

(ล้านบาท)

เงินรับฝาก 31 ธ.ค. 60 % 31 ธ.ค. 59 % เปล่ียนแปลง

(งบการเงินรวม) (% yoy)

จ่ายคนืเม่ือทวงถาม 78,274            3.7% 61,585            3.0% 27.1%

ออมทรัพย์ 1,281,892       61.3% 1,148,768       56.7% 11.6%

ประจ า 732,291          35.0% 815,919          40.3% -10.2%

     - ไมถ่ึง 6 เดอืน 164,034          7.9% 201,141          9.9% -18.4%

     - 6 เดอืนไมถ่ึง 1 ปี 176,335          8.4% 392,309          19.4% -55.1%

     - 1 ปีขึน้ไป 391,922          18.7% 222,469          11.0% 76.2%

รวมเงินรับฝาก 2,092,457      100.0% 2,026,272      100.0% 3.3%

สดัสว่นเงินให้สินเช่ือตอ่เงินรับฝาก 97.2% 95.7%

สดัสว่นเงินฝากกระแสรายวนัและ
เงินฝากออมทรัพย์ (%)

65.0% 59.7%
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เงินรับฝาก ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มจี านวน 2,092 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 จากปีกอ่น เป็น
ผลจากการเพิ่มข้ึนของเงินฝากออมทรัพย์ (ร้อยละ 11.6 จากปีกอ่น) และเงินฝากกระแสรายวนั (ร้อยละ 27.1  
จากปีกอ่น) ซ่ึงเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคารท่ีตอ้งการเพิ่มสัดสว่นบญัชีเงินฝากท่ีมีตน้ทุนต ่า ในขณะท่ีเงิน
ฝากประจ าลดลง ทั้งน้ี สัดสว่นเงินฝากกระแสรายวนัและเงินฝากออมทรัพย์ ณ ส้ินปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 65.0  
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 59.7 ณ ส้ินปีกอ่น 

จากการท่ีสินเชื่อเพิ่มข้ึนร้อยละ Ŝ.9 จากปีกอ่น เทียบกบัเงินรับฝากท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 จากปีกอ่น 
สง่ผลให้สัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากตามงบการเงินรวมเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 97.2 ณ ส้ินปี 2560 จาก
ร้อยละ 95.7 ณ ส้ินปี 2559 ทั้งน้ี อตัราสว่นสภาพคลอ่งของธนาคารอยูใ่นระดับสูงท่ีร้อยละ 26.9 ซ่ึงธนาคาร
มัน่ใจวา่มสีภาพคลอ่งมากเพียงพอท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไมค่าดคิดท่ีอาจเกดิข้ึนไดใ้นอนาคต 

ธนาคารมนีโยบายในการบริหารสภาพคลอ่งดว้ยการจัดหาเงินทุนในระดับท่ีเหมาะสมกบัการเ ติบโต
ของสินเชื่อในตน้ทุนท่ียอมรับได ้ โดยมคีณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินเป็นผูก้  าหนดนโยบายการ
บริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร ในปัจจุบนัธนาคารมอีตัราสว่นสภาพคลอ่งรายวนัในระดบัไมน่้อยกวา่ร้อยละ  
20 (ค านวณจากสินทรัพย์สภาพคลอ่งรวมตามงบเฉพาะธนาคารตอ่เงินรับฝาก) และหากอตัราส่วนสภ าพ
คลอ่งลดลงต ่ากวา่ร้อยละ 20 ธนาคารจะพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขในทนัที 

 

3. ส่วนของผู้ถือหุ้น 

สว่นของผูถื้อหุ้นของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มจี านวน 363 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 
8.8 จากปีกอ่น สว่นใหญเ่ป็นผลมาจากก  าไรระหวา่งปี หลงัหักเงินปันผลจา่ย (เงินปันผลจ านวน 4.00 บาทตอ่
หุ้น ตามมติท่ีประช ุมผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2560 และเงินปันผลระหวา่งกาลจ านวน 1.50 บาทตอ่หุ้น ตาม
มติท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารในเดือนสิงหาคม 2560) และก  าไรจากการวดัมลูคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย 

มลูคา่ตามบญัชีของธนาคาร ณ ส้ินปี 2560 คิดเป็น 106.93 บาทตอ่หุ้น (จ านวนหุ้นสามญัและ หุ้น
บุริมสิทธิ ณ ส้ินปี 2560 รวม 3,399 ลา้นหุ้น) เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.8 จาก 98.28 บาทตอ่หุ้น ณ ส้ินปี 2559 ตาม
เหตุผลขา้งตน้ 

 

III. เงินกองทนุของธนาคารตามกฎหมาย  

จากการท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์ Basel III ในการก  ากบัดูแลการด า รง
เงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ธปท. ไดป้ระกาศให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนส่วน
เพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวกิฤต (Capital Conservation Buffer) ตั้งแตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 โดยให้
ทยอยด ารงเพิ่มเติมจากเงินกองทุนช ั้นท่ี ř ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของในอตัราร้อยละ 0.625 ตอ่ปี จนครบร้อยละ 
2.5 ในปี 2562 
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นอกจากน้ี ธปท. ยงัไดป้ระกาศให้ธนาคารและธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญอี่ก Ŝ แหง่ซ่ึงเ ป็น
สถาบนัการเงินท่ีมคีวามส าคญัเชิงระบบส าหรับประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) 
ตอ้งด ารงเงินกองทุนช ั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1 เพื่อเป็นเงินกองทุนส่วนเพิ่ มเพื่ อ
รองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส าคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) ทั้งน้ี เพื่อ
สร้างความแข็งแกรง่และสง่เสริมเสถียรภาพของธนาคารท่ีถูกจัดให้เ ป็น D-SIBs โดยให้ทยอยด ารงเพิ่ มใน
อตัราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ในปี 2563 

เงินกองทุนตามกฎหมาย (ช ั้นท่ี 1 และช ั้นท่ี 2) ตามงบการเงินรวม ภายใตห้ลกัเกณฑ์ Basel III ณ ส้ินปี 
2560 อยูท่ี่ร้อยละ 17.7 ของสินทรัพย์เส่ียง ซ่ึงเป็นสว่นของเงินกองทุนช ั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของร้อยละ  

15.6 และเ งินกองทุนช ั้นท่ี 2 ร้อยละ  2.1 ถ้าหากรวมก  าไรสุทธิในคร่ึงปีหลังปี 2560 เ งินกองทุนรวมและ
เงินกองทุนช ั้นท่ี 1 ตามหลกัเกณฑ์ Basel III จะเทา่กบัร้อยละ 18.5 และร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 

เงินกองทุนตามกฎหมาย (ช ั้นท่ี 1 และช ั้นท่ี 2) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ภายใตห้ลักเ กณฑ์  
Basel III ณ ส้ินปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 17.2 ของสินทรัพย์เส่ียง ซ่ึงเป็นสว่นของเงินกองทุนช ั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของ
เจา้ของร้อยละ 15.1 และเงินกองทุนช ั้นท่ี 2 ร้อยละ 2.1 ถา้หากรวมก  าไรสุทธิในคร่ึงปีหลงัปี 2560 เงินกองทุน
รวมและเงินกองทุนช ั้นท่ี 1 ตามหลกัเกณฑ์ Basel III จะเทา่กบัร้อยละ 18.0 และร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 

ธนาคารไดม้กีารวางแผนเพื่อเตรียมรองรับกฎเกณฑ์ทางการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตผา่นแผนการ
บริหารเงินกองทุนระยะยาวไวล้ว่งหน้า ธนาคารจึงเชื่อม ัน่วา่สถานะของเงินกองทุนในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระดับ
ท่ีแข็งแกรง่และสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีกฎหมายก  าหนด ประกอบกบัธนาคารมีการตั้งคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะ สูญอยู ่
ในระดบัสูง จะชว่ยให้สามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมเีหตุการณ์ท่ีไมค่าดคิดเกดิข้ึนกบัธนาคารและ
เศรษฐกจิของประเทศไทย นอกจากน้ี ดว้ยฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกรง่ยงัชว่ยให้ธนาคารสามารถประ กอบ
ธุรกจิไดอ้ยา่งคลอ่งตัวและพร้อมส าหรับการขยายตัวอยา่งทนัทว่งทีหากมีโอกาสทางธุรกิจใหม ่ ๆ เกดิข้ึนใน
อนาคต 
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IV. สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมอีตัราสว่นสินเชื่อดอ้ยคณุภาพกอ่นหักเงินส ารองคา่เผ่ือหน้ีสงสัย
จะสูญ (gross NPLs) ตามงบการเงินรวม เทา่กบัร้อยละ 2.83 ของสินเชื่อรวม เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 2.67 ณ ส้ินปี 
2559 ซ่ึงเป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของสินเชื่อดอ้ยคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและสินเชื่อเคหะท่ี
ผูกู้เ้ป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย (Self employed) ขณะท่ีสินเชื่อดอ้ยคณุภาพของธุรกจิขนาดใหญป่รับตวัลดลง  

  
1                                     

 

฼ งินกองทนุตำมกฎหมำย (รำยงำนกำรก ำกับ฽บบรวมกลุ຋ม, Basel III) 31 ธ.ค . 60 31 ธ.ค . 59

 ลຌานบาท 321,939         294,566         

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 15.6% 14.8%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 2  ลຌานบาท 42,564          57,752          

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 2.1% 2.9%

รวม฼งินกองทนุทัๅงสิๅน  ลຌานบาท 364,503         352,318         

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 17.7% 17.7%

สินทรัพย฼์สีไยง  ลຌานบาท 2,055,938       1,986,927       

฼ งินกองทนุตำมกฎหมำย (งบกำร฼งิน฼ฉพำะธนำคำร , Basel III) 31 ธ.ค . 60 31 ธ.ค . 59

 ลຌานบาท 299,978         280,108         

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 15.1% 14.5%

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 2  ลຌานบาท 41,754          57,165          

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 2.1% 2.9%

รวม฼งินกองทนุทัๅงสิๅน  ลຌานบาท 341,732         337,273         

 สัดส຋วนต຋อสินทรัพย฼์สีไยง 17.2% 17.4%

สินทรัพย฼์สีไยง  ลຌานบาท 1,984,315       1,933,848       

* ฼งินกองทุนชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ป็นส຋วนของ฼จຌาของภาย฿ตຌหลัก฼กณฑ์ Basel III เดຌน ามา฿ชຌ฿นประ฼ทศเทยตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 มกราคม 2556

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ/฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1*

฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1 ทีไ฼ปน็ส຋วนของ฼จຌาของ/฼งินกองทนุชัๅนทีไ 1*

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภำพ฽ละค຋ำ฼ ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (งบกำร฼งินรวม) 31 ธ.ค . 60 31 ธ.ค . 59

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพก຋อนหกั฼งินส ารอง (gross NPLs) สัดส຋วนต຋อสิน฼ชืไอรวม 2.83% 2.67%

ลຌานบาท 65,560          57,593          

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพสุทธิจากค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ (net NPLs) สัดส຋วนต຋อสิน฼ชืไอรวม 1.56% 1.38%

ลຌานบาท 35,592          29,309          

ค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ฽ละการปรับ฾ครงสรຌางหนีๅของธนาคาร 1 ลຌานบาท 89,990          77,357

อัตราส຋วนค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยต຋อสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 137.3% 134.3%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพก຋อนหกั฼งินส ารอง สัดส຋วนต຋อสิน฼ชืไอรวม
งบการ฼งิน฼ฉพาะธนาคาร ลຌานบาท
เม຋รวมรายการระหว຋างธนาคาร฽ละตลาด฼งิน
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คา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตามงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2560 มจี านวนรวม 90.0 พนัลา้นบาท เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 16.3 จาก 77.4 พนัลา้นบาท ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2559 สัดสว่นคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอ่สินเชื่อด้อย
คณุภาพอยูท่ี่ร้อยละ 137.3 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 134.3 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2559 

ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร สินเชื่อด้อยคุณภาพกอ่นหักเงินส ารองคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ ( gross 

NPLs) ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2560 มจี านวน 64.5 พนัลา้นบาท (ร้อยละ 2.81) เพิ่มข้ึนจากจ านวน 56.5 พนัลา้นบาท 
(ร้อยละ 2.65) ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2559 

สินเช่ือกล่าวถึงเป็นพเิศษมจี านวน 51.7 พนัลา้นบาท ณ ส้ินปี 2560 เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.9 จากปีกอ่น สว่น
ใหญม่าจากลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเหมอืงแรแ่ละเหมอืงหิน และสินเชื่อเคหะ  
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(ลຌานบาท)

฼งนิ฿หຌสิน฼ชืไอ฽ละ
ดอก฼บีๅยคຌำงรบั

ค຋ำ฼ผืไอหนีๅ
สงสัยจะสูญ

฼งนิ฿หຌสิน฼ชืไอ฽ละ
ดอก฼บีๅยคຌำงรบั

ค຋ำ฼ผืไอหนีๅ
สงสัยจะสูญ

 ปกติ 1,920,725          19,964      1,840,936          19,184      

 กล຋าวถึง฼ป็นพ฼ิศษ 51,721             3,225        44,618             3,000        

 ตไ ากว຋ามาตรฐาน 17,161             7,961        20,698             9,654        

 สงสัย 13,429             4,163        9,707               3,153        

 สงสัยจะสูญ 35,024             18,206      27,217             15,641      

 รวม 2,038,060         53,519      1,943,176         50,632      

ส ารองส຋วนทีไตัๅงมากกว຋า฼กณฑ์ธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย 32,180      22,721      

รวม 85,699      73,353      

 สิน฼ชืไอจดัชัๅน฽ละค຋ำ฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ
(งบกำร฼งนิรวม)

31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 59
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ในปี 2560 สินเชื่อดอ้ยคณุภาพเกดิใหมอ่ยูท่ี่ร้อยละ 1.71 ลดลงอยา่งมากจากร้อยละ 1.80 ในปี 2559 

สว่นใหญม่าจากการลดลงในสินเชื่อดอ้ยคณุภาพเกดิใหมข่องลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ ่ และธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

ในไตรมาส 4/2560 สินเชื่อดอ้ยคณุภาพเกิดใหมอ่ยูท่ี่ร้อยละ 0.49 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 0.38 ณ ส้ิน
ไตรมาส 3/2560 สว่นใหญเ่กดิจากสินเชื่อดอ้ยคณุภาพเกดิใหมข่องกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่ มข้ึน
อยา่งมนีัยส าคญัมาอยูท่ี่ร้อยละ 0.63 ในไตรมาส 4/2560 จากร้อยละ 0.54 ในไตรมาส 3/2560 สว่นหน่ึงเกดิจาก
การจดัช ั้นเชิงคณุภาพของลูกหน้ีกลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

 

V. แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทนุ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 แหลง่เงินทุนท่ีส าคญัของธนาคารคือเงินรับฝาก คิดเป็นร้อยละ 69.2 ของ
แหลง่เงินทุน แหลง่เงินทุนอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก ่ แหลง่เงินทุนจากผูถื้อหุ้นคิดเป็นร้อยละ 12.0 หน้ีสินจากสัญญา
ประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 8.2 ซ่ึงมาจากบริษทัยอ่ยท่ีเป็นธุรกจิประกนัของธนาคาร ไดแ้ก ่บริษทั ไทยพาณิชย์
ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) การกูยื้มระหวา่งธนาคารคิดเป็นร้อยละ 3.6 และการกูยื้มโดยการออกตราสารหน้ี
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ส าหรับการใชไ้ปของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มรีายละเอียดดงัน้ี ร้อยละ 67.3 เป็น
เงินให้สินเชื่อร้อยละ 18.9 เป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพย์สุทธิร้อยละ 10.5 เป็นการให้กูยื้มระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงิน และร้อยละ 1.3 เป็นเงินสด 

สิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพ฼กิด฿หม຋ตำมประ฼ภทธุ ร กิจ (%)

1Q59 2Q59 3Q59 4Q59 1Q60 2Q60 3Q60 4Q60 2559 2560

สิน฼ชืไอรวม 0.41% 0.40% 0.50% 0.52% 0.41% 0.45% 0.38% 0.49% 1.80% 1.71%

   ธุร กิจขนำด฿หญ຋ 0.05% 0.00% 0.28% 0.18% 0.04% 0.03% 0.01% 0.10% 0.51% 0.17%

   ธุร กิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม 0.86% 0.60% 0.70% 1.08% 0.60% 1.02% 0.54% 0.63% 3.23% 2.77%

   สิน฼ชืไอ฼คหะ 1/ 0.51% 0.65% 0.68% 0.61% 0.76% 0.70% 0.70% 0.96% 2.41% 3.07%

   สิน฼ชืไอ฼ช຋ำซืๅอ 2/ 0.41% 0.43% 0.40% 0.50% 0.41% 0.50% 0.50% 0.54% 1.72% 1.91%

สิน฼ชืไอดຌอยคุณภำพ฼ กิด฿หม຋ (พันลຌานบาท) 8.6     8.2     10.8    11.2    9.1     10.4    8.8     11.4    38.9    39.6    

1/
 การ฼พิไมขึๅนของสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ฼กดิ฿หม຋฿นสิน฼ชืไอ฼คหะมาจากกลุ຋มลูกคຌาทีไประกอบธุรกจิส຋วนตัวซึไงมภีาระหนีๅค຋อนขຌางสูง ฾ดยธนาคารเดຌ฼พิไมความ฼ขຌมงวด฿นการ

ปล຋อยสิน฼ชืไอ฿หຌกบัลูกคຌากลุ຋มนีๅตัๅง฽ต຋ตຌนปี 2557
2/

 สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ฼กดิ฿หม຋ของสิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอรถยนต์฿นตารางดຌานบนเม຋เดຌรวมสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพทีไมกีารยึดรถเดຌก຋อนสิๅน฼ดือนของ฼ดือนทีไลูกคຌากลาย฼ป็นสิน฼ชืไอดຌอย
คุณภาพ ซึไงการขาดทุนจากรถยึดจะบันทึก฼ป็นค຋า฿ชຌจ຋ายตามทีไเดຌอธิบาย฿นหัวขຌอค຋า฿ชຌจ຋ายทีไม฿ิช຋ดอก฼บีๅย
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VI. ข้อมูลทางการเงินเพิม่เติม 

 

ขຌ อมูลส ำคั ญทำงกำร ฼งิน฼พิไม฼ติม งบกำร ฼งินรวม
(ลຌานบาท, %)

(งบกำร ฼งินรวม) 31 ธ .ค . 60 31 ธ .ค . 59 ฼ปลีไยน฽ปลง
(% yoy)

สิน฼ชืไ อตำมประ฼ภทธุ ร กิจ 2,034,732        1,939,048        4.9%

การ฼กษตร฽ละ฼หมือง฽ร຋ 19,554             15,166             28.9%

อตุสาหกรรมการผลิต฽ละการพาณิชย์ 612,733           605,350           1.2%

ธุรกจิอสังหาริมทรัพย฽์ละการก຋อสรຌาง 149,123           132,755           12.3%

การสาธารณูป฾ภค฽ละบริการ 346,294           325,286           6.5%

฼งิน฿หຌกูຌยมื฼พืไอทีไอยู຋อาศัย* 542,564           521,869           4.0%

อืไน โ 364,464           338,622           7.6%

฼งินลงทุน฿นหลักทรัพย์** 570,371           590,921          -3.5%

฼งินลงทนุ฼พืไอคຌา฽ละหลักทรัพยท์ีไ฽สดงดຌวยมูลค຋ายติุธรรมผ຋านก าเรขาดทนุ 16,193             28,876             -43.9%

฼งินลงทนุ฼ผืไอขาย 432,064           438,473           -1.5%

ตราสารหนีๅทีไจะถอืจนครบก าหนด 120,671           122,166           -1.2%

฼งินลงทนุทัไวเป 1,443               1,072               34.6%

฼งินลงทนุ฿นบริษทัร຋วม 0                     334                 -100.0%

ตรำสำรหนีๅทีไออก฽ละ฼งินกูຌยืม 78,538             106,838           -26.5%

หุຌนกูຌ 54,542             65,840             -17.2%

หุຌนกูຌดຌอยสิทธิ 20,000             40,000             -50.0%

฼งินกูຌยมืทีไมีอนุพันธ์การ฼งิน฽ฝง 3,815               914                 317.3%

฼งินกูຌยมือืไนโ 181                 84                   115.9%

สิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพ฽บ຋งตำมประ฼ภทข องสถำนะ (งบกำร ฼งิน฼ฉพำะธนำค ำร )

ปรับ฾ครงสรຌางหนีๅ฼สรใจ฽ละอยู຋ระหว຋างผ຋อนช าระ 66.2% 69.0% -2.8%

อยู຋ระหว຋าง฼จรจาปรับปรุง฾ครงสรຌางหนีๅ 5.8% 7.7% -1.9%

อยู຋ระหว຋างด า฼นินคดี 15.0% 11.2% 3.8%

อยู຋ระหว຋างบงัคับคดี 13.0% 12.0% 1.0%

กำรปรับ฾ค รงสรຌ ำงหนีๅทีไมีปัญหำ 35,723            40,490            -11.8%

สิน฼ชืไอทีไปรับ฾ครงสรຌางหนีๅทีไจัดชัๅน฼ปน็สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 8,595               9,651               -10.9%

สิน฼ชืไอทีไปรับ฾ครงสรຌางหนีๅทีไเม຋เดຌจัดชัๅน฼ปน็สิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ 27,128             30,839             -12.0%

2560 2559

อัตรำผลตอบ฽ทนจำกกำร฿หຌสิน฼ชืไ อตำมประ฼ภทธุ ร กิจ
อัตรำผลตอบ฽ทนจำกกำร฿หຌสิน฼ชืไ อ 5.38% 5.58%

  ธุรกจิขนาด฿หญ຋ 4.14% 4.17%

  ธุรกจิขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 5.96% 6.36%

  สิน฼ชืไอบคุคล 6.34% 6.55%

      - สิน฼ชืไอ฼คหะ 5.24% 5.55%

      - สิน฼ชืไอ฼ช຋าซืๅอ 6.36% 6.30%

กำรลดสิน฼ชืไ อดຌอยคุ ณภำพตำมประ฼ภทข องวิธี
การช าระหนีๅ การประมูล ฽ละยดึทรัพย์ 39.1% 34.1%

การปรับ฾ครงสรຌางหนีๅ 5.8% 27.7%

การขาย NPL*** 28.9% 21.4%

การตัดหนีๅสูญ 26.1% 16.8%
*   จัดประ฼ภทตามชนดิของผลิตภณัฑ์ ฽ละเม຋รวมสิน฼ชืไอ฼พืไอการอุป฾ภคบริ฾ภคทีไมีบຌาน฼ปน็หลักประกัน (ซึไงสิน฼ชืไอนีๅถูกจัดอยู຋฿นสิน฼ชืไออืไน โ ตามการจัดประ฼ภทสิน฼ชืไอของทางการ ) ฼งิน฿หຌกูຌยืม฼พืไอทีไอยู຋
อาศัยทีไอืไน โ ฿นค าอธิบาย฽ละวิ฼คราะหง์บการ฼งินนีๅจะรวมอยู຋ภาย฿ตຌสิน฼ชืไอ฼คหะ ฽ละยอดสิน฼ชืไอดังกล຋าว ณ 31 ธันวาคม 2560 ฽ละ 31 ธันวาคม 2559 มีจ านวน 630 พันลຌานบาท ฽ละ 607 พันลຌานบาท
 ตามล าดับ** รຌอยละ 86.0 ของจ านวน฼งินลงทนุ฿นหลักทรัพย์ดังกล຋าว฼ปน็การลงทนุ฿นหลักทรัพย์ของรัฐบาล฽ละรัฐวิสาหกิจ การถือพอร์ต฼งินลงทนุ฿นพันธบตัรรัฐบาล฼ปน็ผลมาจากความตัๅง฿จของธนาคาร฿นการ
รักษาอัตราส຋วนสภาพคล຋องตามงบ฼ฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคล຋องต຋อ฼งินรับฝาก) ฿หຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20

*** ธนาคารขายสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพจ านวน 11.7 พันลຌานบาท฿นป ี2560 ฽ละ 10.7 พันลຌานบาท฿นป ี2559
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VII. อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับความ
นา่เชื่อถือ อนัไดแ้ก ่Moody’s Investors Service, S&P Global Ratings และ Fitch Ratings มรีายละเอียดดงัน้ี 

อันดบัความน่าเช่ือถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 31 ธันวาคม 2560 

Moody’s Investors Service  

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

เงินฝาก Baa1/P-2 

หุน้ก ูไ้มมี่หลกัประกนั MTN (P) Baa1 

หุน้ก ูร้ะยะสั้น (P) P-2 

S&P Global Ratings  

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 

ASEAN Regional Scale Rating axA+/axA-1 

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุน้ก ูไ้มมี่หลกัประกนั (ระยะยาว) BBB+ 

หุน้ก ูไ้มมี่หลกัประกนั (ระยะสั้น) A-2 

Fitch Ratings  

สกลุเงินตา่งประเทศ  

ตราสารหน้ีระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+ 

ตราสารหน้ีระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2 

แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุน้ก ูไ้มมี่หลกัประกนั BBB+ 

อนัดบัเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 

อนัดบัเครดิตภายในประเทศ  

ตราสารหน้ีระยะยาว  AA+(tha) 
ตราสารหน้ีระยะสั้น F1+(tha) 
แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 

หุน้ก ูด้อ้ยสิทธิ AA(tha) 
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล  
 

บริษทัไดส้อบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีฉบบัน้ีแลว้ และดว้ยความระมดัระวงั บริษ ัท
ขอรับรองวา่ ขอ้มูลดงักลา่วถูกตอ้งครบถว้น ไมเ่ป็นเท็จ ไมท่  าใหผู้อ้ื่นส าคญัผิด หรือไมข่าดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ใน
สาระส าคญั นอกจากน้ีบริษทัขอรับรองวา่  

1. งบการเงินและขอ้มูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี ไดแ้สดงขอ้มูลอยา่งถูกต้อง
ครบถว้นในสาระส าคญัเก ีย่วกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคาร และบริษทั
ยอ่ยแลว้ 

2. บริษทัเป็นผูร้ับผิดชอบตอ่การจดัใหมี้ระบบการเปิดเผยขอ้มูลที่ดี เพ่ือใหแ้นใ่จวา่บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลใน
สว่นท่ีเป็นสาระส าคญัทั้งของบริษทัและบริษทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทั้งควบคมุดูแลใหมี้การ
ปฏิบตัิตามระบบดงักลา่ว  

3. บริษทัเป็นผูร้ับผิดชอบต่อการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคมุดูแลให้มีการปฏิบัติตา ม
ระบบดงักลา่ว และบริษทัไดแ้จง้ขอ้มูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 

ตอ่ผูส้อบบญัชีและกรรมการตรวจสอบของบริษทัแลว้ ซึ่งครอบคลุมถึงขอ้บกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่
ส าค ัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระท าท่ีมิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การจดัท ารายงาน
ทางการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย  

ในการน้ี เพ่ือเป็นหลกัฐานวา่เอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชดุเดียวกนักบัที่บริษทัไดร้ับรองความถูกตอ้งแลว้ 
บริษทัไดม้อบหมายให ้นางสาวศรัณยา เวชากลุ หรือ นายปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ เป็นผูล้งลายมือช่ือก  ากบัเอกสารน้ี
ไวทุ้กหนา้ดว้ย หากเอกสารใดไมมี่ลายมือช่ือของ นางสาวศรัณยา เวชากลุ หรือ นายปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ ก  ากบัไว ้
บริษทัจะถือวา่ไมใ่ชข่อ้มูลที่บริษทัไดร้ับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ดงักลา่วขา้งตน้  

ผู้มีอ ำนำจลงนำม 

ช่ือ ต าแหน่ง  ลายมือช่ือ 

 

นายอาทิตย์ นนัทวิทยา กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ .………….……. 

ผู้รับมอบอ ำนำจ 

นางสาวศรัณยา เวชากลุ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการใหญ ่ผูบ้ริหารสูงสุด Financial Planning and Analysis ...…………....… 

นายปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ ผูอ้  านวยการอาวุโส ผูบ้ริหารสายจดัการและควบคมุรายงานการเงิน …..…….……… 

 

ตราประทบั   - ไมมี่ -    



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน    85  - B.A. (Hons) in Law, Trinity College, University of Cambridge ประเทศองักฤษ 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - นายกกรรมการ 2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
    - กรรมการอิสระ 2552-2560  - ประธานกรรมการ สถาบนัลูกโลกสีเขียว

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2533-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2533-ปัจจุบนั  - ประธานคณะกรรมการ มูลนิธิเคมบริดจ ์(ไทย) ในพระบรมราชินูปถมัภ์
2539-ปัจจุบนั  - ทูต องคก์ารยนิูเซฟประจ าประเทศไทย
2539-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคาร์ลอส พี รอมูโล
2542-ปัจจุบนั  - กรรมการท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ ดลัลิชคอลเลจ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ
2543-ปัจจุบนั  - กรรมการท่ีปรึกษา องคก์ารเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ
2546-ปัจจุบนั  - กรรมการ สถาบนัอู ถัน่
2546-ปัจจุบนั  - เฟลโลว ์โรงเรียนดลัลิช กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ
2549-ปัจจุบนั  - Consultant บริษทั เชฟรอน เอเชีย เซา้ท ์จ  ากดั
2556-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาของคณะกรรมการ มูลนิธิองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย)

2558-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการกิตติมศกัด์ิ มูลนิธิสร้างรอยยิม้ 
2559-ปัจจุบนั  - ประธานท่ีปรึกษากรรมการสภาสถาบนัวิทยสิริเมธี
2560-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ โครงการอีกนิดพิชิตเอดส์ ภายใตมู้ลนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย
2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการกิตติมศกัด์ิ สถาบนัลูกโลกสีเขียว
2560-ปัจจุบนั  - เฟลโลว ์ทรินิต้ีคอลเลจ เคมบริดจ์

2. ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั 72  - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  -  M.Sc. (Engineering), University of California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา 2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
    - ประธานกรรมการบริหาร  - M.B.A. (Management), Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2540-2560  - ท่ีปรึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์

 - Ph.D., Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2542-2560  - กรรมการ กลุ่มโรงแรมเคมปินสกี
 - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2549-2560  - กรรมการ บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2549-ปัจจุบนั  - กรรมการบริหาร สมาคมแตจ๋ิ้ว
2549-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนเผยอิง
2550-ปัจจุบนั  - กรรมการกิตติมศกัด์ิ สนามกอลฟ์อมตะสปริงคนัทรีคลบั
2552-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เอ็ก-เซลล ์ไบโอเทค จ ากดั  
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั จดัการลู่ป่ัน จ  ากดั  

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

3. ดร. จิราย ุอิศรางกูร ณ อยธุยา  75  - B. Sc. (Hons.) in Economics, London School of Economics, University of London - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
     - กรรมการ   ประเทศองักฤษ 2530-2559  - รองเลขาธิการพระราชวงั ส านกัพระราชวงั
     - ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - Ph.D. (Economics), Australian National University ประเทศออสเตรเลีย 2551-2559  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล

 - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2550-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2530-ปัจจุบนั  - กรรมการและผูอ้  านวยการ ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์
2530-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั เทเวศประกนัภยั  จ  ากดั (มหาชน)

2531-ปัจจุบนั  - เหรัญญิก มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ
2533-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิพระดาบส
2534-ปัจจุบนั  - เลขาธิการ มูลนิธิสวนสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ
2535-ปัจจุบนั  - เลขาธิการ มูลนิธิโครงการหลวง
2535-ปัจจุบนั  - เลขาธิการ มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์
2541-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิชยัพฒันา
2542-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั บา้นบึงเวชกิจ จ  ากดั
2544-ปัจจุบนั  - กรรมการ ศิริราชมูลนิธิ
2545-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิอิศรางกูร
2549-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั
2549-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์
2550-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นวุติ จ  ากดั
2555-ปัจจุบนั  - นายกสภาสถาบนั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
2559-ปัจจุบนั  - เลขาธิการพระราชวงั ส านกัพระราชวงัทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

4.  คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม 72  - B.A. (Natural Sciences and Economics), University of Cambridge ประเทศองักฤษ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ  - M.A. (Natural Sciences and Economics), University of Cambridge ประเทศองักฤษ 2554-2556  - ประธานกรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
      - ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - M.A. (Economic Development), Williams College ประเทศสหรัฐอเมริกา 2554-2556  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ
      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2546-2557  - กรรมการ สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย

 - Monitoring the Internal Audit Function สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2557  - กรรมการในคณะกรรมการอ านวยการและท่ีปรึกษา สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
 - Monitoring the Quality of Financial Reporting สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2551-2559  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล

         - Successful Formulation and Execution of Strategy สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2535-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั สยามพิวรรธน์ จ  ากดั
2549-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิรามาธิบดี
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
2550-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2552-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ชบับส์ามคัคีประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน)

2552-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก
2554-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั สยามพารากอน ดีเวลลอปเมน้ท ์จ  ากดั
2554-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั รอยลั พารากอน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ  ากดั
2555-ปัจจุบนั  - กรรมการสภาสถาบนัผูท้รงคุณวุฒิ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิเคมบริดจ ์(ไทย) ในพระบรมราชินูปถมัภ์
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการและเหรัญญิก สภากาชาดไทย
2557-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสงัคมสุขใจ
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย)

2557-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย
2559-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ชีวามิตร วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากดั
2560-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษาส าหรับมาตรการลงโทษทางแพ่ง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

5. นายประสณัห์ เช้ือพานิช 65  - บญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - ประกาศนียบตัรชั้นสูงทางการสอบบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2554-2557  - อุปนายก สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์
    - ประธานกรรมการตรวจสอบ  - Executive Management Program, Ivey School of Business, 2554-2557  - ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบญัชี ดา้นการสอบบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์

   University of Western Ontario ประเทศแคนาดา 2556-2557  - คณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการ ASEAN CG Scorecard สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
 - Leading Professional Services Firms, Harvard Business School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2558  - กรรมการอิสระ  บริษทั น ่าเฮงคอนกรีต (1992) จ ากดั 
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2557-2558  - อนุกรรมาธิการปฏิรูปเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และประเด็นอ่ืนดา้นเศรษฐกิจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ
 - Financial Institutions Governance Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2555-2559  - นายกสมาคมนิสิตเก่า คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
 - Ethical Leadership Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2559  - กรรมการบริหาร คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
 - Strategy Board Master Class สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2557-2560  - นายกสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2557-2560  - กรรมการท่ีปรึกษาดา้นการก ากบัดูแลกิจการและนโยบาย สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย

2558-2560  - กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

2556-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั ไทย โซล่าร์ เอ็นเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2555-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ กองทุนประกนัวินาศภยั กระทรวงการคลงั

    2557-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นบญัชี ในคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการตรวจสอบ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นบญัชี คณะกรรมการทุ่มตลาดและการอุดหนุน กระทรวงพาณิชย ์
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการพิจารณาให้การรับรองบริษทัท่ีมีการวางแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการทุจริต
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการบริหารการเงินและทรัพยสิ์น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ สถาบนัวิทยาการประกนัภยัระดบัสูง
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจ ามหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยัมหิดล 
2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

6. หม่อมราชวงศดิ์ศนดัดา ดิศกุล* 78  - B.Sc. (Business Administration), Indiana University Bloomington ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการ  - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2552-2557  - กรรมการ Japan-American Institute of Management Science (Hawaii, U.S.A.)

2515-2558  - กรรมการและเลขาธิการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถมัภ์
2535-2558  - กรรมการ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
2544-2558  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพและหม่อมเจา้จงจิตรถนอม ดิศกุล พระธิดา
2550-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2545-2559  - กรรมการ มูลนิธิคืนช้างสู่ธรรมชาติ
2528-2559  - กรรมการ มูลนิธิแพทยอ์าสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2532-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นวุติ จ  ากดั
2538-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิถนัยรักษใ์นพระบรมราชูปถมัภ ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
2542-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเพ่ือการพฒันาภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
2546-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นวุตะยาย ุจ  ากดั
2553-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระสืบสานแนวพระราชด าริ
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการและเลขาธิการ มูลนิธิปิดทองหลงัพระสืบสานแนวพระราชด าริ
2554-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิรากแกว้
2554-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์
2555-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว
2557-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิมัน่พฒันา
2558-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
2558-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถมัภ์
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการทรัพยากรน ้าแห่งชาติ
2559-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา มูลนิธิแพทยอ์าสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

หมายเหตุ: * ม.ร.ว. ดิศนดัดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม 2561

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

7. ดร. กุลภทัรา สิโรดม 61  - พาณิชยศาสตรบณัฑิต (การเงิน) (เกียรตินิยมอนัดบั 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. (Finance), West  Virginia University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2553-2556  - คณบดี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
    - กรรมการตรวจสอบ  - Ph.D. (Finance),  University of Pittsburgh ประเทศสหรัฐอเมริกา 2555-2556  - กรรมการ Global Foundation for Management Education

    - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2558  - อาจารยป์ระจ าภาควิชาการเงิน คณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
 - Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2549-2559  - กรรมการ มูลนิธิหม่อมเจา้หญิงพิจิตรจิราภา เทวกุล 

2553-2559  - ผูท้รงคุณวุฒิ อนุกรรมการบริหารความเส่ียง กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ
2556-2559  - อนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน กรมบญัชีกลาง
2554-2560  - ท่ีปรึกษา สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์
2556-2560  - ผูท้รงคุณวุฒิ อนุกรรมการบริหารความเส่ียง กองทุนประกนัสงัคม
2557-2560  - กรรมการอิสระ บริษทั โทเทิล อินตสัเตรียล เซอร์วิสเซส จ ากดั 

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2537-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ  ากดั (มหาชน)

2545-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั เพรซิเดนทเ์บเกอร่ี จ  ากดั (มหาชน)

2553-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั (มหาชน)

2555-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั (มหาชน)

2556-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการ บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั (มหาชน)

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการด าเนินงาน มูลนิธิศาสตราจารยส์งัเวียน อินทรวิชยั
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลยัศรีปทุม
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการ สภาวิทยาลยัเซา้ทอี์สท ์บางกอก
2556-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
2556-ปัจจุบนั  - อนุญาโตตุลาการ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั ส านกัหักบญัชีหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

8. นายเอกกมล คีรีวฒัน์ 72  - A.B. (Magna Cum Laude) in Economics, Dartmouth College ประเทศสหรัฐอเมริกา  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. (Finance), Harvard Graduate School of Business Administration ประเทศสหรัฐอเมริกา 2547-2558  - ประธานกรรมการ บริษทั เค.ซี. พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)

    - กรรมการตรวจสอบ  - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

9. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 70  - B.B.A. (Business), University of Colorado ประเทศสหรัฐอเมริกา 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการ  - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2550-2558  - ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการรณรงคเ์พ่ิมผูบ้ริจาคโลหิต ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย
      - กรรมการบริหาร  - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2550-2558  - กรรมการ คณะกรรมการจดัหาและส่งเสริมผูใ้ห้โลหิต สภากาชาดไทย
      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 2550-2558  - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

2552-2558  - กรรมการ มูลนิธิพระราชนิเวศน์มฤคทายวนั
2555-2559  - ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการฝ่ายจดัหาทุน มูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2558-ปัจจุบนั  - ท่ีปรึกษา บริษทั อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์จ  ากดั
2559-ปัจจุบนั  - รองประธานกรรมการ และประธานท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร บริษทั โอสถสภา จ ากดั

10. นายเกริก วณิกกุล 63  - นิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2552-2557  - รองผูว้่าการดา้นเสถียรภาพสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
      - กรรมการบริหาร  - B.A. in Jurisprudence (Hons. Oxon), University of Oxford ประเทศองักฤษ 2555-2558  - ประธานกรรมการ ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย์

 - เนติบณัฑิตองักฤษ Barrister-at-Law, Middle Temple ประเทศองักฤษ 2557-2558  - ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
 - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - กรรมการในคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2559  - กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั แอ็กโกรว ์เอ็นเตอร์ไพร์ส จ ากดั
 - Chartered Director Course สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - กรรมการอิสระ บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ  ากดั (มหาชน)

 - Improving the Quality of Financial Reporting สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.)  - ไม่มี
 - หลกัสูตรวิทยาการประกนัภยัระดบัสูง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
   การประกอบธุรกิจประกนัภยั 2558-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั โอสถสภา จ ากดัทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

11. ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล 64  - B.Sc. (Electrical Engineering), Imperial College, University of London ประเทศองักฤษ  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ  - Ph.D. (Electrical Engineering), Imperial College, University of London ประเทศองักฤษ 2553-2559  - ผูอ้  านวยการ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ
      - กรรมการบริหาร  - Role of the Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2545-2560  - รองประธานกรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั อินเตอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2551-2560  - ประธานกรรมการ บริษทั ที-เน็ต จ  ากดั
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - สมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2546-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย
2548-ปัจจุบนั  - กรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษทั เทรดสยาม จ ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิและกรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจ ามหาวิทยาลยั 

   มหาวิทยาลยัมหิดล
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ฟีนิกซิคท ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
2560-ปัจจุบนั  - ประธานคณะกรรมการ ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิวิจยัเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

12. นายวีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ 59  - นิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ  - LL.M., University of Pennsylvania Law School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2556  - กรรมการอิสระ บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2554-2556  - กรรมการอิสระ บริษทั ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2539-2557  - กรรมการ บริษทั ดบับลิวซีแอนดพี์ โฮลด้ิง จ  ากดั 
 - The Executive Director Course สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2539-2557  - ประธานกรรมการ บริษทั วีระวงค,์ ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั (ช่ือเดิม บริษทั ไวท ์แอนด ์เคส (ประเทศไทย) จ ากดั)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2549-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน)

2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั แผ่นดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ  ากดั (มหาชน) 

2556-2557  - กรรมการอิสระ Frasers and Neave Limited ประเทศสิงคโปร์
2551-2560  - กรรมการ บริษทั เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน)

2557-2560  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2558-2560  - กรรมการ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย
ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน

2544-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน)

2558-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2547-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั สาราสินี จ  ากดั
2548-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ปุณณเขตต ์จ  ากดั
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั พิชญารัตน์ จ  ากดั
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ยกัษา จ  ากดั
2554-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต 

   จ  ากดั (มหาชน)

2556-ปัจจุบนั  - กรรมการ Frasers Centrepoint Limited ประเทศสิงคโปร์
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)

13. ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ 46  - เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการ  - M.S. (Economics / Policy Economics), University of Illinois at Urbana-Champaign 2555-2557  - รองผูอ้  านวยการ ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั
      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล    ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - ท่ีปรึกษาดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั

 - Ph.D. (Economics / Macroeconomics and International Finance), Claremont Graduate          ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
   University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน)

 - Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2559-ปัจจุบนั  - กรรมการบริหารความเส่ียง บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน)

 - Financial Statements for Directors สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - Role of the Nomination & Governance Committee  Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-ปัจจุบนั  - ผูอ้  านวยการ ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

14. นายกานต ์ตระกูลฮุน 62 - วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) เกียรตินิยมอนัดบั 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ - M.S. (Engineering), Georgia Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 2549-2558  - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล - M.S. (Management), Georgia Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 2547-2559  - ประธานกรรมการ บริษทั กฎหมายเอสซี จ  ากดั
- Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2558-2559  - กรรมการ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)

- Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2549-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)

2559-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการและประธานกรรมการพฒันาความเป็นผูน้ าและก าหนดค่าตอบแทน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
   จ  ากดั (มหาชน)

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการพฒันาความเป็นผูน้ าและก าหนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหาและก ากบัดูแลกิจการ
   กรรมการทบทวนกลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ร และกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
   บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) 

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

15. นายจกัรกฤศฏ์ิ พาราพนัธกุล 58  - บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการ  - M.B.A., Angelo State University, Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา 2555-2557  - รองปลดั กระทรวงการคลงั
      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2555-2558  - ประธานกรรมการ บริษทั เหมืองแร่โปแตซอาเซ่ียน จ ากดั (มหาชน)

 - Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2556-2559  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษทั วิจิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ  ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน 2558-2559  - กรรมการ บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม 2558-2560  - อธิบดี กรมธนารักษ์
 - Ethical Leadership Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - ประธานกรรมการ บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั
 - Board Matters and Trends สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2558-2560  - กรรมการ ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย์

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2546-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษทั เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)

2560-ปัจจุบนั  - กรรมการอิสระ บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2557-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ป่ินทองอินดสัเตรียลปาร์ค จ ากดั
2559-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2560-ปัจจุบนั  - รองปลดั กระทรวงการคลงั
2560-ปัจจุบนั  - นายกสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

16. นายอาทิตย ์นนัทวิทยา 50  - เศรษฐศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552-2558  - ประธานกรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
      - กรรมการบริหาร  - Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2552-2558  - กรรมการและประธานคณะกรรมการการลงทุน บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2552-2558  - รองประธานกรรมการ ธนาคารวีนาสยาม
 - หลกัสูตรผูบ้ริหารงานยติุธรรมระดบัสูง ส านกักิจการยติุธรรม 2557-2558 - กรรมการ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

 - หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง ดา้นวิทยาการพลงังาน ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2558-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิสยามกมัมาจล
2560-ปัจจุบนั  - กรรมการ มูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก
2560-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

17. นางกิตติยา โตธนะเกษม 59 - บญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer - MBA in Accounting, University of Illinois, Urbana-Champaign ประเทศสหรัฐอเมริกา 2540-2559 - รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ผูบ้ริหารสายงาน สายงานบริหารการเงิน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

- Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
- Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
- หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)  - ไม่มี
- หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

 - หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการคา้และการพาณิชย ์สถาบนัวิทยาการคา้ 2559-ปัจจุบนั - กรรมการ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
- Role of the Nomination and Governance Committee สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2560-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั
- Role of Chairman Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

18. นายอนุชา เหล่าขวญัสถิตย์ 56 - Bachelor of Finance, San Francisco State University ประเทศอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer - MBA in Financial and International Business, University of Chicago ประเทศอเมริกา 2542-2558 - General Manager & Chief Investment Officer, AIA

- Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - CFA, CFA Institute  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2558-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

2558-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

19. นางวลัลยา แกว้รุ่งเรือง 55  - นิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Legal and Control Officer  - เนติบณัฑิตไทย ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 2548-2557 - รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน สายงานก ากบัและบริหารงานกฎหมาย ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

 - นิติศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - LL.M. in International Banking Law, Boston University, USA (Scholarship),  

   ประเทศสหรัฐอเมริกา
 - ไม่มี

- Thai Listed Companies Association, Corporate Secretary Development Program ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
- Public Director Institute (PDI), Corporate Governance for Directors and Senior Executives 

   of State Enterprises and Public Organizations
 - ไม่มี

- หลกัสูตร Financial Institution Governance Program (FGP) สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
- The Securities and Exchange Commission, Compliance Knowledge for Head of Compliance

- หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ (วปอ.)

- หลกัสูตรนกับริหารการยติุธรรมทางปกครองระดบัสูง วิทยาลยัการยคิุธรรมทางปกครอง (บยป.)

- หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง วิทยาลยัการยติุธรรม (บยส.)

20. นายคอลิน ริชาร์ด ดินน์ 65 - Old Swan Technical College ประเทศองักฤษ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Technology Officer - Anfield Comprehensive ประเทศองักฤษ 2553-559 - Executive Vice President, Operations and Program Delivery, ANZ Bank

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2560-ปัจจุบนั -กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั
2560-ปัจจุบนั -กรรมการ บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ  ากดั

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

21. ดร. เยน็ ลอทเนอร์ 52  - Diploma of Economics, Rheinische Friederich Wilhelms Universitaet, Bonn ประเทศเยอรมนั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Transformation Officer  - Bachelor of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั 2551-2555 - Director (Senior Partner), Financial Services Sector, McKinsey & Company

 - Master of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั  2555-2558 - Senior Partner and Managing Director, The Boston Consulting Group

- Ph.D in Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมนั ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มี

22. นายธนา เธียรอจัฉริยะ 48 - เศรษฐศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Marketing Officer - MBA Washington State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2555-2556 - ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั พีเค การ์เมนท ์จ ากดั

- หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นท่ี 8/2552  2555-2556 - ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (สายธุรกิจบรอดแคสต้ิง) บริษทั จีเอ็มเอ็มแกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน)

- หลกัสูตรผูน้ ายคุใหม่ในระบบประชาธิปไตย สถาบนัพระปกเกลา้ รุ่นท่ี 1/2554 2556-2558 - กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เซา้ทพ์อว ์บิสซิเนส จ ากดั
 2558-2559 - ท่ีปรึกษาอาวุโส Digital Venture  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
2556-ปัจจุบนั - กรรมการอิสระ บริษทั เซปเป้ จ  ากดั (มหาชน)

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2556-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั อกัษร เอ็ดดูเคชัน่ จ  ากดั 
2557-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั เซา้ทพ์อว ์บิสซิเนส จ ากดั 

23. นายศรัณยท์ร ชุติมา 59  - บญัชีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี 2552-2553 ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ  - M.B.A., Ohio University ประเทศสหรัฐอเมริกา  - ไม่มี

- หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (2007) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
- International Management Program, MIT Sloan Management  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2547-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จ  ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นนัทวนั แมเนจเมนท ์จ ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั นนัทวนั จ  ากดั
2551-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั รัตนาคอร์ท จ ากดั
2553-ปัจจุบนั  - ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บริหารสินทรัพยรั์ชโยธิน จ ากดั
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั ค  าเท่ียงพฒันา จ ากดั
2553-ปัจจุบนั  - กรรมการ บริษทั สารภีกสิกรรม จ ากดั

24. นางสาวพรรณพร คงยิง่ยง 57 - บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief People Officer - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 2558-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Retail Segment and Branch Network

- Advanced Strategic Management, International Institute for   Management Development (IMD), Switzerland (2011) ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดัทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี  ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

25. ดร. อารักษ ์สุธีวงศ ์ 44 - Bachelor of Science in Electrical & Computer Engineering, Carnegie University ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Chief Strategy Officer - Master of Science in Electrical & Computer Engineering, Carnegie University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2557 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Wholesale Credit Product กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่
        และเลขานุการบริษทั - Ph. D. in Electrical Engineering,  Stanford University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Wholesale Credit Product and Business Strategy & Development 

- Advanced Management Program, Wharton School, University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Strategy Business Development 

- Top Executive Program in Commerce and Trade, Commerce Academy ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2559-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั

26. นายสารัชต ์รัตนาภรณ์ 44 - Bachelor of Art in Economics, Boston University, USA - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดลูกคา้บุคคล - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Client Acquisition

        และผูบ้ริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา - Leadership Program, Capital Market Academy (2012) 2559-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2557-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จ  ากดั
2559-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั อมตะ สปริง ดีเวลลอปเมน้ท ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

27. นายณรงค ์ศรีจกัรินทร์ 54 - ศิลปศาสตรบณัฑิต (2nd
 Class Honors), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment - MBA in Finance and Banking, San Francisco State University, USA 2557-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Auto Finance & Personal Loan

        และผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products 2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Auto Finance & Personal Loan Product

2559-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Segment, ผูบ้ริหารสูงสุด Wealth Products 

  และผูบ้ริหารสูงสุด Retail Banking Solutions 

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2558-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ  ากดั
2559-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน)

28. นางพิกุล ศรีมหันต์ 49 - เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (2nd Class Honors) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด SME Segment - ปริญญาโทพฒันาเศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2556-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Mortgage Business

2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Mortgage and SSME Product

2559-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Small SME และผูบ้ริหารสูงสุด Mortgage Products

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 1
รายละเอียดประวติัโดยยอ่ของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

29. นายวศิน ไสยวรรณ 47 - Bachelor of Arts in Economics, University of Kansas, USA - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment - MBA in Management, New Hampshire College, New Hampshire, USA 2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Head of Commercial Banking Product

        และผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment - Advanced Strategic Management, International   Institute for Management Development (IMD), Switzerland (2012) 2559-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Commercial Banking Solutions

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2556-ปัจจุบนั - กรรมการอิสระ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
30. นางภิมลภา สนัติโชค 45 - วิทยาศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุด - MBA, Eastern Michigan University, Michigan, USA 2556 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Banking

        Commercial Banking Solutions - Executive Development Program, Thai Listed Companies   Association (TLCA) (2013) 2557-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment 1

2558-2559 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Corporate Segment

2559-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Multi-Corporate Segment

ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2558-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ทริส คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากดั

31. นางอภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ 52 - พาณิชยศาสตร์และการบญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส ผูบ้ริหารสูงสุดปฏิบติัการ - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2556-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสาย Retail Operations 

        ผูบ้ริหารสูงสุด Retail Products 2558-2560 - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด Operations

        และผูบ้ริหารสูงสุด Retail Payments ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
 - ไม่มี
ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน

2552-ปัจจุบนั - กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั
2552-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ  ากดั
2557-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ บริษทั ธ.ท.พ. ศูนยฝึ์กอบรม จ ากดั
2559-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ บริษทั มหิศร จ ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ไทยพาณิชย ์โพรเทค จ ากดั
2560-ปัจจุบนั - กรรมการ บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 2การด ารงต าแหน่งของผู้บริหารของธนาคารในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัที่เกีย่วข้อง 
บริษทัยอ่ย บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง

ธน
าคา

รกมั
พูช

าพา
ณิช

ย ์จ
 ากดั

บริ
ษทั

 บริ
หาร

สิน
ทรั

พย
 ์รัช

โยธิ
น จ

 ากดั

บริ
ษทั

 ไท
ยพ

าณิ
ชยพ์

ลสั
 จ  า

กดั

บริ
ษทั

 ธ.ท
.พ.

 ศูน
ยฝ์ึก

อบ
รม 

จ าก
ดั

บริ
ษทั

 มหิ
ศร 

จ าก
ดั

บริ
ษทั

 หล
กัท

รัพ
ยจ์ดั

การ
กอ

งทุ
นไ

ทย
พาณิ

ชย ์
จ  าก

ดั

บริ
ษทั

 หล
กัท

รัพ
ยไ์ท

ยพ
าณิ

ชย ์
จ  าก

ดั

บริ
ษทั

 ดิจิ
ทลั

 เวน
เจอ

ร์ส
 จ า

กดั

บริ
ษทั

 เอส
ซีบี

 อบ
าคสั

 จ  า
กดั

บริ
ษทั

 ไท
ยพ

าณิ
ชยโ์

พร
เทค

 จ า
กดั

บริ
ษทั

 ไท
ยพ

าณิ
ชยป์

ระก
นัชี

วิต 
จ  าก

ดั (
มห

าชน
)

บริ
ษทั

 สย
ามพิ

ธิวฒั
น์ จ

 ากดั
 (1

)

บริ
ษทั

 ส.อ
.ก. 

จ าก
ดั (ม

หาช
น) 

(1
)

บริ
ษทั

 ไท
ยพ

าณิ
ชยล์ี

สซิ่
ง จ

 ากดั
 (ม

หาช
น) 

(1
)

บริ
ษทั

 เน
ชัน่

แน
ล ไ

อที
เอ็ม

เอ็ก
ซ์ จ

 ากดั

บริ
ษทั

 ซุป
เปอ

ร์แน
ป (

ปร
ะเท

ศไท
ย) จ

 ากดั

บริ
ษทั

 นว
ุติ จ

 ากดั
บริ

ษทั
 นนั

ทว
นั จ

 ากดั

1 นายอานนัท ์ปันยารชุน
2 ดร. จิราย ุอิศรางกูร ณ อยธุยา  //

3 คุณหญิงชฎา วฒันศิริธรรม  X

4 หมอ่มราชวงศดิ์ศนดัดา ดิศกุล  //

5 ดร. วิชิต สุรพงษช์ยั
6 นาง กรรณิกา ชลิตอาภรณ์
7 รศ.ดร. กุลภทัรา สิโรดม
8 นาย เอกกมล คีรีวฒัน์
9 นาย ประสณัห์ เช้ือพานิช

10 นาย วีระวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ  //

11 นาย เกริก วณิกกุล
12 นาย จกัรกฤศฎ์ิ พาราพนัธกุล
13 ดร. เอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ
14 ดร. ทวีศกัด์ิ กออนนัตกุล
15 นาย กานต ์ตระกูลฮุน
16 นาย อาทิตย ์นนัทวิทยา X

17 นาย ศรัณยท์ร ชุติมา  X  //

18 นาง กิตติยา โตธนะเกษม  X  //

19 นาง วลัลยา แกว้รุ่งเรือง 
20 นาย อนุชา เหล่าขวญัสถิตย์  X  //  //

21 Dr. Jens Lottner

22 Mr. Colin Dinn  //  //

23 นาง อภิพนัธ์ เจริญอนุสรณ์ X X X  //  //  //  /  /  หมายเหตุ :   X  =  ประธานกรรมการ
24 นางสาว พรรณพร คงยิ่งยง  //   //   =  กรรมการ
25 นาย สารัชต ์รัตนาภรณ์  //   /    =  ผูช้  าระบญัชี
26 นาย ณรงค ์ศรีจกัรินทร์  //  //

  (1)
   = บริษทัหยดุด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษทั

27 นาย ธนา เธียรอจัฉริยะ           หรืออยูร่ะหว่างช าระบญัชี
28 นาย วศิน ไสยวรรณ  //

29 ดร. อารักษ ์สุธีวงศ์  //  //

30 นาง พิกุล ศรีมหนัต์  //

31 นาง ภิมลภา สนัติโชค  //  //

32 นาย ปฏิภาณ เลิศประเสริฐศิริ  //  //

รายช่ือกรรมการ
รายชื่อกรรมการ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) 



เอกสารแนบ 3
รายละเอยีดเกีย่วกบัหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560

ช่ือ-นามสกลุ-ต าแหน่ง อายุ ประวติัการศึกษา สดัส่วน ความสมัพนัธ์ทางครอบครัว ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั
(ปี) คุณวฒิุ/สาขา/การอบรม การถือหุน้ ระหวา่งกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษทั

1. นายเกรียง วงศห์นองเตย 52 - บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดตรวจสอบ - วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2555-2558 - รองผูจ้ดัการใหญ่ Finance Reporting & Control กลุ่มการเงิน

- Advanced Management Program, Wharton, USA ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
- Banking and Financial Institution Executive Seminar  - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
2560-ปัจจุบนั - ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนาคารไทยพาณิชย์

2. นายนพดล มงักรชยั 55 - นิติศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุดก ากบัและควบคุม - LL.M in Commercial and Corporate Law, University College London, UK  - ไม่มี

- National Defense Course, National Defense College of Thailand ต ำแหน่งปัจจุบันในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
- Company Secretary Program (CSP) Director Certification Program (DCP), the Institute of Directors   - ไม่มี

ต ำแหน่งปัจจุบันในกิจกำรอ่ืน
 - ไม่มีทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

ทั้งน้ี ไม่ไดเ้ป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งในบริษทัอ่ืนเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)



เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

 

- ไมม่ ี - 



เอกสารแนบ 5 อื่น ๆ 

 

- ไมม่ ี - 


