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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร 

วิสัยทัศน ์
 
เราจะเป็นธนาคารท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก 

 

พันธกิจ 
 
ธนาคารท่ีให้บริการครบวงจรท่ีดีที่สุดของประเทศ (The Best Universal Bank in Thailand)  
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ประวัติ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุญาต เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 ในนามแบงก์
สยามกัมมาจล ทุนจํากัด เป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจวบจนปัจจุบัน ธนาคารมีผู้ถือ
หุ้นใหญ่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือต่อมาคือสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ในช่วง 110 ปีที่
ผ่านมา ธนาคารไทยพาณิชย์มีบทบาทสําคัญในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผ่านวัฎจักร
เศรษฐกิจมากมายรวมทั้งความรุนแรงทางการเมือง และด้วยการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากผู้ถือหุ้นหลัก
ของธนาคาร ทําให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนทําให้ธนาคารในทุก
วันนี้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น รวมทั้งแข็งแกร่งขึ้น และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดสูงที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินไทย 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ทําการเพิ่มทุนด้วยการเข้าร่วมโครงการช่วยเพิ่ม
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 2542 
กระทรวงการคลังและสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นผู้ถือหุ้นหลักของธนาคาร  ต่อมา
กระทรวงการคลังได้จัดตั้งกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่งขึ้นในปี  2546 และได้โอนหุ้นของธนาคารที่
กระทรวงการคลังถืออยู่ให้กองทุนดังกล่าวในวันที่ 1 ธันวาคม 2546 ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 
สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.69  กองทุนรวมวายุภักษ์
หนึ่งในสัดส่วนร้อยละ 23.12 และกระทรวงการคลังในสัดส่วนร้อยละ 0.09 

 
การพัฒนาการท่ีส าคัญในปี 2558 

ในปี 2558 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน การเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (empowerment) และการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าเป็น
สําคัญ (customer centricity) โดยโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงานหลัก (clusters) ได้แก่ 

1. Customer Segment Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ลูกค้า Wealth ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และ Client Acquisition 

2. Product Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานสินเชื่อรถยนต์และสินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
และธุรกิจรายย่อย Retail Banking Solutions สินเชื่อลูกค้าบุคคล ผลิตภัณฑ์ลูกค้าธุรกิจ วาณิช
ธนกิจและธุรกิจตลาดทุน และผลิตภัณฑ์ Wealth 

3. Strategic Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ Business 
Strategy Transformation Partnership & Alliance Digital Banking ธุรกิจต่างประเทศ และ
ทรัพยากรบุคคล  
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4. Risk and Control Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ตรวจสอบ กฎหมาย กํากับ
และควบคุม การเงินและบริหารการเงิน การปฺองกันอาชญากรรมทางการเงินและความ
ปลอดภัย และ Safety and Security 

5. Support Cluster ประกอบด้วยหน่วยงานธุรกิจพิเศษ เทคโนโลยี ปฏิบัติการ ข้อมูลการบริหาร 
กิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กร ภาพลักษณ์องค์กรและการตลาด และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2559 

หน่วยงานภายใต้โครงสร้างกลุ่ม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรชั้นนําของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ธนาคารมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น “ธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก” และมีพันธกิจที่จะเป็น
ธนาคารที่ให้บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศ
ที่กว้างขวางและครอบคลุมการให้บริการทางการเงินสําหรับลูกค้าทุกกลุ่มและทุกประเภทของผลิตภัณฑ์ 

นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซึ่งได้แก่ บริการเงินฝากและธุรกรรมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 
ธนาคารมีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยสําหรับลูกค้าบุคคล 
ธนาคารให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ บริการโอนเงินต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและการ
ประกัน สําหรับลูกค้าธุรกิจ ธนาคารให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business 
Cash Management) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การค้าต่างประเทศ (Trade Finance) ผลิตภัณฑ์บริหารเงิน (Treasury 
Products) ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน บริการที่ปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง
บริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากนี้บริษัทในเครือของธนาคารมีการให้บริการที่ครอบคลุมทั้งลูกค้าบุคคล
และลูกค้าธุรกิจ อาทิ การบริการซื้อขายหลักทรัพย์ บริการจัดการลงทุน และบริการประกันชีวิต 

นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทในเครือที่สําคัญ 3 บริษัทซึ่งให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จํากัด และบริษทั ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  

 

โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 
*  ผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สําคัญได้ถูกกระจายเข้าแต่ละกลุ่มลูกค้าตามความเหมาะสม 
**  รวมหน่วยงาน Client acquisition (mid-corporate) segment 
***  รวมหน่วยงาน Wealth segment 
**** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่รายได้ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มลกูค้า 

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2558 2557 2556

ลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญ่*, ** 20 21 22

ลูกคา้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม* 14 15 16

ลูกคา้บคุคล*, *** 57 57 55

อ่ืนๆ**** 9 7 7
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ภาพรวมธุรกิจในปี 2558  

ปี 2558 นับเป็นปีที่ท้าทายสําหรับธนาคาร โดยธนาคารเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่อ่อนแอกว่าที่
คาดการณ์ไว้ รวมทั้งต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อธนาคาร การปรับเปลี่ยน
ผู้บริหารระดับสูงและการปรับโครงสร้างองค์กร แม้ว่าความท้าทายเหล่านี้จะส่งผลให้ธนาคารมีผลกําไร
สุทธิลดลงเป็นคร้ังแรกในรอบมากกว่า 5 ปี แต่ธนาคารยังคงมีผลการดําเนินงานที่โดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มธนาคารด้วยกัน และสามารถรักษาความเป็นผู้นําในด้านของผลกําไรสุทธิและมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาด (market capitalization) จากผลประกอบการที่ค่อนข้างมั่นคงท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย
นี้แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของรูปแบบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร (business model) กลยุทธ์ในการ
ดําเนินธุรกิจที่ถูกต้อง และการนํากลยุทธ์ต่างๆ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ในปี 2558 ธนาคารสามารถสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราร้อยละ 15.9 โดยมีกําไรสุทธิ
จํานวน 47.2 พันล้านบาท ลดลง 6.1 พันล้านบาทหรือร้อยละ 11.5 จากกําไรสุทธิจํานวน 53.3 พันล้านบาท
ในปี 2557  

ธนาคารมีรายได้รวม 137.4 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.2 จากปี 2557 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
กําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 หากไม่รวมกําไรจากเงิน
ลงทุนดังกล่าว อัตราการขยายตัวของรายได้จะต่ํากว่าที่คาดการณ์ไว้ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ
ตัวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความต้องการสินเชื่อใหม่ที่หดตัว  

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลง
อย่างมากของต้นทุนเงินฝากซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคาร  รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 
ขณะที่รายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิยัง
เติบโตอย่างต่อเน่ือง  

ในปี 2558 ธนาคารได้มุ่งเน้นการควบคุมค่าใช้จ่ายและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อ
รักษาความสามารถในการทํากําไรในภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (ไม่
รวมกําไรพิเศษคร้ังเดียวจากเงินลงทุน) ลดลงเป็นร้อยละ 36.6 (หากรวมกําไรพิเศษคร้ังเดียวจากเงินลงทุน 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จะเท่ากับร้อยละ 35.6) ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 37.5 ในปี 2557 และดีกว่า
เปฺาหมายทั้งปีของธนาคารที่ร้อยละ 38-40 ที่ได้กําหนดไว้ตั้งแต่ต้นปี  

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2.77 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 74 พันล้านบาท (หรือ
ร้อยละ 2.8) จากสิ้นปี 2557 โดยอัตราการเติบโตที่ชะลอตัวนั้น เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ 
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สําหรับเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 จากปี 2557 ซึ่งเป็นไปตามเปฺาหมายที่ทบทวนใหม่ของ
ธนาคารที่ได้ปรับลดลงจากเปฺาหมายเดิม เป็นผลมาจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและภาวะการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.9 
หลังจากที่สินเชื่อของธุรกิจขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
รวมทั้งการผิดนัดชําระหนี้ที่เพิ่มมากขึ้นในกลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มสินเชื่อเคหะ ซึ่งได้รับผลกระทบจาก
สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้ตั้งสํารองเต็มจํานวนสําหรับ SSI-UK โดยอยู่บน
สมมุติฐานว่าตีมูลค่าหลักประกันเป็นศูนย์ ซึ่งต่อมาได้ตัดหนี้สูญสินเชื่อดังกล่าว ณ สิ้นไตรมาส 3 ของปี 
2558 สําหรับสินเชื่อที่ให้แก่ SSI ประเทศไทย ธนาคารได้ตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวนมาก ส่งผลให้สํารองหนี้สูญ 
และหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นอย่างมากจากจํานวน 13.2 พันล้านบาทในปี 2557 เป็นจํานวน 29.7 พันล้านบาท
ในปี 2558 และจากการเพิ่มขึ้นอย่างมากของสินเชื่อด้อยคุณภาพนั้น ส่งผลให้สัดส่วนค่าเผื่อหนี้สูญต่อ
สนิเชื่อด้อยคุณภาพลดลงจากร้อยละ 138.1 เป็นร้อยละ 109.8 ในปี 2558  

ธนาคารรักษาความเป็นผู้นําด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ สําหรับทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงเป็นผู้นํา
ด้านเครือข่ายในการให้บริการลูกค้าทั่วประเทศ โดย ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสาขาจํานวน 1,209 แห่ง ATM 
9,904 เคร่ือง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 104 แห่ง นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งมั่นและลงทุนใน
การพัฒนาความสามารถในด้านดิจิตอล ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้ส่งผลให้ธนาคารสามารถเพิ่มจํานวนฐานลูกค้า
ที่ใช้บริการผ่านทาง Mobile banking และ Internet banking ในปี 2558 ได้อย่างรวดเร็ว 

จากการที่ธนาคารเป็นธุรกิจการให้บริการ ธนาคารให้ความสําคัญอย่างมากกับการดูแลเอาใจใส่
พนักงานควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันของลูกค้าของธนาคารให้อยู่ในระดับสูง ซึ่งความผูกพันทั้ง 2 
อย่างข้างต้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกผ่านวิธีการที่น่าเชื่อถือ โดยที่ความผูกพันใน
ระดับสูงจากทั้งลูกค้าและพนักงานทําให้ธนาคารได้เปรียบในการแข่งขัน และทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะ
มีความสามารถในการทํากําไรได้อย่างยั่งยืน 

 
จุดเด่นของปี 2558 

ธนาคารยังคงรักษาผลการดําเนินงานที่โดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

 กําไรสุทธิ 47.2 พันล้านบาท ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินในประเทศ ถึงแม้ว่าจะลดลงจากปี
ก่อนเนื่องจากการตั้งสํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เพิ่มขึ้น  

 มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงเป็นอันดับที่ 1 ในกลุ่มสถาบันการเงินที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศ (มูลค่า 406 พันล้านบาท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558) 

 ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 15.9 และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ร้อยละ 1.7 
นับเป็นหนึ่งในธนาคารที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดของกลุ่มสถาบันการเงิน  
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แผนกลยุทธ์ของธนาคาร 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะยาว (Long-term strategic focus/corporate objective)  

ในปัจจุบัน ธุรกิจสถาบันการเงินเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
(paradigm shifts) จากความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กฏระเบียบข้อบังคับ และการ
แข่งขันจากคู่แข่งดิจิตอลรายใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร ทําให้ธนาคารต้องมีการเตรียมความพร้อมและทบทวนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในอนาคต 

ดังนั้น ธนาคารจึงได้ริเร่ิมดําเนินโครงการเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแ ปลง โดยเน้นหลักสําคัญ
ดังต่อไปนี้ 

 มุ่งเน้นในการสร้างมูลค่า (value creation) และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 จัดสรรทรัพยากรเพื่อ ‚สร้าง‛ เคร่ืองยนต์ใหม่ในการเติบโตและในขณะเดียวกันยังคง ‚ทํา‛ ธุรกิจที่

ดําเนินการอยู่ปัจจุบัน (business-as-usual) นอกจากการเพิ่มการเติบโตจากธุรกิจหลักที่มีอยู่ของ
ธนาคาร ธนาคารได้กําหนดโครงการที่สําคัญในระยะแรก 6 โครงการ โดยใช้ชื่อว่า “National 
Agenda” และได้จัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม โครงการทั้ง 6 นี้ได้แก่  

― SME Transformation: พัฒนาและนํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ SME แบบใหม่มาใช้ ซึ่ง
เน้นการใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งในด้านเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
ใหม่ๆ โดยเฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้าขนาดเล็กของธุรกิจนี้ ปัจจุบันอยู่ในช่วงการตรวจสอบ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจใหม่ 

― Wealth Transformation: พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจ และ
ความสามารถใหม่ๆ เพื่อที่จะได้เป็นธนาคารที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการและสร้างการ
เติบโตของสินทรัพย์ให้แก่ลูกค้า 

― Mid-Corp Expansion: สร้างเสริมความแตกต่างในการให้บริการและสร้างประสบการณ์
ที่น่าประทับใจให้แก่ลูกค้ากลุ่ม mid-corp เพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างความสัมพันธท์ี่ดี
กับลูกค้ากลุ่มนี ้

― Digitalization: สร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้บริการด้านดิจิตอลให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้าง
ความผูกพันและเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าใช้งานผ่านระบบดิจิตอลมากขึ้น 

― Business Intelligence: สร้างความแตกต่างและคุณค่าให้แก่ลูกค้าผ่านข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเกิด
จากการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง (advanced analytics) และระบบ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ (knowledge sharing platforms) 
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― Payment: นําเสนอผลิตภัณฑ์/บริการเกี่ยวกับการชําระเงิน และ transaction banking 
solutions ผ่านทางระบบการชําระเงิน (payment platform) ที่ได้มาตรฐานระดับโลกและ
ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์/บริการ 

 ลงทุนในการสร้างรากฐานขององค์กรที่สําคัญ (foundation-building) ในด้านต่างๆ เช่น รูปแบบ
การดําเนินงานใหม่ของธนาคาร (new operating model) ที่มุ่งเน้นความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
การตรวจสอบตนเอง (self-audit) วัฒนธรรมด้านการกํากับและควบคุม (control culture) การ
ปลูกฝังทัศนคติใหม่ในการทํางานของพนักงาน การลงทุนด้านเทคโนโลยี และการสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ ์(strategic partnerships) 
 

แผนธุรกิจปี 2559 

นอกเหนือจากการเร่ิมต้นโครงการเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของธนาคารแล้ว 
ธนาคารยังได้กําหนดกลยุทธ์หลักหลายด้านเพื่อสร้างการเติบโตให้แก่ธุรกิจของธนาคารอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

 ปรับพอร์ตโฟลิโอของธนาคารให้มีความสมดุลมากขึ้น (Rebalance the portfolio) โดยเพิ่ม
ผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (Risk Adjusted Return on Capital: RAROC)  

 เน้นการเติบโตจากภายใน (Grow within) โดยเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมและฐานสินทรัพย์จากกลุ่ม
ลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 ผลักดันการใช้ดิจิตอล (Drive digital) โดยเพิ่มการใช้งานผ่านช่องทางด้านดิจิตอลเพิ่มขึ้น 
 สนับสนุนการท างานร่วมกัน (Leverage the bank) โดยส่งเสริมการทํางานร่วมกันผ่านช่องทางการ

ให้บริการ (Cross-utilize channels) และฐานลูกค้า (customer base across the bank) ทั้งหน่วยงาน
ภายในธนาคารและบริษัทในเครือ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังกําหนดปัจจัยหลักที่จะสนับสนุนการทํางาน (key enablers) เพื่อให้การ
ดําเนินตามแผนกลยุทธ์ประสบผลสําเร็จ โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk) โดยปรับปรุงการควบคุมและการรวมศูนย์ข้อมูลเชิงลึกทางด้านธุรกิจ 
(Business Intelligence)  

 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า (Customer experience) โดยปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และลดปัญหาในการใช้บริการของลูกค้า (customer pain points) โดยเฉพาะการลดระยะเวลาใน
การทําธุรกรรมและการอนุมัติสินเชื่อ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) โดยมุ่งเน้นความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน 
การนําไปปฏิบัติ และความคล่องตัว 

 ทรัพยากรบุคคล (People) โดยพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านทาง SCB Business Institute 
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ธนาคารได้วางแผนการดําเนินธุรกิจในปี 2559 ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก โดยมุ่งสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว และการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า (value creation) โดยยังคงสร้างผลกําไร 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
สถาบันการเงิน 

ธนาคารยังคงให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดูแลเอาใจใส่พนักงาน และมุ่งสร้างให้ธนาคารเป็น
องค์กรที่น่าทํางาน รวมทั้งมุ่งรักษาระดับความผูกพันของลูกค้าให้อยู่ในมาตรฐานระดับโลกเพื่อก่อให้เกิด
คุณค่าสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญในการแข่งขันของธนาคาร 

นอกจากนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน รวมทั้ง
สนับสนุนให้พนักงานได้เข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก
และชุมชน 

 

เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ปี 2559 

แม้ว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจคาดว่าจะฟื้นตัวในระดับปานกลางในปี 2559 ธนาคารคาดว่าจะ
สามารถสร้างผลประกอบการที่แข่งขันได้จากการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธนาคาร เปฺาหมายหลักในปี 
2559 มีดังนี้ 

 ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) ร้อยละ 15-18 (เทียบกับร้อยละ 15.9 ในปี 2558) 
 ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ร้อยละ 1.6-1.9 (เทียบกับร้อยละ 1.7 ในปี 2558) 
 เงินให้สินเชื่อสุทธิเพิ่มขึ้นระหว่างร้อยละ 4-6 (เทียบกับร้อยละ 3.2 ในปี 2558) 
 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้อยู่ที่ระดับร้อยละ 38-40 (เทียบกับร้อยละ 35.6 ในปี 2558) 
 สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ระดับต่ํากว่าร้อยละ 3.0 (เทียบกับร้อยละ 2.9 ในปี 2558) 

 
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่ม 

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

ถ้าไม่นับรวมถึงผลกระทบทางการเงินที่สําคัญจากเหตุการณ์ที่บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี (SSI) 
และบริษัทในเครือ ณ สหราชอาณาจักร (SSI-UK) ถูกจัดเป็นหนี้ด้อยคุณภาพแล้วนั้น รายได้ของกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ยังคงมีการขยายตัวที่เป็นบวกในปี 2558 แม้ว่าจะเผชิญสภาพเศรษฐกิจที่ท้าทายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยที่ Structured finance เป็นปัจจัยหลักในการเติบโตและเป็นบทพิสูจน์ที่แสดงให้เห็น
ถึงความสําเร็จของกลยุทธ์นี้ โดยมีแรงสนับสนุนมาจากการดําเนินงานของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้รายไดเ้ติบโตเพิ่มขึ้นโดยที่ใช้เงินทุนที่น้อยลงในช่วงที่ความเชื่อมั่นทางธุรกิจลดลง 
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กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ยังคงความเป็นผู้นําอย่างต่อเนื่องทางด้านธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจตลาดทุน
และตลาดเงิน โดยได้รับดีลขนาดใหญ่หลายดีลในปี 2558 นอกจากนี้ ทางกลุ่มยังสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดทั้งทางด้านเงินให้สินเชื่อและเงินฝาก พร้อมทั้งมีการเติบโตที่สูงของเงินฝากประเภทกระแส
รายวันและออมทรัพย์ และการให้บริการผลิตภัณฑ์บริการหลักทรัพย์ (Corporate Trust) ทําให้สามารถ
ขยายส่วนแบ่งตลาดของทั้ง 2 กลุ่มให้เพิ่มมากขึ้น 

ทางด้านค่าใช้จ่ายนั้น กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถลดต้นทุนเงินฝากได้ในขณะที่ปริมาณเงินฝาก
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ จากการควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่สามารถ
บรรลุผลกําไรตามเปฺาหมายที่กําหนดไว้ได้ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เอ้ืออํานวย 

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปีก่อน โดยรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 (ไม่รวมผลกระทบจาก SSI) 
 รายได้จากค่าธรรมเนียมเติบโตอย่างแข็งแกร่งจากอนุพันธ์ทางการเงิน ผลิตภัณฑ์บริการหลักทรัพย์ 

(Corporate Trust) และธุรกิจตลาดทุน 
 สัดส่วนเงินฝากประเภทกระแสรายวันและออมทรัพย์สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เติบโตร้อยละ 

19 จากปีก่อน ในขณะที่ต้นทุนเงินฝากลดลงในอัตราร้อยละ 0.11   
 

จุดเด่นของปี 2558 

 ธุรกิจสามารถเติบโตได้ดโีดยมีกําไรจากการดําเนินงานที่เป็นบวก (ไม่รวม SSI) และใช้เงินทุน
น้อยลงท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว  

 สามารถเพิ่มยอดเงินฝากโดยที่มีต้นทุนเงินฝากลดลง 
 รักษาความเป็นผู้นําทางด้านธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจตลาดทุนและตลาดเงิน 
 ประสบความสําเร็จในการริเร่ิมโครงการ ‚PTT Cash Easy 1.0‛ ซึ่งเป็นการจัดการและแก้ปัญหา

การบริหารสภาพคล่องอย่างเชี่ยวชาญ และการชําระเงินผ่านทางระบบออนไลน์สําหรับผลิตภัณฑ์
น้ํามันและก๊าซ ถือได้ว่าเป็นผู้ริเร่ิมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเงินสด โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยมาใช้ 

 เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมและได้รับรางวัลต่างๆ ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ในปี 2558 ได้แก่ 

o รางวัล ‚Best Investment Bank‛ และ รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛ จาก 
FinanceAsia (H.K.) 

o รางวัล ‚Best Equity House‛, รางวัล ‚Best Domestic Custodian‛, รางวัล ‚Best Domestic 
Bond House‛, รางวัล ‚Best Renminbi Bank‛, และรางวัล ‚Best Trade Finance Solution‛ 
จาก The Asset 
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o รางวัล ‚Top Underwriter‛ จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) 
o รางวัล ‚Best Debt House‛, รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛, รางวัล ‚Best Local 

Cash Management Bank for S-M-L Corporates‛, รางวัล ‚Best Overall Domestic Cash  
Management Services for S-M-L Corporates‛, และรางวัล ‚Best Overall Cross-Border 
Cash Management Services for S-M-L Corporates‛ จาก Asiamoney 

o รางวัล ‚House of the Year‛ จาก Asiarisk HK 
o รางวัล ‚Best Foreign Exchange Provider 2015‛ จาก Global Finance (US) 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

สําหรับปี 2559 กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งเน้นในการสร้างฐานลูกค้ากลุ่มใหม่เพื่อที่จะขยายฐาน
ลูกค้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ สําหรับ Structured Deal Solutions เพื่อ
ขับเคลื่อนระดับการเติบโตทางธุรกิจ รวมทั้งมีความยั่งยืนในระยะยาว กลยุทธ์ที่สําคัญสําหรับกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในปี 2559 มีดังต่อไปนี้   

 การใช้งบดุลอย่างมีประสิทธิภาพและการควบคุมความเสี่ยงและผลตอบแทนผ่านการบริหารจัดการ
พอร์ตอย่างมีวินัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อในเชิงรุก รวมทั้ง
ควบคุมการเติบโตของหนีด้้อยคุณภาพ (NPL)  

 เปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานโดยมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าที่หลากหลายและเพิ่มความแข็งแกร่ง
ของเครือข่าย โดยการส่งเสริมให้ลูกค้าที่ใช้บริการค่อนข้างน้อยให้มีความผูกพันกับธนาคารมาก
ยิ่งขึ้น จากการใช้ประโยชน์จากบริการด้าน Transaction Banking  

 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าที่น่าสนใจโดยการรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Bundling) เพื่อให้เป็น
ที่ดึงดูดสําหรับลูกค้า 

 ดํารงความเป็นผู้นําตลาดในด้าน Structured Deal จากการได้รับมอบหมายดีลที่สําคัญๆ โดยอาศัย
ความชํานาญเฉพาะทางที่เหนือกว่าและสามารถตอบโจทย์ได้อย่างเหมาะสมสําหรับลูกค้าแต่ละ
ราย รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากดีลใหญ่ๆ เพื่อนํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสําหรับดีลที่มีขนาดรองลงมาและสําหรับลูกค้าใหม่  

 เข้าร่วมในโครงการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ โดยมองหาโอกาสทางธุรกิจที่ธนาคารไทยพาณิชย์
จะสามารถแข่งขันได้ 
 

กลุ่มธุรกิจ SME 

ในขณะที่เศรษฐกิจประเทศไทยในปี 2558 อยู่ในช่วงฟื้นตัว ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการเร่ิม
ดําเนินการแผนกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานที่ดูแลกลุ่มลูกค้า 
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SME เพื่อพัฒนาศักยภาพในการตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
SME ในประเทศไทยในอนาคต โดยธนาคารมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ต่างๆ แก่ลูกค้า SME อย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ธนาคารมีแผนที่จ ะ
ปรับปรุงกระบวนการและศักยภาพในการทํางานโดยอาศัยโครงสร้างและทรัพยากรบางส่วนของหน่วยงาน
ที่ดูแลลูกค้าบุคคล ตลอดจนการนําผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า 
SME ให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ ด้วยเปฺาหมายหลักของธนาคารที่ต้องการเป็นธนาคารหลัก ของลูกค้า 
ธนาคารมีแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่มีอยู่เพื่อให้ครอบคลุมความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

จากการที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้รับรางวัล Best SME Bank จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 
และ Asian Banking & Finance เป็นปีที่สี่ติดต่อกันตั้งแต่ปี 2555 ถึง 2558 ธนาคารเชื่อมั่นในความสามารถ
และความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะขยายและสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ตัวธนาคารเองในตลาด SME  

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 มีการเติบโตของสินเชื่อไปในแนวทางเดียวกับตลาด โดยสินเชื่อในกลุ่มลูกค้า SME เพิ่มขึ้น
โดยประมาณ 16,000 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 4.78 เป็นประมาณ 357,000 ล้านบาท ซึ่งการ
เติบโตส่วนใหญ่มาจากกลุ่มธุรกิจ SME ขนาดกลาง และบางส่วนจากกลุ่มธุรกิจ SME ขนาดเล็ก 

 เป็นผู้ใช้วงเงินสินเชื่อท่ีใหญ่ท่ีสุดจากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าเพื่อ SME ของรัฐบาล โดย
ธนาคารมียอดปล่อยสินเชื่ออยู่ที่ประมาณ 25,000 ล้านบาทจากโครงการทั้งหมด 100,000 ล้านบาท 

 มีรายได้ค่าธรรมเนียมจากกลุ่มลูกค้า SME เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 5.93 โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับสินเชื่อ 
 

จุดเด่นของปี 2558 

 การขยายไปสู่การให้บริการธนาคารท่ีมากกว่าสินเชื่อและเน้นบริการธุรกรรมทางการเงิน: ด้วย
จุดมุ่งหมายของธนาคารที่ต้องการเป็นส่วนสําคัญในการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของลูกค้า 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ นอกเหนือจากสินเชื่อ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ตัวอย่างของความสําเร็จในด้านนี้ ได้แก่ การที่
ลูกค้าสั่งซื้อแพ็กเกจ BCM (Business Cash Management) มากกว่า 10,000 ชิ้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุดนี้
ถูกสร้างขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของลูกค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ชุดนี้ 

 การขยายผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ครอบคลุมและตอบโจทย์อุตสาหกรรมต่างๆ รวมไปถึงห่วงโซ่
อุปทานของลูกค้า: จากการศึกษากลุ่มลูกค้า SME อย่างต่อเนื่อง ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เล็งเห็น
ช่องทางและโอกาสในการเติบโตรวมไปถึงการจับกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ มากมายนอกเหนือจากตลาด
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หลักของธนาคารเอง ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า
เหล่านี้ ตัวอย่างเช่น โครงการบริหารความเสี่ยงแก่เจ้าของปั๊มน้ํามันในกลุ่ม ปตท. ซึ่งช่วยเพิ่ม
สภาพคล่องทางการเงินให้แก่เจ้าของปั๊มและลดภาระการบริหารเงินบางส่วนให้แก่ ปตท. เอง 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ขยายการให้บริการและผลิตภัณฑ์ไปยังอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ โดยมีการ
นําเสนอบริการเสริมอ่ืนๆ อีก เช่น ข่าวอัตราแลกเปลี่ยน ข่าวสารจาก SCB Economic Intelligence 
Center สําหรับทั้งผู้ค้าและผู้ผลิต 

 การพัฒนาความสัมพันธ์ในกลุ่มเครือข่ายนักธุรกิจของลูกค้า: เพื่อเป็นการตอกย้ําถึงความสําคัญ
ของการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ภายใต้โครงการ IEP (Intelligent Entrepreneur Program) และโครงการ YEP (Young Entrepreneur 
Program) โดยใช้ชื่อว่า ‚Speed Networking‛ และ ‚IEP Reunion‛ เพื่อให้สมาชิกในโครงการทั้ง
รุ่นใหม่และรุ่นเก่าได้มีโอกาสกลับมาส่งต่อประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การสัมมนาในปีที่ผ่านมามีผู้เข้าร่วมโครงการ IEP และ 
YEP มากถึง 300 และ 200 คนตามลําดับ โดยธนาคารได้จัดโครงการ IEP มาแล้ว 11 ปี และ
โครงการ YEP 19 ปี 

 ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นผู้ใช้วงเงินสินเชื่อที่ใหญ่ท่ีสุดจากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าของรัฐบาล: 
ด้วยความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองและให้การสนับสนุนภาคธุรกิจ SME ของประเทศไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารแรกที่ปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําภายใต้โครงการของรัฐบาล โดยมี
ยอดปล่อยสินเชื่อมากถึง 25,000 ล้านบาท จากโครงการทั้งหมด 100,000 ล้านบาท ทั้งนี้ เพื่อ
กระตุ้นการเติบโตของธุรกิจ SME ในประเทศและแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารที่ต้องการเป็น
ส่วนผลักดันสําคัญให้แก่ธุรกิจ SME 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ในฐานะของธนาคารท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ประกอบการ SME: จากการ
ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับผู้ประกอบการ SME อย่าง
ต่อเนื่อง  ภาพลักษณ์ของธนาคารในฐานะของผู้ ให้บริการ SME เป็นที่ ยอมรับในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME มากขึ้น โดยตัวอย่างความสําเร็จนี้ได้ถูกสะท้อนจากรางวัล ‚2015 Thailand’s 
Most Admired Brand among SMEs‛ จากนิตยสาร BrandAge ซึ่งมีนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้น
นําทั่วประเทศเป็นผู้เก็บผลสํารวจจากตลาด  
 

แผนธุรกิจปี 2559 

 ธนาคารมีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าเพื่อให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมที่น่าสนใจใหม่ๆ ที่ธนาคาร
เล็งเห็นถึงศักยภาพในการเติบโต 

 ธนาคารได้มีการจัดตั้งทีมพิเศษขึ้นเพื่อช่วยเหลือและให้คําปรึกษากับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถบริหารธุรกิจต่อไปได้ 
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 ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารหลักของกลุ่มลูกค้า SME โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ  ที่ตอบโจทย์การทําธุรกรรมทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การพัฒนาสาขาเฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้า SME ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดและ
ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารที่มีความโดดเด่นอย่างชัดเจนในด้าน
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ นอกจากนี้เพื่อเป็นการปูทางสําหรับการเข้าสู่
ยุคดิจิตอลของธนาคารอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต  

 ผลักดันและส่งเสริมแบรนด์ธนาคารไทยพาณิชย์ต่อกลุ่มธุรกิจ SME โดยมุ่งเน้นไปที่การจัด
กิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น SCB SME expo, SCB SME Business 
Matching เป็นต้น 
 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 

ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ท้าทายในปี 2558 กลุ่มลูกค้าบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานที่สร้างรายได้และ
ผลกําไรสูงสุดของธนาคาร ยังสามารถสร้างผลกําไรที่ดีและคงความเป็นผู้นํา ในผลิตภัณฑ์ลูกค้าบุคคล
หลักๆ สําหรับปี 2559 ที่เศรษฐกิจไทยยังมีแนวโน้มชะลอตัว ธนาคารตั้งเปฺาในการปล่อยสินเชื่ออย่าง
ระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นการเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการเลือกขยายสินเชื่อในกลุ่มที่เหมาะสม การลด
ต้นทุนเงินฝาก และการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น 

ในด้านการบริการ กลุ่มลูกค้าบุคคลมีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่เป็นเลิศและการบริหาร
เครือข่ายสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารเป็นหนึ่งในธนาคารที่มีจํานวนสาขามากที่สุดในประเทศ
ไทย และในปีที่ผ่านมาธนาคารยังคงขยายสาขาและพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกสบายและบริการที่ดีที่สุด ทั้งนี้ในปี 2558 ธนาคารได้เปิดสาขาใหม่จํานวน 12 สาขาและติดตั้งตู้ 
ATM เพิ่ม 367 เคร่ืองทั่วประเทศเพื่อครอบคลุมพื้นที่บริการมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้ยกระดับ
การให้บริการทางด้านดิจิตอลเพื่อรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของปริมาณธุรกรรมออนไลน์ที่ไม่ผ่าน
สาขา (non-branch channels) และการทําธุรกรรมที่ไม่ใช่เงินสด (non-cash payments) เพื่อตอบสนองต่อ
ความนิยมในการทําธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มสูงขึ้น  โดยเฉพาะการทํารายการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

 เติบโตสินเชื่ออย่างระมัดระวังและรักษาความเป็นผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ในภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นต่อสภาพ
เศรษฐกิจสูง โดยในปี 2558 สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.7 ส่งผลให้สินเชื่อลูกค้า
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บุคคลโดยรวมเติบโตขึ้นร้อยละ 6.7 และรักษาความเป็นผู้นําสินเชื่อลูกค้าบุคคลของธนาคาร (ลูกค้า
บุคคลของธนาคารนั้นส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าระดับกลางจนถึงระดับสูงซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซาน้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มลูกค้าระดับล่าง)  

 ลดต้นทุนทางการเงิน: เงินฝากและมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ (ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก บลจ. 
ไทยพาณิชย์) เพิ่มขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 0.1) จากปีก่อนมาอยู่ที่ 2,691 พันล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากการ
เติบโตของกองทุนรวม ขณะที่เงินฝากลดลงเล็กน้อยจากปีก่อน การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนกองทุนรวมเมื่อ
เทียบกับเงินฝากนี้สะท้อนให้เห็นถึงระดับความเสี่ยง/ผลตอบแทนที่สามารถรับได้ของลูกค้าบุคคลที่
สูงขึ้น รวมถึงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําของทุกธนาคารที่ปรับตัวลงอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้ระดับ
ต้นทุนเงินฝาก (และตั๋วแลกเงิน) ลดลงร้อยละ 0.16 และส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยสุทธิของกลุ่มลูกค้า
บุคคลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญในปี 2558 

 รักษาคุณภาพของสินเชื่อ: ธนาคารได้นําระบบการปฺองกันความเสี่ยงและการบริหารจัดการสินเชื่อด้อย
คุณภาพเชิงรุกมาใช้ โดยได้เข้าช่วยเหลือลูกค้าที่มีปัญหาการขาดสภาพคล่องตั้งแต่แรก รวมทั้งการขาย
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ส่งผลให้ธนาคารสามารถรักษาระดับอัตราสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ได้ที่ร้อยละ 
2.02 ในปี 2558 ลดลงอย่างมีนัยสําคัญจากร้อยละ 2.27 ในปี 2557  

 
จุดเด่นของปี 2558 

 รักษาต าแหน่งผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ธนาคารยังคงความเป็นผู้นําอันดับที่ 1 ในตลาดสินเชื่อ
ลูกค้าบุคคลท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้นและสภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทาย โดยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ
ธนาคารขยายตัวตามการเติบโตของตลาด มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 30 ของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ในระบบธนาคารพาณิชย์ ในส่วนของสินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลอ่ืนๆ 
ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตอย่างมีคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหส้ินเชื่อด้อยคุณภาพโดยรวมของลูกค้าบุคคลลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.02 จากร้อยละ 2.27 ในปีก่อน  

 ขยายเครือข่ายและยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง: ธนาคารมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการให้บริการลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีสาขาทั้งหมด 1,209 สาขา เอทีเอ็ม 9,904 เคร่ือง และจุด
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 104 แห่งทั่วประเทศ โดยธนาคารเน้นขยายเครือข่ายไปในพื้นที่ที่มี
ปรมิาณธุรกรรมทางการเงินจํานวนมาก อาทิ ศูนย์การค้าในชุมชน และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ เพื่อ
ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและรูปแบบสาขาที่ใช้บริการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้าน
คุณภาพการให้บริการ ธนาคารยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลให้
ธนาคารได้รับคะแนน ‘TRIM’ ที่ 89 คะแนน โดยการประเมินนี้จัดทําขึ้นอย่างสม่ําเสมอโดยผู้ประเมิน
อิสระ ซึ่งคะแนนของธนาคารจัดอยู่ในระดับที่ 90th Percentile โดยประมาณ เมื่อเทียบกับระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าของธนาคารอ่ืนๆ ทั่วโลกที่เข้าร่วมในการประเมินนี้  
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 ได้รับการยอมรับจากตลาดและได้รับรางวัลส าหรับธุรกิจบริหารจัดการความมั่งคั่งและการบริหาร
จัดการสินทรัพย์: แม้เศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัว แต่บริการด้าน Private Banking และบริการ SCB 
First Privilege Banking ยังคงเติบโต โดยมีจํานวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2558 สําหรับการ
บริการลูกค้าทั้งสองกลุ่ม ธนาคารมีบริการให้คําปรึกษาการบริหารความมั่งคั่ง (wealth management) 
พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เลือกสรรมาโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลจากสื่อระดับ
นานาชาติหลายแห่ง ได้แก่ 

- "Best Private Bank‛ ในประเทศไทย จากการสํารวจของ Euromoney Private Banking และ 
Wealth Management ติดต่อกันเป็นปีที่สี่ 

- รางวัล "Best Private Bank" ในประเทศไทย จากนิตยสาร The Banker ติดต่อกันเป็นปีที่สาม 
- รางวัล "Best Private Bank" ประจําปี 2558 จากนิตยสาร The Asset  

เพื่อให้บริการลูกค้าด้วยมาตรฐานระดับสากล ธนาคารยังได้ร่วมมือกับ Wealth Management Institute 
(WMI) ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นผู้จัดหลักสูตร Master of Science in Wealth Management ที่ได้รับการ
จัดอันดับให้เป็นที่หนึ่งของเอเชีย และที่สามของโลกโดยนิตยสาร Financial Times ในปี 2558 ในการ
ร่วมจัดตั้งโครงการ SCB Wealth Academy เพื่อพัฒนาบุคลากรในตําแหน่ง Private Bankers และ
ผู้บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าของธนาคารให้เพิ่มขีดความสามารถในการให้คําปรึกษาทางด้าน
ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย 

 

แผนธุรกิจปี 2559  

ในปี 2559 กลุ่มลูกค้าบุคคลวางเปฺาหมายที่จะลดต้นทุนทางการเงินลง และรักษาระดับการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเข้มงวด ทั้งในด้านการให้สินเชื่อและการเรียกเก็บเงิน และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้านดิจิตอลมากขึ้น นอกจากนี้ธนาคารยังคงมุ่งมั่นที่จะขยายเครือข่าย ยกระดับการให้บริการลูกค้า 
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้าบุคคลทุกกลุ่ม โดยมี
แผนการดังต่อไปนี้  
 เพิ่มสัดส่วนเงินฝากออมทรัพย์และกระแสรายวัน (CASA) เพื่อลดต้นทุนทางการเงินโดยรวม 
 ยกระดับช่องทางการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุ่ม อาท ิ

ลกูค้า SME ลูกค้า wealth management   
 สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงานของธนาคาร 
 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technologies) เพื่อเข้าใจความ

ต้องการของลูกค้าในเชิงลึก 
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 พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ และเข้าใจความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น ลูกค้า SME ลูกค้า 
Wealth Management เพื่อให้บริการและคําแนะนําที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 

ธุรกิจพิเศษ 

ธุรกิจพิเศษทําหน้าที่บริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) และสินทรัพย์รอการขาย (NPA) 
ของธนาคาร โดยตั้งแต่ปลายปี 2551 เป็นต้นมา ธุรกิจพิเศษได้ขยายขอบเขตความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการให้ครอบคลุมกลยุทธ์ในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพซึ่งรวมถึงการระบุสินเชื่อที่มี
แนวโน้มจะผิดนัดชําระหนี้โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งดําเนินการปรับโครงสร้าง
หนี้ให้กับลูกค้าเพื่อปฺองกันการผิดนัดชําระหนี้ และในขณะเดียวกันก็เป็นการช่วยเหลือลูกค้าให้ฟื้นตัวจาก
การดําเนินธุรกิจที่ยากลําบาก หรือการประสบปัญหาทางการเงินได้อีกด้วย 

ในปี 2558 ธุรกิจพิเศษยังคงประสบความสําเร็จในการจัดการหนี้ด้อยคุณภาพเพื่อลดผลกระทบจาก
การผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้นท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อันเป็นผลมาจากการยกระดับ
ความสามารถในการแก้ไขจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ โดยเฉพาะการใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบ
รวมศูนย์ และระบบงานแบบอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการติดตามงานในขั้นตอนต่างๆ ดีขึ้น
เมื่อเทียบกับปีก่อน 

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

 การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษมีบทบาทสําคัญในการลดสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคาร ทํา
ให้สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPL) ต่อสินเชื่อตามงบการเงินรวมของธนาคารลดลงจากร้อยละ 
3.25 ณ สิ้นปี 2553 เป็นร้อยละ 2.89 ณ สิ้นปี 2558 ซึ่งธุรกิจพิเศษใช้วิธีการที่หลากหลายในการลด
สินเชื่อด้อยคุณภาพ อาทิ การปรับโครงสร้างหนี้ การตีโอนทรัพย์เพื่อชําระหนี้ การปรับเงื่อนไขชําระคืน
เงินกู้ หรือการใช้หลายวิธีร่วมกัน  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: ธนาคารประสบความสําเร็จในการจําหน่ายสินทรัพย์รอการขายซึ่งมีมูลค่า
รวมประมาณ 1.3 พันล้านบาท 

 การป้องกันไม่ให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษได้นําระบบเตือนภัยหนี้ก่อนที่จะมีปัญหา (Early 
Warning Sign) มาใช้ตั้งแต่ปี 2551 เพื่อคัดกรองกลุ่มลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพและช่วย
ให้บริหารจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ได้ทันท่วงที ในปี 2555 ธุรกิจพิเศษได้พัฒนาระบบ
เตือนภัยดังกล่าวมาเป็นการเฝฺาระวังเป็นพิเศษ (Special Attention) ซึ่งจะระบุลูกหนี้ที่มีแนวโน้มเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพและจัดหามาตรการปฺองกันที่เหมาะสมกับลูกหนี้ดังกล่าว 
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ในปี 2558 ธุรกิจพิเศษได้พัฒนามาตรการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพสําหรับลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และกําหนดแนวทางที่ลูกค้าควรพิจารณาดําเนินการเพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิดปัญหาทางการเงิน 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: ธุรกิจพิเศษนําระบบติดตามหนี้ที่พัฒนาขึ้นใหม่มาใช้ ซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ ปรับปรุงมาตรการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อย
คุณภาพ รวมถึงปรับปรุงระบบการติดตามหนี้ 

 
จุดเด่นของปี 2558 

 ปรับปรุงกระบวนการปฺองกันมิให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพใหม่ และลดสินเชื่อด้อยคุณภาพที่มีอยู่ภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งก่อให้เกิดการผิดนัดชําระหนี้ที่สูงขึ้น 

 ขายสินทรัพย์รอการขายเป็นจํานวน 1.3 พันล้านบาท 
 

แผนธุรกิจปี 2559 

จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนในปี 2559 ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงหลายประการ ธุรกิจพิเศษจะยัง
บริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพในเชิงรุก โดยมุ่งเน้นกระบวนการลดการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ รวมทั้งมุ่ง
สื่อสารกับกลุ่มธุรกิจที่ให้สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อร่วมมือกันลดการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

 มุ่งป้องกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษจะยังใช้มาตรการ ‚Preventive Workout‛ ซึ่งเป็นการ
ขยายขอบเขตและรูปแบบในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพในเชิงลึก โดยจะเข้าไปดูแลสินเชื่อที่
มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาแต่เนิ่นๆ ผ่านการร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจที่ให้สินเชื่อและหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเต็มที ่

 เร่งการลดปริมาณสินเชื่อด้อยคุณภาพ: ธุรกิจพิเศษจะปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีการบริหารจัดการ
สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของลูกหนี้ และใช้มาตรการแก้ไขที่พัฒนาขึ้นสําหรับลูกหนี้แต่ละ
ประเภท นอกจากนี้ยังคงจัดให้มีการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพให้กับนักลงทุนที่สนใจเพื่อเร่งการลดปริมาณ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: ธุรกิจพิเศษมีแผนงานเร่งจําหน่ายทรัพย์สินรอการขายผ่านเครือข่ายสาขา
ของธนาคาร การขายผ่านนายหน้า การจัดมหกรรมส่งเสริมการขาย รวมทั้งการใช้ช่องทางการขายผ่าน
ระบบ On-line (BuyatSiam.com) เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มีความสนใจในทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: ธุรกิจพิเศษจะเพิ่มขีดความสามารถในการลดปริมาณสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพโดยขยายขอบเขตของระบบงานอัตโนมัติต่างๆ ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกหนี้มากขึ้น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่งต่องานในกระบวนการปฺองกันและแก้ไขหนี้ และปรับปรุงประสิทธิภาพ ของ
หน่วยงานที่จัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
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การด าเนินงานของบริษัทในเครือท่ีส าคัญ 3 แห่ง 
 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด  

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นทั้ง 
100% เพื่อประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษัทให้บริการซื้อขาย
หลักทรัพย์ และนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านตราสารทุนแก่นักลงทุนทั้งนักลงทุนรายย่อยและนัก
ลงทุนสถาบัน 

ปัจจุบัน บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ได้รับความเชื่อถือจากนักลงทุนและจัดเป็นบริษัท
หลักทรัพย์ชั้นนําแห่งหนึ่งของประเทศ ด้วยการให้บริการที่สํานักงานใหญ่ (SCB Park Plaza) และผ่าน
สาขา 8 แห่ง ได้แก่ สาขาสินธร สาขาเฉลิมนคร สาขารัชโยธิน สาขาเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต สาขา
เชียงใหม่ สาขาคณะแพทย์ศาสตร์เชียงใหม่ สาขาท่าแพ และสาขาหาดใหญ่ รวมทั้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางเว็บไซต์ www.scbsonline.com   

ในปี 2558 บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์สามารถยกระดับศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มขึ้นในขณะที่
บริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งในประเทศไทยตกอยู่ภายใต้สภาวะกดดันจากปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ที่
ลดลงและการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยที่รายรับโดยรวมของธุรกิจหลักทรัพย์ลดลงร้อยละ 6 ในขณะที่รายได้
ของบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ลดลงร้อยละ 1 และมีอันดับดีขึ้น 3 อันดับเป็นอันดับที่ 8  จากความเป็น
ผู้นําทางด้านนวัตกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ส่งผลให้การเปิดบัญชีออนไลน์ใหม่เพิ่มขึ้นถึง 7 
เท่า ผ่านการให้บริการทาง Easy Stock ซึ่งเป็นบริการออนไลน์สําหรับการเปิดบัญชีในเวลาเพียง 15 นาที
โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม นอกจากนั้น บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ยังให้บริการและมีโครงการ
ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดนักลงทุนที่มีความชํานาญและกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะ (High Net Worth) สอดคล้องกับกลยุทธ์
ของธนาคารที่ต้องการเน้นการให้บริการกลุ่มลูกค้าที่ให้ผลตอบแทนสูง 

 

ผลการด าเนินงานปี 2558 

 ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวยังคงมีผลกระทบต่อสภาวะตลาดทุนไทย โดยมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยต่อวัน
ในตลาดหลักทรัพย์ทั้งปีอยู ่ที ่ 40 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 3 จากปี 2557 ที่มีมูลค่าการซื้อขาย 42 
พันล้านบาท อีกทั้งการแข่งขันในตลาดมีความรุนแรงมากขึ้นจากการเปิดตัวของบริษัทหลักทรัพย์ใหม่อีก 
2 บริษัทในปี 2558 ที่เน้นการให้บริการซื้อขายออนไลน์เป็นหลักหลังจากการเปิดตัวของบริษัท
หลักทรัพย์ใหม่ 4 บริษัทในปีก่อน นอกจากนี้ รายได้โดยรวมของทุกบริษัทหลั กทรัพย์มีจํานวน 41 
พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 6 จากปีก่อนและกําไรสุทธิมีจํานวน 9 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 20 จากปีก่อน 

 แมภ้ายใต้ปัจจัยลบดังกล่าวข้างต้น บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ยังสามารถเติบโตได้ดีกว่าอุตสาหกรรม
โดยรวม โดยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเป็นร้อยละ 4.01 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.30 จากระดับร้อยละ 3.71 ในปี 
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2557 และครองอันดับที่ 8 เมื่อเทียบกับบริษัทหลักทรัพย์ทั้งหมดในอุตสาหกรรม ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจาก
อันดับที่ 11 ในปีที่ผ่านมา ในแง่ของผลประกอบการ บริษัทมีรายได้รวม 1.6 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 1 
จากปีก่อน ขณะที่กําไรสุทธิมีจํานวน 453 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24 จากปี 2557 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากรายการค่าเสียหายจากการดําเนินคดีในปี 2558 และภาษีคืนพิเศษในปี 2557 หากไม่รวมรายการพิเศษ 
กําไรสุทธิปี 2558 จะลดลงร้อยละ 11 ซึ่งผลประกอบการของบริษัทถือว่าอยู่ในระดับที่ดีกว่าค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรมมาก โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ร้อยละ 18 และอัตราค่าใช้จ่าย
ดําเนินงานต่อรายได้รวม (Cost to Income ratio) อยู่ที่ร้อยละ 65 

 

จุดเด่นของปี 2558 

 บริษัทได้รับการคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ AA- (tha) โดย ‚ฟิทช์ เรทติ้งส์‛ 
 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Prime Broker‛ ในประเทศไทย จากนิตยสารทางการเงิน The Asset 
 เพิ่มการลงทุนในบริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จํากัด เป็น 70.5 ล้านบาท ซึ่งเป็นการลงทุนในศูนย์

ข้อมูล (Co-location Data Center) ที่ดีที่สุด ซึ่งคาดว่าจะให้ผลกําไรภายในเวลา 2-3 ปีข้างหน้า 
 บริษัทเป็นผูจ้ัดการจําหน่ายและรับประกันการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ สําหรับบริษัท บางกอกแร้นช์ จํากัด 

(มหาชน) (BR) บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จํากัด (มหาชน)  (SPRC) และ บริษัท อมตะ วีเอ็น 
จํากัด (มหาชน) (AMATAV) 

 ให้บริการเปิดบัญชี Easy Stock ผ่านทางช่องทางออนไลน์ซึ่งสะดวกและรวดเร็วที่สุดในตลาด โดยลูกค้า
ของธนาคารไทยพาณิชย์สามารถเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน SCB Easy Net ได้ภายในเวลา 15 นาที 
และไม่ต้องทําการส่งเอกสารเพิ่มเติมใดๆ ทําให้มีบัญชีใหม่ที่สมัครผ่านทางออนไลน์เพิ่มขึ้นถึง 7 เท่าตัว 

 ให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ต่างประเทศด้วยตัวเองผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ ทําให้ลูกค้าสามารถส่งคํา
สั่งซื้อขายและติดตามสถานะของการลงทุนต่างประเทศได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถดึงดูดนักลงทุนที่มีความ
ชํานาญและกลุ่มลูกค้าที่ต้องการกระจายการลงทุน โดยอํานวยความสะดวกในการให้บริการซื้อขายใน 19 
ประเทศทั่วโลก ซึ่งรวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป ฮ่องกง และประเทศในกลุ่ม AEC  

 แนะนํานวัตกรรมทางการลงทุนและโครงการเรียนรู้การลงทุนพิเศษ โครงการสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 
(SCBS Infinite Wealth Program, IWP) โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการกว่า 800 คน โดยที่โครงการแรกมี
สมาชิก 40 คน โครงการที่ 2 จํานวน 60 คน โดยจะมีทั้งหมด 4 คร้ังต่อเดือนเป็นจํานวนมากกว่า 4 เดือน 
รวมทั้งมีการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพบกับหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เป็นบริษัทวานิชธนกิจชั้นนํา 
(Investment bank) โดยผู้ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่จะมีอายุ 25-45 ปี เป็นผู้มีชื่อเสียงทางด้านธุรกิจ และ
เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะ (High Net Worth) 
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แผนธุรกิจปี 2559 

 เน้นการหารายได้จากกลุ่มธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านความ
ร่วมมือของโครงการ Wealth และลูกค้ารายย่อยของธนาคาร 

 เพิ่มความสามารถของการออกสินค้าอนุพันธ์ใหม่ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ขณะเดียวกันใช้
ประโยชน์จากดีลต่างๆ จากลูกค้า Wealth และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ของธนาคาร 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัท 

 ทําให้มั่นใจว่าการให้บริการกับลูกค้าของบริษัทในทุกๆ ช่องทางเป็นไปอย่างดีและมีมาตรฐาน  
 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 

ธนาคารไทยพาณิชย์และพันธมิตรทางธุรกิจได้จัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จํากัด ขึ้นในปี 2535 เพื่อให้บริการธุรกิจจัดการลงทุนที่ครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนส่วนบุคคล ปัจจุบัน ธนาคารถือหุ้นทั้งหมดในบริษัทซึ่งมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่เร่ิม
จัดตั้ง เนื่องมาจากผลการดําเนินงานในด้านการบริหารจัดการลงทุนที่อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบกับการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีจํานวนมากกว่า 1,209 สาขาทั่วประเทศ รวมทั้ง
การเข้าถึงฐานลูกค้าขนาดใหญ่ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

ปี 2558 เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะเห็น
ได้จากการเติบโตของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการอยู่ในอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และบริษัท
เป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรมมากขึ้น แม้ว่าในปี 2558 นี้ อุตสาหกรรมมีการเติบโตค่อนข้างน้อยเนื่องจาก
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง บริษัทมีทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการ 1.2 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.2 จากปีก่อน และมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็นอันดับที่ 1 โดยกองทุนส่วนบุคคลของ
บริษัทยังคงเป็นอันดับ 1 ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 41.5 จากผลการดําเนินงานที่ดีส่งผลให้บริษัทได้รับ
รางวัลมากกว่า 9 รางวัลทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งถือได้ว่าสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ 

บริษัทมีศักยภาพที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องตามความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปีของ
ลูกค้าที่มองหาบริการจัดการการลงทุนที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ต้องเผชิญโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและมีความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอก รวมทั้งการเผชิญสภาวะ
การแข่งขันที่สูงขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งนํามาซึ่งจํานวนผู้แข่งขันรายใหม่ในตลาด
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น จากโอกาสและความท้าทายข้างต้น ทําให้บริษัทมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การลงทุนและบริการทางการเงินให้กับผู้ลงทุนอย่างต่อเน่ืองจากผลการดําเนินงานที่แข็งแกร่งใน
อดีต ด้วยการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและความสัมพันธ์กับคู่ค้าและลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น  
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ผลการด าเนินงานปี 2558  

 ทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการของบริษัททั้งประเภทกองทุนรวม  (รวมกองทุนรวมเพื่อแก้ไขปัญหาใน
ระบบสถาบันการเงิน) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนส่วนบุคคล มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 1.2 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.2 จากปีก่อน และมีจํานวนลูกค้ามากกว่า 864,286 ราย นับเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การจัดการอันดับที่ 1 ในประเทศไทย  

 บริษัทมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 19.7 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 800 พันล้านบาท 
และเป็นอันดับที่ 2 ของตลาดโดยรวม 

 มูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพภายใต้การจัดการของบริษัทมีจํานวน 118 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 13.3 เทียบกับจํานวน 110 พันล้านบาท และ
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 13.2 ในปีก่อน 

 บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิเป็นอันดับที่ 1 โดยมีมูลค่ารวม
ทั้งสิ้น 245 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 129.6 จากปีก่อน คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 41.5 เทียบกับ
จํานวน 107 พันล้านบาท และส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22.3 ในปีก่อน 

 บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานที่มี
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิรวมทั้งสิ้น 129 พันล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.4 ของอุตสาหกรรม  

 

จุดเด่นของปี 2558 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Thailand Best Asset Manager‛ จาก The World’s Best Asset Managers for 
Corporates Awards 2015 โดยนิตยสาร Global Finance (London) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asset Management Awards 2015; Thailand Fund House of the Year‛ โดยนิตยสาร 
AsianInvestor Asset Management (HK)  

 บริษัทได้รับรางวัล ‚SET Awards 2015: Best Asset Management Company Awards‛ โดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร (ปีที่ 2 ติดต่อกัน) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): Best Pension 
Manager‛ โดยนิตยสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): CIO of the Year‛ 
สําหรับคุณณรงค์ศักดิ์ ปลอดมีชัย โดยนิตยสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Thailand Best Asset & Fund Manager‛ จาก 9th Annual Alpha Southeast Asia Best 
Financial Institution Awards 2015 โดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia (HK) 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 23 

 

 บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) ประกาศคงอันดับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนภายในประเทศที่
อันดับสูงสุด ‘Highest Standards (tha)’ เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน สะท้อนถึงการที่บริษัทมีสถานะทางการตลาด
ที่แข็งแกร่งในธุรกิจการบริหารจัดการกองทุนในประเทศไทย 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best Equity General‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ เซ็ท อินเด็กซ์ ฟันด์ จาก 
Money & Banking Awards 2015 โดยวารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได้รับรางวัล ‚Best RMF Money Market‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสารหนี้ระยะสั้นเพื่อ
การเลี้ยงชีพ (SCBRM1) จาก Money & Banking Awards 2015 โดยวารสารการเงินธนาคาร (ปีที่ 3 
ติดต่อกัน) 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

แผนธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ในปี 2559 ที่สําคัญมีดังต่อไปนี้ 
 ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการการลงทุน เพื่อรักษาผลการดําเนินงานของกองทุนให้สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 
 สร้างความสัมพันธ์ด้านจัดการลงทุนร่วมกับพันธมิตรชั้นนําของโลก เพื่อการจัดสรรสินทรัพย์และ

นําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนใหม่ๆ สู่ตลาด 
 รักษาอันดับ 1 ในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคล และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของ

ธุรกิจจัดการลงทุนด้านกองทุนรวมซึ่งรวมถึงกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร้าง
พื้นฐาน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 ยกระดับชื่อเสียงของแบรนด์ในฐานะบริษัทจัดการที่ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ในด้านความสามารถ
ในการบริหารจัดการกองทุน ผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนที่ดี และการให้บริการที่เป็นเลิศ 

 ยกระดับขีดความสามารถของระบบงานต่างๆ ที่ให้บริการภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการควบคุมภายในที่ดี 

 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นนําของประเทศไทย
และเป็นบริษัทในกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นของบริษัทไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิตร้อยละ 99.17 ณ สิ้นปี 2558 และส่วนที่เหลือร้อยละ 0.83 เป็นการถือหุ้นโดยนักลงทุนทั่วไป ในปี 2558 

ธนาคารได้ดําเนินการทําคําเสนอซื้อหลักทรัพย์โดยสมัครใจ (Voluntary Tender Offer) เพื่อที่จะซื้อหุ้นคืนจาก
ผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเป็นขั้นตอนหน่ึงในการเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทออกจากการเป็นหลักทรัพย์จด
ทะเบียน อันเน่ืองมาจากการที่บริษัทมีการกระจายการถือหุ้นให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์
บังคับขั้นตํ่าของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อยน้อยกว่า
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ร้อยละ 15 บริษัทได้รับการเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ฯ ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2558 

บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตมุ่งเน้นการพัฒนาและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบดั้งเดิม
ผ่านเครือข่ายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์เป็นช่องทางหลัก และผ่านตัวแทนตามสาขาของบริษัทไทย
พาณิชย์ประกันชีวิตหรือสํานักงานตัวแทนทั่วประเทศ  

 
ผลการด าเนินงานปี 2558 

ปี 2558 เป็นปีที่บริษัทประสบความสําเร็จอีกปีหนึ่ง แม้เผชิญกับการแข่งขันที่สูงและสภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวของประเทศไทย โดยบริษัทมีกําไรสุทธิหลังการหักภาษีจํานวน 6.8 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปีก่อน นอกจากนี้ เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 เป็นจํานวนเงิน 53 พันล้านบาท 
ส่วนใหญ่มาจากเบี้ยประกันปีต่อและเบี้ยประกันแบบชําระคร้ังเดียว บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตได้
เลื่อนขึ้นมาเป็นอันดับที่ 5 ในการจัดอันดับส่วนแบ่งตลาดของบริษัทประกันชีวิตทั้งหมด 24 บริษัท เมื่อวัด
จากเกณฑ์เบี้ยประกันรวมทั้งหมด โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 9.9 เทียบกับปีที่แล้วซึ่งบริษัทจัดอยู่ใน
อันดับที่ 6 โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.6 หากวัดจากอัตราเบี้ยประกันรับใหม่ บริษัทจัดอยู่ในอันดับที่ 5 

ของบริษัทประกันชีวิตทั้งสิ้น 24 บริษัท โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.2 ลดลงจากปีที่แล้วซึ่งบริษัทมีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 12.1 และได้รับการจัดอันดับอยู่ที่อันดับที่ 4 

 

จุดเด่นของปี 2558 

 ได้รับการยกย่องให้เป็น ‚Best Life Insurance Company, Thailand‛ จากนิตยสาร World Finance 
 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปีก่อน เป็นจํานวนเงิน 6.8 พันล้านบาท 
 เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อน เป็นจํานวนเงิน 53 พันล้านบาท 
 ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นยังคงอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่องที่ร้อยละ 35 ในปี 2558 

 

แผนธุรกิจปี 2559 

ในเดือนมกราคมปี 2559 บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิตได้ร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์จัดตั้ง
คณะทํางานร่วมเฉพาะกิจขึ้นเพื่อดําเนินการพิจารณาและอาจปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจประกันชีวิต
ของกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ เปฺาหมายหลักของคณะทํางานร่วมเฉพาะกิจนี้  คือการรักษาความเป็นผู้นํา
ทางด้านธุรกิจการขายประกันผ่านช่องทางธนาคาร โดยการพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจให้สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของลูกค้าและตอบสนองต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาด 

นอกจากนี้ บริษัทวางแผนที่จะพัฒนาต่อยอดระบบงานหลักทางด้านประกันชีวิตใหม่ซึ่งได้
ดําเนินการแล้วเสร็จในปี 2558 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและพัฒนาการบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
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ในปี 2559 บริษัทมุ่งเน้นที่จะพัฒนาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีดีและสามารถตอบโจทย์ความต้องการด้านประกันชีวิตของลูกค้า: การที่บุคคลทั่วไป
มีความรู้ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับประโยชน์ของการมีประกันชีวิต และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต ทําให้ลูกค้ามีความคาดหวังที่สูงขึ้นกับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดยคาดหวังที่จะได้รับ
กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ถูกคัดสรรและพัฒนามาเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจง
สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตและลักษณะของแต่ละบุคคล 

 สานต่อการพัฒนาช่องทางการขายผ่านตัวแทนประกัน: หลังจากที่ได้นําเอานโยบายค่าตอบแทนของ
ตัวแทนแบบใหม่มาใช้ในต้นปี 2558 ที่ผ่านมาเพื่อให้ตัวแทนมุ่งเน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน บริษัทจะยังคง
พัฒนาทีมตัวแทนประกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นแรงขับเคลื่อนในการเติบโตของ
บริษัท 

 ใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากระบบงานหลัก: หลังจากที่บริษัทประสบความสําเร็จในการนําระบบงานหลัก
ที่ใช้รองรับธุรกิจประกันชีวิตมาใช้แล้ว บริษัทได้วางแผนที่จะต่อยอดการพัฒนาในด้านกระบวนการ
บริหารจัดการกรมธรรม์ให้การดําเนินงานเป็นอัตโนมัติมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับลูกค้า 

 สร้างความแข็งแกร่งของระบบการบริหารความเสี่ยง: ท่ามกลางความผันผวนที่สูงขึ้นของตลาดการเงิน
โลกและตลาดทุนไทยส่งผลให้สภาวะการลงทุนมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น บริษัทจึงจะยกระดับการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านนโยบายและข้อปฎิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการตรวจวัดความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม โดยมีการควบคุมดูแลและจัดการความเสี่ยงอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 
ปี 2558 เป็นปีที่ท้าทายสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยจากการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจที่ไม่

สดใส ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้และคุณภาพของสินทรัพย์ อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์ไทยยังสามารถ
เติบโตได้ในระดับปานกลาง ทั้งด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แห่ง เพิ่มขึ้นจาก 17 แห่งในปี 2557 ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ 14 แห่ง 
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 1 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 4 แห่ง 
การเพิ่มขึ้นมาจากธนาคารต่างชาติ 2 แห่ง คือ ธนาคาร เอเอ็นแซด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และธนาคาร ซูมิ
โตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับใบอนุญาตธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคาร
ต่างประเทศภายใต้แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ในช่วง
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ต้นปี 2558 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด ได้ถูกควบรวมเข้ากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) เป็นผลสําเร็จ 

 

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ 11 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ในปี 2558 กําไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีจํานวน 193.0 พันล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 6.8 จากจํานวน 207.0 พันล้านบาทในปี 2557 โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่รายงานกําไรสุทธิ
ลดลง ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นอย่างมากของสํารองหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ แม้ว่ากําไรจาก
การดําเนินงานยังคงเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จากปีก่อน และร้อยละ 15.1 จากปีก่อน ตามลําดับ 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิยังคงเป็นรายได้หลักของระบบธนาคารพาณิชย์ โดยสัดส่วนของรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิเท่ากับร้อยละ 63 ของรายได้รวมในปี 2558 ลดลงจากร้อยละ 65 ในปี 2557 รายได้ดอกเบี้ย
สุทธิมีจํานวน 445.9 พันล้านบาทในปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 จากจํานวน 427.1 พันล้านบาทในปี 2557 
ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 5.9 จากปีก่อน รวมทั้งการลดลงอย่างมากของ
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยสําหรับเงินฝาก ในปี 2558 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิลดลงร้อยละ 0.17 เป็นร้อยละ 3.10 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย*์
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

หนว่ย : พันลา้นบาท

(งบการเงนิรวม)

ปี 2558 ปี 2557

สนิทรัพย์ 15,544 14,682 5.9 2,774                            17.8 

สนิเชือ่ 10,686 10,091 5.9 1,833                            17.2 

เงนิฝาก 10,753 10,486 2.5 1,891                            17.6 

สว่นของผู้ถือหุน้ 1,632 1,452 12.4 307                            18.8 

รายได้ดอกเบี้ยสทุธิ 446 427 4.4 83                            18.6 

รายได้ที่มใิชด่อกเบี้ย 264 229 15.1 55                            20.7 

ค่าใชจ้า่ยที่มใิชด่อกเบี้ย 311 293 5.9 49                            15.8 

ก าไรจากการด าเนนิงาน 399 363 9.9 88                            22.1 

ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 149 94 58.6 30                            20.0 

ภาษีเงนิได้นติิบุคคล 46 51 -11.0 11                            25.1 

ก าไรสทุธิ 193 207 -6.8 47                            24.4 

ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2558

สว่นแบ่งตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ
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ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงอย่างมากของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2 คร้ังในคร่ึงปี
แรกของปี 2558 ซึ่งส่วนหน่ึงสุทธิกับการลดลงของต้นทุนเงินฝาก 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 เพิ่มขึ้นอย่างมากร้อยละ 15.1 เป็น
จํานวน 264.1 พันล้านบาท จากจํานวน 229.5 พันล้านบาทในปี 2557 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้น
ของรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ กําไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และกําไรจากเงิน
ลงทุนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกําไรจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 2-3 
รายในปี 2558 ส่งผลให้สัดส่วนของรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 37 ในปี 2558 
จากร้อยละ 35 ในปี 2557  

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9 เป็นจํานวน 310.6 พันล้านบาทในปี 2558 จากจํานวน 
293.3 พันล้านบาทในปี 2557 ส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มขึ้นและค่าใช้จ่ายอื่นที่สูงขึ้น 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง มีการบันทึกการด้อยค่าจํานวนมากทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในปี 2558 จากการที่ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยมีการเติบโตต่ํากว่าการเติบโตของรายได้ ส่งผลให้
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยลดลงเป็นร้อยละ 43.7 ในปี 2558 จากร้อยละ 
44.7 ในปี 2557 

ณ 31 ธันวาคม 2558 สินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบมีจํานวน 15,544 พันล้านบาท 
ทั้งนี้ ขนาดของสินทรัพย์ซึ่งเป็นดัชนีสําคัญในการชี้วัดการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น 862 
พันล้านบาท หรือร้อยละ 5.9 จากปีก่อนส่วนหนึ่งจากการเติบโตของสินเชื่อ และอีกส่วนจากการควบรวม
ของธนาคารในประเทศแห่งหนึ่งกับสาขาของธนาคารต่างประเทศแห่งหนึ่งในไตรมาสแรกของปี 2558 

สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.9 เป็นจํานวน 10,686 พันล้านบาทในปี 
2558 การเติบโตของสินเชื่อจากปีก่อนส่วนใหญ่มาจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นผลมา
จากโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา (Soft Loan) ของรัฐบาล และจากการควบรวมของธนาคารในประเทศแห่ง
หนึ่งกับสาขาธนาคารต่างประเทศในไตรมาสแรกของปี 2558 หากไม่รวมเงินให้สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบรวม การเติบโตของสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะเท่ากับร้อยละ 3.6 จากปีก่อน การเติบโต
ของสินเชื่อตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยซึ่งรวมถึงสาขาของธนาคาร
ต่างประเทศมีรายละเอียดดังนี้ สินเชื่ออุปโภค/บริโภคส่วนบุคคล (ร้อยละ 28.1 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.3 จากปีก่อน ส่วนใหญ่จากการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 จากปีก่อน 
ตามการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดที่อยู่อาศัย ในขณะที่สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ขยายตัวเล็กน้อยร้อยละ 1.0 
จากปีก่อน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ สินเชื่อภาคการผลิต (ร้อยละ 17.2 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.3 จากปีก่อน สินเชื่อเพื่อการสาธารณูปโภค (ไฟฟฺา ก๊าซ ไอน้ํา และระบบปรับอากาศ) เพิ่มขึ้นร้อยละ 
14.1 จากปีก่อน และสินเชื่อเพื่อกิจกรรมอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.0 จากปีก่อน  
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ทั้งนี้ ในปี 2558 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.50 เป็นร้อยละ 
1.50 ณ สิ้นปี 2558 จากร้อยละ 2.00 ณ สิ้นปี 2557 ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ไทยปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงิน
ให้สินเชื่อลูกค้าชั้นดี (Minimum Lending Rate) เป็นร้อยละ 6.50-8.62 ณ สิ้นป ี2558 จากร้อยละ 6.75-8.72 
ณ สิ้นปี 2557  

เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 เป็นจํานวน 10,753 พันล้านบาท จากการ
ควบรวมของธนาคารในประเทศแห่งหนึ่งกับสาขาธนาคารต่างประเทศ หากไม่รวมเงินฝากจากการควบ
รวม การเติบโตของเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะเท่ากับร้อยละ 1.1 จากปีก่อน โดยการแข่งขัน
ด้านเงินฝากในปี 2558 อยู่ในระดับต่ําเป็นผลมาจากความต้องการสินเชื่อที่ชะลอตัวท่ามกลางความเชื่อมั่น
ทางธุรกิจที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ในปี 2558 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําประเภท 3 เดือนของระบบธนาคาร
พาณิชย์ไทยได้ลดลงเป็นร้อยละ 0.25-2.00 ณ สิ้นปี 2558 จากร้อยละ 1.00-2.50 ณ สิ้นปี 2557 อย่างไรก็ตาม 
สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 99.4 ณ สิ้นปี 2558 จาก
ร้อยละ 96.2 ณ สิ้นปี 2557 เน่ืองจากลูกค้าได้เปลี่ยนไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูง และการ
เติบโตของเงินให้สินเชื่อที่สูงกว่าเงินฝาก  

ณ 31 ธันวาคม 2558 สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) 
ตามงบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชย์มีจํานวน 343.7 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจํานวน 289.1 
พันล้านบาทในปี 2557 ในขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.9 จากร้อยละ 2.5 ในปี 
2557 การเพิ่มขึ้นของจํานวนสินเชื่อด้อยคุณภาพมาจากลูกค้าขนาดใหญ่รายหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิต (รวมถึงบริษัทลูกที่อยู่ในต่างประเทศ) ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพในปี 2558 และสินเชื่อเพื่อ
การขายปลีกและขายส่ง (ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) รวมทั้งสินเชื่อบุคคล (ส่วน
ใหญ่จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์) จากการที่สินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นอย่างมาก
ส่งผลให้อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 
ลดลงเป็นร้อยละ 129 จากร้อยละ 138 ในปี 2557 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 โดยอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ณ 31 ธันวาคม 2558 ตามงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเท่ากับร้อยละ 16.6 ซึ่งสูงกว่าเงินกองทุนขั้นต่ําตามกฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ที่กําหนด
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงขั้นตํ่าที่ร้อยละ 8.5 

โดยรวมระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2558 ได้เผชิญกับคุณภาพของสินทรัพย์ที่ด้อยค่าลง ทําให้
มีการต้ังสํารองหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น ส่งผลให้กําไรสุทธิลดลง อย่างไรก็ตาม รายได้รวมของ
ระบบธนาคารพาณิชย์ยังเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย โดยที่
เงินกองทุนยังอยู่ในระดับที่แข็งแกร่งเพื่อรองรับกับทั้งการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต และเหตุการณ์ที่
ไม่ได้คาดคิด 
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ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมความแข็งแกร่งของเงินกองทุนอย่างต่อเน่ือง ทั้งนี้ เพื่อ
รองรับหลักเกณฑ์ทางการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งเกิดจากการใช้มาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS และ 
IAS) และมาตรการใหม่ๆ ของการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel IV และเตรียมความพร้อมสําหรับ
คู่แข่งรายใหม่ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากคู่แข่งรายใหม่ทางด้านดิจิตอล  

สําหรับปี 2559 และปีต่อๆ ไป ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมสร้างความสามารถในการ
เพิ่มรายได้ และมุ่งเน้นทางด้านดิจิตอลเพื่อรองรับกับรูปแบบการใช้ชีวิตและความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ไทยอาจต้องเผชิญกับความท้าทายจากสภาพเศรษฐกิจ
ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ  

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แหล่งเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 68.2 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.1 หนี้สินจาก
สัญญาประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 6.7 ซึ่งมาจากบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได้แก่ บริษัทไทย
พาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) การกู้ยืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 5.2 และการกู้ยืมโดยการออก
ตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 4.4  

สําหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียดดังน้ี ร้อยละ 66.1 เป็นเงินให้
สินเชื่อ ร้อยละ 19.4 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 9.4 เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีดังนี ้

 
* ผลตอบแทนอ้างอิงกับตัวแปรคืออัตราดอกเบ้ียอ้างอิงและราคาเฉล่ียของกลุ่มหุ้นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบีย้ ครบก าหนด 2558 2557
(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 3.38-3.90 2559-2562 -             80,549        80,549        -             73,625                73,625 

หุ้นกูด้อ้ยสทิธิ

- เงินบาท 4.50-4.65 2565-2567 40,000        -             40,000        40,000        -                     40,000 

เงินกูยื้มทีม่ีอนุพันธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 0.64-1.29 2559 508             -             508             104             -             104             

อ่ืน ๆ 107             -             107             188             -             188             

รวม 40,615        80,549        121,164      40,292        73,625        113,917      
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การให้กู้ยืม 

ธนาคารได้มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายการปล่อยสินเชื่อที่ชัดเจน โดยให้
ความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อควบคู่กับโอกาสทางการตลาด การกําหนดแผนงานดังกล่าวจะเป็นการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสํานักงานใหญ่ สํานักงานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน
และเปฺาหมายอย่างสม่ําเสมอ นโยบายการปล่อยสินเชื่อของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโน้มธุรกิจแต่ละประเภท 

นโยบายการปล่อยสินเชื่อถูกกําหนดจาก แนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide: CPG) ซึ่งเป็น
ตัวกําหนดนโยบายการให้สินเชื่อในกรอบภาพกว้างของธนาคาร มาตรฐานการอํานวยสินเชื่อ (Underwriting 
Standards) เป็นเคร่ืองกํากับและชี้กลยุทธใ์นการทําธุรกิจกับลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ จะระบุถึงกลุ่มลูกค้า
เปฺาหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เปฺาหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นต่ําในการอํานวยสินเชื่อหรือการ
ให้บริการอ่ืนๆ อย่างชัดเจน โดยมีคู่มือสินเชื่อ (Credit Manual) ระบุถึงแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในรายละเอียดที่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแนวนโยบายสินเชื่อ 

การอํานวยสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล 
(Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่างชัดเจน 
หน่วยงานธุรกิจมีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าที่มีอยู่เพื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกค้าใหม่และ
ตลาดใหม่ โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานธุรกิจจะจัดตามลักษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน โดยลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Segment Function) และ Client Acquisition 
Function รับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) และธุรกิจพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
(Commercial) ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Segment Function) รับผิดชอบการให้สินเชื่อ
แก่ธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

สําหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อลูกค้าบุคคลรับผิดชอบการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าบุคคล 
ธุรกิจขนาดย่อมและธุรกิจรายย่อย โดยดําเนินการตาม Product Program ที่ได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร หรือ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย 

หน่วยงานอนุมัติสินเชื่อ สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ มีหน้าที่ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะอย่างเป็น
อิสระภายใต้แนวนโยบายสินเชื่อเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู้มีอํานาจอนุมัติ การกําหนด
อํานาจอนุมัติสินเชื่อให้สะท้อนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน และใช้หลักเกณฑ์ 3-Signature Rule ใน
การลงนามอนุมัติสินเชื่อ  

นโยบายการให้กู้ยืมของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ทั้งลูกค้าบุคคล ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและย่อม และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ สําหรับการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจ 
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ธนาคารเน้นการขยายสินเชื่อไปยังธุรกิจที่มีศักยภาพและการเติบโตสูง ทั้งในกลุ่มลูกค้าเดิมของธนาคาร
และขยายไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ ทั้งนี้การพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับกระแสเงินสด
และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยที่จะวิเคราะห์คุณภาพของหลักประกัน 
ทั้งในเร่ืองมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีที่ต้องใช้บรรเทาความเสียหาย 

การอ านวยสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารมุ่งหวังให้การอํานวยสินเชื่อของธนาคารมีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม และได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยง และถือเป็นหน้าที่ของพนักงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสินเชื่อทุกคน
และทุกระดับชั้นไม่ว่าจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อหรือไม่ก็ตาม ที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถและดุลยพินิจ
อย่างเหมาะสม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจจะทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และปฏิบัติงานภายใต้
กรอบของแนวนโยบายสินเชื่อและมาตรฐานการอํานวยสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดขึ้นเป็นหลัก 

การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อให้กับพนักงานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อได้แก่ (ก) ประธานกรรมการบริหาร 
(ข) กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ค) รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (ง) รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร 
สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ (จ) ผู้อํานวยการอาวุโสบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ (ฉ) ผู้จัดการสินเชื่อ และ 
(ช) ผู้บริหารสินเชื่อ ทั้งนี้ อํานาจอนุมัติสินเชื่อของบุคคลตามข้อ (ฉ) และ (ช) จะพิจารณาเป็นรายบุคคล 
โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีหรือไม่มีอํานาจอนุมัติก็ได้ และอาจจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อไม่เท่ากันแม้จะมี
ตําแหน่งเดียวกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ซึ่งกรรมการผู้จัดการใหญ่จะเป็นผู้
พิจารณาเป็นรายบุคคลไป 

สําหรับคณะกรรมการที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อแบ่งออกเป็นดังน้ี  

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อ ตามที่
กําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ สินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร  

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อใน
วงเงนิทีก่ําหนดไว้ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่กําหนดให้สินเชื่อนั้นต้องอนุมัติโดยใช้อํานาจของ
คณะกรรมการธนาคาร 

3. คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ที่มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) 
ทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่กําหนด หรือให้ความเห็นแก่
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนด ทั้งนี้คณะกรรมการสินเชื่อจะเป็นผู้
พิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ ที่เกิดจากการทําธุรกรรม Firm Underwrite ด้วย  
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การควบคุมคุณภาพสินเชื่อและการทบทวนสินเชื่อ 

หลังการอนุมัติเงินให้กู้ยืมให้ลูกค้าแต่ละรายแล้ว ธนาคารจะตรวจสอบความเคลื่อนไหวการใช้
บัญชีของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ และกําหนดให้ต้องมีการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา (Customer 
Review) เพื่อวิเคราะห์ ทบทวน ติดตามความเสี่ยงของลูกค้า และกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจและแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสมในการทําธุรกิจ โดยธนาคารจะทําการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา ดังนั้น 

I.สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 20 ล้านบาท ขึ้นไปอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ยกเว้นลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป และมี BRR ตั้งแต่ C11/M10 หรือด้อยกว่า ให้
ทบทวนทุก 6 เดือน (Semi annually) เป็นอย่างน้อย และให้ทบทวนเพิ่มเติมเมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อฐานะของลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญ  

II.สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้
สําหรับกลุ่มที่มีวงเงินต้ังแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป นอกจากนี้ ธนาคารได้กําหนดรูปแบบและกระบวนการ
จัดทํา Customer Review โดยวิธี Portfolio Review (PD Pool) สําหรับลูกค้าที่มีวงเงินสินเชื่อ น้อยกว่า 50 
ล้านบาท เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น โดยจะทําการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้ เมื่อ
พบว่าอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 

III.กลุ่มลูกค้ารายย่อยกําหนดให้มีการทบทวนสินเชื่ออย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยการจัดทํา 
Customer Review สําหรับศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้ในอดีตของลูกค้าและนํามาประเมินความสามารถ
ในการชําระหนี้ เพื่อกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มลูกค้า 

การติดตามหนีก้รณีลูกค้าธุรกิจในช่วงต้นจะดําเนินการโดยหน่วยงานธุรกิจสัมพันธ์ แต่เมื่อเป็นหนี้
มีปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะต้องโอนความรับผิดชอบไปยังกลุ่มธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน 
เพื่อให้มีการดําเนินการโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

การติดตามหนี้สําหรับกรณีลูกค้าบุคคล ในช่วงต้นจะดําเนินการโดย บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จํากัด 
สําหรับลูกค้าทุกผลิตภัณฑ์ โดยสําหรับสินเชื่อไม่มีหลักประกันและสินเชื่อเช่าซื้อ บริษัท ไทยพาณิชย์พลสั 
จํากัด ดูแลติดตามหนี้ให้จนเสร็จสิ้น และสําหรับสินเชื่อมีหลักประกัน เมื่อเป็นหนี้มีปัญหา (Non – 
Performing Loan : NPL) จะโอนความรับผิดชอบให้กับกลุ่มธุรกิจพิเศษ   
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงของธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยง 
 

การที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการดําเนินงานที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดย
มีขนาดสินทรัพย์ จํานวนลูกค้าและพนักงานเพิ่มขึ้นอย่างมากรวมทั้งการดําเนินธุรกิจมีความซับซ้อนและมี
ขนาดใหญ่ขึ้นทําให้ธนาคารต้องให้ความสําคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ความสําเร็จของธนาคารในช่วงที่ผ่าน
มาได้สร้างความคาดหวังที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้อง ด้วยปัจจัยเหล่านี้ ธนาคารเชื่อว่า
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการเติบโต
อย่างยั่งยืน และความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย์จึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ 4 องค์ประกอบหลักตามที่อธิบายด้านล่าง ทั้งนี้กรอบการบริหารความเสี่ยงจะอยู่ภายใต้การ
กํากับดูแลที่โปร่งใสและมั่นคง ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบตามรายละเอียดด้านล่างเช่นกัน เพื่อที่จะ
ทําให้การบริหารความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารได้แบ่งปัจจัยความเสี่ยงเป็น 15 ประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อสุดท้าย  

ธนาคารไทยพาณิชย์จะสร้างความแข็งแกร่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะทําให้ธนาคารมีความพร้อมสําหรับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่
ว่าเศรษฐกิจนั้นจะสดใสหรือเป็นไปในทิศทางใด 

โดยภาพรวมของระบบการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างการกํากับดูแลความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง
สําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร มีดังนี้ 

 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกระบวนการสําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวม ประกอบด้วยการทํา
ธุรกรรม และการดําเนินกิจกรรมต่างๆ กับลูกค้าและคู่ค้า ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร
จําแนกออกได้ 7 ประเภทคือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้าน
ตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ซึ่งได้อธิบายความเสี่ยงด้านต่างๆ ไว้
ภายใต้หัวข้อปัจจัยเสี่ยงสําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
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2. การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement) ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกันในการวัดความเสี่ยงแต่ละ
ประเภทโดยใช้วิธีการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวัดความเสี่ยงจะใช้ Internal 
rating based approach หรือ Internal Model อ่ืนที่มีความเหมาะสมมาใช้เพื่อให้สามารถวัดระดับ
ความเสี่ยงที่แท้จริง ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ธนาคารใช้วัดความเสี่ยงต่างๆ เช่น  

 การวัดความเสี่ยงด้านเครดิตใช้การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) เพื่อวัด
โอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ (PD) ใช้ Credit Scoring เช่น Application Score และ 
Behavioral Score เพื่อวัดความเสี่ยงลูกหนี้รายย่อย นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการทําแบบจําลอง
ความเสี่ยง เพื่อใช้วัดค่าความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ต่อยอดหนี้ 
(LGD) และประมาณการยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชําระหนี้ (EAD) ด้วย สําหรับอนุพันธ์ทาง
การเงิน ธนาคารใช้วิธีการวัดค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Potential Future 
Exposure) เพื่อวัดความเสี่ยงด้านเครดิต 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านตลาดมีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ Value at Risk (VaR) และ
เคร่ืองมือที่ไม่ใช่ทางสถิติ อาทิเช่น การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด 
(Sensitivity Analysis) การวัดฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะใน
บัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) 

 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยด้วยการวัดผลกระทบที่มีต่อรายได้ และมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic value of equity - EVE) ภายใต้สมมติฐานของการแกว่งตัวของอัตราดอกเบี้ย
ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องธนาคารได้ทําการวัดความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบซึ่ง
รวมถึงการประเมินโครงสร้างของงบดุล กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินรวมถึง
รายการนอกงบดุล เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquidity ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum 
Cumulative Outflow-MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือล่าสุดตามเกณฑ์ Basel III เช่น Liquidity 
Coverage Ratio (LCR) 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด าเนินงานธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุการณ์ความ
เสียหาย (Incident and loss data) เพื่อประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินงานและประสิทธิภาพ
ของปัจจัยการควบคุมในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ 

นอกจากนี้ในส่วนการลดความเสี่ยงของธนาคารในด้านการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ธนาคารยังได้จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อใช้
ในการกอบกู้ธุรกรรมสําคัญระหว่างภาวะวิกฤต  นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการ
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พิจารณาความเสี่ยงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อทําให้สามารถมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิด
จากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเหล่านั้นอยู่ในระดับที่ ยอมรับได้ รวมทั้ง
การจัดการด้านการประกันของธนาคารเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงจากการ
ดําเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

 ในส่วนของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารประเมินความเสี่ยง
โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ  

 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงในอนาคต ธนาคารได้ดําเนินการ
จัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเพิ่มเติม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารควบคุมความ
เสี่ยง โดยการกําหนดระดับ Key Risk Indicator และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ทั้งในระดับ
ธนาคารโดยรวม ระดับลูกค้า ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบาย 
และกระบวนการที่ธนาคารกําหนด 

4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) ความเสี่ยงประเภทต่างๆ จะถูกรายงานไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างทันการณ์ 
ทั้งนี้ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหน่วยงาน ตลอดจนความเสี่ยง
ของธนาคารโดยรวม 

 
โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง (Governance Structure) 

โครงสร้างการกํากับดูแลความเสี่ยง ประกอบไปด้วยหลักการสําคัญ 10 ประการ ดังนี้ 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้มีอํานาจในการตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
นโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นโยบายสินเชื่อ นโยบายการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process Policy: 
ICAAP Policy) นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
นโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการค้า นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงธนาคาร  
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2. อํานาจกระทําการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติอํานาจกระทําการของผู้บริหาร 
และคณะกรรมการชุดต่างๆ อํานาจกระทําการครอบคลุมทั้งอํานาจอนุมัติสินเชื่อ ตล อดจน
อํานาจการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ โดยยึดหลักการในการกระจายอํานาจ ให้มีความ
เหมาะสมเป็นไปตามระดับความเสี่ยง และภายใต้กรอบอํานาจอนุมัติข้างต้น ธนาคารยังมีการ
พิจารณาอํานาจการอนุมัติสินเชื่อให้แก่พนักงานเป็นรายบุคคลลดหลั่นไปตามความรู้ 
ประสบการณ์ โดยกําหนดให้อยู่ในดุลยพินิจและการอนุมัติของกรรมการผู้จัดการใหญ่อีกด้วย 

3. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

 3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะมีบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงได้แก่  

3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่เสนอแนะและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารความเสี่ ยง  เพื่ อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ  นอกจากนั้น 
คณะกรรมการบริหารยังมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ อํานาจอนุมัติการลงทุน และการบริหารด้าน
อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 
3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน้าที่สอบทาน
ความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบายการควบคุมภายในและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ 
3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่เสนอแนะ และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ รวมถึงกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับที่
คณะกรรมการธนาคารกําหนด ตลอดจนกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของทั้ง
ธนาคาร  

 3.2 ในการบริหารความเสี่ยงแต่ละประเภท ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่
บริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้แก่ 

3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน
ตราสารทุนของธนาคาร 
3.2.3 คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อยและคณะกรรมการแก้ไข
สินทรัพย์ท่ีมีปัญหา เพื่อทําหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอํานาจกระทําการที่
กําหนด สินเชื่อที่เกินกว่าอํานาจที่กําหนดจะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร 
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ยกเว้นกรณีสินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่
และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์  เพื่อพิจารณา ทบทวน และ
อนุมัติวงเงินการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ในส่วนความเสี่ยงด้านตลาดรวมถึงเสนอความเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคารในกรณีที่
เกินอํานาจที่กําหนดหรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเสี่ยงสูง 

4. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรด้าน
สินเชื่อให้มีการถ่วงดุลโดยแยกหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่าง
ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายใน การกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อในแต่ละ
ระดับ จะถูกกําหนดให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือระดับความสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ซึ่งขึ้นอยู่กับวงเงิน การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) และการจัดลําดับความ
เสียหาย (Severity Class) สําหรับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Non-Retail Credit) ธนาคารกําหนดอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ และอํานาจอนุมัติรายบุคคล ส่วนสินเชื่อรายย่อยธนาคาร
ควบคุมดูแลการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อย ผ่านแนวนโยบายสินเชื่อ อํานาจอนุมัติสินเชื่อ โดย
มีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกค้าเปฺาหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ 
(Underwriting Criteria) ภายใต้กรอบของ Product Program/Risk Program ต่างๆ ที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย ตลอดจนยังมีการ
วิเคราะห์พอร์ตสินเชื่อรายย่อยโดยรวม (Retail Portfolio Management) รวมถึงวัดผลและ
ประเมินผลความเสี่ยงด้านสินเชื่อทั้งตามผลิตภัณฑ์ และตามกลุ่มลูกค้าด้วย 

5. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงด้านการตลาด
ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการควบคุมความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ความเสี่ยง
ด้านตลาดของธนาคารที่สําคัญ คือ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน ซึ่งคณะกรรมการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า โดย
พิจารณาจากข้อมูลที่ใช้ในการวัดและติดตามความเสี่ยงประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ เช่น 
Value at Risk (VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด ขนาดของฐานะการถือครอง
สูงสุดและการทดสอบภาวะวิกฤต นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและติดตามผลงานในบัญชีเพื่อ
การค้า โดยการใช้ Management Action Trigger (MAT) 

6. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยวัดความ
เสี่ยงต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต นอกจากนี้ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้าน
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อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยจัดทํารายงาน  Repricing Gap ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยงจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อการดําเนินการที่
เหมาะสมต่อไป 

7. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการดําเนินกิจกรรมภายใต้ภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดทํารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก (Cash flow 
report หรือ Liquidity gap report) ซึ่งรายงานเหล่านี้จะใช้ในการติดตามและควบคุมความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องโดยธนาคารมีการกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่อง 
(สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงิน) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งได้มี
การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดออกสุทธิในแต่ละระยะเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารสามารถจัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การกํากับดูแลความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน ธนาคารมีการนําหลัก “แนวการปฺองกัน 3 ชั้น” 
มาใช้กํากับดูแลโดยหน่วยงานธุรกิจในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 1 นําหลักการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานประจําวัน หน่วยงานกํากับดูแล เช่น 
หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หน่วยงานด้านกํากับและควบคุม ในฐานะ
แนวปฺองกันขั้นที่ 2 ทําหน้าที่กํากับดูแลประสิทธิภาพการทํางานและการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานด้านบริหารงานตรวจสอบในฐานะแนวปฺองกัน
ขั้นที่ 3 ทําหน้าที่ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอย่างอิสระ และให้ความเชื่อมั่น
แก่คณะผู้บริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร  

นอกจากนี้ หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานจะมีการจัดประชุมกับคณะ
ผู้บริหารต่างๆ อย่างสม่ําเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงนําเสนอ
ข้อมูลบริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารของหน่วยงานที่สําคัญเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจ 

9. การกํากับดูแลความเสี่ยงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกําหนดให้กิจการใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ได้มาตรฐานของธนาคาร
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติ “นโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)‛ ซึ่งกําหนดให้กิจการใน
กลุ่มต้องมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างองค์กร เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงประเภทต่างๆ ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงที่ธนาคารกําหนด ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงเฉพาะของกิจการแต่ละประเภท นอกจากนั้น 
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ธนาคารยังได้กําหนดให้การทําธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties) กับกลุ่ม Solo 
Consolidation อาทิ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องตลอดจนให้สินเชื่อ 
เงินลงทุน การก่อภาระผูกพันหรือการทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ราย
ใหญ่ของกลุ่มฯ บริษัทในกลุ่มฯ จะต้องขอความยินยอม และรายงานให้ธนาคารทราบ สําหรับ
การทําธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดย
การทําธุรกรรมระหว่างกันต้องไม่มีเงื่อนไข หรือข้อกําหนดพิเศษใดๆ ต่างจากปกติของการค้า
ทั่วไป สําหรับบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเพียงผู้เดียว หรือถือหุ้นส่วนใหญ่ ซึ่งพิจารณาเสมือนเป็น
หน่วยงานหนึ่งของธนาคารสามารถใช้ระบบงานหรือการบริการต่างๆ ร่วมกับธนาคาร โดย
การกําหนดราคาหรืออัตราค่าบริการ หรือเงื่อนไขใดๆ ต้องเป็นราคาหรือเงื่อนไขที่
สมเหตุสมผล 

10. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารจัดตั้งบริหารความเสี่ยง(Risk Management Function) ซึ่ง
รายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อทําหน้าที่กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงานความเสี่ยงประเภท
ต่างๆ กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีความรับผิดชอบโดยตรง ในการผลักดันให้การบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีกรอบการปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร 

 
ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 
1. ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2558 ที่ผ่านมายังฟื้นตัวอย่างช้าๆ เนื่องจากการส่งออกยังชะลอตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศซึ่งทําให้เอกชนส่วนใหญ่ชะลอการลงทุน และราคาสินค้าเกษตรตกต่ํา
รวมถึงภาวะภัยแล้งที่ทําให้กําลังซื้อของครัวเรือนลดลง 

ในปี 2559 ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราร้อยละ 2.5 โดยการเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยขึ้นอยู่กับแรงกระตุ้นจากภาครัฐผ่านมาตรการต่างๆ เช่น มาตรการด้านภาษี มาตรการเร่งรัด
โครงการความร่วมมือภาครัฐ-ภาคเอกชน (PPP) ในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และการเพิ่มแรงจูงใจใน
การลงทุนผ่านสิทธิประโยชน์จาก BOI เป็นต้น รวมถึงการเร่งรัดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่ง อย่างไรก็ดี การส่งออกยังไม่มีแนวโน้มที่จะฟื้นตัว และครัวเรือนที่มีกําลังซื้อจํากัดจาก
ภาระหนี้ในระดับสูงรวมถึงรายได้จากภาคเกษตรที่ตกต่ํา 

สําหรับความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจไทยขึ้นอยู่กับความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาลใน
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน โดยการดําเนินการลงทุนดังกล่าวมีความสําคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่น
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ให้กับภาคเอกชนให้เกิดการลงทุนตาม ในส่วนของหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงถึงร้อยละ 80 ของขนาด
เศรษฐกิจในปัจจุบันและกระจุกตัวในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะเป็นความเสี่ยงต่อการฟื้นตัวของการใช้จ่าย
ครัวเรือน ขณะที่รายได้ภาคการเกษตรมีแนวโน้มตกต่ําเนื่องจากภาวะภัยแล้งที่ค่อนข้างรุนแรงรวมถึงราคา
พืชผลการเกษตร เช่น ยางพารา ที่ตกต่ําเพราะได้รับแรงกดดันจากการปรับตัวลงของราคาสินค้าโภคภัณฑ์โลก 

สําหรับปัจจัยนอกประเทศนั้น การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนเป็นปัจจัยที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด
เพราะจะมีผลกระทบอย่างมากทั้งทางตรงต่อเศรษฐกิจไทยและทางอ้อมโดยทําให้คู่ค้าสําคัญอ่ืนๆ ของไทย
ในกลุ่ม AEC มีเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง นอกจากนี้ ความแตกต่างในการดําเนินนโยบายการเงินของประเทศ
หลักของโลกอาจก่อให้เกิดความผันผวนของราคาสินทรัพย์ทางการเงินและการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่า ง
ประเทศได้ กล่าวคือในขณะที่ดอกเบี้ยของสหรัฐฯ มีทิศทางขาขึ้น แต่ยูโรโซนและญ่ีปุูนกลับยังคงอัดฉีด
ปริมาณเงินเข้าสู่ระบบ และรักษาอัตราดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับต่ํา รวมถึงจีนที่อาจจะปรับลดอัตราดอกเบี้ย
และค่าเงินหยวนลงเพื่อรับมือกับเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทั้งนี้ การขึ้นอัตราดอกเบี้ยของสหรัฐฯ ส่งผลให้
ต้นทุนการกู้ยืมเงินผ่านตลาดตราสารหนี้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล
สหรัฐฯ และค่าเงินบาทอ่อนค่าลงได้ 

ในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดําเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ เพื่อให้
ธนาคารสามารถดําเนินกิจการได้หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น ธนาคารได้สร้างกระบวนทดสอบ
ภาวะวิกฤต เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
ICAAP ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการดังกล่าว 

 
2. ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ  

การกระจุกตัว (Concentration) ของสินเชื่อ ทําให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
กระทบต่อภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง หรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง หากธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้นๆ 
หรือลูกหนี้รายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทําให้เกิดหนี้มีปัญหาสูงกว่าปกติ เนื่องจากมีสินเชื่อกระจุกตัวในภาค
ธุรกิจหรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป 

ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อโดยกําหนด
อัตราส่วนการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งสัดส่วนที่
ใช้ในการติดตามและควบคุม ได้แก่  

 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก่ลูกหนี้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือโครงการใด
โครงการหนึ่งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) โดยไม่ต้องขอผ่อนผันจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุ่มลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10 
ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกันต้องไม่เกินกว่า 3 เท่าของเงินกองทุนธนาคาร 

ทั้งนี้ธนาคารได้กําหนดว่าการให้สินเชื่อตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมจะต้องไม่มีการกระจุกตัว
ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะกําหนดการใช้เงินกองทุนเพื่อรองรับแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากแนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของการทําธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนัดชําระหนี้ นอกจากนี้ ได้จัดทําค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI) เพื่อใช้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 
3. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ของคู่สัญญา 

ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงิน โดยทั่วไปธนาคารทําธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ในการปฺองกันและ
ลดความเสี่ยงของลูกค้า ตัวอย่างเช่น สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน สัญญาตรา
สารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยล่วงหน้า เป็นต้น และเพื่อลดความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารให้อยู่
ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่กําหนด ธนาคารจะดําเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด (back-to-back) 
โดยการทําสัญญาในฐานะที่ตรงกันข้ามกับสถาบันการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพันธ์
ทางการเงินระหว่างสถาบัน (OTC Derivatives) 

ธนาคารกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกับ
การพิจารณาเครดิตของลูกค้า ในการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคู่สัญญาแต่ละรายนั้น ธนาคาร
พิจารณาผลการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของคู่สัญญา นอกจากนี้ได้
มีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สําหรับแต่ละประเทศด้วย ในการติดตาม
ความเสี่ยง ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของคู่สัญญา จากมูลค่าของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด 
(Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) spread การเปลี่ยนแปลงของ
อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต และการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคู่สัญญา (Equity 
Price) เป็นต้น โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพื่อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหรือการ
ปรับลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้ตกลงทําสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง เมื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่กําหนดไว้ (Threshold) 
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4. ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ที่ส่งผลเสียต่อประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้นๆ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) โดยการกําหนดเพดาน
ความเสี่ยงสูงสุด (Policy Limit) และกําหนดวงเงินการให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพันแก่ประเทศ
คู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign 
Scorecard) ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอก 

 
5. ความเสี่ยงจากหน้ีด้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หนี้ด้อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงสําคัญของธนาคาร เนื่องจากหากลูกหนี้ไม่สามารถชําระหนี้ได้ตาม
กําหนดย่อมทําให้ธนาคารขาดรายได้จากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงินต้นบางส่วนหรือทั้งหมด จึง
กระทบต่อความสามารถในการทํากําไร ตลอดจนความพอเพียงของเงินกองทุนของธนาคาร  

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีหนี้ด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งสิ้น 57,197 ล้านบาทหรือร้อยละ 2.8 จากสินเชื่อรวม เพิ่มขึ้นจาก 41,626 ล้านบาทหรือร้อยละ 2.1 ในปี 
2557 (คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของหนี้ด้อยคุณภาพอยู่ในหัวข้อ MD&A) หนี้ด้อยคุณภาพ
เหล่านี้จําแนกออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ปรับโครงสร้างหนี้แล้วเสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนชําระตาม
เงื่อนไขร้อยละ 75.7 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการเจรจาร้อยละ 9.4 กลุ่มที่อยู่ระหว่างการดําเนินคดีร้อยละ 6.8 
และกลุ่มที่อยู่ระหว่างบังคับคดีร้อยละ 8.1 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด้อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้
พอเพียงกับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 
63,541 ล้านบาทหรือร้อยละ 111.1 ของหน้ีด้อยคุณภาพ 

 
6. ความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันที่ธนาคารมีกับลูกค้าและคู่ค้า จัดเป็นรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมี
ความเสี่ยงด้านตลาดและความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ในสัญญา ความเสียหายจากความเสี่ยงประเภทนี้มีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาทั้งสองฝูาย ซึ่งแตกต่างจากความเสี่ยงด้านเครดิตโดยทั่วไป ที่ความเสียหายจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คู่สัญญาฝูายเดียว 

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการค้ําประกันการกู้ยืมเงิน ภาระตามตั๋วแลก
เงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกําหนด และภาระผูกพันตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งสิ้น 42,005 ล้านบาท 
(ลดลงร้อยละ 8.3 จากสิ้นปีก่อน) 
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ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยการกําหนดให้ลูกค้าหรือคู่สัญญาตาม
ภาระผูกพันนอกงบดุลที่กล่าวข้างต้นเป็นการให้สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเสี่ยงโดยกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกค้าและ
คู่สัญญาแต่ละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการ
ติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 
การคํานวณมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลสําหรับสัญญาอนุพันธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมิน
มูลค่าตามวิธี Current Exposure ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน (Mark to 
Market) และมูลค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Add-ons) 

นอกจากนั้น ธนาคารยังปฺองกันความเสี่ยงของธุรกรรมอนุพันธ์ (Derivatives) จากความผันผวน
ของราคาตลาด โดยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ
อ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยง (Sensitivities limits) ซึ่งรวมถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option ระดับผลขาดทุน (Loss 
Triggers) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 
7. ความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากหลักประกันของสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอสังหาริมทรัพย์ หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบเซา 
และราคาอสังหาริมทรัพย์ลดต่ําลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันของธนาคาร ซึ่งอาจทําให้
ธนาคารมีส่วนสูญเสียเมื่อเกิดปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพสูงขึ้น ธนาคารจึงกําหนดนโยบายการประเมินมูลค่า
หลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชําระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาดขึ้นเพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวังให้มูลค่าหลักประกันและ NPA 
สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน สําหรับการนํามูลค่ามาใช้ในการคํานวณปริมาณเงินสํารอง
ให้เพียงพอรองรับความเสียหายและใช้ในการคํานวนการดํารงเงินกองทุนของธนาคารรวมถึงเพื่อใช้
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน ด้วยการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การประเมินราคาหลักประกันข้างต้น โดยกําหนดให้สินเชื่อที่มีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป จะต้อง
ประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลักประกันใหม่ทุก 5 ปี และสําหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ กําหนดนโยบายให้มี
การประเมินมูลค่าหลักประกันทุก 3 ปี แต่หากต้องมีการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับมูลค่าหลักประกัน เช่น 
ปรับโครงสร้างหนี้ จะต้องมีการประเมินเพื่อสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง ตามสภาวะที่เป็นปัจจุบันมาแล้วไม่เกิน 
1 ปี ส่วนทรัพย์สินที่ได้มาจากการตีโอนชําระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด  (NPA) กําหนดให้มีการ
ประเมินมูลค่าทุกปี ในด้านผู้ประเมินมูลค่าหลักประกันธนาคารได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ให้ใช้ผู้ประเมินราคาภายในสําหรับทุกระดับวงเงินโดยผู้ประเมินภายในมีความเป็นอิสระจากฝูายงาน
อนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้มีความโปร่งใสและปฺองกันปัญหาอันอาจเกิดจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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ทั้งนี้ ธนาคารมอบหมายให้ผู้ประเมินภายในเป็นผู้ติดตามการเคลื่อนไหวของราคาอสังหาริมทรัพย์
ในท้องตลาดอย่างสม่ําเสมอ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าราคาตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไป เกินกว่าร้อยละ 
20 ในรอบ 1 ปี ให้ ผู้ประเมินมูลค่าภายในของธนาคาร แจ้งโดยพลัน เพื่อให้ธนาคารพิจารณาทบทวนมูลค่า
หลักประกันต่อไป 

 
8. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนย่อมส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็น
เงินตราต่างประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารที่อาจจะเกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงค่าของ
เงินตราต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซึ่งธนาคาร
ทํากับลูกค้าเกี่ยวกับการโอนเงิน รวมทั้งการชําระเงินที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการลงทุนต่างประเทศ ทําให้
ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจ้าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งหาก
ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารมีฐานะเป็นเจ้าหนี้สุทธิ ก็จะทําให้เกิดผล
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน แต่ในทางตรงกันข้าม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะทําให้เกิดผลกําไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะทําให้เกิดผล
กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจาก
อัตราแลกเปลี่ยน โดยเพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นค่าการคํานวณทางสถิติ ได้แก่ Value at Risk และ
ประเภทที่เป็นจํานวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
เป็นต้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่างประเทศ เป็นลูกหนี้สุทธิเป็นจํานวนเงิน
เทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งสิ้น 292 ล้านดอลลาร์ และมีค่า VaR เป็นจํานวนเงิน 41.06 ล้านบาท 

 
9. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ยรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย จําแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

 Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลาครบกําหนดในการปรับอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างสินทรัพย์และหนี้สินไม่สอดคล้องกัน อาทิ เมื่อกําหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ หาก
ธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้เร็วกว่าหนี้สิน (Positive Gap) หากอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หาก
ธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้ช้ากว่าหนี้สิน (Negative Gap) หากอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยลดลง เป็นต้น 
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 Yield Curve Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบกําหนดที่
แตกต่างกัน เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน 

 Basis Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน อยู่บนอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมระหว่าง
ธนาคาร อัตราดอกเบี้ย THBFIX เป็นต้น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ก็
จะทําให้อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินที่อิงอยู่บนอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเหล่านั้น
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันด้วย 

 Option Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่มี Option แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และ
รายการนอกงบดุล การใช้สิทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายได้และต้นทุน
ของอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน 
หากอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาดเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ผู้ฝากก็อาจจะถอนเงินฝาก
ก่อนระยะเวลาครบกําหนด ซึ่งทําให้ธนาคารมีต้นทุนสูงขึ้นเร็วกว่าที่คาด เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชี
เพื่อการค้าและในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve, Basis risks 
และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) ส่วนบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเป็นร้อยละของรายได้และเงินกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค้า (Trading Book) มีค่า 
VaR เป็นจํานวนเงิน 74.59 ล้านบาท สําหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ความเสี่ยงเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากันทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนเงิน 
327 ล้านบาทภายในระยะเวลา 1 ปี และมีผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจลดลงเป็นจํานวนเงิน 5,816 ล้านบาท 

 
10. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่งของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
เนื่องจากโดยทั่วไปธนาคารพาณิชย์อาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินฝาก ทั้งในรูปแบบเงินฝากประจํา
และเงินฝากที่สามารถถอนได้โดยไม่มีกําหนดเวลา เช่น เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากเดินสะพัด ใน
ขณะเดียวกันธนาคารใช้เงินทุนดังกล่าวนี้ในการปล่อยสินเชื่อ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาครบกําหนดยาวกว่าเงิน
ฝาก และหรือไม่สามารถเรียกคืนได้ก่อนระยะเวลาครบกําหนด จึงทําให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง จากการที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดได้ทันกับระยะเวลาครบกําหนด
ของหน้ีสิน 
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ธนาคารได้ให้ความสําคัญกับการรักษาระดับความสมดุลของแหล่งที่มาของเงินทุนและการใช้ไป
ของเงินทุน โดยคํานึงถึงทั้งในด้านต้นทุน รายได้ และระยะเวลาของเงินทุนทั้งที่ได้มาและใช้ไป โดยมุ่งเน้น
การบริหารเงินทุนให้สอดคล้องกัน และเป็นไปตามสภาวะตลาดมากที่สุด โดยมิได้อาศัยหรือพึ่งพิง
แหล่งที่มาจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดโดยเฉพาะ ธนาคารใช้เงินฝากเป็นแหล่งเงินทุนหลักของธนาคาร โดย
ธนาคารมีกลยุทธ์ในการสร้างฐานเงินฝากที่มีความมั่นคงให้คงอยู่กับธนาคารในทุกสภาวะการณ์  

ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คล่องสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให้บริการด้านต่างๆ ของธนาคารภายใต้ต้นทุนที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทําและดูแล
ติดตามรายงานประมาณการกระแสเงินสดเข้าออกภายใต้การดําเนินธุรกิจในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหารจัดการอย่างมีประ สิทธิภาพ
ภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันให้อยู่ในระดับไม่ต่ํากว่าร้อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) ซึ่งอยู่ในระดับสูงกว่าที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยกําหนดไว้ที่ร้อยละ 6 โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่อง
ทั้งสิ้นร้อยละ 28.83 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีสภาพคล่องอยู่ในระดับ
เพียงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

 
11. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจด้านกลยุทธ์ที่มีความผิดพลาด การนําแผนกลยุทธ์ไปปฎิบัติอย่างไม่
เหมาะสม หรือการที่ธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือ
เทคโนโลยี ได้อย่างทันท่วงที 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได้นํากรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ อันประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
ปรับเปลี่ยนและแก้ไข 3) การดําเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธนาคารสามารถนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่กระบวนการประเมินความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์จัดทําขึ้นเพื่อ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  
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ปัจจุบันกลุ่มยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของ
ธนาคารเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารตลอดจนผู้บริหารระดับสูงในการกําหนดและทบทวนแผน
กลยุทธ์รวมถึงให้คําแนะนําที่จําเป็น นอกจากนี้กลุ่มยุทธศาสตร์องค์กรและพัฒนาธุรกิจ ยังมีหน้าที่
รับผิดชอบในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อีกด้วย 

 
12. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารได้ให้คําจํากัดความของความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน หรือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดย
อ้างอิงจากคําจํากัดความของคณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน (Basel II) ว่าหมายถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของกระบวนการ
ภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย และผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงอันเกิดจากความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน แต่ไม่รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (รายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านชื่อเสียงอยู่ในหัวข้อ 14) ซึ่งปัจจัยในการเกิดความเสี่ยงอาจจะมาจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากร โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ระบบงาน 
ผลิตภัณฑ์ ภัยธรรมชาติ จลาจล เป็นต้น 

ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านการดําเนินงานเป็นปัจจัยเสี่ยงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
และให้ความสําคัญอย่างมากในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานและมีการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเน่ืองเสมอมา 

หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านการดําเนินงานของตน โดยใช้
วิธีการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารมีการนํามาใช้ โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่สําคัญ ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกําหนดแผนในการลดหรือปฺองกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ เหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการ
ทบทวนความเสี่ยงที่ทํามาในรอบที่แล้ว พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารต่อผู้บริหารระดับสูง
เพื่อกําหนดมาตรการปฺองกันและลดความเสี่ยงนั้นๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สําหรับความเสี่ยงที่สําคัญ
หน่วยงานจะระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator – KRI) เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้หรือให้เกิดการจัดการแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีที่ เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น 
นอกจากจะมีกระบวนการแก้ไขอย่างเป็นระบบแล้วธนาคารยังทําการเก็บข้อมูลไว้เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
ปฺองกันหรือลดความเสี่ยงนั้นๆ 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม กําหนดให้ต้องมีการทบทวนเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง
เพื่อที่จะประเมินความเสี่ยงใหม่หรือการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิภาพและทําให้ความเสี่ยงเดิมมีความเสี่ยงที่
สูงขึ้น พร้อมทั้งนําเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารระดับสูงเพื่อเห็นชอบและกําหนดแผน
จัดการเพื่อกําจัดหรือลดความเสี่ยงดังกล่าว  
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ในปี 2558 ธนาคารได้ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้
สถานการณ์วิกฤตต่างๆ ธนาคารได้มีการปรับปรุงแผนบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management 
Plan) เพื่อใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ ในตลอด
ปีที่ผ่านมา 

 
13. ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางการ 

ธนาคารมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายกฎเกณฑ์ทางการและระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานปฺองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและหน่วยงานอื่นๆ 

ธนาคารมีหน่วยงานกํากับและควบคุมทําหน้าที่ในการให้คําแนะนํา ชี้แจงและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบ
ปฏิบัติงานภายในของธนาคาร และมีการรายงานความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์ที่มีนัยสําคัญ ต่อผู้บริหารระดับสูง
และ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
14. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของสาธารณชน ซึ่งยากแก่การระบุหรือประเมินได้
อย่างชัดเจน เพราะอาจจะได้รับอิทธิพลหรือเกี่ยวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน
ขณะหนึ่งขณะใด รวมถึงเกี่ยวข้องกับความคาดหวังที่มีต่อธนาคารเป็นการเฉพาะด้วย 

ในการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารจึงยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นสําคัญ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากหลายแง่มุมและหลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

คณะกรรมการธนาคาร กําหนดแนวทางการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม 
โดยจําแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในเครืออาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การทําธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม ผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องขอความเห็นชอบใน
เบื้องต้นจากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ก่อนที่จะเร่ิมติดต่อเพื่อทําธุรกรรมนั้น เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ และรายงานให้นายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลทราบ และขั้นตอนที่สอง เมื่อจะมีการอนุมัติการ
ทําธุรกรรม คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
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ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ทั้งนี้ สายงานกิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กรของธนาคารมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการ
เป็นศูนย์กลางในการติดตามและประสานงานกับกลุ่มงานต่างๆ ที่มีหน้าที่ประเมินและติดตามปัจจัยเสี่ยง
ด้านชื่อเสียงของธนาคาร ได้แก่  

1. ธุรกรรมที่อาจส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง  
2. การดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรกํากับดูแล  
3. การถูกร้องทุกข์จากลูกค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เกี่ยวกับคุณภาพและบริการของ

ธนาคาร  
4. การมีเหตุการณ์ที่เป็นการเสื่อมเสียอันเกิดจากพนักงาน 
5. ข่าวสารในเชิงลบของธนาคารที่ปรากฎในสื่อต่างๆ  
6. สถานะความแข็งแกร่งทางการเงินและความน่าเชื่อถือของธนาคาร 

โดยรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงด้านชื่อเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียงของธนาคารต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและคณะกรรมการบริหารของธนาคาร 

 
15. ความเสี่ยงจากความพอเพียงของเงินกองทุน 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด้านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได้
ประกาศใช้แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหม่เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
เรียกว่า ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของฐานะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ได้นํากรอบดังกล่าวมาใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให้มีมาตรฐานเปรียบเทียบได้กับสถาบันการเงิน
ในต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช้ Basel III ธนาคารพาณิชย์
ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหม่ โดยถูกกําหนดให้ดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงไม่
ต่ํากว่าอัตราร้อยละ 8.5 แบ่งเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1, 
CET1) ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งรวมไม่ต่ํากว่าร้อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมี
แนวทางที่จะกําหนดให้มีการดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) ซึ่งกําหนดให้ดํารงเพิ่มจาก CET1 อีกในอัตราร้อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดยกําหนดให้
ทยอยดํารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มร้อยละ 0.625 ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดในวันที่ 1 
มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถดํารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่กําหนด อาจมี
ข้อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายโบนัส
พนักงานที่ขึ้นอยู่กับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น   
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ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ธนาคารได้ใช้หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหม่ของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และในเวลาเดียวกันยังได้นํามาปฏิบัติในระดับกลุ่มธุรกิจทางการเงินก่อน
กําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ธนาคารยังคงใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized Approach) ในการ
วัดความเพียงพอของเงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะ
ในบัญชีเพื่อการค้า และความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน โดยที่ ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงาน
ฐานะของเงินกองทุนผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทํา
ประมาณการความต้องการเงินกองทุนในอนาคต และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยังได้มีการกําหนด
เปฺาหมายอัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเปฺาหมายของเงินกองทุนต่อระดับความเสี่ยง
ที่ต้องการ และมีการจัดส่งรายงานแก่ธปท.เป็นประจําในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากนี้เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทของนักลงทุนและกลไกตลาดธนาคารยังมีการเปิดเผยข้อมูลความเพียงพอของเงินกองทุน 
ปริมาณความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแห่งประเทศไทย
ทั้งส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี  

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวมภายใต้เกณฑ์ Basel III จํานวน 
316 พันล้านบาท ประกอบด้วย CET1/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง จํานวน 257 พันล้านบาท (ร้อยละ 14.0 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 59 พันล้านบาท (ร้อยละ 3.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 325 พันล้านบาท โดยนับเป็น CET1/เงินกองทุนชั้นที่
หนึ่ง จํานวน 265 พันล้านบาท (ร้อยละ 14.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สองจํานวน 59 
พันล้านบาท (ร้อยละ 3.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง)  

อนึ่ง หากพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2558 ธนาคารจะมีอัตราส่วน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 14.9 และสําหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราส่วน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 15.0 

จากข้อมูลข้างต้น ธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะเงินกองทุนที่มีอยู่ในปัจจุบันจะเพียงพอที่จะสนับสนุน
การเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้และรองรับกฏเกณฑ์เงินกองทุนใหม่รวมถึงมีเงินกองทุน
เพียงพอในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

(ล้านบาท)

2558 2557

เงนิกองทุนช้ันที่ 1 265,491 243,919
เงนิกองทุนช้ันที่ 2 59,140 57,835
เงินกองทุนรวม 324,631 301,754

อัตราสว่นเงนิกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 6.00%) 14.1% 13.7%
อัตราสว่นเงนิกองทุนช้ันที่ 2 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.2% 3.3%
อัตราสว่นเงนิกองทุนรวมต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 8.50%) 17.3% 17.0%
รวมสนิทรัพย์เสีย่ง 1,880,484 1,776,687

หลักเกณฑ์ Basel III (รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม)
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ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดจากการ
ลงทุน โดยผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นอยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือกําไรส่วนเกินทุน สําหรับเงินปันผล
เป็นผลโดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการที่ดี ผู้ถือหุ้นควรจะ
คาดได้ว่าจะได้รับเงินปันผลตามที่ได้กําหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอัตราร้อยละ 30-
50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม ส่วนกําไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงประการเดียว คือ ราคา
หุ้นของธนาคาร ซึ่งเป็นผลจากหลายปัจจัย เช่น ผลการดําเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งใน
และต่างประเทศ แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแส
เงินทุนไหลเข้าและกระแสเงินทุนไหลออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดําเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยู่ในการควบคุมของธนาคารซึ่งในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมาธนาคารได้รายงานผลประกอบการที่สอดคล้องหรือดีกว่าการคาดการณ์ของตลาด ทั้งนี้ในช่วง
ต้นปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเปฺาหมายทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือ การที่ธนาคาร
อาจจะไม่สามารถบรรลุเปฺาหมายทางการเงินได้ตามที่กําหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการ
จ่ายเงินปันผลและราคาหุ้น แต่ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถลดลงได้จากการที่ธนาคารมีนโยบายในการ
ดําเนินงานธุรกิจที่ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะกลาง สอดคล้องกับเปฺาหมายทางการเงิน
ประจําปี นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถสร้างผลประกอบการซึ่งมีผลกําไรสูงสุดในกลุ่มสถาบันการเงินของ
ไทยท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกัน
ถึงผลประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการกําหนดและ
ดําเนินกลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผู้บริหาร ทั้งนี้ธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่ในสถานะที่
พร้อมจะเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ดีกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้จากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลดสัดส่วนการถือครอง
หุ้นในปริมาณมากอย่างมีนัยสําคัญ และส่งผลกระทบด้านลบกับราคาหุ้นของธนาคาร เนื่องจากผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ 2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้นค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับจํานวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็
ตามธนาคารคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่านั้น เน่ืองจากหุ้นของธนาคารมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด (Market Capitalization) สูงเป็นอันดับต้นๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ทําให้หุ้นของธนาคารเป็นหนึ่งใน
หุ้นที่มีสภาพคล่องสูงและยังมีมูลค่าการซื้อขายในระดับสูง ทั้งนี้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งสองรายได้ถือครองหุ้น
ของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน และไม่ได้แสดงความประสงค์ว่าจะลดสัดส่วนการถือครองหุ้นแต่อย่างใด 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
1. สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 การเปลี่ยนแปลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดังนี้ 

 

สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 2557 ภาระที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคตสําหรับ
สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาวมีดังนี้ 

 
 

(ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2558 2557

ที่ดิน 19,293 13,905
อาคาร 23,843 23,400
อุปกรณ์ 23,017 21,431
อ่ืนๆ 672 438
รวม 66,825 59,174
หกั  ค่าเสือ่มราคาสะสม                  (26,498)                  (24,891)

ค่าเผ่ือการด้อยค่า                        (339)                        (507)
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 39,988 33,776

(ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) ระยะเวลา 2558 2557

ที่ดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 1,974 1,859
1-5 ปี 1,617 1,682

5 ปีขื้นไป 192 192
อุปกรณ์ส านกังาน ภายใน 1 ปี 83 3

1-5 ปี                    -   2
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 209 241

1-5 ปี 617 305

Total 4,692 4,284
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2. เงินใหส้ินเชื่อ 

ณ 31 ธันวาคม 2558 เงินให้สินเชื่อ (ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) มีจํานวน 1,833,406 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
56,271 ล้านบาท (ร้อยละ 3.2) จากสิ้นปี 2557  

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ 

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ของธนาคารเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.
31/2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 ซึ่ง
กําหนดให้ธนาคารมีนโยบายในการจัดชั้น การกันเงินสํารองและการตัดจําหน่ายหนี้สูญเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ธนาคารมีการกันเงินสํารองอย่างเพียงพอ สามารถรองรับความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองอยู่ 

สินทรัพย์จัดชั้นของธนาคาร 

 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพซึ่งประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อจัดชั้นต่ํากว่ามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ 
และสูญ จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินเชื่อด้อย
คุณภาพดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 58,996 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของเงิน
ให้สินเชื่อ เพิ่มขึ้น 16,253 ล้านบาทจากปี 2557 ที่มีจํานวน 42,743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 ลูกหนี้เงินให้สินเชื่อจัดชั้น - ซึ่งแบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย
เงินให้สินเชื่อรวมดอกเบี้ยค้างรับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

 

เงินให้เช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ* (ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2558 2557

ลูกหนีจ้ดัช้ันปกติ 1,745,381 1,675,361
ลูกหนีจ้ดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,495 62,790
ลูกหนีจ้ดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 24,985 16,709
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยั 14,809 8,265
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยัจะสญู 19,281 17,824
รวม 1,837,951 1,780,949
* หลังหกัรายการดอกเบีย้รับล่วงหนา้
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 สินทรัพย์จัดชั้น – สินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์จัดชั้นตามแนวทางที่กําหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ เงินให้สินเชื่อ
สถาบันการเงินและดอกเบี้ยค้างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

หลักเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียที่คาดว่าจะเกิดจากสินเชื่อและรายการที่
เกี่ยวข้อง ณ วันที่รายงาน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ําได้ตั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เกณฑ์ดังกล่าวกําหนดให้ธนาคารจัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และมีการ
ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับสินเชื่อแต่ละชั้นในอัตราที่กําหนดไว้โดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี
การกําหนดหลักเกณฑ์สําหรับราคาสูงสุดของหลักประกันที่จะนํามาใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
เกณฑ์ดังกล่าวยังกําหนดให้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมสําหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ยังไม่มีการ
ฟฺองร้องดําเนินคดีหรือปรับโครงสร้างหนี้  

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กําหนดให้ธนาคารและสถาบันการเงินต้องมีการสอบ
ทานคุณภาพของเงินให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินจะต้อง
รายงานผลของการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจํา 

สําหรับลูกหนี้เงินให้สินเชื่อรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารได้พิจารณาจากความสามารถใน
การจ่ายชําระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายจากประวัติการชําระหนี้ที่ผ่านมา และพิจารณา มูลค่าของหลักประกัน
ในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของการจ่ายชําระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน สําหรับเงินให้สินเชื่อลูกหนี้
ขนาดกลาง ขนาดย่อมและเงินให้สินเชื่อรายย่อย ธนาคารได้ใช้ข้อมูลทางสถิติของสินเชื่อในการวิเคราะห์
ทางสถิติของการเลื่อนชั้นของเงินให้สินเชื่อ (Migration Analysis) เพื่อประมาณการการเสื่อมค่าของลูกหนี้
และคํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้จัดชั้นสงสัย สําหรับลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่วันที่ 

สินทรัพย์จัดช้ัน (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

สนิทรัพย์จดัช้ันปกติ 1,952,707 1,927,992
สนิทรัพย์จดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,498 62,791
สนิทรัพย์จดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 24,989 16,712
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยั 14,813 8,269
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยัจะสญู 23,431 21,849
รวม 2,049,438 2,037,613
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1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินสํารองเป็นกลุ่มหนี้ โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีต
ของสินเชื่อแต่ละชั้น 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สํารองประจําปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือ
ขาดทุน หนีสู้ญที่ได้รับคืนแสดงยอดสุทธิกับค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

การตัดจ่ายลูกหนี้เป็นหนี้สูญนําไปลดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตัดหนี้สูญออกจาก
บัญชี สําหรับลูกหนี้ที่ธนาคารได้ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล้วแต่ไม่ได้รับการชําระหนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ตามประกาศและหนังสือซักซ้อมความเข้าใจของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์   
การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

ยอดต้นปี 59,014 59,942
โอนเข้าจากบริษัทย่อย 289                    -   

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 31,864 14,893
หนีส้ญูตัดบัญชี                 (26,594)                 (15,843)
อ่ืน ๆ                        204                           22 
ยอดปลายปี 64,777 59,014

ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2558 2557

ยอดต้นปี                    -   374
ลดลงระหว่างปี                    -                         (374)
ยอดปลายปี                    -                      -   
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจําแนกประเภทตามการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 

ความเพียงพอของการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑ์ขั้นต่ าของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปี 2558 เดิมธนาคารมีนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญประมาณร้อยละ 0.75-0.80 ของสินเชื่อ
รวมในงบการเงินเฉพาะธนาคาร ส่วนใหญ่จากการคาดการณ์ว่าสภาพเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวหลังจากภาวะ
ชะงักงันในปี 2557 อย่างไรก็ตาม จากสภาพเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่ฟื้นตัว ทําให้ระดับการผิดนัดชําระหนี้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2558 ธนาคารจึงได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อเป็น
ร้อยละ 1.00-1.10 ในไตรมาส 2/2558 และในไตรมาส 3/2558 ธนาคารได้ตัดสินใจตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวน 
11 พันล้านบาท จากระดับสํารองปกติในไตรมาส 3/2558 เป็นผลจากการที่ SSI และ SSI-UK ถูกจัดชั้นเป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพในไตรมาส 3/2558 และ SSI-UK อยู่ภายใต้การพิทักษ์ทรัพย์ในช่วงต้นเดือนตุลาคม 
2558 ในปี 2558 ธนาคารตั้งหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 29,726 ล้านบาท และตาม
งบการเงินรวมจํานวน 29,723 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.65 ของสินเชื่อรวม  

นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย 

ธนาคารใช้เกณฑ์คงค้างในการรับรู้รายได้ดอกเบี้ยและส่วนลดจากเงินให้สินเชื่อ ยกเว้นดอกเบี้ย
จากเงินให้สินเชื่อที่ค้างชําระนานเกินกว่า 3 เดือน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบี้ยจากเงินให้
สินเชื่อตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่มีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหนี้ในการจ่ายชําระจะ
ถือเป็นรายได้ เมื่อได้รับชําระและจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้ไว้แล้วตาม

(ลา้นบาท)

แบบรายสนิเชือ่ แบบรายกลุม่
(สินเชือ่ท้ังหมดยกเว้นลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน) (ลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหส้ินเชือ่

และดอกเบ้ียคา้ง

รับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

อัตราท่ีใชใ้นการ

ต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ 

(ร้อยละ)

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ***

ยอดสุทธิทีใ่ชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ*** รวม

เงินส ารองขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.

- จัดชัน้ปกติ 1,745,381 1,536,211 * 1 15,295 156,698 2,855 18,150

- จัดชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ 33,495 23,404 * 2 469 8,875 1,856 2,325

- จัดชัน้ต่ ากว่ามาตรฐาน 24,985 14,087 ** 100 14,087 1,058 468 14,555

- จัดชัน้สงสยั 14,809 7,801 ** 100 7,712 641 275 7,987

- จัดชัน้สงสยัจะสญู 19,281 10,811 ** 100 10,811 1,808 764 11,575

รวม 1,837,951 1,592,314 48,374 169,080 6,218 54,592

เงินส ารองสว่นท่ีต้ังมากกว่าเกณฑ์ ธปท. 10,185

รวม 64,777
* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คยีงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลกูหนีห้รือจากการจ าหนา่ยหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้
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เกณฑ์คงค้างออกทั้งหมด ดอกเบี้ยจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตาม
เกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยใช้เกณฑ์คงค้าง 

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้รายได้สําหรับลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ตามเกณฑ์คง
ค้างเช่นเดียวกับเงินให้สินเชื่อที่กล่าวข้างต้น ยกเว้นหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ที่อยู่ระหว่างการ
ติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ซึ่งจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์เงินสดจนกว่า
ลูกหนี้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการชําระเงิน
แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบี้ยหรือส่วนลด
ดังกล่าวจะตั้งพักไว้และตัดจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเท่าๆ กัน ตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงิน
ให้สินเชื่อน้ัน 

 
3. ทรัพยส์ินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้ 

 
 
4. เงินลงทุน 

ธนาคารได้จัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์
ที่จะถือจนครบกําหนด เงินลงทุนทั่วไปและเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดต้นปี เพ่ิมขึ้น จ าหนา่ย  ยอดปลายปี

ทรัพย์สนิที่ได้จากการช าระหนี้
อสงัหาริมทรัพย์ 9,724                    2,200                    (1,126)                   10,798                  
สงัหาริมทรัพย์ 694                        6,696                    (7,164)                   226                        

รวม 10,418                  8,896                    (8,290)                   11,024                  
อ่ืน ๆ 298                        418                        (585)                      131                        

รวมทรัพย์สนิรอการขาย 10,716                  9,314                    (8,875)                   11,155                  
หกั ค่าเผ่ือการด้อยค่า (995)                      -                         398                        (597)                      
รวมทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 9,721                    9,314                    (8,477)                   10,558                  
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หลักทรัพย์เพื่อค้าเป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาโดยมีความตั้งใจที่จะถือไว้เป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหากําไร
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่ายุติธรรมบันทึกเป็นรายได้จากธุรกรรมเพื่อค้าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได้ดอกเบี้ยรับของ
หลักทรัพย์เพื่อค้าบันทึกตามเกณฑ์คงค้าง 

ตราสารหนี้และตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ไม่จัดเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์ที่
จะถือจนครบกําหนด และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จะถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย 
ซึ่งแสดงตามมูลค่ายุติธรรมโดยกําไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นแสดงเป็นส่วนหนึ่งของส่วนของเจ้าของ
จนกว่าหลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือขายไป ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถ
ที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัด
จําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุน
สะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าในกําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน
สุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย 

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ และได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดแสดงไว้ในเงินลงทุนทั่วไปและหลักทรัพย์
เผื่อขาย โดยมิได้บันทึกเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและมิได้จัดทํางบการเงินรวม 

ในกรณีที่หลักทรัพย์เกิดการด้อยค่า ผลขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เมื่อมีการจําหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจํานวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึง
กําไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของ จะถูกบันทึก
ในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทย่อยจําหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคํานวณต้นทุนสําหรับ
เงินลงทุนที่จําหน่ายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงิน
ลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด 
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การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็น
หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัดจําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) ส่วน
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตัดจําหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลกําไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าใน
กําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุน
โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

ตราสารทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและที่ไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 

การตั้งสํารองเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์: พิจารณาตามหลักเกณฑ์การด้อยค่าของหลักทรัพย์
ตามมาตรฐานบัญชี ณ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลักทรัพย์ตราสารทุนและตราสาร
หนี้รวมทั้งสิ้น 224 ล้านบาท (งบการเงินรวม) ซึ่งธนาคารเชื่อว่าเป็นระดับที่เพียงพอ  

นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทต่างๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แบ่ง
การบริหารจัดการการลงทุน ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วยวัตถุประสงค์ในการเน้นการลงทุนระยะยาวในธุรกิจ
การเงิน และธุรกิจที่ให้บริการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนับสนุนให้บริษัท
ภายในกลุ่มฯ มีการทํางานร่วมกันอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มฯ และเพื่อให้ธนาคาร
เป็นธนาคารที่ให้บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ 

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจอื่น 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเปฺาหมายที่จะสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทํากําไรจากขายหลักทรัพย์ในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจและลูกค้าของธนาคาร  

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้งในด้านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงทั้งในภาพรวมและรายบริษัท โดยกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงาน
และประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการส่งผู้บริหารเข้ าเป็นกรรมการตัวแทนในบาง
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่ธนาคารลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีการดําเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของธนาคาร  ธนาคารยังมีการส่งผู้บริหารเข้าเป็นกรรมการในทุกบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน 

 
ภาระผูกพันในทรัพย์สินของบริษัท 

-ไม่มีภาระผูกพัน- 
 

ท่ีดินและอาคาร 

บริษัทฯ มีที่ดิน และอาคาร ซึ่งใช้เป็นที่ตั้งสํานักงาน และสาขาเพื่อดําเนินธุรกิจ โดยไม่ติดภาระ
จํานองและจํานํา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ดังนี ้

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลค่า (ล้านบาท) 
ที่ดิน เป็นเจ้าของ 19,293 
อาคาร เป็นเจ้าของ 23,843 
 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ธนาคารไม่มีคดีข้อพิพาทซึ่งยังไม่สิ้นสุดและอาจกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของธนาคารที่มี

จํานวนทุนทรัพย์สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน ณ วันสิ้นปีบัญชี 2558 
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6. ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ที่ตั้งสํานักงานใหญ่  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย์  
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชนจํากัด ทะเบียนเลขที่ 0107536000102 
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 
โทรศัพท์   0-2544-1000  
โทรสาร   0-2937-7721 
Website   www.scb.co.th 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์  0-2777-7777 
ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ 0-2722-2222 
 
นายทะเบียน 

หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
 กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท์ 0-2009-9000 
  โทรสาร 0-2009-9476 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด กรุงเทพฯ 10900   

 โทรศัพท์ 0-2544-1000 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศัพท์ 0-2544-1000 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 400 million 3.9% due November 2016 2 Boulewarde Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 
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Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 2 Boulewarde Konrad Adenauer 
  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 
  Deutsche Bank Trust Company Americas 
  60 Wall Street, 27th Floor  
  New York, New York 10005 
  United States 

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Trust Company Americas 
USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 
  New York, New York 10005 
  United States 

 
Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 400 million 3.9% due November 2016 Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 
 
    Deutsche Bank Trust Company Americas 
    60 Wall Street, 27th Floor  
    New York, New York 10005 
    United States 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 750 million 3.5% due April 2019  Level 52, International Commerce Centre 

   1 Austin Road West, Kowloon 
   Hong Kong 
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ผู้สอบบัญชี 

นายวินิจ ศิลามงคล   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 
หรือ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 

195 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต้  
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2677-2000  
โทรสาร 0-2677-2222 
 

 

การลงทนุของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในบรษัิทอ่ืน 
ณ 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทท่ีธนาคารถอืหุ้นทางตรงและทางอ้อม ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ านวนหุ้นทีอ่อกจ าหน่ายแลว้ มีดงัต่อไปนี้

ล าดบั

ท่ี
ชือ่ธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถ่อื

สดัสว่นการ

ถอืหุ้น*
1 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ หุ้นสามัญ 400,000            400,000            100.000%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, 

Phnom Penh, Kingdom of Cambodia
โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2
โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด หุ้นสามัญ 2,500,000         2,500,000         100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท์ เอ ชัน้ 12

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2477
โทรสาร 0-2544-2165

3 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 567,797,502     564,336,277     99.390%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ ชัน้ 22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1800
โทรสาร 0-2949-1900

4 ธนาคารวีนาสยาม หุ้นสามัญ 610,000            610,000            100.000%

2 Pho Duc Chinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทร. 001-84 (83) 821-0557, 821-0360, 821-5353, 821-5353-5
โทรสาร 001-84 (83) 821-0585

5 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด หุ้นสามัญ 100,000            100,000            100.000%

1060 อาคาร 3 ชัน้ 9, 10 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2792-3800
โทรสาร 0-2255-1565

ธนาคารพาณิชย์

บริษัทบริหาร

ธนาคารพาณิชย์

ให้บริการเรียก

ให้บริการเรียก
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ล าดบั

ที่
ช่ือธรุกจิ/สถานทีต้ั่ง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*
6 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากัด หุ้นสามัญ 5,490,000         5,490,000         100.000%

อาคารธนาคารไทยพาณิชย์ (ส านักงานใหญ่)

เลขที ่9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-1702,1704,1707
โทรสาร 0-2544-1701

7 บริษัท มหิศร จ ากัด (2) หุ้นสามัญ 669,490            669,490            100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ ช้ัน 2

เลขที ่18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2937-5400
โทรสาร: 0-2937-5437

8 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ ากัด หุ้นสามัญ 1,000,000         1,000,000         100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท ์เอ ช้ัน 3

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2530-7500
โทรสาร 0-2530-7515-6

9 บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 200,000,000     200,000,000     100.000%

เลขที ่19 อาคาร 3 ช้ัน 20-21, 101 อาคาร RCP ช้ัน G 

ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1000
โทรสาร 0-2949-1001

10 บริษัท หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 20,000,000       20,000,000       100.000%

เลขที ่18 อาคาร 1 ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ช้ัน 7-8 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1500
โทรสาร 0-2949-1501

11 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 66,500,000       65,948,600       99.171%

อาคารไทยพาณิชย์ (ชิดลม) อาคาร 1 ช้ัน 4-10

เลขที ่1060 ถนนเพชรบรีุตัดใหม่ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2655-4000
โทรสาร 0-2256-1666

12 บริษัท ส .อ.ก จ ากัด (มหาชน) (1) หุ้นสามัญ 597,423,062     595,883,972     99.742%

เลขที ่9 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

ช้ัน 19 โซนซ ีถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301-4

โทรสาร 0-2544-3317

13 บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากัด (1) (3) หุ้นสามัญ 11,250,000       9,182,012         81.618%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ช้ัน 21

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

บริการสือ่สารผ่าน

การพาณิชย์

ธรุกจิหลักทรัพย์

ประกนัชีวิต

ศนูย์ฝึกอบรม

บริหารอาคาร

ศนูย์จ านองและ

จัดการกองทนุ
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นท่ี

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

14 บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ ากัด (1) (2) หุ้นสามัญ 3,000,000         2,249,993         75.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 1 เวสท์

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

15 บริษัท สยาม มีเดยี แอนด ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ากดั (1) ธรุกจิดา้นลงทนุ หุ้นสามัญ 7,000,000         2,333,800         33.340%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ ช้ัน 17-22

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
16 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากัด (2) หุ้นสามัญ 200,000,000     50,000,000       25.000%

อาคารไทยพาณิชย์ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ เลขท่ี 18-19  ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0-2544-2301

โทรสาร 0-2544-3317
17 บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด หุ้นสามัญ 500,000            99,000              19.800%

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120

โทร. 0-2558-7555

โทรสาร 0-2558-7566
18 บริษัท ไทย ยู.เอส .เลเธอร์ จ ากัด (1) หุ้นสามัญ 25,000,000       2,500,000         10.000%

39/98 หมู่ท่ี 2 ถนนพระราม 2 ต าบลบางกระเจ้า 

อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000

โทร. (034) 490-082-7

19 บริษัท นวุติ จ ากัด ธรุกจิเกษตร หุ้นสามัญ 600,000            60,000              10.000%

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

จังหวัดเชียงราย 57110

โทร. (053) 767-015

โทรสาร (053) 767-077
20 บริษัท นันทวัน จ ากัด รับเหมากอ่สร้าง หุ้นสามัญ 20,000              2,000                10.000%

เลขท่ี 161 อาคารนันทวัน ช้ัน 11 ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าริ 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทร. 0-2252-5200

โทรสาร 0-2252-5381

หมายเหตุ

(1) บริษัทหยุดด าเนนิการ จดทะเบยีนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช าระบญัชี

(2) บริษัทที่ลงทนุโดยธนาคารและบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  

(3) บริษัทที่ลงทนุโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป 

ธรุกจิศูนย์ข้อมูล

ให้บริการระบบ

* ในกรณีที่มีการลงทนุทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  การลงทนุจะแสดงสัดส่วนการถือหุน้และมูลคา่เงินลงทนุที่ธนาคาร และบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกนิกว่า

ร้อยละ 30 ลงทนุรวมกนั (ตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์)

อุตสาหกรรม

ท่ีปรึกษาและวาง
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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

ตราสารทุน 

หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 70,000 ล้านบาท ประกอบด้วย 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,416,034,514 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน 3,583,965,486 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกชําระแล้วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 33,992 ล้านบาท ประกอบด้วย 
หุ้นสามัญ จํานวน 3,394,488,877 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
หุ้นบุริมสิทธิ จํานวน        4,703,321 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  

หลักทรัพย์ของธนาคารที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันมี ดังนี้ 
1. หุ้นสามัญ 
2. หุ้นบุริมสิทธิ 

 
1. หุ้นสามัญ 

จํานวน 3,394,488,877 หุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ผู้ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานต่างประเทศ โดย 

           - การซื้อขายบนกระดานหลักใช้อักษรย่อ SCB 
           - การซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษรย่อ SCB-F 

2. หุ้นบุริมสิทธิ 
จํานวน 4,703,321 หุ้น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2558 
ผู้ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ลักษณะสําคัญของหุ้น
บุริมสิทธิ 

เนื่องจากบุ ริมสิทธิของหุ้นบุ ริมสิทธิมีกําหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแต่วันที่
กระทรวงการคลังชําระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคารในคร้ังแรก และได้ครบ
กําหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2552 ดังนั้น ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
จึงมีสิทธิเป็นอย่างเดียวกับผู้ถือหุ้นสามัญ โดยที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิแปลงหุ้น
บุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญได้ตามกําหนดเวลาการใช้สิทธิและวิธีการใช้สิทธิตามที่
ธนาคารกําหนด 

อัตราการใช้สิทธิ หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิแปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น 
ราคาใช้สิทธิ ไม่มี 
กําหนดเวลาการใช้สิทธิ ทุก ๆ 3 เดือน คือ วันที่ 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม ของทุกปี โดย 

           - การใช้สิทธิวันที่ 31 มีนาคม ให้แสดงความจํานงวันที่ 16 - 30 มีนาคม 
           - การใช้สิทธิวันที่ 30 มิถุนายน  ให้แสดงความจํานงวันที่ 15 - 29 มิถุนายน 
           - การใช้สิทธิวันที่ 30 กันยายน  ให้แสดงความจํานงวันที่ 15 - 29 กันยายน 
           - การใช้สิทธิวันที่ 31 ธันวาคม  ให้แสดงความจํานงวันที่ 16 - 30 ธันวาคม 
ถ้าวันใช้สิทธิตรงกับวันหยุดทําการของธนาคาร ให้เลื่อนวันใช้สิทธิไปเป็นวันทําการ
ก่อนวันหยุดนั้น 

วิธีการใช้สิทธ ิ (1)  ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญต่อบริษัท
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็น
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาทําการ 

  (2) ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญ ได้ที่
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็น
นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  

 (3) ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิที่ประสงค์จะแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญต้องยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังต่อไปนี้ 

  1. ใบคําขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญตามแบบที่ธนาคารกําหนด 
 2. ใบหุ้นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ้นบุริมสิทธิ (ตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
กําหนด) 

 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือ สําเนา
หนังสือสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว หรือ หนังสือเดินทางที่รับรองสําเนาถูกต้อง
โดยเจ้าของบัตร 

 กรณีนิติบุคคล ต้องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลที่ออกให้ไม่
เกิน 1 ปี พร้อมกับภาพถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู้มีอํานาจลง
นามแทนนิติบุคคลที่รับรองสําเนาถูกต้องโดยเจ้าของบัตร 

สถานที่ใช้สิทธ ิ (1) บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ 
(2) บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  
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พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต 

การถือหุ้นโดยบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์จ ากัด (NVDR) 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแล้ว จํานวน 3,399,192,198 หุ้น และ
มีการถือหุ้นธนาคารผ่านบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด รวมจํานวนทั้งสิ้น 115,444,938 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 
3.40 ของหุ้นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ้นสามัญ จํานวน 115,444,938 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 3.40 ของจํานวนหุ้น
สามัญ และไม่ได้ถือหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งนี้ NVDR ได้ออกประกาศแจ้งว่า NVDR จะไม่เข้าประชุมและไม่ใช้
สิทธิออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน เว้นแต่เป็นการเข้าประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย อนึ่ง ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบจํานวนหุ้นของธนาคารที่เป็น NVDR ได้จากตลาดหลักทรัพย์ฯ ผ่าน 
Web Site: www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) และเป็นตราสารที่ออกโดยบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด ซ่ึงเป็นนิติบุคคลที่ถือครองหุ้นแทนผู้ลงทุน
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นช่องทางที่ทําใหผู้้ลงทนุต่างประเทศสามารถลงทุนได้โดยไม่ติดข้อจํากัดจากการควบคุมสัดส่วนการถือ
ครองหลักทรัพย์ของคนต่างด้าวตามกฎหมายไทย (Foreign Limit)  

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบันธนาคารยังไม่มีแผนที่จะออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.set.or.th/nvdr
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ผู้ถือหุน้ 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2559) 

ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร้อยละ 
1 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และกลุ่ม 794,909,758 - 794,909,758 23.39 
2 กองทุนรวม วายุภักษ์หนึ่ง 785,798,200 - 785,798,200 23.12 

3 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 252,785,263 - 252,785,263 7.44 

4 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 212,698,171 - 212,698,171 6.26 

5 CHASE NOMINEES LIMITED 161,155,654 - 161,155,654 4.74 

6 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 134,346,427 - 134,346,427 3.95 

7 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 59,278,173 - 59,278,173 1.74 

8 สํานักงานประกันสังคม 48,275,100 - 48,275,100 1.42 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 47,515,418 - 47,515,418 1.40 

10 GIC PRIVATE LIMITED 32,561,000 - 32,561,000 0.96 
11 ผู้ถือหุ้นอืน่ ๆ 865,167,663 4,701,371 869,869,034 25.59 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,394,490,827 4,701,371 3,399,192,198 100.00 

      

  ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 2,207,134,176  4,475,048  2,211,609,224  65.06  

  ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 1,187,356,651  226,323  1,187,582,974   34.94  
หมายเหตุ: กระทรวงการคลัง ถือหุ้นสามัญ 3,071,786 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 0.09 

 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงิน
ปันผลจะจ่ายในปีใดก็ตามที่ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่
จําเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได้อย่างเพียงพอตาม
กฎหมาย  

ในปี 2558 ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2557 ให้กับผู้ถือหุ้น
สามัญและผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิจํานวน 6.00 บาทต่อหุ้น เป็นจํานวนเงินรวม 20,395 ล้านบาท หรือร้อยละ 38.2 
ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจําปี 2557 ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติการจ่ายเงินปันผล
สําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2558 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่จะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2559 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 

กรณีที่ธนาคารมีอํานาจควบคุมบริษัทย่อยนั้น ๆ อย่างเต็มที่และบริษัทย่อยนั้นมิได้เป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้กําหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มากที่สุดจากกําไร
สุทธิหลังจัดสรรเป็นทุนสํารองตามกฎหมายหรือในอัตราที่เหมาะสมตามความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทย่อยนั้น 

กรณีบริษัทย่อยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือบริษัทที่ธนาคาร
มิได้มีอํานาจควบคุมอย่างเต็มที่ การกําหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัทย่อยที่
ประกาศไว้ และต้องสอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ในกรณีที่นโยบาย
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานที่กํากับดูแล อัตราการจ่ายเงินปันผล
อาจจะถูกจํากัดจากหน่วยงานที่กํากับดูแล ตัวอย่างเช่น เงินปันผลของบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ถูกจํากัดด้วยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงที่ต้องดํารงไว้ซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับการ
อนุมัติจากคปภ. 
 
ตราสารหนี้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ตราสารหนี้ที่ออกมีดังนี ้

 จํานวน อัตราดอกเบี้ย ครบกําหนด 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 400 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.9% พฤศจิกายน 2559 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,100 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.375% กันยายน 2560 

หุ้นกู้เงินดอลลาร์สหรัฐ 750 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2555* 

20,000 ล้านบาท 4.5% 2565 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2555* 

20,000 ล้านบาท 4.65% 2567 

* ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการจัดการ 

 
การก ากับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สําหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท และค่าตอบแทนกรรมการละผู้บริหาร
จะแสดงอยู่ในหัวข้อที่ 9 การกํากับดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยู่ในรายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา) 

 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

(ประธาน: นายชุมพล ณ ลําเลียง) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(ประธาน: นายประสัณห์ เชื้อพานิช) 

 

คณะกรรมการบริหาร 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการ People Development Committee 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการ i-Committee 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
(ประธาน: นายอาทิตย์ นันทวิทยา) 

 
คณะกรรมการจัดการ 

(ประธาน: นายญนน์ โภคทรัพย์) 
 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ประธาน: ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช) 

 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

 

คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี 
(ประธาน: นายญนน์ โภคทรัพย์) 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
 

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2558 

 คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดีที่จะทําให้ธนาคารและสังคมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และสังคม คณะกรรมการธนาคาร
เชื่อว่า การกํากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยสร้างเสถียรภาพในการเติบโตของตลาดทุนและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือ
หุ้นในระยะยาว ดังนั้น จึงดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามหลักการการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดทีี่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยพยายามยกระดับคุณภาพ
การดําเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลให้ธนาคารได้รับรางวัลด้านการกํากับดูแลกิจการหลาย
รางวัล อาทิ การได้รับการประเมินการรายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําปี 2558 จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้อยู่ในระดับสูงสุดคือ “ ดีเลิศ 5 ดาว” การได้รับการ
ประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในระดับ  100 คะแนนเต็มเป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน นับตั้งแต่ปี 
2553 ถึง 2558 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  ซึ่งส่งผลให้ธนาคารเป็นหนึ่งในบริษัทในประเทศไทยไม่กี่
บริษัทที่ได้รับคะแนนประเมินด้านบรรษัทภิบาลอยู่ในกลุ่มระดับคะแนนสูงสุดเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน 
นับตั้งแต่การประเมินปี 2555 ถึง 2557 จากการประเมินบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มประเทศอาเซียนใน
โครงการ ASEAN CG Scorecard เป็นต้น  

จากนโยบายที่มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ธนาคารได้สนับสนุนความพยายามของสังคมไทยในการ
ส่งเสริมและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ และในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน ธนาคารเล็งเห็น
ถึงความสําคัญและมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยง การ
สร้างความสมดุล ความมีเหตุผล มีคุณธรรม และการจัดการความรู้ มาปรับใช้กับการพัฒนากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจและการดําเนินงานของธนาคาร  นอกจากนี้ ธนาคารยังได้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าว
มาเป็นแนวทางในการกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการขององค์กร ทั้งนี้ การให้ความสําคัญของธนาคาร
ต่อหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้แสดงไว้โดยละเอียดในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งนําออก
เผยแพร่พร้อมกับรายงานประจําปีของธนาคารในปีนี้ 

 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และดําเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
แนวทางของหน่วยงานทางการที่มีอํานาจกํากับดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน 
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โดยมีเปฺาหมายที่จะมุ่งไปสู่มาตรฐานการกํากับดูแลกิจการในระดับสากล ซึ่งนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของธนาคารได้กําหนดหลักการต่าง ๆ ที่สําคัญไว้ ดังนี ้

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และ
พนักงาน ซึ่งคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติวิสัยทัศน์ที่จะมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีลูกค้า ผู้
ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก” และพันธกิจที่จะมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารท่ีให้บริการครบ
วงจรท่ีดีที่สุดของประเทศ”  

2) โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โครงสร้าง 
และวาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย การ
ประชุมของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั ้งกรรมการ การปฏิบัติต่อ
กรรมการใหม่ การดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง การแยก
ตําแหน่งและบทบาทหน้าที่ระหว่างนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และผู้บริหาร
ระดับสูง ค่าตอบแทนของกรรมการและผู ้มีอํานาจในการจัดการ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้มีอํานาจในการจัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อ
ทดแทนตําแหน่งงานที่มีความสําคัญ และบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท 

3) สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ และผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการ
ประชุมผู้ถือหุ้น การจ่ายเงินปันผล การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4) การควบคุมภายใน ได้แก่ การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน รายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน การปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และการรายงานการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ  

ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารได้มีการเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์ของธนาคาร www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ”  
 

การก ากับดูแลกิจการปี 2558  

สําหรับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการของธนาคารในปี 2558 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได้ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารที่มุ่งเน้นให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิ
อย่างเหมาะสมและสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมกัน อาทิ  การซื้อขายหรือโอนหุ้น การรับเงิน
ปันผล การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังได้รับสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อร่วมตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของธนาคาร 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 74 

 

เช่น การจ่ายเงินปันผล การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ  การแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชี การกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี การแก้ไขข้อบังคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การ
อนุมัติรายการพิเศษ (เช่น การเพิ่มทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สําคัญ การทํา
รายการที่ เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น) โดยผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละเร่ืองตาม
รายละเอียดที่ระบุไว้ในหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ปฏิบัติเกี่ยวกับ
สิทธิของผู้ถือหุ้นมีรายละเอียดตามที่ปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การ
กํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการกํากับดูแลกิจการ” ‚ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย‛ 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2558 ธนาคารได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 192 ในวันที่ 2 เมษายน 2558 โดย
ธนาคารได้ดําเนินการเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมายและหลักเกณฑ์
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

1) ธนาคารมีนโยบายให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมีระยะเวลาเพียงพอใน
การพิจารณาแต่ละเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข้าถึ งรายละเอียดของหนังสือบอก
กล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบวาระการประชุมได้โดยง่าย โดยธนาคารได้เผยแพร่
หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ของธนาคารล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นระยะเวลา 
30 วัน โดยได้จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อม
ทั้งรายงานประจําปี 2557 (ในรูปแบบ CD ROM) ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 14 วัน 
ซึ่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ประชุม รายละเอียดวาระ
การประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจริง และเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ เอกสาร
ประกอบวาระการประชุม รวมถึงเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออก
เสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดประกาศหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่สํานักงานใหญ่ และสาขาทุกแห่งของธนาคาร รวมถึงได้ลงประกาศทาง
หนังสือพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 วันติดต่อกันล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน นอกจากนี้ธนาคารยัง
เปิดโอกาสให้กับผู้ถือหุ้นที่มีความประสงค์จะรับรายงานประจําปี 2557 ที่เป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดย
สามารถติดต่อขอรับได้ที่เลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารให้สิทธิกับผู้ถือหุ้นได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ปิดกั้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้
ถือหุ้นสามารถส่งคําถามหรือข้อสงสัยได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กําหนดตามที่แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารโดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอคําถามล่วงหน้า
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์มาที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาต่อไป 

mailto:company_secretary@scb.co.th
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3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกราย (ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็น
บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน) เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิใน
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยธนาคารมีการส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (สําหรับผู้ถือหุ้นต่างชาติ) เพื่อเชิญผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม พร้อมหนังสือมอบ
ฉันทะแบบ ข. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมสามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมประชุมแทน 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดต่อนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน Custodian เป็นต้น เพื่อเชิญให้
ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม รวมทั้งได้อํานวยความสะดวกในการช่วยตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุม
ก่อนล่วงหน้า  

4) ธนาคารได้จัดให้มีการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุก
รายอย่างเท่าเทียมกัน โดยธนาคารมีนโยบายกําหนดการประชุมในวันและเวลาทําการ และกําหนดสถานที่
จัดประชุมที่สํานักงานใหญ่ของธนาคารซึ่งสะดวกในการเดินทางและมีความพร้อมที่จะอํานวยความ
สะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยในวันประชุม ธนาคารเปิดให้ผู้ถือหุ้นลงทะเบียนเข้าประชุมล่วงหน้า 2 ชั่วโมง
ก่อนการประชุม ด้วยการจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุม และจัดจุดลงทะเบียนแยกตาม
ประเภทของผู้ที่มาเข้าร่วมประชุม คือ ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยตนเอง ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ถือหุ้นนิติ
บุคคล และผู้ถือหุ้นที่เป็นบริษัทจัดการกองทุนหรือ Custodian โดยจัดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ
บาร์โค้ด พร้อมทั้งจัดทําและส่งมอบบัตรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุมที่มีบา ร์โค้ดเดียวกันกับ
บาร์โค้ดของผู้ถือหุ้นที่ใช้ในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นเพื่อใช้ลงคะแนนเสียงในห้อง
ประชุม  ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังได้จัดให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อที่จะใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่มีการลงมติได้ 

5) ระหว่างการประชุม นายกกรรมการ (ประธานกรรมการ) ทําหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น โดยมีกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุมครบทุกคน เป็นจํานวน 15 คน รวมทั้งประธานของ
คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนทุกชุด พร้อมกับคณะผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร และผู้สอบบัญชี เพื่อร่วมกัน
ตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ โดยก่อนเร่ิมเข้าสู่กระบวนการประชุมตามระเบียบวาระ
การประชุม เลขานุการบริษัทได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบถึงวิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 
โดยผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผู้รับมอบฉันทะ ที่เข้าร่วมประชุมต่างมีสิทธิออกเสียง 1 
เสียง ต่อ 1 หุ้น และเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารได้เก็บ
บัตรลงคะแนนเสียงเฉพาะบัตรของผู้ถือหุ้นที่ลงคะแนนเสียงไม่เห็นด้วยและงดออกเสียงเท่า นั้น โดยการ
ลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระได้กระทําอย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โค้ดเพื่อ
ประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง โดยธนาคารได้มอบหมายให้บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซี่ จํากัด  
ทําหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของการมอบฉันทะ การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับและรายงานคะแนน
เสียง ส่งผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ที่ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และโปร่งใส  
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6) ในการประชุมผู้ถือหุ้น  ธนาคารมีการนําเสนอข้อมูลผ่านระบบสื่อหลายประเภทร่วมกันซึ่งมีทั้ง
ข้อความ ภาพ และเสียงประกอบ (Multimedia) รวมทั้งมีการนําเสนอผลการดําเนินงานที่สําคัญของ
ธนาคารในรอบปี 2557 และยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2558 โดยสรุปให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้รับทราบ 
ทั้งนี้ ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสอบถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน และได้มีการตอบคําถาม รวมทั้งให้ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ผู้ถือหุ้นสอบถามอย่าง
ครบถ้วน โดยกรรมการและผู้บริหารได้ร่วมกันชี้แจงและตอบคําถามของผู้ถือหุ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเลขานุการบริษัททําหน้าที่จดบันทึกรายงานการประชุมและการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ 
นอกจากนี้ ในระหว่างการประชุม ไม่มีการสลับ เพิ่ม หรือแก้ไขวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
การประชุมจากที่ได้แจ้งผู้ถือหุ้นไว้แล้วล่วงหน้า   

7) ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้เผยแพร่มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ธนาคารภายในวันประชุม 
นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่
รายงานการประชุมทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 14 วันนับจากวัน
ประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็วและทั่วถึง และเพื่อให้ผู้อ่ืนได้มีโอกาสรับทราบและ
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของธนาคาร รวมถึงได้จัดเก็บรายงานการประชุมเพื่อการ
อ้างอิง ทั้งนี้ รายงานการประชุมดังกล่าวได้บันทึกรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม วิธีการ
ออกเสียงลงคะแนน สาระสําคัญของข้อซักถามของผู้ถือหุ้น และคําชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหาร รวมทั้งมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ออกเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 
ในแต่ละวาระที่ต้องมีการลงมติ  

นอกจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีที่กล่าวข้างต้นแล้ว ในปี 2558 นี้ ธนาคารยังได้จัดให้มี
การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการ
เข้าทําธุรกรรมของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายและหน่วยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลที่
เกี่ยวข้อง โดยธนาคารได้จัดการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร 
บทบัญญัติของกฎหมาย และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เช่นเดียวกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี 

1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิประจําปีตามงบการเงินรวม 
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการพิจารณาจ่ายเงินปันผลในปีใดก็ตามที่
ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่จําเป็นได้ครบถ้วนแล้ว โดยที่
ธนาคารต้องไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดและ
เพียงพอสําหรับความจําเป็นทางธุรกิจในอนาคต ทั้งนี้ ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและเงินปันผล
ประจําปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปัน
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ผล โดยในการเสนออนุมัติจ่ายเงินปันผล ธนาคารมีการเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราและจํานวน
เงินที่เสนอจ่าย พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาอย่างเหมาะสม 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผล
การดําเนินงานปี 2557 ให้กับผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารในอัตราหุ้นละ 6.00 บาท 
เป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 20,395 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 ของกําไรสุทธิปี 2557 ตามงบการเงินรวม 
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยรายละเอียดการจ่ายเงินปันผล สรุปได้ดังนี้ 

1) ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 10/2557 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  ให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท โดยธนาคารได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
บุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557 (ภายใน 24 วันนับจากวันที่
คณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล) และ 

2) ธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือจากการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นบุ ริมสิทธิ
และผู้ถือหุ้นสามัญในอัตราหุ้นละ 4.50 บาท โดยธนาคารได้จ่ายเงินปันผลส่วนที่เหลือดังกล่าวให้แก่ผู้ถือ
หุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 (ภายใน 28 วันนับจากวันที่ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล) 

1.3 การสือ่สารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไม่มีนโยบายปิดกั้นการสื่อสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถสื่อสารและ
เข้าถึงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างอิสระ และผู้ถือหุ้นสามารถขอคัดสําเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคารได้
ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมีนโยบายในการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือ
หุ้นสถาบัน รวมถึงผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ 
SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “นโยบายการกํากับดูแลกิจการ” ‚ส่วนที่ 3 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย‛ 

2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระและรายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้า 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและเสนอชื่อ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการธนาคารในการประชุมสามัญผู้
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ถือหุ้นประจําปี โดยได้กําหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร  ซึ่งผู้ถือหุ้น
สามารถเสนอวาระและรายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็นการล่วงหน้าผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์มาที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของผู้ถือหุ้น  เพื่อนําเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจ้งผลการพิจารณากลับไปยังผู้ถือหุ้นที่เสนอเร่ือง
ดังกล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับเร่ืองที่ผู้ถือหุ้นเสนอ  จะมีการบรรจุ
ไว้ในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นต่อไป  

สําหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและ
รายชื่อบุคคลเพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ (รวมถึงส่งคําถามล่วงหน้า) เป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนสิ้น
งวดบัญชีของธนาคาร คือระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2557  

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ธนาคารมีนโยบายในการจัดเตรียมการมอบฉันทะในกรณีที่ผู้ถือหุ้น
ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น โดยธนาคารได้จัดทํา
หนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไว้ให้กับผู้ถือหุ้นเลือกใช้จํานวน 3 แบบ ซึ่งเป็นแบบที่กําหนดโดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเงื่อนไขที่
ธนาคารกําหนดสําหรับการมอบฉันทะไม่ได้ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนเข้า
ร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด 

สําหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่มี
การกําหนดรายการต่าง ๆ ที่จะมอบฉันทะอย่างละเอียดชัดเจนแน่นอนไปพร้อมกับหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และได้มีการเสนอทางเลือกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งผู้รับมอบฉันทะเพื่อเข้าร่วม
ประชุมผู้ถือหุ้นแทน โดยการเสนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จํานวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี ซึ่งธนาคารได้ให้ข้อมูลของ
กรรมการอิสระอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถที่จะพิจารณาเลือกมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระ
ของธนาคารคนใดคนหนึ่งตามรายชื่อที่เสนอดังกล่าวหรือบุคคลอ่ืนตามที่ผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควรก็ได้ 
นอกจากนี้  ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ แบบ ค. สามารถดาวน์โหลด
แบบฟอร์มหนังสือมอบฉันทะดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 ธนาคารได้ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือ
หุ้นทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บบัตร
ลงคะแนนดังกล่าวไว้เพื่อให้สามารถตรวจสอบในภายหลังได้ 
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 ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โค้ดและเคร่ือง PDA เป็นเคร่ืองมือช่วยในการนับคะแนนและรวบรวม
คะแนนเสียงเพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้  
โดยเลขานุการบริษัทได้ชี้แจงวิธีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงและหลักเกณฑ์การนับคะแนนก่อนเร่ิมเข้าสู่การ
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกทั้ง ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว ธนาคารยังได้ขอให้ ผู้ถือหุ้น
นําส่งบัตรลงคะแนนที่เหลือทั้งหมดคืนให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน 

2.4 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารได้เปิดเผยประวัติย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นได้
รับทราบไว้ในหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เช่น อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน 
การดํารงตําแหน่งในกิจการอ่ืนที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป วันเดือนปีที่ได้รับแต่งตั้ งเป็น
กรรมการธนาคาร ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยในปีที่ผ่านมา 
ประเภทของกรรมการที่เสนอแต่งตั้ง เป็นต้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพิจารณา
เลือกตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการของธนาคาร ทั้งนี้ในกรณีที่ เป็นการเสนอแต่งตั้ง
กรรมการอิสระ ธนาคารจะเปิดเผยนิยามกรรมการอิสระที่ธนาคารกําหนด พร้อมระบุข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น 
การมีความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้มีอํานาจควบคุม
ของธนาคาร หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งในปัจจุบันและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหน้าที่จะ
ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร  

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารที่ครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งตามวาระจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 
2558 มีกรรมการที่ครบกําหนดออกจากตําแหน่งตามวาระจํานวน 5 คน ซึ่งธนาคารได้จัดให้ผู้ถือหุ้น
พิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และในการประมวลผลการลงคะแนนเสียง 
ธนาคารได้จัดเก็บเฉพาะบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง เพื่อตรวจนั บ
คะแนนเช่นเดียวกันกับวาระอ่ืน รวมทั้งได้เปิดเผยมติในรายงานการประชุมโดยแสดงผลการออกเสียง
ลงคะแนนของที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจน 

2.5 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามข้อบังคับของธนาคารซึ่งได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น กรรมการธนาคารมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนในรูปของเงินรางวัล เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืน
ตามข้อบังคับหรือตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจกําหนดเป็นจํานวนแน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑ์ ซึ่ง
จะกําหนดไว้เป็นคราว ๆ ไป หรือจะให้มีผลตลอดไปจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได้ นอกจากนี้กรรมการ
ยังมีสิทธิได้รับเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารด้วย ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้
มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ
และให้คําแนะนําต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
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อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารได้กําหนด
นโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ที่เทียบเคียงได้กับบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่และธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่อ่ืน ๆ รวมทั้งยังได้คํานึงถึงแนวโน้มภาวะธุรกิจเป็นปัจจัยประกอบเพิ่มเติมด้วย  

2.6 การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความสําคัญเร่ืองการควบคุมภายในเพื่อปฺองกันมิให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูลภายใน เพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทางใน
การเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงกําหนดให้มีการรายงาน
การมีส่วนได้เสียตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยได้จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารเร่ืองการ
ควบคุมภายใน ตามรายละเอียดที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การ
กํากับดูแลกิจการ‛ ‛นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ ‚ส่วนที่ 4-การควบคุมภายใน‛ โดยมีสาระสําคัญสรุป
ได้ดังนี ้

1) การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดให้มีการดําเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มีการเปิดเผยข้อมูลและปฺองกัน
การทํารายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบหรือขัด
ต่อกฎหมาย โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

 จัดทําจรรยาบรรณของกรรมการธนาคารและจรรยาบรรณของพนักงานที่ครอบคลุมเร่ือง
การใช้ข้อมูลภายใน การเก็บรักษาความลับของธนาคารและของลูกค้า  โดยมีการสื่อสารเผยแพร่แก่
กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานเพื่อให้มีการถือปฏิบัติโดยทั่วไป 

 จัดทําหลักเกณฑ์เร่ืองการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเพื่อ
ปฺองกันไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึงพนักงานที่ได้รับอนุมัติ
ให้ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่มีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุมบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานด้วย 

 กําหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร  
(Non-trading Period) ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํางบการเงิน โดยกําหนด
ระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคารในระยะเวลา 14 วันก่อนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินงวดคร่ึงปี และงบการเงินประจําปี  รวมถึงกําหนดห้ามกรรมการและผู้บริหารลงทุนใน
หลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคาร   

 เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ  (ตามที่ได้นิยาม
ไว้ใน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535) โดยกรรมการและผู้มีอํานาจในการ
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จัดการมีหน้าที่จัดทําและรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ้างอิงหุ้นสามัญของธนาคารภายใน  
3 วันทําการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงมายังธนาคารและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน้าที่รวบรวมรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์
ดังกล่าว เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อรับทราบในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกครั้ง 

 จัดให้มีระเบียบเร่ืองการปฺองกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อปฺองกันการรั่วไหลของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับธนาคารและลูกค้าที่ไม่พึงเปิดเผย และข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยแก่สาธารณชน รวมทั้ง
เป็นการปฺองกันไม่ให้ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวนําไปแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองและผู้อ่ืนได้  
ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดให้ทางกํากับและควบคุมมีหน้าที่ในการติดตามดูแลการทําธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย์ของผู้ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว  

2) รายการที่เกี่ยวโยงกันและการปฺองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการของรายการที่เกี่ยวโยง
กันและรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้อง
กับรายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด  โดยใน
การประชุมเพื่ออนุมัติรายการดังกล่าว กรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจในการเข้าทํารายการดังกล่าว  
พร้อมกันนี้เลขานุการบริษัทจะเป็น ผู้บันทึกรายงานการประชุมและระบุความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือ
ผู้บริหารที่มีการเปิดเผยต่อที่ประชุมไว้อย่างชัดเจน 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ  ของการทํารายการระหว่างธนาคาร
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ  จะต้องเป็นไปในลักษณะเช่นเดียวกันกับที่ธนาคารมี
การทํารายการกับบุคคลทั่วไป (At arm’s length basis) โดยต้องมีการพิจารณาภายใต้หลักการที่
สมเหตุสมผล มีความเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร  

 กําหนดให้ผู ้มีอํานาจในการอนุมัติรายการต้องไม่เป็นผู ้มีส่วนได้เสียกับการเข้าทํา
รายการ โดยการอนุมัติต้องอยู่ในรูปของมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้  กรรมการที่มีส่วนได้
เสียต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง  

 กําหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง) เป็นผู้
มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ เงินลงทุน การก่อภาระผูกพันหรือการทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือแก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผู้มีอํานาจในการ
จัดการหรือผู้เกี่ยวข้อง (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 
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นอกจากนี้ ธนาคารยังมีนโยบายให้มีที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ (หากเป็นรายการที่เป็นอํานาจ
อนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น) เพื่อทําหน้าที่ให้ความเห็นต่อการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในกรณีของรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สําคัญของธนาคารและบริษัทย่อย รายการควบ
รวมกิจการ หรือรายการใด ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  โดยคณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่สอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการกํากับดูแลรายการสําคัญทั้งหมด
เพื่อให้การเข้าทํารายการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง   

ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการทํารายการระหว่างกันและข้อมูลการ
ทํารายการระหว่างธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกันในรอบปีได้จากรายงานประจําปีฉบับนี้ในหัวข้อ 
“รายการระหว่างกัน” และ “งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน” 

3) รายงานการมีส่วนได้เสีย 

ธนาคารกําหนดให้กรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได้นิยามไว้ใน พระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องส่ง
ให้เลขานุการบริษัททุกสิ้นไตรมาส รวมทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกคร้ัง ซึ่งเลขานุการบริษัทมี
หน้าที่จัดเก็บรายงานดังกล่าวและจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแจ้งไปยั งนายกกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  
นอกจากนี้ธนาคารได้นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารกับ
กรรมการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ และ/หรือ ผู้เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรที่มีขนาดใหญ่เป็นลําดับต้น ๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่มี
ประวัติอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดีถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดัง
ปรากฏตามวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของธนาคารที่มุ่งสู่การเป็น “ธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และ
สังคมเลือก” ซึ่งมีรายละเอียดของการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียสําหรับปี 2558 ปรากฏใน
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558 โดยสาระสําคัญของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร
สามารถสรุปได้ดังนี้  

ลูกค้า ธนาคารมุ่งให้บริการลูกค้าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมไทย ด้วยการนําเสนอสินค้า
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนผ่านสาขาของธนาคาร ช่อง ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการให้บริการโดยตรงอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการทําหน้าที่เป็นคู่คิด
ด้านการเงินสําหรับลูกค้าผ่านบริการที่น่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ที่ล้ําสมัยที่ดีที่สุด และมีคุณภาพเป็นเลิศภายใต้
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การดําเนินงานตามมาตรฐานที่ดี พร้อมกับการปกปฺองข้อมูลและรักษาความลับของลูกค้าอย่างเคร่งครัด 
จากปณิธานว่าลูกค้าคือหัวใจของการให้บริการ และ “ลูกค้ามาก่อนเสมอที่ธนาคารไทยพาณิชย์” ธนาคารจึง
มีการสํารวจความคิดเห็นของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งธนาคารได้รับผลคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นลําดับต้น ๆ อย่างต่อเน่ืองเสมอมา 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยู่บนรากฐานของเงินทุนที่แข็งแกร่งจากผู้ถือหุ้น ด้วยเหตุนี้ 
ธนาคารจึงตระหนักและให้ความสําคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตามหลักมาตรฐานที่ดีและเป็นที่
ยอมรับ ส่งเสริมการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน และเพิ่มผลตอบแทนผู้ถือหุ้นให้สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของธุรกิจอย่าง
สม่ําเสมอ ความพยายามดังกล่าวของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในปัจจุบัน ดังสะท้อนให้เห็น
ได้จากขนาดมูลค่ากิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Market Capitalization) ของธนาคารซึ่งสูง
ที่สุดในกลุ่มสถาบันการเงินของไทย 

พนักงาน ธนาคารตระหนักดีว่า บุคลากรคือทรัพยากรที่มีคุณค่าและสําคัญที่สุดต่อองค์กร ด้วยเหตุ
นี้ ธนาคารจึงมุ่งสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากบุคลากรดังกล่าวมีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ โดยธนาคารเน้นการ
ดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน สร้างเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน มีการเสนอหรื อ
ปรับปรุงผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ธนาคารยังเคารพในหลัก
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
เพศ อายุ ศาสนา หรือภาวะทุพพลภาพ ตลอดจนให้สิทธิพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และ
ส่งเสริมให้พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร ทั้งในส่วนของการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธนาคาร นอกเหนือจากนั้น ธนาคารยังได้จัดให้มีการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจํา
ทุกปีเช่นเดียวกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยได้มีการนําผลลัพธ์ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ 
ในระดับนานาชาติ ซึ่งจากผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรประจําปี 2558 ซึ่งดําเนินการ
โดยหนึ่งในบริษัทที่ปรึกษาชั้นนําระดับโลก พบว่าธนาคารจัดอยู่ในกลุ่มบริษัท 10 อันดับแรกขององค์กรที่
ได้คะแนนสูงสุดจากทั่วโลก  

สังคม (รวมถึงพันธมิตร คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี และคู่ค้า) ธนาคารมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจอย่าง
มีคุณธรรมตามหลักบรรษัทภิบาลควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม และสนับสนุนสังคมให้เติบโต
อย่างยั่งยืน  ยึดมั่นในการทําหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม โดยปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าและพันธมิตร
บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงดําเนินการตามเงื่อนไข ที่ได้ให้ไว้ต่อเจ้าหนี้ทุก
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ประเภทและคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์ มีขั้นตอนการจัดซื้อที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริต และงดเว้นการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมใดที่ส่งผลร้ายต่อสังคมและคุณภาพชีวิตของประชากรไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังให้
ความสําคัญและส่งเสริมปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และดูแลการดําเนินกิจการของธนาคารให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  นอกจากนี้ ด้วย
เจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมหลักการดังกล่าวไปยังคู่ธุรกิจซึ่งเป็นผู้มีส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ธนาคารได้
จัดทํา “จรรยาบรรณสําหรับคู่ค้าธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้คู่ค้าธุรกิจของธนาคารนําไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ โดย
ธนาคารสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารมีการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม
อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ 
นอกจากนั้น ธนาคารยังตระหนักถึงการเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยได้กําหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติดังกล่าวไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ปกปฺอง ดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให้พ้นจากการนําไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต และต้องเคารพ
สิทธิของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญานั้น ๆ  

สิ่งแวดล้อม ธนาคารมุ่งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีการดูแลด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบใด ๆ กับชุมชน
ใกล้เคียง รวมไปถึงการที่ธนาคารสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการให้ความรู้แก่พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้าและภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ในกิจกรรมอาสาสมัคร นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพผ่านการปรับปรุงระบบไฟฟฺาและแสงสว่าง ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการทํางานทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงการเข้าร่วมเป็นองค์กรนําร่องและเป็นสถาบันการเงินแห่ งแรกในกิจกรรม
ชดเชยคาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ ร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และคํานวณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง นอกจากนี้ได้มีการจัดให้พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมจํานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ Sustainable Brands Event และ Asian Forum on 
Corporate Social Resposibility  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได้มีการประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอรัปชั่นและสินบน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยนโยบายดังกล่าวมีการนิยามและระบุถึงรูปแบบของการ 
“คอร์รัปชั่นและสินบน” ไว้อย่างชัดเจน และได้กําหนดมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน เพื่อให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับนําไปใช้ปฏิบัติตาม โดยนโยบายดังกล่าว จะได้รับการทบทวนและ
ปรับปรุงเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง นอกจากนี้ เพื่อแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนว
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ทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได้ลงนามในปฏิญญาแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต และคณะกรรมการธนาคารได้มีมติอนุมัตินโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
รวมทั้งได้มีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับทราบและนําไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานของธนาคาร โดยธนาคารได้รับ
การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตในการประชุม
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ประจําไตรมาสที่ 4/2557 ทั้งนี้ 
ธนาคารได้จัดให้มีการเผยแพร่เร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบนให้แก่พนักงานทุกระดับของธนาคาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของธนาคาร รวมถึงสื่อสารไปยังหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร พร้อม
กันนี้ ธนาคารได้เตรียมพร้อมสําหรับการทํางานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมเพื่ อเสริมสร้าง
แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความโปร่งใสและการดําเนินงานอย่างมีคุณธรรม  โดยธนาคารได้กําหนด
หลักเกณฑ์ให้พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฺองกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่จัดโดยธนาคาร เช่น การอบรมผ่านระบบ E-Learning เร่ืองความรู้เร่ืองการปฺองกันการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน 
รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่จัดโดย
หน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ เช่น Thailand’s 6th National Conference on Collective Action Against 
Corruption ในหัวข้อ “Anti-Corruption in Thailand: Sustanining the Momentum‛ ซึ่งจัดโดยโครงการแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition against Corruption: CAC) เป็นต้น  

ทั้งนี้ ธนาคารได้กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นและสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของมาตรการที่ต้องมีการติดตามดูแลเป็นระยะ ๆ และกําหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่ติดตาม
ดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในที่ปฺองกันความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นและสินบนอย่างเพียงพอและ
รายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคาร  นอกจากนี้ ธนาคารได้กําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทํา
หน้าที่ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างทั่วถึง เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในนโยบายดังกล่าวและเพื่อจะได้นําไปปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มสามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ธนาคารได้โดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  

- ลูกค้า และ/หรือบุคคลทั่วไป สามารถติดต่อผ่านพนักงานสาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจ
สัมพันธ์ที่ดูแล รวมทั้งการติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือสามารถ
ทําเป็นหนังสือถึงผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึกการติดตามงานและตอบกลับภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
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- พนักงาน ธนาคารได้เปิดช่องทางในการติดต่อ รับเร่ืองร้องเรียน และการรายงานการกระทําที่ไม่
ถูกต้องจากพนักงานในหลายช่องทาง โดยนอกจากพนักงานจะสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
ร้องเรียนเร่ืองที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต้องสงสัยว่าทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
ผ่านผู้บังคับบัญชาของตนได้โดยตรงแล้ว ยังสามารถดําเนินการผ่านช่องทางอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ได้อีกด้วย 

 Whistleblower Policy ซึ่งจัดเป็นนโยบายสําหรับการรับเร่ืองร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร รวมทั้งกรณีที่พนักงานผู้ร้องเรียนอาจไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของธนาคาร โดยพนักงานสามารถรายงานเร่ืองดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่ ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) ทางจดหมายโดยส่งไปที่กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ หรือผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ หรือส่งไปที่ ตู้ ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900 
หรือติดตอ่ทางโทรศัพท์ (หมายเลข 0-2544-0000) ซึ่งจะมีการรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ในเร่ืองนี้ให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 ซึ่งเป็นช่องทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเกี่ยวกับการว่าจ้าง และ/หรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
เป็นการทั่วไป 

 Purple People Talk เป็นช่องทางที่เปิดกว้างในการเสนอความคิดเห็น รายงานปัญหาต่าง ๆ 
หรือใช้พูดคุยกับผู้บริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(purple_talk@scb.co.th) เพื่อร่วมกันช่วยพัฒนาและปรับปรุงให้ธนาคารเป็นองค์กรที่น่าอยู่
ยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนโดยไม่เปิดเผยว่าผู้
ร้องเรียนเป็นใคร เพื่อปฺองกันการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน ซึ่งธนาคารมีการแต่งตั้งคณะทํางาน
อิสระอย่างทันท่วงที เพื่อทําหน้าที่สืบสวนเร่ืองร้องเรียน และ/หรือพฤติกรรมที่น่าสงสัย เมื่อได้รับแจ้งจาก
พนักงาน ซึ่งหากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเร่ืองดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการทางวินัยต่อไป ซึ่งขั้นตอนใน
การดําเนินการมีดังต่อไปนี้ 

 พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน ร้องเรียน หรือชี้ช่องทางการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
ธนาคารกําหนด โดยพนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไม่แสดงตนได้ และเร่ืองที่เสนอ
จะถูกเก็บเป็นความลับ   

 คณะทํางานรับข้อร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น จากนั้นจึงแจ้งความ
คืบหน้าให้กับพนักงานผู้แจ้งรับทราบ ในกรณีที่สามารถระบุผู้ให้ข้อมูลได้ 
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 คณะทํางานรับข้อร้องเรียนส่งต่อเร่ืองที่พบว่ามีมูลความผิดจริงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้ง
กรรมการสอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือส่งเร่ืองให้หน่วยงานการปฺองกันอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภัย ดําเนินการ   

กรณีที่ธนาคารได้รับเร่ืองร้องเรียนเข้ามา ธนาคารจะไม่เปิดเผยแหล่งข้อมูลหากมีข้อสงสัยว่าจะ
ส่งผลกระทบกับผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้เพื่อรักษาความลับและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ  สําหรับเปิดรับแจ้งข้อร้องเรียน คําแนะนํา 
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้มีส่วน ได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึง
คณะกรรมการธนาคารและฝูายบริหาร ได้แก่ 

 สายบริหารงานกรรมการและผู้ถือหุ้น   
ผู้อํานวยการอาวุโส 
รักษาการผู้บริหารสายบริหารงานกรรมการและผู้ถือหุ้น 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์ : 0-2544-4221 
โทรสาร : 0-2937-7931 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: company_secretary@scb.co.th 

ในการปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ที่กล่าวข้างต้น ธนาคารได้มี
การจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองและเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับ โดยจะมีการดําเนินการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข  ซึ่งจะได้นําไปรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารต่อไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่อนักลงทุนของธนาคาร
ไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร โดยกําหนดหลักการสําคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใน
เร่ืองต่าง ๆ ดังนี ้

1) ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา  
2) การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องกระทําอย่างถูกต้องและ

ครบถ้วน  
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3)   ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่มีความสนใจอ่ืน 
ๆ มีสิทธิที่เท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ของธนาคาร  

4)   ข้อมูลข่าวสารใดที่จะมีผลต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร หรือถือได้ว่ามีความสําคัญ
ต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคารจะ
ดําเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทันที ผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารได้กําหนดตัวบุคคลที่จะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและกําหนดให้หน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อเปิดเผยต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น 
และสาธารณชน ซึ่งธนาคารได้มีการกําหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยงบ
การเงินประจําปีที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว จะดําเนินการภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นรอบ
ปีบัญชีของธนาคาร  การเปิดเผยงบการเงินแต่ละไตรมาสที่ได้รับการสอบทานโดยผู้สอบบัญชีแล้ว จะ
ดําเนินการภายใน 45 วัน นับจากวันสิ้นรอบไตรมาสโดยธนาคารได้มีการจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝูายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบด้วยเพื่อให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจในผลประกอบการได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลงในการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู้บริหารในปี 2558 นั้น ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ ‚รายงานการถือ
ครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร‛ ของรายงานประจําปีฉบับนี้ 

สําหรับปี 2558 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร
ให้แก่นักลงทุน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนครั้ง 
การเข้าพบโดยนักลงทุนและนักวิ เคราะห์  หรือการ
ประชุมผ่านโทรศัพท์ (Conference Call) 

112 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4 
การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) 8 
การเดินทางพบนักลงทุนต่างประเทศ (Global Roadshow) 4 

นอกเหนือจากกิจกรรมข้างต้นแล้วธนาคารได้จัดกิจกรรมแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press 
Conference) และเชิญสื่อมวลชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคาร เพื่อนําเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สําคัญ
ของธนาคารอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงได้เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนด้วย 
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ผู้สนใจสามารถติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่ 
นักลงทุนสัมพันธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท์ : 0-2544-4358 
โทรสาร : 0-2937-7721 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : investor.relations@scb.co.th 
เว็บไซต์ : www.scb.co.th 

4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

นักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ธนาคารต่อนักลงทุนให้มีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการการ
เปิดเผยข้อมูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่
ได้กําหนดไว้ เช่น การพบนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข้าร่วมประชุมกับนักลงทุน การจัดงาน 
Roadshow ต่าง ๆ เป็นต้น นักลงทุนสัมพันธ์ยังทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 
บริษัทจัดการกองทุน ผู้ถือหุ้นกู้ และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล ะ
รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ได้ให้ความสําคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์อย่างสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ 
‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚นักลงทุนสัมพันธ์‛ ‚จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์‛ 

4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีโดยคํานึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสีย
หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้พิจารณา
กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในแต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอผู้สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อมทั้งจํานวนเงินค่าสอบบัญชี 
ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก่อนที่จะนําเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชีในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 

mailto:investor@scb.co.th
http://www.scb.co.th/
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ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนเงินค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ธนาคารชําระให้แก่ผู้สอบ
บัญชี รวมทั้งรายงานของผู้สอบบัญชีสําหรับปี 2558 ได้แสดงไว้ในหัวข้อ ‚ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี‛ 
และ ‚รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต‛ ของรายงานประจําปีฉบับนี้ตามลําดับ 

4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารมุ่งดําเนินการให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีทั้ง ใน
ระดับประเทศและระดับสากล อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว ยังมีหลักเกณฑ์บางประการที่ธนาคารยังไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้ โดยมีรายละเอียดและคําชี้แจงดังนี้ 

 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 
12 คน - ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 17 คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัว  มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และด้วยการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทําให้มีความจําเป็นที่ธนาคารต้องมีจํานวนกรรมการที่เพียงพอและมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อที่จะสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคารสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธนาคารควรจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 21 วันก่อนวันประชุม - ในปี 2558 ธนาคารได้จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 15 วัน เนื่องจากข้อบังคับของธนาคารได้กําหนดเกี่ยวกับการปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้นไว้ว่า ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น ให้ธนาคารงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นชั่วคราวได้แต่ต้อง
ไม่เกิน 21 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น จึงทําให้ธนาคารไม่สามารถจัดส่งหนังสือนัดประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้น
ล่วงหน้าเกินกว่า 21 วันได้ อย่างไรก็ตาม จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 192 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 
ที่ประชุมได้มีมติอนุมัติแก้ไขข้อบังคับในเร่ืองดังกล่าวแล้วเพื่อให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 เกี่ยวกับการกําหนดวันที่ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเข้าประชุมและออกเสียงในการ
ประชุมผู้ถือหุ้น (Record Date) ซึ่งจะมีผลให้ธนาคารสามารถจัดประชุมผู้ถือหุ้นได้ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 
2 เดือนนับจากวัน Record Date ดังนั้น ธนาคารจึงสามารถที่จะดําเนินการจัดส่งหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วันได ้

 ธนาคารควรกําหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของธนาคารที่ตนถืออยู่อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการ
ซื้อขาย – ธนาคารยังไม่มีนโยบายในเร่ืองดังกล่าวเนื่องจากธนาคารได้มีการกําหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็น
การปฺองกันการใช้ข้อมูลภายในที่ชัดเจนอยู่แล้ว ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณของกรรมการและพนักงาน 
ระเบียบการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ระเบียบเร่ืองการปฺองกัน
การใช้ข้อมูลภายใน และหลักเกณฑ์การเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร 
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และพนักงาน รวมถึงการกําหนดระยะเวลาห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ธนาคาร (Non-trading Period) ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2558 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 17 คน ซึ่งธนาคารเห็นว่าเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัวและมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น จึงทําให้มีความจําเป็นต้องมีจํานวน
กรรมการที่เพียงพอเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการจัด
โครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแล ตลอดจนให้มี
องค์ประกอบที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านอายุ เพศ ความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่
สําคัญอ่ืน ๆ  

คณะกรรมการธนาคารทั้ง 17 คนดังกล่าว ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นสุภาพสตรีจํานวน 3 คน 
และสุภาพบุรุษจํานวน 14 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ที่หลากหลายทั้งด้านการธนาคาร การบัญชี
และการเงิน การจัดการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงการพัฒนาสังคมและการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบของสถาบันการเงิน และประสบการณ์ด้าน
อ่ืน ๆ ที่ล้วนเป็นประโยชน์และจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กรรมการอิสระ จํานวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.94) ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายประสัณห์ เชื ้อพานิช ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช นายชุมพล ณ ลําเลียง 
ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ นายวีระวงค์ จิตต์-มิตรภาพ คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
และนายเกริก วณิกกุล  

 กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน จํานวน 4 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.52) ได้แก่ 
ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ 

 กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่จํานวน 4 
คน ได้แก่ ดร.จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 
และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 

                                                        
‚กรรมการอิสระ‛ หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ท่ี ทจ .28/2551 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย ซ่ึง
ข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนฯ ซ่ึงกําหน ดไว้ว่า
กรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทท่ีตนเป็นกรรมการ  
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รายนามกรรมการธนาคารและจํานวนปีที่ดํารงตําแหน่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)  

ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการ

แต่งต้ังเป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 6) 

1. นายอานันท์ ปันยารชุน นายกกรรมการ และกรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527 - 2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 23 ปี 3 เดือน (ปี 2535 - ปัจจุบัน) 

2. ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร  10 ธันวาคม 2542 16 ปี 1 เดือน 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 2 ปี 9 เดือน 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

29 กันยายน 2549 9 ปี 3 เดือน 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

30 มีนาคม 2541 คร้ังท่ี 1: 1 ปี 8 เดือน (ปี 2541 - 2542) 

5 เมษายน 2550 คร้ังท่ี 2: 8 ปี 9 เดือน (ปี 2550 - ปัจจุบัน) 

6.  ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา  กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 18 กันยายน 2530 28 ปี 3 เดือน 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล   กรรมการ  22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี2539 - 2542) 

  5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 16 ปี 9 เดือน (ปี 2542 - ปัจจุบัน) 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 มิถุนายน 2552 6 ปี 6 เดือน 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 4 ปี 9 เดือน 

10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 22 กันยายน 2557 1 ปี 3 เดือน 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 1) กรรมการอิสระ กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

2 กุมภาพันธ์ 2542 16 ปี 11 เดือน 

(กรรมการอิสระ 6 ปี 2 เดือน) 

12. นายเกริก วณิกกุล 2) กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

1 พฤศจิกายน 2558 2 เดือน  

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 3) กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 1 เดือน 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 4) กรรมการ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

25 พฤศจิกายน 2558 1 เดือน 

15. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ ์ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

21 มกราคม 2545 13 ปี 11 เดือน 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 5) กรรมการ รองประธานกรรมการบริหาร และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

2 เมษายน 2558 9 เดือน 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 5) กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการบริหาร และ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

2 เมษายน 2558 9 เดือน 

หมายเหต:ุ  
1) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารตั้งแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2552  
2) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 
3) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของพลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว 
4) ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารแทนต าแหน่งท่ีว่างลงจากการลาออกของนายกุลิศ สมบัติศิริ 
5) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารเพิ่มเติมจากจ านวนกรรมการ

ท่ีมีอยู่เดิม 
6) ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
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5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต้องออกจากตําแหน่งในทุกคร้ังของ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี โดยกรรมการซึ่งอยู่ในตําแหน่งนานที่สุดจะเป็นผู้ออกจากตําแหน่ง ใน
กรณีที่กรรมการที่จะพ้นจากตําแหน่งดังกล่าวไม่อาจแบ่งได้พอดีหนึ่งในสามให้ใช้จํานวนที่ใกล้ที่สุดกับ
หนึ่งในสาม อย่างไรก็ตาม กรรมการซึ่งออกจากตําแหน่งอาจได้รับการเลือกตั้งให้ดํารงตําแหน่งใหม่ได้อีก 

นอกจากนี้ เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได้กําหนดให้กรรมการ
อิสระมีวาระการดํารงตําแหน่งไม่เกินกว่า 9 ปี โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นไป สําหรับวาระการ
ดํารงตําแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล กําหนดให้กรรมการมีวาระ
การดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2558 กรรมการอิสระที่มี
วาระการดํารงตําแหน่งครบตามเกณฑ์ที่กําหนดและจะพ้นวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2559 
มีจํานวน 3 คน ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน ศาสตรจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช และ นายชุมพล ณ 
ลําเลียง อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการธนาคารได้มีมติเห็นชอบให้เสนอชื่อนายอานันท์ ปันยารชุน ต่ อที่
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2559 เพื่อพิจารณาเลือกตั้งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของธนาคาร
ต่อไปอีกวาระหนึ่งตามข้อเสนอของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล โดยเห็นว่า 
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ของนายอานันท์ซึ่งเป็นที่ประจักษ์ชั ดต่อ
สาธารณชนโดยทั่วไปแล้วนั้น นายอานันท์ยังเป็นผู้ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความโปร่งใส ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร อีกทั้งนายอานันท์ยังเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน์ในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุผลสําเร็จตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้นายอานันท์ยังเป็น
ผู้ที่มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้ทั้งคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงทุกคนได้พัฒนา
บทบาทของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารด้วย ทั้งนี้ ธนาคารซึ่งเป็นสถาบันการเงินจําเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในธุรกิจที่ยาวนานอย่างเช่นนายอานันท์ 
เพื่อนําพาองค์กร  

5.3 การแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

ธนาคารได้มีการแบ่งแยกตําแหน่งและอํานาจหน้าที่ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ไว้อย่างชัดเจน 
เพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ การกํากับดูแล และความโปร่งใสของการดําเนินงานภายใน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นบุคคลเดียวกับ
ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร หรือกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ รวมทั้งไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานประจําของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามหลักการแบ่งแยก
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หน้าที่ระหว่างการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและการบริหารงาน โดยนายกกรรมการมีบทบาท
และหน้าที่สําคัญในการกํากับดูแลการประชุมคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแล
ให้มีวาระการประชุมที่สําคัญและจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะเร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร 
จัดสรรเวลาให้ฝูายบริหารมีการนําเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการที่เข้าร่วม
ประชุมได้แสดงความคิดเห็นและสอบถามได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนดูแลให้มติที่ประชุมมีความชัดเจน 
พร้อมให้มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู้
ถือหุ้น นอกจากนี้ นายกกรรมการยังมีหน้าที่สําคัญในการดูแลให้การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไป
ตามนโยบายที่กําหนดไว้ เช่น เร่ืององค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร การทําหน้าที่ของกรรมการ 
แผนสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

 ประธานกรรมการบริหาร  – คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการบริหาร โดยให้มีอํานาจหน้าที่ควบคุมดูแลธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งนี้ 
ประธานกรรมการบริหารได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ทําหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
และดําเนินกลยุทธ์ รวมถึงนโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของธนาคาร นอกเหนือจากการมีบทบาท
หน้าที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ที่ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนดูแล
การทํางานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร โดยประธาน
กรรมการบริหารมีอํานาจลงลายมือชื่อผูกพันธนาคารได้ ทั้งนี้ กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารได้แสดง
ไว้ในเว็บไซต ์www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‛เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ 

 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและรองประธานกรรมการบริหาร  – ในปี 2558 คณะกรรมการธนาคาร
เห็นสมควรให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร จึงได้มีมติกําหนดให้มีตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหารเป็นการเพิ่มเติม โดยได้มอบหมายให้กรรมการ
คนหน่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ในด้านยุทธศาสตร์และนโยบาย การจัดทําแผนธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการและภาพลักษณ์ของธนาคาร
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนด 

 กรรมการผู้จัดการใหญ่ – คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังกรรมการคนหนึ่งเป็นกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เพื่อกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการธนาคาร โดยบทบาทหน้าที่หลักของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่คือ ร่วมกําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระยะยาวของธนาคารและร่วมรับผิดชอบการ
บริหารงานของกลุ่มงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนด 

5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายเร่ืองการดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร 
(รวมถึงผู้บริหารระดับสูง) ไว้อย่างชัดเจน โดยกําหนดให้กรรมการธนาคารดํารงตําแหน่งกรรมการใน
บริษัทจดทะเบียนรวมกันได้ไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
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กรรมการบริษัทไทย และยังกําหนดให้กรรมการและ/หรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็น
ประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างในบริษัทอ่ืนได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์เร่ืองธรรมาภิบาลของสถาบัน
การเงินที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดังกล่าวข้างต้น ธนาคารยังได้กําหนดแนวทางปฏิบัติภายในสําหรับการ
ดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืน โดยให้กรรมการธนาคารแจ้งการรับตําแหน่งอ่ืนใดในบริษัทและองค์กรต่าง ๆ 
มายังคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน้าที่แจ้งการเปลี่ยนแปลงการดํารงตําแหน่ง
ของกรรมการแต่ละคน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข้อมูลการดํารงตําแหน่งในบริษัทอ่ืนของ
กรรมการธนาคารที่ได้แสดงให้ผู้ถือหุ้นทราบในรายงานประจําปีฉบับนี้แสดงให้เห็นว่าไม่มีกรรมการคน
ใดที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมกันเกิน 5 บริษัท และไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร รวมทั้ง
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร (ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป) ดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน
เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

5.5 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุ่งที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยใช้มาตรฐานจริยธรรมที่สูงที่สุดและเป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมาย  รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ธนาคารยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร 
เช่น การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร การพิจารณาอนุมัตินโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานที่ฝูายบริหารเสนอ กํากับควบคุมดูแลให้ฝูายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาว
ให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยการคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูายที่เกี่ยวข้อง การพิจารณาทบทวนแผนการสืบทอด
ตําแหน่งของประธานกรรมการบริหาร  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดย
สม่ําเสมอ การวางโครงสร้างและกําหนดกระบวนการเพื่อให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การกํากับและ
ตรวจสอบ และการควบคุมภายในที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร้างและกระบวนการ
ดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจของ
คณะกรรมการธนาคารได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ ‚กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร‛ 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุ่งที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งกําหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมภายใต้
หลักการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ก) ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และคุณธรรม ข) การดําเนินธุรกรรมส่วนตัว ค) 
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การรักษาความลับ ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน 
ของขวัญ สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผู้บริหาร และพนักงาน
มุ่งมั่นที่จะดําเนินการและยึดถือในหลักการในด้านต่ าง ๆ ตามที่กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธนาคาร 
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับจรรยาบรรณธนาคาร 
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณพนักงาน ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้
หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚จรรยาบรรณ‛ 

5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยกลั่นกรองและกํากับดูแลงาน
เฉพาะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) 

 ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการธนาคาร (Board Committees) 
จํานวน 4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งจะมีการประชุมตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะและนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวัน
ประชุมแต่ละคณะไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี ทั้งนี้ หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ
ปรากฏอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ตามที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th 
ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับ SCB” “การกํากับดูแลกิจการ” “กฎบัตร” สําหรับปี 2558 คณะกรรมการชุดย่อยมี
การดําเนินงานสรุปได้ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหาร 

  คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย 
กรรมการธนาคารจํานวนหนึ่งและผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส โดยกรรมการบริหารที่เป็น
กรรมการธนาคารมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคา ร ทั้งนี้ ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริหารมีจํานวน 9 คน ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจํานวน 4 คน 
ได้แก่ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธานกรรมการบริหาร) นายอาทิตย์ นันทวิทยา (รองประธาน
กรรมการบริหาร) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และนายญนน์ โภคทรัพย์ และผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่
อาวุโสอีก 5 คน  

  คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทที่สําคัญในการบริหารงานให้เป็นไปตามกล
ยุทธ์และนโยบายของธนาคาร รวมถึงควบคุมดูแลบริหารกิจการของธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคาร
มอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
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ธนาคารพิจารณา และพิจารณาอนุมัติเร่ืองอ่ืน ๆ ตามขอบอํานาจที่กําหนดไว้โดยคณะกรรมการธนาคาร
และในกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 44 คร้ัง  

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

  คณะกรรมการธนาคารได้กําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2541 เพื่อทํา
หน้าที่และรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ รายงานทางการเงิน  การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
การกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเสี่ยง 
เช่น การสอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ การสอบทานว่าฝูายบริหาร
ได้กําหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล การสอบ
ทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามให้ธนาคารปฏิบัติตามข้อกําหนดของทางการและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง การสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร เป็นต้น รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่สําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและ
เสนอรายชื่อผู้สอบบัญชีพร้อมทั้งค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีแก่คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติจากที่
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจําทุกปี  ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 4 คน ซึ่งมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง
กรรมการธนาคาร ประกอบด้วย นายประสัณห์ เชื้อพานิช (ประธานกรรมการตรวจสอบ) ดร. กุลภัทรา 
สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของธนาคารและมีกรรมการตรวจสอบ 2 คนที่จบการศึกษาด้าน
บัญชี-การเงิน ทั้งนี้ ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง สําหรับการ
ดําเนินงานในปี 2558 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่
แสดงไว้ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่รับผิดชอบหลักใน 3 
เร่ือง ได้แก่ 1) สรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเสนอแนะค่าตอบแทนที่เหมาะสมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 2) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) กําหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาลของธนาคารเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบ  โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มี
จํานวน 5 คน  ได้แก่ นายชุมพล ณ ลําเลียง (ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  ซึ่ง
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เป็นกรรมการอิสระ) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม (กรรมการอิสระ) นายเกริก วณิกกุล (กรรมการอิสระ) 
นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และนายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ทั้งนี้ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาลแต่ละคนจะมีวาระการดํารงตําแหน่งเท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ใน
ปี 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 9 คร้ัง สําหรับการ
ดําเนินงานในปี 2558 ของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ปรากฎตามรายงานของ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ที่แสดงไว้ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทาง 
กํากับดูแล และวางกรอบการดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และ 3) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการดํารงตําแหน่ง
เท่ากับระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคมมีจํานวน 6 คน ได้แก่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (ประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
(กรรมการอิสระ) นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ทั้งนี้ ในปี 
2558 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง ซึ่งทําให้การดําเนินโครงการ
กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารประสบความสําเร็จตามกรอบและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 
ดังที่แสดงไว้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558  

5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยท่ีส าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to 
Management of the Bank) 

คณะกรรมการชุดย่อยที่สําคัญด้านการจัดการของธนาคาร (คณะกรรมการฝูายจัดการ) มี 7 
ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี คณะกรรมการ  
People Development Committee และ คณะกรรมการ i-Committee ทั้งนี้ บทบาทและภาระหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยด้านการจัดการแต่ละชุด มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 คณะกรรมการจัดการ 

 คณะกรรมการจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทําแผนธุรกิจและแผนงาน
ประจําปี ทบทวนผลการดําเนินงานและกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการ
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แข่งขัน รวมถึงติดตามการดําเนินงานและตัดสินใจในโครงการสําคัญของธนาคาร โดยในปี 2558 
คณะกรรมการจัดการมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารดําเนินการตาม
นโยบายบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยในปี  2558 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 คร้ัง 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นส่วนหนึ่งของระบบกํากับดูแลความเสี่ยง
ของธนาคารด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) และด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการกําหนดกลยุทธ์บริหารความ
เสี่ยงของธนาคารทั้งในด้านสภาพคล่อง ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงดูแลความ
พอเพียงของการดํารงเงินกองทุนที่ต้องมีเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงการมี
เงินกองทุนชั้นที่ 2 ในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนดูแลการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ
ที่อาจแย่ลงและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม 

โดยในปี 2558 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 คร้ัง  

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
พิจารณา ทบทวน และอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ตราสารทุน หรือการจําหน่ายหลักทรัพย์ในพอร์ตการ
ลงทุนของธนาคาร รวมถึงกําหนดกระบวนการลงทุน การปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการลงทุน โดยในปี 2558 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 คร้ัง 

 คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี 

คณะกรรมการด้านเทคโนโลยี มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพิจารณานโยบาย กล
ยุทธ์ และแผนงานด้านเทคโนโลยีของธนาคาร การกําหนดตัววัดและเปฺาหมายในการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาทบทวนประเด็นและข้อพึงระวังต่าง ๆ โดยในปี 2558 คณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยี มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 คร้ัง 
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 คณะกรรมการ People Development Committee 

คณะกรรมการ People Development Committee มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร รวมทั้งกํากับ ติดตาม และทบทวน
นโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าว โดยในปี 2558 คณะกรรมการ People Development Committee มีการประชุม
รวมทั้งสิ้น 4 คร้ัง  

 คณะกรรมการ i-Committee 

คณะกรรมการ i-Committee มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพิจารณาและจัดทํากลยุทธ์
และแผนงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนา ‚SCB Idea Track‛ โดยมีเปฺาหมายหลักที่จะ
เสริมสร้างนวัตกรรมองค์กรและปลูกฝังให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด โดยในปี 2558 คณะกรรมการ 
i-Committee มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 7 คร้ัง  

5.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  

ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่
กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวัน
ประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี  สําหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกําหนดโดยนายก
กรรมการ โดยที่ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือกรรมการอ่ืน สามารถร่วมกําหนดวาระการประชุมผ่านเลขานุการบริษัทได้ 
นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดเป็นนโยบายให้มีการประชุมกรรมการธนาคารที่ไม่ใช่
กรรมการที่เป็นผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอทุก 6 เดือน โดยในปี 2558 มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่
กรรมการที่เป็นผู้บริหารจํานวน 2 คร้ัง ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละคร้ัง กรรมการจะ
ได้รับเอกสารการประชุมล่วงหน้า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูล ซึ่ง
กรรมการสามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยผ่านเลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมจะได้รับเชิญ
ให้เข้าร่วมประชุมในวาระที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่กรรมการโดยละเอียด อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้
กรรมการได้ทําความรู้จักกับผู้บริหารซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาแผนสืบทอดตําแหน่งด้านบริหาร
ต่อไป นอกจากนี้คณะกรรมการธนาคารยังได้กําหนดไว้เป็นนโยบายอย่างชัดเจนว่า หากการประชุมมีวาระ
ที่จะต้องมีการลงมติ จะต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมดอยู่ในที่ประชุม  

สําหรับปี 2558 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารรวมทั้งสิ้นจํานวน 12 คร้ัง (รวมการประชุมนัด
พิเศษนอกสถานที่ หรือ Board Retreat จํานวน 2 คร้ัง) และการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการที่
เป็นผู้บริหาร จํานวน 2 คร้ัง ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละ
คณะในปี 2558 แสดงไว้ในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 การเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2558  
หน่วย : คร้ัง 

รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภบิาล 

การประชุม
สามัญผู้ถือ
หุ้นคร้ังที่ 

192  

การประชุม
วิสามัญผู้ถือ
หุ้น ครั้งที่ 

1/2558  

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 1) 12/12 - - 2/2 - 1/1 1/1 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1) 11/12 40/44 - 2/2 - 1/1 1/1 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) 11/12 - 14/14 - - 1/1 0/1 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 11/12 - - 8/8 - 1/1 1/1 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   10/12 - - - 8/9 1/1 1/1 

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 12/12 - - 6/8 - 1/1 1/1 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 1) 10/12 - - 2/2 - 1/1 1/1 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  12/12 - 13/14 - - 1/1 1/1 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 12/12 - 14/14 - - 1/1 1/1 

10. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 3) 11/12 - 10/11 - 3/3 1/1 0/1 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  12/12 - - 7/8 9/9 1/1 1/1 

12. นายเกริก วณิกกุล 4) 1/1 - - - 1/1 - 1/1 

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 5) 1/1 - - - - - - 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 5) 1/1 - - - - - - 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 12/12 40/44 - 8/8 - 1/1 1/1 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 6) 9/9 41/44 - 4/6 - - 1/1 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 6) 9/9 41/44 - 6/6 - - 1/1 

18. นายมาริษ  สมารัมภ์ 7) 3/3 - 3/3 - - 1/1 - 

19. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์8) 7/8 - - - 3/5 1/1 - 

20. นายกุลิศ สมบัติศิริ 9) 9/10 - - - 6/7 1/1 - 
หมายเหต:ุ  
1) นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และ ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 24 มีนาคม 2558 
2) นายประสัณห์ เชื้อพานิช ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มี

ผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
4) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2558

นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 

5) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 

6) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับเลือกตั้งจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 192 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 
เมษายน 2558 และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 

7) นายมาริษ สมารัมภ์ พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและประธานกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 
8) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม 2558 
9) นายกุลิศ สมบัติศิริ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง 

5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ 3) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการชุดย่อย  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารจะจัดให้ มีขึ้นทุกปี สําหรับ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได้
นํามาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของการทํางานของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการทํางานของ
ทีมงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและกํากับดูแลกิจการของธนาคาร  

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ธนาคารได้
จัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการกํากับดูแลกิจการ ทําหน้าที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจําทุก ๆ 3 ปี โดยเร่ิมดําเนินการมาตั้งแต่ปี 2555 
สําหรับในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่ครบรอบการประเมินโดยที่ปรึกษาภายนอก ธนาคารได้ว่าจ้าง Aon Hewitt 
(Thailand) Ltd. ให้เป็นผู้ทําการประเมิน โดยได้มีการจัดส่งแบบประเมินที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมและ
เป็นปัจจุบันให้กรรมการแต่ละคนทําการประเมินและให้ข้อคิดเห็น รวมถึงการสัมภาษณ์กรรมการเป็น
รายบุคคล และทําการประมวลผลเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยมีหัวข้อการประเมินการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ เช่น โครงสร้า งของคณะกรรมการ การประชุม
คณะกรรมการ ยุทธศาสตร์และการวางแผน การบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลและการพัฒนาสังคม การ
พัฒนากรรมการและผู้บริหาร และแผนการสืบทอดตําแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น รวมทั้งมี
การประเมินความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการชุดย่อยในเร่ืองที่ เกี่ยวข้องเช่น การปฏิบัติตามหน้าที่
และความรับผิดชอบซึ่งได้มีกําหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ความมีประสิทธิภาพ
ในการประชุม และการแจ้งผลหรือมติของการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินการทําหน้าที่ของนายกกรรมการในด้านต่าง ๆ อาทิ การปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร การทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจําปี 2558 พบว่า มีผล
คะแนนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ดี กล่าวคือ การปฏิบัติหน้าที่โดยส่วนใหญ่ของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นไปตามหรือสูงกว่าเปฺาหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการได้เห็นชอบให้มี
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การปรับปรุงการดําเนินงานบางประการตามผลที่ได้รับจากการการประเมินดังกล่าวและข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินอิสระ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้ดียิ่งขึ้น 

5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหน่งประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงในระดับ
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ที่จะนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งการประเมินผลดังกล่าวจัดให้มีขึ้นเป็นประจํา
ทุกปี  

5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าที่ในการสรรหากรรมการที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการ
และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในอดีตที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตําแหน่งที่ว่างลงได้ รวมถึงความเป็นอิสระของกรรมการในกรณีที่มี
การสรรหากรรมการอิสระ สําหรับกรรมการที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นรายใหญ่นั้น โดยหลักแล้วผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่จะเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการตามที่เห็นสมควร โดยคณะกรรมการธนาคารมี
หน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อดังกล่าวว่าไม่ขัดกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารในการจํากัดการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน ในการสรร
หากรรมการธนาคารนั้น คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไม่รับพิจารณารายชื่อ
บุคคลผู้ที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมกันตั้งแต่ 5 บริษัทขึ้นไป โดยคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณารายชื่อบุคคลผู้ที่มีความเหมาะสมจากฐานข้อมูลกรรมการ 
(Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และจากการเสนอชื่อโดยกรรมการแต่ละ
คน และผู้ถือหุ้นที่ได้ผ่านการกลั่นกรองว่ามีคุณสมบัติเป็นไปตามที่กําหนดโดยกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งภายหลังที่คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความ
เห็นชอบรายชื่อกรรมการที่เสนอดังกล่าวแล้ว ธนาคารจะดําเนินการหารือและขอความเห็น ชอบจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป  

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมีหน้าที่ในการทบทวนและ
กลั่นกรองการแต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร อันได้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 
เพื่อนําเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ก่อนนําเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูงของธนาคารต่อไป  

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในการประชุมคร้ังที่ 8/2558 ได้
กําหนดแนวทางเพิ่มเติมในการพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติเบื้องต้นของกรรมการธนาคารที่จะใช้เป็น
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แนวทางในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการให้ตรงกับกลยุทธ์และการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยได้มี
การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ต้องการในกรรมการแต่ละคนและความรู้ความชํานาญที่ต้องการให้มี
ในคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ความรู้ ความชํานาญหรือประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเชิงมหภาค (2) ความรู้ ความชํานาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้านในการบริหารจัดการ
สถาบันการเงิน และ (3) ความรู้ ความชํานาญ หรือประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการทํา
หน้าที่ของคณะกรรมการ นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังได้มีการ
ทบทวน Board Skill Matrix ให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมดในคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งยังจะใช้ในกระบวนการสรรหา
บุคคลที่ควรจะเสนอให้เป็นกรรมการใหม่ด้วย 

ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผู้บริหารของธนาคารที่เกี่ยวข้องได้
ดําเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย 

5.10 แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบเร่ืองความต่อเนื่องในการบริหารที่เหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
ตําแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหน่งประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการ
วางแผน สรรหา คัดเลือก และเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหน่งงานหลักที่มี
ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู้ดํารงตําแหน่งนั้น ๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย เกษียณอายุ 
ลาออก หรือเหตุประการอ่ืน จนส่งผลให้ตําแหน่งนั้น ๆ ว่างลง โดยในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่นางกรรณิกา ชลิต
อาภรณ์ ได้แจ้งความประสงค์ที่จะขอเกษียณจากการดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ได้พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและนําเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเพื่อทดแทนตําแหน่งดังกล่าว โดยนายอาทิตย์ นันทวิทยา ซึ่งดํารง
ตําแหน่งเป็นรองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ณ เวลานั้น ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และรองประธานกรรมการบริหาร และนายญนน์ โภคทรัพย์ ซึ่งดํารงตําแหน่งรอง
ผู้จัดการใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ณ เวลานั้น ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ซึ่งภายใต้โครงสร้างใหม่นี้ กลุ่มงานต่าง ๆ ของธนาคารยังคงรายงานต่อกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่  ในขณะที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีความรับผิดชอบหลักในด้านยุทธศาสตร์ของธนาคารและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารระดับสูงทั้งสองคนจะทํางานร่วมกันและมีบทบาทในการ
พิจารณาและตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ รวมถึงรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร
และทีมผู้บริหารให้บรรลุตามเปฺาหมายระยะยาวได้ 
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นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ธนาคารยังได้ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับ
แต่ละระดับและแต่ละตําแหน่งงาน เพื่อใช้ในการกําหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนํามาใช้ใน
การจัดทําแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหน่งงานต่าง ๆ ของธนาคารด้วย  

5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในระดับที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทําให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการที่มี
ประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งกําหนดค่าตอบแทนที่สะท้อนถึงภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทําหน้าที่
เสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอ
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี 

สําหรับปี 2558 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติเห็นชอบให้นายกกรรมการ ได้รับ
ค่าตอบแทนจํานวน 1.8 ล้านบาทต่อปี และกรรมการ ได้รับค่าตอบแทนจํานวน 1.2 ล้านบาทต่อคนต่อปี ซึ่ง
เป็นอัตราที่ใช้มาตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2558 ค่าตอบแทนรายปีในตําแหน่งกรรมการธนาคาร รวมทั้งสิ้น 
20 คน (โดยนับรวมกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่และที่พ้นจากตําแหน่งระหว่างปี) มีจํานวนทั้งสิ้น 19.19 
ล้านบาท  

นอกจากนี้ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นคร้ังดังกล่าวยังได้อนุมัติการจัดสรรเงินรางวัลกรรมการใน
อัตราไม่เกินร้อยละ 0.5 ของเงินปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณากําหนดจํานวนเงินรางวัล
กรรมการที่เหมาะสมภายใต้อัตราที่กําหนด และให้กรรมการพิจารณาจัดสรรตามที่เห็นควร ซึ่งผู้ถือหุ้นได้
อนุมัติการจ่ายเงินปันผลสําหรับผลการดําเนินงานปี 2557 ในอัตรา 6.00 บาทต่อหุ้น หรือเป็นจํานวนเงินปัน
ผลรวม 20,395 ล้านบาท โดยเงินรางวัลกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานปี 2557 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 60 
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 ของเงินปันผล  
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สําหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2558 ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี 2558 มีรายละเอียดดังน้ี  

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการบริหาร 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
- 

300,000 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
ระดับสูง ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

  
ในปี 2558 ค่าตอบแทนรายปีของตําแหน่งคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม ที่จ่ายให้กับกรรมการรวม 17 คน คิดเป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น 10.01 ล้านบาท 

โดยค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้กับกรรมการแต่ละคน ปรากฏตามที่แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส าหรับปี 2558 

รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรบัผลการ

ด าเนินงานปี 2557 
 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน1) 1.80 - - 0.11 - 5.65 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.77 

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 2) 1.20 - 1.01 - - 3.77 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 1.20 - - 0.66 - 3.77 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   1.20 - - - 0.66 3.77 

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 1.20 - - 0.42 - 3.77 

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล1) 1.20 - - 0.11 - 3.77 
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รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

เงินรางวัลกรรมการ 
ส าหรบัผลการ

ด าเนินงานปี 2557 
 

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  1.20 - 0.73 - - 3.77 

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 1.20 - 0.74 - - 3.77 

10. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 3) และ 13) 1.20 - 0.54 - 0.12 1.32 

11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 13) 1.20 - - 0.43 0.45 3.77 

12. นายเกริก วณิกกุล 4) 0.20 - - - 0.07 - 

13. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล 5) 0.12 - - - 0.03 - 

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 5) 0.12 - - - 0.03 - 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 1.20 2.68 - 0.33 - 3.77 

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 6) 0.90 - - - - - 

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 6) 0.90 - - - - - 

18. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 7) - - - - - 0.96 

19. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ 8)   - - - - - 1.45 

20. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์ 9)   - - - - - 1.57 

21. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว 10) - - - - - 2.49 

22. นายมาริษ  สมารัมภ์ 2) 0.30 - 0.29 - - 3.77 

23. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์11) 0.75 - - - 0.26 3.77 

24. นายกุลิศ สมบัติศิริ 12) 0.90 - - - 0.33 1.32 

รวม 19.19 2.68 3.31 2.06 1.96 60.00 

หมายเหต:ุ  
1) นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และ ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล ลาออกจากต าแหน่งกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม มีผลตั้งแต่วันท่ี 24 มีนาคม 2558 
2) นายมาริษ สมารัมภ์ พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและประธานกรรมการตรวจสอบ มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 และนายประสัณห์ เชื้อ

พานิช ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ มีผล

ตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2558 
4) นายเกริก วณิกกุล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2558 
5) นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล และ ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 และ

ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 
6) นายอาทิตย์ นันทวิทยา และนายญนน์ โภคทรัพย์ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2558 
7) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลเมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 
8) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 
9) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
10) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 
11) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 สิงหาคม 2558 
12) นายกุลิศ สมบัติศิริ ลาออกจากต าแหน่งกรรมการธนาคารและกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท มีผลตั้งแต่วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 
13) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคารในปี 2558 เป็น

เงินจ านวน 1.03 ล้านบาท และ 0.76 ล้านบาท ตามล าดับ 
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5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสนอ
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร ซึ่งรวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใ หญ่ เพื่อให้
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความเห็นชอบและกําหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามนโยบายของ
ธนาคาร ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวชี้วัดด้านการเงิน ตัวชี้วัดด้านลูกค้า 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ความสําเร็จอย่างยั่งยืนของธนาคาร ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตําแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินและ
บริษัทชั้นนําอื่น ๆ ในประเทศไทย  

ทั้งนี้ ‛ผู้บริหาร” ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ได้แก่ ผู้จัดการ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหน่ง
ระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝูายขึ้นไปหรือเทียบเท่า ซึ่งในปี 2558 มี
ผู้บริหารตามนิยามดังกล่าวจํานวน 10 คน ซึ่งได้รับค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงิน
ช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 384.46 ล้านบาท (รวมจํานวนผู้บริหารลาออกและเปลี่ยนตําแหน่งระหว่างปี 
จํานวน 3 คน) และ ‚ผู้บริหาร” ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการ
ใหญ่ขึ้นไป ซึ่งในปี 2558 มีผู้บริหารตามนิยามดังกล่าวจํานวน 78 คน ซึ่งได้รับค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,257.43 ล้านบาท (รวมจํานวนผู้บริหารลาออก
ระหว่างปี จํานวน 8 คน) 

5.11.3 ผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการอ่ืน ๆ ตามระ เบียบ
ของธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพเช่นเดียวกับที่ผู้บริหารของ
ธนาคารในระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปมีสิทธิได้รับ และธนาคารยังได้จัดให้มีรถประจําตําแหน่ง
สําหรับนายกกรรมการ ทั้งนี้ในปี 2558 มีกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 5 คน ได้รับผลประโยชน์ในรูป
สวัสดิการ (ค่ารักษาพยาบาล) เป็นจํานวนเงิน 206,256.60 บาท ส่วนผู้บริหารของธนาคารได้รับ
ผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกับพนักงาน เช่น สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ 
ในปี 2558 เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของธนาคารสําหรับผู้บริหารตามนิยามของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส จํานวน 
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9 คน คิดเป็นจํานวนเงินรวม 7.95 ล้านบาท และสําหรับผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จํานวน 71 คน คิดเป็นจํานวนเงินรวม 38.14 ล้านบาท  

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารได้จัดให้มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ในรูปแบบของการบรรยาย
เพื่อให้ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร  รวมถึงวิสัยทัศน์  กลยุทธ์  เปฺาหมายการดําเนินธุรกิจ และการ
ดําเนินการที่สําคัญโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งจัดให้มีเอกสารสําหรับ
กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการทําหน้าที่กรรมการ ได้แก่ คู่มือกรรมการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของธนาคาร รายงานประจําปีของธนาคาร และ
จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งเอกสารเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูลที่สําคัญและจําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการ เช่น บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกํากับดูแล
กิจการของธนาคาร อํานาจอนุมัติ ข้อห้ามการกระทําของกรรมการธนาคารตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นต้น 

5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารได้ให้ความสําคัญในเร่ืองการพัฒนากรรมการอย่างสม่ําเสมอ โดยมีนโยบายในการ
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคาร พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และเข้ารับการพัฒนา ฝึกอบรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งใน
ฐานะกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เป็นประจํา ทั้งที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดการเข้าอบรมของกรรมการแต่ละคนในหลักสูตรที่
จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เป็นดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 4 นอกจากนี้ ธนาคารยัง
เปิดโอกาสให้กรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมการตระหนักในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยธนาคารมีการแจ้งหลักสูตรการอบรมหรือ
กิจกรรมสัมมนาต่าง ๆ ให้กรรมการทราบอย่างสม่ําเสมอ ทั้งนี้ ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม
ของกรรมการแต่ละคนในหลักสูตรต่าง ๆ ในปี 2558 เป็นดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 5  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดให้ธนาคารจัดหลักสูตรพัฒนาและฝึกอบรมที่
เหมาะสมให้กับกรรมการอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการมีทักษะและความรู้ที่เป็นปัจจุบันและ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการจัดให้มี
การบรรยายให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการธนาคารท่ีจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  
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1. นายอานันท์  ปันยารชุน               

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย   RCP 1/2000            

3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  DCP 119/2009         FGP 6/2013    

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช DAP 62/2007 DCP 116/2009 RCP 22/2009     FSD 5/2009 UFS 10/2007 ACEP 9/2014     

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   RCP 2/2001            

6. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา   RCP 1/2000            

7. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล   RCP 1/2000            

8. ดร. กุลภัทรา สิโรดม  DCP 0/2000  ACP 29/2009           

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน์  DCP 68/2005             

10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ  DCP 0/2000            EDC 1/2012 
11. คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม  DCP 2/2000   MIA 2/2008       MFR 6/2008 SFE 14/2012  
12. นายเกริก วณิกกุล  DCP 42/2004     QFR 3/2006        
13. นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล DAP 8/2004   ACP 5/2005           

14. ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ  DCP 93/2007      FSD 29/2015       

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์   RCP 7/2002            

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา DAP 106/2013              

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ DAP 120/2015              
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2558  

 

รายช่ือกรรมการ หัวข้อ/เร่ือง จัดโดย

1. นายอานนัท ์ปันยารชุน -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

2. ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

3. นายประสัณห ์เช้ือพานชิ -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Thailand CG Forum ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ ์พานชิ -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-CG Forum 2/2015 "ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกับ

ฝ่ายจัดการในการควบคุมภายใน"
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

5. ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

6. ดร.กุลภทัรา สิโรดม -Corporate Governance and Director Duties Excellent 2015 Quest Masterclass, Singapore

-CG Forum 2/2015 "ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกับ

ฝ่ายจัดการในการควบคุมภายใน"
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย

-How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

7. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

8. คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-พระราชบัญญตัิต่อต้านคอร์รัปชันทีค่ณะกรรมการควรทราบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

9. นางกรรณกิา ชลิตอาภรณ์ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Financial Intermediation in the "New" Capitalism ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

10. นายอาทติย์ นนัทวิทยา -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

11. นายญนน ์โภคทรัพย์ -How to Sustain Economic Growth in Asia? Cambridge Society of Thailand

-E-Commerce and Digital Business Landscape in Thailand ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-FinTech Investment and Outlook ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน) 

-Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
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5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ธนาคารเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด้านหนึ่งที่จะมีส่วนในการรองรับการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และความสามารถของพนักงานอย่างเป็นระบบและได้ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแต่ละ
ระดับและแต่ละตําแหน่งงาน รวมถึงได้กําหนดเส้นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตําแหน่งงานสําคัญ ๆ 
ในธนาคารตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ตอบสนองความ
ต้องการทางธุรกิจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับเปฺาหมายและ กลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อ
รองรับการเติบโตในหน้าที่การงานตามความสนใจและความถนัดของผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร 
ทั้งนี้ สําหรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ธนาคารยังคงสานต่อเจตนารมณ์ในการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning & Development) ที่เน้นความสําคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมี
การเรียนรู้นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน โดยมีการดําเนินการโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบบูรณา
การภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องมากขึ้น ซึ่งโครงการเรียนรู้ที่สําคัญ ได้แก่ Coaching Program การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพัฒนาผู้บริหารรุ่น
ใหม่ผ่านหลักสูตร Management Associate Program การพัฒนาผู้นําระดับสูงผ่านหลักสูตร Leadership 
Development Program และการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ทั้งให้ความรู้และความเพลิดเพลินอย่างหลากหลายภายใต้
โครงการ I-Plearn  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานในปี 2558 ได้แสดงไว้ในรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนประจําปี 2558 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
จัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอดประสานกับนโยบายและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อให้การประกอบธุรกิจและการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู้มีอํานาจในการ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารที่มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจแต่ละด้านเข้า
ดํารงตําแหน่งกรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม 
เพื่อร่วมกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับ
นโยบายหลักของธนาคาร และมีการจัดทําคู่มือกรรมการตัวแทนเพื่อกําหนดบทบาทและกรอบแนวทางใน
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การปฏิบัติหน้าที่ให้กับกรรมการตัวแทนของธนาคาร ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการทําหน้าที่ปกปฺองสิทธิ
และรักษาผลประโยชน์ของธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุ้นของธนาคารด้วย 

นอกจากการดําเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว เพื่อสร้างกระบวนการทํางานที่โปร่งใส อีกทั้งเพื่อเป็น
การปฺองกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ได้จัดทํานโยบายและระเบียบ
การทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
ทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได้กําหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําหน้าที่
ควบคุม ติดตาม ดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทดําเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด  โดยมีการจัดทํานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่สําคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับความเสี่ยงในการดําเนินกิจการของแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 
ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความสําคัญแก่หน่วยงานและบุคลากรที่ทําหน้าที่ดูแลให้ธนาคาร

สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อสนับสนุนงานของ
คณะกรรมการธนาคารในด้านที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบและการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหน่วยงานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

5.15.1 ตรวจสอบ 

เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาและยกระดับ
การควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงนโยบาย และการปฏิบัติงานของกลุ่มธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจ
และการปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้งยังมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุถึงเร่ืองที่จะต้องได้รับการพิจารณา ให้คําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทาง
ดําเนินการตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี รองผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้บริหารสูงสุด
ตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของตรวจสอบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กล่าวข้างต้น ทั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดดังกล่าวจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบตามหน้าที่ที่
รับผิดชอบอย่างเป็นอิสระ โดยที่คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการ
แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย หรือเลิกจ้าง และพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ  

5.15.2 ก ากับและควบคุม  

เป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนําและให้ความเห็นในเร่ือง
กฎเกณฑ์และข้อกําหนดของทางการ รวมถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
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ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่มีอํานาจ
กํากับดูแล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการกําหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานภายในเพื่อให้ผู้บริหาร
และพนักงานนําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับเสนอชื่อเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคารและบริษัท
ในเครือเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่มีอํานาจ
กํากับดูแล  โดยมีนายนพดล มังกรชัย ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้บริหารสูงสุดกํากับและควบคุม  

5.15.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อทําหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย
และตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยในปัจจุบัน นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองผู้จัดการใหญ่
อาวุโส Chief Legal and Control Officer ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนงาน
ของคณะกรรมการธนาคารในด้านที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี ทั้งนี้เลขานุการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าที่
ของเลขานุการบริษัทได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแล
กิจการ‛ ‚บทบาทหน้าที่เลขานุการบริษัท‛ 

สําหรับข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องของผู้ทําหน้าที่สนับสนุนการทําหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังที่กล่าวมาข้างต้น ได้แสดงไว้
ในรายงานประจําปีฉบับนี้ภายใต้หัวข้อ “รายละเอียดและประวัติโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของ
ธนาคาร” 
 
รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558) 

1. นายอาทิตย์ นันทวิทยา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานกรรมการบริหาร 
2. นายญนน์ โภคทรัพย์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
3. นายดีแพก ซาหรับ* รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Financial Officer 
4. นายศรัณย์ทร ชุติมา รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุดธุรกิจพิเศษ 
5. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส  Chief Legal and Control Officer 
6. นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer 
7. ดร. เย็น ลอทเนอร์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Strategic Officer 
* นายดีแพก ซาหรับ ได้เกษียณอายุจากตําแหน่ง Chief Financial Officer โดยมีผลตั้งแต่ 7 เมษายน 2559  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ความส าคัญของความยั่งยืนต่อธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ให้ความสําคัญและยึดมั่นต่อการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ด้วย
ตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและความโปร่งใส  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปัจจัยสําคัญในการรักษาความเชื่อมั่นต่อธนาคารของสาธารณชน  ธนาคารจึงเดินหน้า
เพิ่มศักยภาพในการกระบวนการทํางาน ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงินในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม  พร้อมกับมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ธนาคารยังใช้ศักยภาพและเครือข่ายของธนาคารผลักดันการสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการเงินแก่
ผู้บริโภคทุกช่วงวัย ซึ่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้ธนาคารเติบโตได้อย่างมั่นคงแล้วยังเป็นการวางรากฐาน
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้แก่สังคมอีกด้วย  

ธนาคารให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลง
และรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
ภูมิอากาศ การขยายตัวของสังคมผู้สูงอายุ และนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สามารถพลิกโฉมการดําเนิน
ธุรกิจได้ ด้วยธนาคารตระหนักดีว่าการเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ธนาคาร 
ธนาคารจึงมุ่งเน้นการสร้างเสริมศักยภาพแก่บุคลากรให้มีความพร้อมและมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง
ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจริยธรรมในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

นอกจากมิติการเสริมสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจแล้ว  ธนาคารยังให้ความสําคัญกับการสร้าง
โอกาสทางสังคม และการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเร่ิมต้นจากการปลูกฝังวัฒนธรรมจิตอาสา
ให้แก่พนักงานทุกคนควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งมอบคุณค่าสู่
สังคม ทั้งนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ร่วมมือกับมูลนิธิสยามกัมมาจล และพันธมิตรอ่ืน ๆ ในการดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ นอกจากนี้ธนาคารยังได้ขยายผล
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมให้กับองค์กรอ่ืน  ๆ ที่สนใจนําไปต่อยอดต่อไป (สําหรับ
รายละเอียด ได้แสดงไว้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน) 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ธนาคารจัดให้มีการกํากับดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี โดยกําหนดกรอบการพิจารณาในด้านต่าง  ๆ 5 องค์ประกอบ คือ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม โดยธนาคารมีกิจกรรมดําเนินงานภายใต้แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผลโดยพนักงานทุกระดับต้องยึด
มั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนักเป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็น
สิ่งสําคัญที่จะทําให้ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน  

ธนาคารกําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน โดยมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มี
โครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วยการกําหนดโครงสร้างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา 
ขอบเขต อํานาจ หน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ภายใต้การกํากับดูแล
ของคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝูายบริหารและทําหน้าที่กํากับดูแล (Oversight) การ
พัฒนาและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล ในปี 2558 ธนาคารมีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยการ
แยกเป็น 5 กลุ่มงาน (Cluster) ซึ่งหนึ่งในนั้นคือกลุ่มงานที่ดูแลด้านความเสี่ยงและการควบคุม โครงสร้าง
ใหม่นี้สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญด้านหน้าที่งานเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมและสร้างพื้นฐาน
ที่ดี ในการติดตามและการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล นอกจากการจัด
ให้มีกลุ่มงานใหม่นี้ ยังมีการแยกหน่วยงานกํากับและควบคุมออกจากหน่วยงานตรวจสอบ เพื่อให้มีการ
สอบยันและถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน และเป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

ธนาคารได้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ๆ แก่พนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) ซึ่งกําหนด 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษกรณีที่ฝูาฝืนจรรยาบรรณหรือนโยบายอ่ืนๆ อีกทั้ง มีการเพิ่ม ช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่างๆ ที่เป็นอิสระ (Whistle Blower) โดยการเพิ่มช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ (Whistleblower hotline) นอกเหนือจากช่องทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) และทางหนังสือส่งถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบ หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเร่ืองร้องเรียน
เหล่านั้นจะถูกส่งไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงาน
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และผู้บริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม  รับผิดชอบ 
สามารถตรวจสอบได้และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูาย 

การประเมินความเสี่ยง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีหน้าที่ในการ
กําหนดนโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร รวมทั้งการกํากับดูแลสอบทาน ความมีประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอน
การประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการบริหารความ
เสี่ยง คณะกรรมการจะพิจารณาทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสที่จะเกิดการทุจริต หรือความ
ผิดพลาดจากการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานผลการปร ะชุมของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจําทุกเดือน 

ธนาคารมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมและติดตามระดับความเสี่ยง  และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธนาคาร ตลอดจนมีการประเมินถึงความเพียงพอของการตั้งสํารอง  และการดํารงเงินกองทุนเพื่อให้
ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งหมด ทั้งนี้  เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติของธนาคาร สอดคล้องกับ
ข้อกําหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
ทั่วไปสําหรับระบบข้อมูล ครอบคลุมการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูล รวมถึงเครือข่ายข้อมูล การพัฒนา และ
การทดสอบระบบ การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อและการจัดการด้านความปลอดภัย  

นอกจากนี้ ธนาคารมุ่งเน้นให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน ซึ่ง
ถือเป็นการควบคุมที่สําคัญ เพื่อให้มีการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานในทุก
ระดับขององค์กร และสามารถถ่วงดุลและสอบทานระหว่างกันได้ โดยเฉพาะกิจกรรมที่อาจมีส่วนได้เสีย
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

จากเหตุการณ์ยักยอกเกี่ยวกับ สจล. ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2558 ธนาคารได้มีการปรับปรุงและเพิ่ม
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร
โดยเฉพาะงานของเครือข่ายสาขา และได้ว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก มาทบทวนระบบการควบคุมทั้งหมดของ
กลุ่มธนาคารและให้คําแนะนําเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวทางปฎิบัติสากล 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  

ธนาคารมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารธนาคาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน ตลอดจนหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกํากับดูแลธนาคาร ได้ รับทราบข้อมูลสําคัญอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน เชื่อถือได้ ภายในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งระบบเหล่านี้ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งนี้ ธนาคารให้ความสําคัญกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยใน
การเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า โดยมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูล
สําคัญต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถรับทราบและนําไปใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทัน
เหตุการณ์ นอกจากนั้น ธนาคารจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ธนาคารสามารถแจ้งข้อมูลใด ๆ ได้อย่างปลอดภัย 

ระบบติดตาม  

หน่วยงานกํากับและควบคุม ทําหน้าที่สอบทานและติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทางการที่สําคัญ และหน่วยงานตรวจสอบของธนาคารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานการควบคุม
ภายในเพื่อให้แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อสังเกตและความเสี่ยงต่างๆ ที่พบจากการตรวจสอบเพื่อดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาต่างๆ 
ได้รับการแก้ไข  

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการหารือกับฝูายบริหารของธนาคาร และมีความเห็นว่าธนาคารมีระบบ
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ

จํานวน 4 ท่าน ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 มีมติอนุมัติ
แต่งตั้งนายวีระวงศ์ จิตต์มิตรภาพ ดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบแทนนายมาริษ สมารัมภ์ ซึ่งครบวาระ
การดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2558 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 2558 มีดังนี ้

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กุลภัทรา  สิโรดม กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ กรรมการตรวจสอบ 
4. นายวีระวงค์  จิตต์มิตรภาพ  กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบทําหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ ระบุไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ในระหว่างปี 2558 มีการจัดประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง เป็นการประชุมร่วมกับฝูายจัดการและผู้บริหารระดับสูงจาก
กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการประชุมในวาระปกติกับหน่วยงานตรวจสอบ ตลอดจนการประชุม
ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารหรือประชุมกับเฉพาะผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม โดยจะมีการ
รายงานผลการประชุมและให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารทุกคร้ังเพื่อรับทราบหรือขอแนว
ทางแก้ไขในบางประเด็น 

สรุปสาระสําคัญของปี 2558 มีดังนี ้

 รายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบโดยการสนับสนุนและความเห็นจากผู้สอบบัญชีและผู้บริหารที่
รับผิดชอบหน่วยงานการเงิน สอบทานงบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อยประจําไตรมาส ประจํางวด
คร่ึงปี และประจําปี รวมทั้งงบการเงินรวมของกลุ่มธนาคารเพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่
มีสาระสําคัญที่แสดงในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและข้อกําหนดของกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสอบทานนี้รวมถึงการพิจารณาข้อตรวจพบและรายงานจากตรวจสอบและ
การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารที่รับผิ ดชอบ
หน่วยงานการเงินอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของธนาคารสะท้อนธุรกรรมทางการเงินและ
เหตุการณ์ต่างๆที่มีนัยสําคัญต่องบการเงินของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
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 ผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเป็นประจําทุกปี คณะกรรมการธ นาคาร
พิจารณาเห็นชอบกับความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและนําเสนอในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2558 
โดยผู้ถือหุ้นมีมติแต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัท
ย่อย ยกเว้นในบางประเทศที่ธนาคารมีสํานักงานผู้แทนอยู่แต่มีความจําเป็นต้องแต่งต้ังผู้สอบบัญชีบริษัทอ่ืน 
การเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีนั้นได้พิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ความ
เป็นอิสระของผู้สอบบัญชีตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์และคุณภาพงานสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมารวมถึงค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม 

 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและสอบทานผลการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยฝูายบริหาร หน่วยงานตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทางการอ่ืนๆที่กํากับดูแลธนาคารและบริษัทย่อย คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีการติดตามให้มั่นใจว่าฝูายบริหารได้ปฎิบัติตามแนวทางแก้ไขครบถ้วนสําหรับประเด็นที่มี
ความเสี่ยงสูง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น กรณีทุจริตหรือการปฏิบัติงานผิดพลาดที่ร้ายแรง 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตามให้มั่นใจว่าฝูายจัดการได้แก้ไขที่ต้นเหตุเพื่อปฺองกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ซ้ําขึ้นอีก 

จากเหตุการณ์ยักยอกเกี่ยวกับสจล .ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2558 ธนาคารได้ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการเพิ่มการควบคุมการปฏิบัติงานของเครือข่าย
สาขาให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้นและมีการขยายงานด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สามารถพบข้อบ่งชี้ของการทํา
ธุรกรรมหรือกิจกรรมที่ผิดปกติอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกว่าจ้างที่
ปรึกษาภายนอกที่มีประสบการณ์สูงเพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุ่มธนาคารและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานปฎิบัติสากล 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อนุมัติการ
ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนการตรวจสอบประจําปี ตลอดจนให้คําแนะนําเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบข้อร้องเรียน
ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตต่างๆ ที่เป็นอิสระ 
(Whistle Blower) เพื่อประเมินว่าเป็นพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการคอร์รัปชั่น 
นอกจากนั้นยังติดตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและโปร่งใส   

จากการพิจารณาการดําเนินการต่างๆ ข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่า
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในโดยรวมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
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และบริษัทย่อย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่ารองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ ทําหน้าที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การพิจารณาความดีความชอบ
ประจําปีของรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ เป็นไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(รายละเอียดประวัติและข้อมูลต่างๆ ของรองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดตรวจสอบ แสดงไว้ใน เอกสาร
แนบ 3) 

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฎิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆของธนาคารและ
บริษัทย่อยและผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานกํากับและควบคุมเป็นประจําทุกเดือน เพื่อให้มั่นใจถึงความ
มีประสิทธิผลในการติดตามและควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายและระเบียบปฎิบัติของ
หน่วยงานในธนาคารและบริษัทย่อย แนวทางแก้ไขได้รับการปฎิบัติจริง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการ
ธนาคารทราบถึงประเด็นและการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ต่างๆที่สําคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให้ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual 
Compliance Report) ก่อนนําส่งธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  

ในปี 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยได้สอบทานและปรับปรุงนโยบายด้านการกํากับและควบคุม 
คําสั่ง และระเบียบ ตลอดจนแผนการสอบทานการปฏิบัติงาน และยังคงพัฒนาการสื่อความกฏเกณฑ์ ที่มี
นัยสําคัญในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ เพิ่มประสิทธิผลในการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเฉพาะการปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นและสินบน (Anti Corruption and Bribery Policy) และกฎหมายเกี่ยวกับการ
ปฺองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering/Combating the Financing of Terrorism : AML/CFT) 

 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน รวมทั้งประชุมร่วมกับผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นประจําทุกเดือน
เพื่อรับทราบและติดตามประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง คณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝูายบริหารหารือเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
และกลุ่มธนาคารมีแนวทางและมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานทั้งในปัจจุบันและแผนการในอนาคต รวมถึงความเพียงพอของ
กระบวนการและระบบบริหารความเสี่ยงภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  
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 รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน กํากับดูแลและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มี
สาระสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ทางการก่อน
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามที่กําหนด ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรมนั้นมีความ
โปร่งใส สมเหตุสมผล และปกปฺองผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น โดยในปี 2558 ธนาคารมีการทํา
รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระสําคัญหนึ่งรายการซึ่งได้เปิดเผยไว้ตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอ่ืนๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

 อื่นๆ 

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบในส่วน
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มี
ความชัดเจนยิ่งขึ้นและให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ อีกทั้งได้อนุมัติขอบเขตงานบริการที่ผู้สอบบัญชีสามารถให้บริการแก่ธนาคารโดยไม่กระทบ
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการใช้งานบริการอ่ืนๆ จากผู้สอบบัญชี และ
เช่นเดียวกันกับปีที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดทําแบบประเมินตนเองเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล
ในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น  

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยยึด
มั่นบนหลักการของความถูกต้องและชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระ และถือ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคารเป็นสําคัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อยได้จัดทําโดย
ถูกต้องและครบถ้วนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีที่
ทําหน้าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ธนาคารให้ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในรวมถึงนโยบาย ระเบียบปฎิบัติและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ ธนาคารมีการกํากับดูแลให้มี
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจและติดตามการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
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12. รายการระหว่างกัน 
 
ธนาคารให้ความสําคัญอย่างยิ่งในการปฺองกันไม่ให้มีการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยได้กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอน
การอนุมัติการทํารายการระหว่างกัน แนวทางในการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล เพื่อ
ปฺองกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีการจัดการด้วยความโปร่งใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องกับรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจพิจารณารายการดังกล่าว พร้อมกันนี้เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้บันทึกความเกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหารในประเด็นที่พิจารณาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว้ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคา และเงื่อนไขต่างๆ ของการทํารายการระหว่างธนาคารกับบุคคลที่
เกี่ยวโยงกันโดยราคาและเงื่อนไขต่างๆ จะต้องเป็นแนวทางเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน  

 กําหนดให้คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม่รวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง) เป็นผู้มีอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือแก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคาร กรรมการ และผู้มีอํานาจในการจัดการ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

 นอกจากนั้น ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิ นของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เพื่อกํากับดูแลการดําเนินการของบริษัทในกลุ่มให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และปฺองกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทํา
ธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคาร 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 124 

 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

การกํากับดูแลความเสี่ยงการทําธุรกรรมภายในกลุ่ม 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการทําธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์สําหรับกิจการที่ธนาคารถือหุ้นร่วมกับผู้ถือหุ้นราย
อ่ืนๆ ธนาคารได้จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจําทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
สําหรับการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ซึ่งมีการควบคุมการทําธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ที่สําคัญ อีกทั้ง
ยังควบคุมอัตราส่วนการทําธุรกรรมประเภทให้สินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน และธุรกรรมที่มีลักษณะ
คล้ายการให้สินเชื่อ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การกํากับดูแลเชิงปริมาณตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กําหนด  

นอกจากนี้ นโยบายดังกล่าวยังกําหนดให้การทําธุรกรรมใด ๆ ระหว่างกันภายในกลุ่ม ต้องไม่มี
เงื่อนไขหรือข้อกําหนดใดๆ ที่เป็นสาระสําคัญที่ต่างจากการค้าปกติทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน หรือ
ในกรณีที่ไม่มีธุรกรรมที่คล้ายคลึงให้ใช้หลักเกณฑ์ตามที่ตลาดปฏิบัติ และต้องมีการจัดทําสัญญาที่มีผล
บังคับตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบัติ และการกําหนดอํานาจอนุมัติ
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงและมีสาระสําคัญในแต่ละธุรกรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให้ความสําคัญภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายในการทํารายการ
ระหว่างกันให้เป็นไปและสอดคล้องกับข้อกําหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเร่ืองรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
รวมทั้งการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย 

การทํารายการระหว่างกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจทั่วๆ 
ไปซึ่งธนาคารมีการกําหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจน และเหมาะสม 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได้ดําเนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลครอบคลุมถึงข้อมูลที่มีความอ่อ นไหวต่อ
ตลาด โดยมุ่งเน้นให้การเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยสําคัญเป็นไปอย่างทันการณ์ โปร่งใส และเพียงพอ รวมทั้ง
ห้ามนําข้อมูลภายในไปใช้ในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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ธนาคารจะเปิดเผยข้อมูลการทํารายการระหว่างกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไว้ในรายงานประจําปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการรายงานการเปิดเผยข้อมูล  

ในปี 2558 ธนาคารมีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีสาระสําคัญหนึ่งรายการซึ่งได้เปิดเผยไว้ตาม
เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอ่ืน ๆ ได้เปิดเผย
ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ส่วนที่ 3  
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 

ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
 
ผู้สอบบัญชี 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี  
ปี 2556 นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 2826  
ปี 2557 นายวินิจ ศิลามงคล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378  
ปี 2558 นายวินิจ ศิลามงคล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378  
 
 
สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชีปี 2556-2558 

ปี 2556 ผู้สอบบัญชีของธนาคารได้กล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2556 ว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและธนาคาร ตามลําดับ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปสีิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2557 ผู้สอบบัญชีของธนาคารได้กล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2557 ว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและธนาคาร  ตามลําดับ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2558 ผู้สอบบัญชีของธนาคารได้กล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2558 ว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุ่มธนาคารและธนาคาร  ตามลําดับ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
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รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชีภายนอกเพื่อเสนอผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง โดยในการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 192 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 ผู้ถือหุ้นพิจารณาและมีมติอนุมัติแต่งตั้งให้ 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ได้แก่ นายวินิจ ศิลามงคล เลขทะเบียน 3378 หรือ นายเจริญ 
ผู้สัมฤทธิ์เลิศ เลขทะเบียน 4068 หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์ เลขทะเบียน 4208 เป็นผู้สอบ
บัญชีประจําปี 2558 ของธนาคาร ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความเห็นชอบผู้สอบบัญชีทั้ง 3 รายแล้ว 

 
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

ธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการสอบบัญชีจํานวนเงิน 25.4 ล้านบาทให้แก่
ผู้สอบบัญชีในรอบปีบัญชี 2558 (ปีบัญชี 2557: 25.6 ล้านบาท) 

 
ค่าบริการอื่น (Non-audit Fees) 

ธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบัญชี 
ดังนี ้

- การตรวจสอบตามข้อกําหนดของทางการ ได้แก่ การตรวจสอบรายงานพิเศษและตรวจสอบ
รายงานทางการ, การตรวจสอบการใช้ระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การตรวจสอบการดํารง
เงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง 

- การตรวจสอบศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
- บริการด้านภาษี 
- การสอบทานมูลค่าของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีผลบังคับใช้ (บริษัทประกัน) 
- การสอบทานรายงานการเงิน 
- การตรวจสอบการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร 

ค่าบริการอ่ืนจํานวน 7.9 ล้านบาทในรอบปีบัญชี 2558 (ปีบัญชี 2557: 8.2 ล้านบาท) ได้จ่ายไปใน
รอบปีบัญชี 2558 เป็นจํานวน 1.9 ล้านบาท ส่วนที่เหลือจํานวน 6.0 ล้านบาทจะต้องจ่ายในปี 2559 
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(พันบาท)

สินทรัพย์ 2558 2557 2556

เงินสด 38,737,313           1.51% 41,922,318           1.66% 35,583,930          1.49%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 246,492,375         9.64% 276,806,702         10.97% 154,891,396        6.50%

สทิธใินการเรียกคนืหลกัทรัพย์ 4,545,098             0.18% 6,059,162             0.24% 3,088,940            0.13%

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 58,559,234           2.29% 43,759,401           1.73% 46,314,959          1.94%

เงินลงทุนสทุธิ 333,861,095         13.05% 340,090,493         13.48% 368,168,331        15.45%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 26,979,728           1.05% 22,128,612           0.88% 27,884,349          1.17%

เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ

     เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้ 1,844,260,304      72.11% 1,790,005,534      70.95% 1,751,633,622     73.49%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 4,107,045             0.16% 3,543,663             0.14% 3,926,947            0.16%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับ 1,848,367,349      72.27% 1,793,549,197      71.09% 1,755,560,569     73.65%

     หัก รายไดร้อตัดบัญชี (22,598,424)         -0.88% (20,426,639)         -0.81% (23,637,529)         -0.99%

     หัก คา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญู (63,541,368)         -2.48% (58,251,730)         -2.31% (58,603,900)         -2.46%

     หัก คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้ - 0.00% - 0.00% (374,330)              -0.02%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ 1,762,227,557      68.91% 1,714,870,828      67.97% 1,672,944,810     70.19%

ภาระของลกูคา้จากการรับรอง 58,266                  0.00% 47,747                  0.00% 119,241               0.01%

ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 10,553,526           0.41% 9,711,206             0.38% 9,635,528            0.40%

ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์สทุธิ 38,713,417           1.51% 32,608,529           1.29% 33,674,416          1.41%

คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสทุธิ 2,250,011             0.09% 2,131,434             0.08% 1,415,127            0.06%

สนิทรัพย์อ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 2,352,923             0.09% 4,104,158             0.16% 4,708,520            0.20%

สนิทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 2,073                    0.00% 11,207                  0.00% 11,336                 0.00%

สนิทรัพย์อ่ืนสทุธิ 32,093,243           1.25% 28,557,938           1.13% 25,167,003          1.06%

รวมสินทรัพย์ 2,557,425,859      100.00% 2,522,809,735      100.00% 2,383,607,886     100.00%

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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(พันบาท)

หนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2558 2557 2556

หนี้สิน

เงินรับฝาก 1,884,903,678      73.70% 1,890,388,475      74.93% 1,820,728,311     76.39%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 145,717,872         5.70% 146,014,407         5.79% 123,991,527        5.20%

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 8,480,486             0.33% 7,399,327             0.29% 8,367,373            0.35%

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 4,545,098             0.18% 6,059,162             0.24% 3,088,940            0.13%

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 59,498,470           2.33% 42,486,703           1.68% 46,822,966          1.96%

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้ม 121,385,957         4.75% 114,485,513         4.54% 94,965,876          3.98%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 58,266                  0.00% 47,747                  0.00% 119,241               0.01%

ประมาณการหนี้สนิ 6,876,481             0.27% 6,881,247             0.27% 6,361,771            0.27%

หนี้สนิอ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 11,479,413           0.45% 14,027,322           0.56% 12,974,727          0.54%

หนี้สนิภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 2,771,706             0.11% 2,941,078             0.12% 2,916,313            0.12%

หนี้สนิอ่ืน 25,802,975           1.01% 25,796,218           1.02% 30,109,010          1.26%

รวมหนี้สิน 2,271,520,402      88.82% 2,256,527,199      89.45% 2,150,446,055     90.22%

ส่วนของเจา้ของ

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

     หุ้นบุริมสทิธ ิ3,583,965,486 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,839,655           1.40% 35,842,374           1.42% 35,845,084          1.50%

     หุ้นสามัญ 3,416,034,514 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,160,345           1.34% 34,157,626           1.35% 34,154,916          1.43%

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว

     หุ้นบุริมสทิธ ิ4,703,321 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 47,033                  0.00% 48,802                  0.00% 51,817                 0.00%

     หุ้นสามัญ 3,394,488,877 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,944,889           1.33% 33,943,120           1.35% 33,940,105          1.42%

สว่นเกนิมูลคา่หุ้น

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นบุริมสทิธิ 18,392                  0.00% 19,084                  0.00% 20,263                 0.00%

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นสามัญ 11,105,799           0.43% 11,105,107           0.44% 11,103,928          0.47%

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 18,783,380           0.73% 19,461,413           0.77% 18,472,303          0.77%

ก าไรสะสม

     จัดสรรแล้ว

            ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000,000             0.27% 7,000,000             0.28% 7,000,000            0.29%

     ยังไม่ไดจั้ดสรร 215,005,964         8.41% 194,705,010         7.72% 162,573,415        6.82%

รวมสว่นของบริษัทใหญ่ 285,905,457         11.18% 266,282,536         10.55% 233,161,831        9.78%

รวมส่วนของเจา้ของ 285,905,457         11.18% 266,282,536         10.55% 233,161,831        9.78%

รวมหนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2,557,425,859      100.00% 2,522,809,735      100.00% 2,383,607,886     100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)

2558 2557 2556

รายไดด้อกเบ้ีย 115,032,853       90.71% 116,949,638       97.49% 115,134,980       99.44%

คา่ใช้จ่ายดอกเบ้ีย 39,662,902         31.28% 42,359,301         35.31% 47,743,068         41.24%

    รายไดด้อกเบ้ียสทุธิ 75,369,951         59.44% 74,590,337         62.18% 67,391,912         58.21%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 35,524,464         28.01% 35,216,039         29.36% 34,546,482         29.84%

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 4,832,784           3.81% 4,646,435           3.87% 4,623,774           3.99%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 30,691,680         24.20% 30,569,604         25.48% 29,922,708         25.84%

รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ 7,799,882           6.15% 7,316,173           6.10% 8,762,625           7.57%

ก าไรสทุธจิากเงินลงทุน 8,590,566           6.77% 1,908,935           1.59% 1,398,657           1.21%

รายไดเ้งินปันผลรับ 4,295,049           3.39% 5,493,311           4.58% 8,049,628           6.95%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 63,532                0.05% 85,002                0.07% 254,565              0.22%

    รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 126,810,660       100.00% 119,963,362       100.00% 115,780,095       100.00%

คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 19,578,782         15.44% 19,198,084         16.00% 18,551,303         16.02%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 89,200                0.07% 86,724                0.07% 89,570                0.08%

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 8,837,972           6.97% 8,963,860           7.47% 8,702,255           7.52%

    คา่ภาษีอากร 3,997,561           3.15% 4,055,682           3.38% 3,869,234           3.34%

    อ่ืน ๆ 13,918,855         10.98% 13,574,991         11.32% 13,199,990         11.40%

    รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 46,422,370         36.61% 45,879,341         38.24% 44,412,352         38.36%

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 29,725,915         23.44% 13,238,851         11.04% 13,747,548         11.87%

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 50,662,375         39.95% 60,845,170         50.72% 57,620,195         49.77%

ภาษีเงินได้ 9,325,316           7.35% 11,091,389         9.25% 9,922,741           8.57%

ก าไรสุทธิ 41,337,059         32.60% 49,753,781         41.47% 47,697,454         41.20%

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน

   รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุน

    (ขาดทุน) ก าไรจากการวัดมูลคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย (6,270,799)          -4.95% 1,516,921           1.26% 521,881              0.45%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 1,231,828           0.97% (281,052)             -0.23% (104,376)             -0.09%
(5,038,971)          -3.97% 1,235,869           1.03% 417,505              0.36%

   รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุน

    การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรัพย์ 5,728,326           4.52% (28,982)               -0.02% -                      0.00%

    ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

    ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน (589,164)             -0.46% -                      0.00% -                      0.00%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,027,832)          -0.81% 5,796                  0.00% -                      0.00%
4,111,330           3.24% (23,186)               -0.02% -                      0.00%

    รวม (ขาดทุน) ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสทุธจิากภาษี (927,641)             -0.73% 1,212,683           1.01% 417,505              0.36%

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 40,409,418         31.87% 50,966,464         42.49% 48,114,959         41.56%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็  ส าหรบัปี สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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(พันบาท)

2558 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 50,662,375          60,845,170          57,620,195          

รายการปรับปรุง

คา่เสือ่มราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 2,567,272            2,593,170            2,602,029            

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 31,644,746          14,818,145          14,791,575          

(กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพย์สนิรอการขาย (383,064)              (213,289)              564,203               

กลับรายการจากการดอ้ยคา่ของท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (167,041)              -                           -                           

ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (16,084)                (16,590)                (6,103)                  

รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ (7,799,882)           (7,316,173)           (8,762,625)           

ก าไรสทุธจิากเงินลงทุน (8,590,566)           (1,908,935)           (1,398,657)           

67,917,756          68,801,498          65,410,617          

รายไดด้อกเบ้ียสทุธิ (75,369,951)         (74,590,337)         (67,391,912)         

รายไดเ้งินปันผลรับ (4,295,049)           (5,493,311)           (8,049,628)           

เงินสดรับดอกเบ้ีย 114,208,308        116,674,379        113,425,861        

เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (40,639,152)         (46,443,362)         (44,248,373)         

เงินสดรับเงินปันผล 4,295,049            5,493,627            8,049,313            

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (9,852,396)           (11,343,262)         (8,713,660)           

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพย์และหนี้สนิด าเนินงาน 56,264,565          53,099,232          58,482,218          

สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 30,248,280          (121,776,340)       (4,466,401)           

สทิธใินการเรียกคนืหลักทรัพย์ 1,514,064            (2,970,222)           (3,088,940)           

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ (603,736)              9,318,342            (6,140,132)           

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือคา้ 6,533,998            19,830,325          (25,257,597)         

เงินให้สนิเช่ือแกลู่กหนี้ (87,819,654)         (67,330,415)         (203,399,450)       

ทรัพย์สนิรอการขาย 8,846,117            10,221,530          8,418,808            

สนิทรัพย์อ่ืน (2,643,198)           (2,801,952)           (7,264,601)           

หนี้สนิด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก (5,484,797)           69,660,164          206,139,693        

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (296,535)              22,022,880          12,084,225          

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 1,081,159            (968,046)              (1,195,306)           

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ (1,514,064)           2,970,222            3,088,940            

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 17,011,767          (4,336,263)           21,843,225          

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะสัน้ (81,142)                (5,265,966)           (40,744,318)         

หนี้สนิอ่ืน (2,145,331)           1,198,099            (2,045,986)           

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 20,911,493          (17,128,410)         16,454,378          

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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(พันบาท)

2558 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายในการซือ้หลักทรัพย์เผ่ือขาย (341,944,291)       (335,417,562)       (375,075,415)       

เงินสดรับจากการจ าหน่ายหลักทรัพย์เผ่ือขาย 344,219,996        344,751,568        377,152,044        

เงินสดจ่ายในการซือ้ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด (450,000)              (942,000)              (1,146,832)           

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 1,857,696            3,526,579            5,686,003            

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนท่ัวไป (2,091)                  (1,463)                  (1,688)                  

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนท่ัวไป 27                        55,909                 567,935               

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม (4,743,021)           (365,590)              (60,659)                

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม -                   3,744,239            -                   

เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย 202,601               2,979,420            -                   

เงินสดจ่ายในการซือ้ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (2,493,312)           (1,233,927)           (2,065,815)           

เงินสดรับจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 193,888               179,582               259,665               

เงินสดจ่ายซือ้สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (542,838)              (361,698)              (408,164)              

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมลงทุน (3,701,345)           16,915,057          4,907,074            

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน

เงินสดรับจากตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะยาว -                   24,397,500          -                   

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร (20,395,153)         (17,845,759)         (16,995,961)         

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมจดัหาเงิน (20,395,153)         6,551,741            (16,995,961)         

เงินสด (ลดลง) เพ่ิมข้ึนสุทธิ (3,185,005)           6,338,388            4,365,491            

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 41,922,318          35,583,930          31,218,439          

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 38,737,313          41,922,318          35,583,930          

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระแสเงินสด

รายการท่ีไม่เกีย่วข้องกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงันี้

(ขาดทุน) ก าไรจากการวัดมูลคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย (6,270,799)           1,516,921 417,505               

การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรัพย์ 5,728,326            (28,982)                -                   

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย ส าหรับโครงการ

ผลประโยชน์พนักงาน (589,164)              -                   -                   

ทรัพย์สนิรอการขายจากการรับช าระหนี้ 9,305,372 10,083,919 9,180,968            

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)

สินทรัพย์ 2558 2557 2556

เงินสด 38,979,295             1.41% 42,131,800             1.56% 35,755,178             1.41%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 260,942,972           9.41% 291,614,750           10.80% 171,521,721           6.77%

สทิธใินการเรียกคนืหลกัทรัพย์ 4,545,098               0.16% 6,059,162               0.22% 3,088,940               0.12%

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 57,397,448             2.07% 43,629,965             1.62% 46,227,997             1.82%

เงินลงทุนสทุธิ 536,655,307           19.34% 502,111,054           18.60% 504,187,762           19.90%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 344,215                  0.01% 696,829                  0.03% 684,835                  0.03%

เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ

     เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้ 1,856,004,740        66.90% 1,797,561,397        66.58% 1,758,963,941        69.41%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 4,544,595               0.16% 3,814,239               0.14% 4,132,477               0.16%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับ 1,860,549,335        67.06% 1,801,375,636        66.72% 1,763,096,418        69.57%

     หัก รายไดร้อตัดบัญชี (22,598,424)            -0.81% (20,426,639)            -0.76% (23,683,011)            -0.93%

     หัก คา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญู (64,777,286)            -2.33% (59,014,088)            -2.19% (59,942,281)            -2.37%

     หัก คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้ -                          0.00% -                          0.00% (374,330)                 -0.01%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ 1,773,173,625        63.91% 1,721,934,909        63.78% 1,679,096,796        66.26%

ภาระของลกูคา้จากการรับรอง 58,266                    0.00% 47,747                    0.00% 119,241                  0.00%

ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 10,558,081             0.38% 9,720,839               0.36% 9,649,522               0.38%

ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์สทุธิ 39,987,650             1.44% 33,775,729             1.25% 35,374,687             1.40%

คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสทุธิ 12,031,442             0.43% 11,406,133             0.42% 11,453,899             0.45%

ลกูหนี้และสนิทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ -                          0.00% -                          0.00% 919,670                  0.04%

สนิทรัพย์อ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 2,268,037               0.08% 4,104,157               0.15% 4,708,520               0.19%

สนิทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 65,586                    0.00% 67,694                    0.00% 561,564                  0.02%

สนิทรัพย์อ่ืนสทุธิ 37,302,153             1.34% 32,402,317             1.20% 30,855,462             1.22%

รวมสินทรัพย์ 2,774,309,175        100.00% 2,699,703,085        100.00% 2,534,205,794        100.00%

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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(พันบาท)

หนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2558 2557 2556

หนี้สิน

เงินรับฝาก 1,890,728,922        68.15% 1,895,343,384        70.21% 1,822,910,994        71.93%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 142,937,063           5.15% 140,285,606           5.20% 119,126,611           4.70%

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 8,484,207               0.31% 7,400,145               0.27% 8,406,273               0.33%

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 4,563,438               0.16% 6,063,117               0.22% 3,088,940               0.12%

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 59,587,955             2.15% 42,413,034             1.57% 46,826,492             1.85%

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้ม 121,163,995           4.37% 113,916,834           4.22% 95,011,869             3.75%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 58,266                    0.00% 47,747                    0.00% 119,241                  0.00%

ประมาณการหนี้สนิ 7,227,782               0.26% 7,210,567               0.27% 6,704,276               0.26%

หนี้สนิจากสญัญาประกนัภัย 184,778,729           6.66% 151,757,056           5.62% 129,203,893           5.10%

หนี้สนิอ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 11,544,516             0.42% 14,267,471             0.53% 13,094,312             0.52%

หนี้สนิภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 3,141,226               0.11% 3,562,997               0.13% 3,058,719               0.12%

หนี้สนิอ่ืน 32,400,042             1.17% 31,137,083             1.15% 38,614,099             1.52%

รวมหนี้สิน 2,466,616,141        88.91% 2,413,405,041        89.40% 2,286,165,719        90.21%

ส่วนของเจา้ของ

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

     หุ้นบุริมสทิธ ิ3,583,965,486 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,839,655             1.29% 35,842,374             1.33% 35,845,084             1.41%

     หุ้นสามัญ 3,416,034,514 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,160,345             1.23% 34,157,626             1.27% 34,154,916             1.35%

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว

     หุ้นบุริมสทิธ ิ4,703,321 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 47,033                    0.00% 48,802                    0.00% 51,817                    0.00%

     หุ้นสามัญ 3,394,488,877 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,944,889             1.22% 33,943,120             1.26% 33,940,105             1.34%

สว่นเกนิมูลคา่หุ้น

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นบุริมสทิธิ 18,392                    0.00% 19,084                    0.00% 20,263                    0.00%

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นสามัญ 11,105,799             0.40% 11,105,107             0.41% 11,103,928             0.44%

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 17,926,079             0.65% 21,914,917             0.81% 18,586,678             0.73%

ก าไรสะสม

     จัดสรรแล้ว

            ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000,000               0.25% 7,000,000               0.26% 7,000,000               0.28%

     ยังไม่ไดจั้ดสรร 237,420,539           8.56% 211,301,429           7.83% 175,569,326           6.93%

รวมสว่นของบริษัทใหญ่ 307,462,731           11.08% 285,332,459           10.57% 246,272,117           9.72%

สว่นไดเ้สยีท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 230,303                  0.01% 965,585                  0.04% 1,767,958               0.07%

รวมส่วนของเจา้ของ 307,693,034           11.09% 286,298,044           10.60% 248,040,075           9.79%

รวมหนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2,774,309,175        100.00% 2,699,703,085        100.00% 2,534,205,794        100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)

2558 2557 2556

รายได้ดอกเบีย้ 122,462,489        89.12% 123,381,101        96.29% 120,691,136        97.70%

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 39,628,062          28.84% 42,281,297          33.00% 47,682,348          38.60%

    รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 82,834,427          60.28% 81,099,804          63.30% 73,008,788          59.10%

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 32,704,402          23.80% 31,524,645          24.60% 29,574,330          23.94%

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 5,629,598            4.10% 5,215,834            4.07% 5,098,273            4.13%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 27,074,804          19.70% 26,308,811          20.53% 24,476,057          19.81%

รายได้จากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ 8,314,590            6.05% 7,303,791            5.70% 9,079,223            7.35%

ก าไรสทุธจิากเงินลงทนุ 9,390,068            6.83% 2,563,133            2.00% 2,276,601            1.84%

สว่นแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม (89,120)                -0.06% (78,950)                -0.06% (7,169)                  -0.01%

รายได้เงินปนัผลรับ 1,386,124            1.01% 1,182,555            0.92% 3,781,790            3.06%

รายได้จากการรับประกนัภัย 52,419,038          38.15% 49,187,862          38.39% 49,061,214          39.72%

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 697,437               0.51% 595,669               0.46% 726,649               0.59%

    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 182,027,368        132.47% 168,162,675        131.24% 162,403,153        131.47%

คา่ใช้จ่ายจากการรับประกนัภัย 44,618,476          32.47% 40,032,843          31.24% 38,871,499          31.47%

    รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 137,408,892        100.00% 128,129,832        100.00% 123,531,654        100.00%

คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 22,378,785          16.29% 21,954,351          17.13% 21,391,116          17.32%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 95,120                 0.07% 93,421                 0.07% 97,387                 0.08%

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 9,664,552            7.03% 9,766,012            7.62% 9,554,902            7.73%

    คา่ภาษีอากร 4,216,087            3.07% 4,240,704            3.31% 4,026,165            3.26%

    อ่ืน ๆ 12,593,537          9.17% 12,034,114          9.39% 12,247,290          9.91%

    รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 48,948,081          35.62% 48,088,602          37.53% 47,316,860          38.30%

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 29,722,628          21.63% 13,214,064          10.31% 13,641,290          11.04%

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 58,738,183          42.75% 66,827,166          52.16% 62,573,504          50.65%

ภาษีเงินได้ 11,498,256          8.37% 13,175,226          10.28% 11,821,413          9.57%

ก าไรสุทธิ 47,239,927          34.38% 53,651,940          41.87% 50,752,091          41.08%

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน

   รายการที่อาจถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุน

    (ขาดทนุ) ก าไรจากการวัดมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (7,910,650)           -5.76% 4,654,400            3.63% (1,464,863)           -1.19%

    ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 165,393               0.12% 3,993                   0.00% 116,726               0.09%

    สว่นแบง่ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 53,769                 0.04% 2,075                   0.00% (33,096)                -0.03%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 1,484,998            1.08% (902,499)              -0.70% 322,250               0.26%
(6,206,490)           -4.52% 3,757,969            2.93% (1,058,983)           -0.86%

   รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุน

    การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ 5,823,356            4.24% (28,982)                -0.02% 350,713               0.28%

    ขาดทนุจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

    ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน (627,936)              -0.46% -                       0.00% -                       0.00%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน (1,039,083)           -0.76% 5,796                   0.00% (125,262)              -0.10%
4,156,337            3.02% (23,186)                -0.02% 225,451               0.18%

        รวม (ขาดทนุ) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนสทุธจิากภาษี (2,050,153)           -1.49% 3,734,783            2.91% (833,532)              -0.67%

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 45,189,774          32.89% 57,386,723          44.79% 49,918,559          40.41%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็  ส าหรบัปี สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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2558 2557 2556
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 58,738,183           66,827,166           62,573,504            
รายการปรับปรุง

คา่เสือ่มราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 2,755,448             2,786,909             2,261,555              
หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 31,696,117           14,799,454           14,744,534            
(กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพย์สนิรอการขาย (383,064)               (213,289)               563,794                 
(กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (168,274)               -                    19,308                   
ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (21,798)                 (25,426)                 (8,377)                   
รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ (8,314,590)            (7,303,791)            (9,079,223)            
ก าไรสทุธจิากเงินลงทุน (9,390,068)            (2,563,133)            (2,276,601)            
สว่นแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 89,120                  78,950                  7,169                     

75,001,074           74,386,840           68,805,663            
รายไดด้อกเบ้ียสทุธิ (82,834,427)          (81,099,804)          (73,008,788)          
รายไดเ้งินปันผลรับ (1,386,124)            (1,182,555)            (3,781,790)            
เงินสดรับดอกเบ้ีย 121,709,859         123,126,122         119,042,376          
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (40,613,323)          (46,362,822)          (44,195,655)          
เงินสดรับเงินปันผล 1,385,197             1,185,693             3,778,116              
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (11,819,484)          (13,107,624)          (10,945,828)          

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพย์และหนี้สนิด าเนินงาน 61,442,772           56,945,850           59,694,094            
สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 31,336,321           (120,039,576)        (7,981,506)            
สทิธใินการเรียกคนืหลักทรัพย์ 1,514,064             (2,970,222)            (3,088,940)            
สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 808,881                9,222,461             (5,883,868)            
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือคา้ 6,662,233             19,784,581           (25,377,958)          
เงินให้สนิเช่ือแกลู่กหนี้ (90,210,184)          (68,158,773)          (204,719,201)        
ทรัพย์สนิรอการขาย 8,851,194             10,225,890           8,920,007              
ลูกหนี้และสนิทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ -                    919,670                2,850,349              
สนิทรัพย์อ่ืน (3,730,097)            (2,949,131)            (6,675,114)            

หนี้สนิด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)
เงินรับฝาก (5,067,399)            72,432,390 208,851,795          
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,651,457             21,158,995           12,063,404            
หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 1,084,062             (1,006,128)            (1,196,608)            
ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ (1,499,679)            2,974,177             3,088,940              
หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 17,174,921           (4,413,458)            21,853,813            
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะสัน้ 265,575                (12,880,639)          (40,787,697)          
หนี้สนิอ่ืน 31,734,445           21,086,445           20,090,350            

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 63,018,566           2,332,532             41,701,860            

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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2558 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายในการซือ้หลักทรัพย์เผ่ือขาย (437,902,894)        (355,646,130)        (393,826,567)        

เงินสดรับจากการจ าหน่ายหลักทรัพย์เผ่ือขาย 400,417,055         348,531,279         393,954,898          

เงินสดจ่ายในการซือ้ตราสารหนี้ทีจ่ะถือจนครบก าหนด (25,065,811)          (51,418,050)          (96,066,018)          

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ทีจ่ะถือจนครบก าหนด 24,585,638           47,002,356           77,099,680            

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุทัว่ไป (2,091)                   -                    (1,688)                   

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทนุทัว่ไป 27                         55,909                  567,935                 

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทนุในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม (1,394,112)            (88,868)                 (60,659)                 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทนุในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม -                    3,744,239             -                    

เงินสดจ่ายในการซือ้ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ (2,624,199)            (1,282,154)            (1,588,656)            

เงินสดรับจากการจ าหน่ายทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 230,162                195,972                263,190                 

เงินสดจ่ายซือ้สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (663,175)               (472,758)               (567,617)               

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมลงทุน (42,419,400)          (9,378,205)            (20,225,502)          

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน

การไดม้าซึง่สว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุ (3,506,085)            -                    -                    

เงินสดรับจากตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกูยื้มระยะยาว -                    31,397,500           -                    

จ่ายเงินปนัผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร (20,395,153)          (17,845,759)          (16,995,961)          

จ่ายเงินปนัผลให้กบัสว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มีอ านาจควบคมุ (15,826)                 (133,439)               (164,398)               

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกิจกรรมจดัหาเงิน (23,917,064)          13,418,302           (17,160,359)          

ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 165,393                3,993                    116,726                 

เงินสด (ลดลง) เพ่ิมข้ึนสุทธิ (3,152,505)            6,376,622             4,432,725              

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 42,131,800           35,755,178           31,322,453            

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 38,979,295           42,131,800           35,755,178            

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระแสเงินสด

รายการทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเงินสดทีส่ าคญัมีดงันี้

(ขาดทนุ) ก าไรจากการวัดมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (7,910,650)            4,654,400             (1,020,888)            

ก าไรจากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 165,393                3,993                    116,726                 

สว่นแบง่ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 53,769                  2,075                    (33,096)                 

การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ 5,823,356             (28,982)                 225,450                 

ขาดทนุจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

ส าหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน (627,936)               -                    -                    

ทรัพย์สนิรอการขายจากการรับช าระหนี้ 9,305,372             10,083,919           9,677,427              

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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2558 2557 2556

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (PROFITABILITY RATIO)

อัตราก าไรขั้นต้น (1) 54.67% 55.04% 52.00%

อัตราก าไรสทุธิ 34.34% 41.63% 40.66%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 15.92% 20.07% 21.84%

อัตราดอกเบ้ียรับ (2) 5.88% 6.21% 6.67%

อัตราดอกเบ้ียจ่าย (3) 1.83% 2.01% 2.44%

สว่นต่างอัตราดอกเบ้ีย (4) 4.05% 4.19% 4.23%

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 4.28% 3.11% 3.22%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)

อัตราสว่นคา่ใช้จ่ายต่อรายได้ 35.62% 37.53% 38.30%

อัตราสว่นรายไดด้อกเบ้ียสทุธต่ิอสนิทรัพย์ 3.03% 3.10% 3.04%

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 1.72% 2.04% 2.09%

อัตราการหมุนของสนิทรัพย์ (เท่า) 0.05 0.05 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)

อัตราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (เท่า) 8.02 8.43 9.22

อัตราสว่นเงินให้กูต่้อเงินกูยื้ม 90.75% 88.12% 90.08%

อัตราสว่นเงินให้กูต่้อเงินฝาก 96.97% 93.76% 95.19%

อัตราสว่นเงินฝากต่อหนี้สนิรวม 76.65% 78.53% 79.74%

อัตราการจ่ายเงินปันผล (5) 39.62% 38.24% 35.53%

เงินกองทุนต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (งบการเงินเฉพาะกจิการ) 17.18% 16.90% 15.27%

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (ASSET QUALITY RATIO)

อัตราสว่นคา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญูต่อสนิเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 3.52% 3.31% 3.45%

อัตราสว่นส ารองหนี้สญูต่อสนิเช่ือรวม(6) 1.65% 0.75% 0.83%

อัตราสว่นเงินให้สนิเช่ือดอ้ยคณุภาพต่อสนิเช่ือรวม(7) 2.89% 2.11% 2.14%

อัตราสว่นดอกเบ้ียคา้งรับต่อสนิเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 0.25% 0.21% 0.24%
หมายเหตุ :

     รายไดจ้ากการรับประกนัภัย)

(3) อัตราดอกเบี้ยจ่าย = คา่ใช้จ่ายดอกเบี้ย / (เงินฝากเฉล่ีย+เงินกูยื้มเฉล่ีย+หนีส้ินจ่ายคนืเมื่อทวงถามเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

(4) ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย = อัตราดอกเบี้ยรับ-อัตราดอกเบี้ยจ่าย

(5) อัตราการจ่ายเงินปนัผลป ี2558 คดิจากเงินปนัผล 5.50 บาทต่อหุน้ (สามัญและบริุมสิทธ)ิ ซึ่งเปน็ไปตามขอ้เสนอในการประชุมสามัญผู้ถือหุน้

     ในเดอืนเมษายน 2559 (เงินปนัผลระหว่างกาล 1.50 บาทต่อหุน้) 

(6) อัตราส่วนส ารองหนีสู้ญต่อสินเช่ือรวม = ส ารองหนีสู้ญ / เงินใหส้ินเช่ือเฉล่ีย

(7) อัตราส่วนเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพต่อสินเช่ือรวม ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย

(2) อัตราดอกเบี้ยรับ = รายไดด้อกเบี้ย / (เงินใหส้ินเช่ือเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)
ตารางสรปุอัตราส่วนทางการเงิน

(1) อัตราก าไรขัน้ต้น = (รายไดด้อกเบี้ยสุทธ+ิรายไดค้า่ธรรมเนยีมสุทธ+ิรายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภัย-คา่ภาษีอากร) / (รายไดด้อกเบี้ย+รายไดค้า่ธรรมเนยีม+
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and analysis) 

ค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558  
 

ข้อสงวนสิทธิ 

"ข้อมูลทั้งหลายที่ปรากฏอยู่ในเอกสารนี้ถูกจัดเตรียมขึ้นจากข้อมูลหลายแหล่ง ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (‚ธนาคาร‛) ไม่สามารถ

ยืนยันความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวได้ไม่ว่ากรณีใดๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีแหล่งที่มาจากภายนอกธนาคาร นอกจากนี้ 

การกล่าวถึงข้อมูลใดๆ ในอนาคต อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับสภาพการดําเนินธุรกิจ และผลลัพธ์อาจไม่เป็นไปตามที่คาด ทั้งนี้ ธนาคาร

มิได้ให้คํารับรองหรือรับประกันใดๆ ว่าข้อมูลต่างๆ ที่ระบุในเอกสารนี้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ไม่ว่าในลักษณะใดๆ ก็ตาม" 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการปี 2558 หลังตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีอิสระมีก าไร
สุทธิตามงบการเงินรวมเป็นจํานวน 47,182 ล้านบาท ลดลง 6,153 ล้านบาทหรือร้อยละ 11.5 จากจํานวน 
53,335 ล้านบาทในปี 2557  

การลดลงของกําไรสุทธิส่วนใหญ่มาจากสํารองที่เพิ่มขึ้นอย่างมากสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 2 
ราย (SSI และ SSI-UK*) ซึ่งถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพในไตรมาส 3/2558 ค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียวที่
เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558 ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายก่อนจํานวนที่อาจติดตามคืนจากบริษัท
ประกันภัยได้ในอนาคต และการกลับรายการรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้แล้วของลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 2 รายข้างต้น การลดลงดังกล่าวส่วนหน่ึงสุทธิกับกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสาร
ทุน เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการตั้งสํารองจํานวนมาก รายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากการ
ลดลงอย่างมากของดอกเบี้ยจ่ายสําหรับเงินฝากซึ่งเป็นไปตามแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยของตลาด และกลยุทธ์
เชิงรุกของธนาคารในการลดต้นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  กําไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรต
เงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิที่เพิ่มขึ้น 

ก าไรจากการด าเนินงาน (ไม่รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า ภาษีเงินได้นิติ
บุคคล และส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม) มีจํานวน 88,461 ล้านบาทเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.5 จากจํานวน 
80,041 ล้านบาทในปี 2557 เป็นผลมาจากกําไรจากเงินลงทุนเพิ่มขึ้น รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้น กําไรจาก
ธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้น และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิเพิ่มขึ้นตามที่ได้
กล่าวไว้ข้างต้น หากไม่รวมกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนในไตรมาส 3/2558 ค่าใช้จ่ายพิเศษคร้ัง
เดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558 และกําไรจากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัย
ของธนาคารในไตรมาส 2/2557 กําไรจากการดําเนินงานจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 จากปีก่อน 

                                                        
 บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) (SSI) และบริษัทย่อยบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี ยูเค (SSI-UK) 
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ก าไรเบ็ดเสร็จรวม มีจํานวน 45,113 ล้านบาทลดลงร้อยละ 20.8 จากจํานวน 56,942 ล้านบาทในปี 
2557 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากกําไรสุทธิของปี 2558 ลดลงและกําไรที่ลดลงจากการปรับมูลค่าของเงินลงทุน
ประเภทเผื่อขายจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนตามที่ได้อ้างถึงข้างต้น 

จากการที่กําไรสุทธิลดลงส่งผลให้กําไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) ลดลงร้อยละ 11.5 เป็นจํานวน 13.88 
บาทต่อหุ้นในปี 2558 จากจํานวน 15.69 บาทต่อหุ้นในปี 2557 ในขณะที่อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
(ROAE) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) ลดลงจากร้อยละ 20.1 และร้อยละ 2.0 ในปี 2557 
เป็นร้อยละ 15.9 และร้อยละ 1.7 ตามลําดับ หากไม่รวมกําไรจํานวนมากจากเงินลงทุนในไตรมาส 3/2558 
สํารองที่เพิ่มขึ้นอย่างมากสําหรับ SSI ในไตรมาส 3/2558 และค่าใช้จ่ายพิเศษคร้ังเดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการ
ทุจริตในไตรมาส 1/2558 อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
เฉลี่ย (ROAA) จะเท่ากับร้อยละ 17.2 และร้อยละ 1.9 ในปี 2558 ตามลําดับ 

 
บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) (SSI) และบริษัทย่อยในประเทศอังกฤษ ได้แก่ บริษัท สหวิริ

ยาสตีลอินดัสตรี ยูเค (SSI-UK) 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) พร้อมด้วยธนาคารอีก 2 แห่ง ได้ให้กู้ยืมแก่บริษัทสหวิริยาสตีล
อินดัสตรี ยูเค หรือ SSI-UK ในปี 2554 เพื่อทําการซื้อโรงงานถลุงเหล็กขนาดใหญ่ในประเทศอังกฤษ โดย
ยอดหนี้รวมของบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) หรือ SSI และบริษัทย่อยในประเทศอังกฤษ
คิดเป็นจํานวนเงินรวมกันกว่า 22 พันล้านบาท โดยที่โรงงานที่ซื้อมาได้ถูกหยุดการดําเนินงานชั่วคราวโดย
ผู้ขาย (บริษัททาทาสตีล) และใช้เวลานานเกินกว่าคาดในการเร่ิมต้นการผลิตอีกคร้ังหนึ่ง และเมื่อโรงงาน
เร่ิมต้นผลิต อุตสาหกรรมเหล็กทั่วโลกก็เร่ิมหดตัวอย่างรุนแรง ประกอบกับราคาเหล็กแท่งแบนลดลงอย่าง
มากในปี 2558 ปัจจัยเหล่านี้เป็นอุปสรรคให้โรงงานไม่สามารถทํากําไรจากการดําเนินงานได้ และไม่
สามารถชําระหนี้ได้ ส่งผลให้ SSI มีความจําเป็นให้ SSI-UK ตกอยู่ภายใต้การพิทักษ์ทรัพย์ในช่วงต้นเดือน
ตุลาคม 2558  

ส่งผลให้ในไตรมาส 3/2558 SSI และ SSI-UK ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ และธนาคารได้
ตัดสินใจตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวน 11 พันล้านบาท จากระดับสํารองปกติในไตรมาส 3/2558 ในขณะเดียวกัน 
ธนาคารได้มีการบันทึกรับรู้กําไรจากเงินลงทุนจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนจํานวน 7 .7 พันล้านบาท 
เพื่อบรรเทาผลกระทบที่มีต่อกําไรสุทธิของธนาคารอันเน่ืองจากการต้ังสํารองจํานวนมาก 

จากการที่ SSI-UK มีการตั้งสํารองเต็มจํานวน โดยไม่ได้คิดมูลค่าหลักประกัน ธนาคารจึงได้ตัดหน้ี
สูญสําหรับสินเชื่อดังกล่าว ณ สิ้นไตรมาส 3/2558 สําหรับสินเชื่อที่ให้แก่ SSI ธนาคารได้ตั้งสํารองเพิ่มขึ้น
ซึ่งสะท้อนถึงการลดลงของมูลค่าหลักประกันที่มีอยู่  
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ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 
(ล้านบาท)

 ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 2558 2557 เปล่ี ยนแปลง
 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 รายได้ดอกเบ้ียสทุธิ 82,834                  81,100                  2.1%

รายได้ท่ีมใิช่ดอกเบ้ีย 1/ 54,574                  47,030                  16.0%

ค่าใช้จ่ายท่ีมใิช่ดอกเบ้ีย 2/ 48,948                  48,089                  1.8%

 ก าไรจากการด าเนินงาน 88,461                  80,041                  10.5%

 หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญู และขาดทุนจากการด้อยค่า 29,723                  13,214                  124.9%

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 11,498                  13,175                  -12.7%

 สว่นได้เสยีท่ีไมม่อี านาจควบคุม 58                         317                       -81.9%

 ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 47,182                  53,335                  -11.5%

 ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน (2,069) 3,608 NM

 ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 45,113                  56,942                  -20.8%

 ก าไรสทุธต่ิอหุ้น (EPS) (บาท) 13.88                    15.69                    -11.5%

 อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 15.9% 20.1%

 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 1.7% 2.0%

NM = ไม่มีนยัสําคัญ 

1/ รวมกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 และกําไรจากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัยของ
ธนาคารในไตรมาส 2/2557 หากไม่รวมกําไรดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงของปี 2558 จะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.6 จากปีก่อน  
2/ รวมค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558 ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายก่อนจํานวนที่อาจติดตามคืนได้ในอนาคต หาก
ไม่รวมค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียว การเปลี่ยนแปลงของปี 2558 จะลดลงร้อยละ 1.3 จากปีก่อน 
 

I. งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวมส าหรับปี 2558 

1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 จากปีก่อน เป็นจํานวน 82,834 ล้านบาทในปี 2558 จาก
จํานวน 81,100 ล้านบาทในปี 2557 การเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิส่วนใหญ่เป็นผลมาจากดอกเบี้ยจ่าย
สําหรับเงินฝากลดลงซึ่งเป็นไปตามทั้งแนวโน้มตลาด และกลยุทธ์เชิงรุกของธนาคารในก ารลดต้นทุนเงิน
ฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง การเพิ่มขึ้นดังกล่าวส่วนหน่ึงสุทธิกับรายได้ดอกเบี้ยระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่
ลดลง และเงินลงทุนที่ลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2558 และการกลับรายการรายได้
ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้แล้วของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) ที่เป็นสินเชื่อด้อย
คุณภาพในไตรมาส 3/2558 
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(ล้านบาท)

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิและอัตราผลตอบแทน 2558 2557 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 รายได้ดอกเบ้ีย 122,462                 123,381                 -0.7%

 - เงินใหส้นิเชื่อ 95,729                   95,357                   0.4%

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,687                     4,380                     -15.8%

 - การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 10,097                   10,489                   -3.7%

 - เงินลงทุน 12,873                   13,127                   -1.9%

 - อ่ืนๆ 76                          28                          175.7%

 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 39,628                   42,281                   -6.3%

 - เงินฝาก 26,463                   29,171                   -9.3%

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,078                     1,605                     -32.8%

 - เงินกู้ยืม 3,497                     3,339                     4.7%
 - ค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 8,584                     8,165                     5.1%
 - อ่ืนๆ 6                            1                            375.6%

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 82,834                   81,100                   2.1%

 ส่วนตา่งอัตราดอกเบ้ียสุทธิ 3.18% 3.26% -0.08%

 อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได้ 4.71% 4.95% -0.24%

 อัตราผลตอบแทนจากการใหส้นิเชื่อ 5.86% 6.03% -0.17%
 อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1.33% 1.89% -0.56%
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 2.48% 2.61% -0.13%

 ต้นทุนทางการเงิน* 1.84% 2.02% -0.18%

 ต้นทุนเงินฝาก** 1.85% 2.01% -0.16%

สว่นต่างอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได้กับต้นทุนทางการเงิน (Spread) 2.87% 2.93% -0.06%

หมายเหตุ  อัตราส่วนความสามารถในการทํากําไร คํานวณโดยใช้อัตราเฉลี่ยของต้นงวดและปลายงวดเป็นตัวหาร  
*  ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก) / หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายเฉลี่ย 
** ต้นทุนเงินฝากรวมเงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟ้ืนฟู 

 

รายได้ดอกเบี้ยรวมในปี 2558 มีจํานวน 122,462 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.7 หรือจํานวน 919 ล้าน
บาทจากจํานวน 123,381 ล้านบาทในปี 2557 โดยมีรายการหลักดังนี้  

 รายได้ดอกเบี้ยรับจากเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 0.4 จากปีก่อน เป็นจํานวน 95,729 
ล้านบาท จากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อร้อยละ 3.2 จากปีก่อน การเพิ่มขึ้นดังกล่าวส่วนหนึ่ง
สุทธิกับการกลับรายการรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้แล้วของ SSI และ SSI-UK ใน
ไตรมาส 3/2558 และการลดลงของอัตราผลตอบแทนจากสินเชื่ออันเป็นผลมาจากทั้งแนวโน้ม
อัตราดอกเบี้ยของตลาดและการที่ธนาคารย้ายออก จากกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง/
ผลตอบแทนสูง  

 ดอกเบี้ยจากการให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงินลดลงร้อยละ 3.7 จากปีก่อนเป็นจํานวน 10,097 
ล้านบาท เป็นผลมาจากพอร์ตสินเชื่อรถยนต์เฉลี่ยลดลง ถึงแม้ว่าสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์จะ
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 0.6 จากปีก่อน โดยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ลดลงในช่วง 10 เดือนแรกของ
ปี 2558 ซึ่งเป็นไปตามความต้องการรถยนต์ใหม่ในประเทศไทยที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองในช่วง 2 
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ปีที่ผ่านมา หลังจากสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการคืนภาษีของภาครัฐสําหรับผู้ซื้อรถใหม่คัน
แรกสิ้นสุดลง อย่างไรก็ตาม ความต้องการสินเชื่อดังกล่าวได้เพิ่มขึ้นในช่วงปลายปี 2558 ส่วน
หนึ่งจากราคาของตลาดรถยนต์มือสองที่มีเสถียรภาพ และส่วนหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อภาษี
รถยนต์ใหม่ที่จะมีผลในปี 2559 ส่งผลให้การเติบโตของสินเชื่อเพิ่มขึ้นในไตรมาส 4/2558  

 รายได้ดอกเบี้ยระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลงร้อยละ 15.8 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากการลดลงของอัตราดอกเบี้ยระหว่างธนาคารและตลาดเงินตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย 2 คร้ังในไตรมาส 1/2558 และไตรมาส 2/2558 รวมทั้งจากปริมาณรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินลดลงในปี 2558 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

 รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนลดลงร้อยละ 1.9 จากปีก่อนเป็นจํานวน 12,873 ล้านบาท เป็นผล
มาจากผลตอบแทนจากเงินลงทุนลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในไตรมาส 1/2558 
และไตรมาส 2/2558 ถึงแม้ว่าปริมาณเงินลงทุนเพิ่มขึ้น  

ในขณะเดียวกันดอกเบี้ยจ่ายลดลงร้อยละ 6.3 จากปีก่อนเป็นจํานวน 39,628 ล้านบาทในปี 2558 ส่วน
ใหญ่เกิดจากการลดลงของดอกเบี้ยจ่ายสําหรับเงินฝากซึ่งเป็นไปตามแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยของตลาด และ
กลยุทธ์เชิงรุกของธนาคารในการลดต้นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และดอกเบี้ยจ่ายสําหรับรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่ลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในไตรมาส 1/2558 และไตรมาส 
2/2558 ในขณะที่ดอกเบี้ยจ่ายสําหรับเงินกู้ยืมเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จากปีก่อน จากดอกเบี้ยจ่ายที่เกี่ยวกับหุ้นกู้
ต่างประเทศสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐที่เพิ่มขึ้นตามการอ่อนค่าของเงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ 
ค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 จากปีก่อน เป็นผลจากการ
เพิ่มขึ้นของเงินฝากเฉลี่ยเมื่อเทียบกับปีก่อน 

ต้นทุนเงินฝากที่ลดลงจากปีก่อนเป็นผลมาจากเงินฝากที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงจํานวนมากครบกําหนด
และถูกต่ออายุในอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงอย่างมาก ถึงแม้ว่าลูกค้าบางรายจะเลือกการลงทุนทางเลือกที่ให้อัตรา
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจากบริษัทจัดการลงทุนที่เป็นบริษัทย่อยของธนาคาร อัตราดอกเบี้ยที่ลดลงเป็นไปตาม
แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยในตลาดตามนโยบายการเงินที่ผ่อนปรน 
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อัตราดอกเบ้ีย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 5 ส.ค. 57 30 ก.ย. 57 12 ธ.ค. 57 12 มี.ค. 58 25 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 21 พ.ค. 58 20 ก.ค. 58 21 ธ.ค. 58 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ (%)          

MLR 6.75 6.75 6.75 6.55 6.625 6.625 6.525 6.525 6.525 
MOR 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 7.50 7.40 7.37 7.37 
MRR 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.12 7.82 7.87 7.87 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (%)*          
ออมทรัพย์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
ฝากประจํา 3 เดือน 1.10-2.45 1.10-2.45 1.10-2.45 0.90-0.95 0.90-0.95 0.90-0.95 0.90 0.90 0.90-1.60 
ฝากประจํา 6 เดือน 1.35-2.60 1.35-1.75 1.35-1.40 1.15-1.20 1.15-1.20 1.15-1.20 1.15 1.15 1.15 
ฝากประจํา 12 เดือน 1.70-2.80 1.70 1.70 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.30 

           24 ส.ค. 54 30 พ.ย. 54 25 ม.ค. 55 17 ต.ค. 55 29 พ.ค. 56 27 พ.ย. 56 12 มี.ค. 57 11 มี.ค. 58 29 เม.ย. 58 

อัตราดอกเบ้ียนโยบายของธปท. (%) 3.50 3.25 3.00 2.75 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซ่ึงโดยท่ัวไปให้อัตราดอกเบ้ียสูง แต่มีระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีแตกต่างจากเงินฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 

 

 
 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin) สําหรับปี 2558 เท่ากับร้อยละ 3.18 ซึ่งอยู่ใน
ระดับบนของเปฺาหมายที่ทบทวนใหม่ของธนาคารที่ร้อยละ 3.0-3.2 สําหรับปี 2558 โดยลดลงจากร้อยละ 3.26 
ในปี 2557 เป็นผลมาจากอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้ลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายในไตรมาส 1/2558 และไตรมาส 2/2558 การกลับรายการรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้เป็นรายได้แล้ว
ของ SSI และ SSI-UK และจากการที่ธนาคารปรับเปลี่ยนไปจากกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง/ผลตอบแทนสูง 
การลดลงของอัตราผลตอบแทนถูกชดเชยด้วยต้นทุนเงินฝากที่ลดลงซึ่งเป็นไปตามแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยของ
ตลาดและกลยุทธ์เชิงรุกของธนาคารในการลดต้นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  

 

 
 

อัตราผลตอบแทนจาก
การให้สินเชื่อ

6.24% 6.03% 5.86%

ต้นทุนเงินฝาก 2.44% 2.01% 1.85%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ และต้นทุนทางการเงิน
(%)

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ที่มีรายได้

ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบี้ยสุทธิ

ต้นทุนทางการเงิน

5.27%
4.95% 4.71%

3.19% 3.26% 3.18%

2.45%
2.02% 1.84%
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2. รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.0 จากปีก่อน เป็นจํานวน 54,574 ล้านบาทในปี 2558 ส่วน
ใหญ่เป็นผลมาจากกําไรจากเงินลงทุนเพิ่มขึ้น (เนื่องจากธนาคารมีการบันทึกกําไรจํานวนมากจากการขายเงิน
ลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 เพื่อลดผลกระทบจากการตั้งสํารองจํานวนมาก) กําไรจากธุรกรรมเพื่อค้า
และการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้น และรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิเพิ่มขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งสุทธิกับกําไร
จากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 หากไม่รวมกําไรจากการขายเงิน
ลงทุนตราสารทุนและกําไรจากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัยของธนาคาร รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจะ
เพิ่มขึ้นพอประมาณที่ร้อยละ 3.6 จากปีก่อน รายละเอียดเพิ่มเติมมีดังต่อไปนี้ 

 รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย (สุทธิจากค่าใช้จ่ายในการรับ
ประกันภัย) ลดลงร้อยละ 1.7 จากปีก่อน จากการลดลงอย่างมากของรายได้สุทธิจากการรับ
ประกันภัย (ร้อยละ 14.8 จากปีก่อน) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขายบริษัทประกันภัยในไตรมาส 
2/2557 (ซึ่งไม่ได้รวมในงบการเงินรวมตั้งแต่ไตรมาส 2/2557) เป็นผลให้รายได้จากการรับ
ประกันภัยลดลง และอีกส่วนจากปริมาณเบี้ยประกันชีวิตรายใหม่ของบริษัทประกันชีวิตที่เป็น
บริษัทย่อยของธนาคารลดลง อย่างไรก็ตาม รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.9 จากปีก่อน 
ส่วนใหญ่จากค่าธรรมเนียมจากกองทุนรวม ค่าธรรมเนียมจาก bancassurance (จากการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันของบริษัทอ่ืน) และค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจบัตร 

 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.8 จากปีก่อน ส่วน
ใหญ่เป็นผลมาจากกําไรที่เพิ่มขึ้นจากความผันผวนในตลาดเงิน 

 รายได้เงินปันผลรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.2 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากเงินปันผลรับเพิ่มขึ้นจาก
พอร์ตเงินลงทุนของธนาคาร 

 รายได้อื่นเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.1 จากปีก่อน เนื่องจากธนาคารมีการบันทึกส่วนแบ่งกําไรจากสัญญา
การขาย NPL โดยบริษัทย่อยของธนาคารในไตรมาส 2/2558 

 ก าไรจากเงินลงทุนมีจํานวน 9,390 ล้านบาท เพิ่มขึ้นอย่างมากจากปีก่อน เน่ืองจากธนาคารมีการ
บันทึกกําไรจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการต้ัง
สํารองที่เพิ่มขึ้นจํานวนมาก ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการบันทึกกําไรจากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจ
ประกันภัยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 ด้วยเช่นกัน 
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(ล้านบาท)

 รายได้ที่มใิช่ดอกเบ้ีย 2558 2557 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

    ค่าธรรมเนียมและบริการ 32,704                  31,525                  3.7%

    หกั ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,630                    5,216                    7.9%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธ ิ 27,075                  26,309                  2.9%

    รายได้จากการรับประกันภัย 52,419                  49,188                  6.6%

    หกั ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 44,618                  40,033                  11.5%
รายได้สทุธจิากการรับประกันภัย 7,801                    9,155                    -14.8%
รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย 34,875                  35,464                  -1.7%

 ก าไรจากธรุกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 8,315                    7,304                    13.8%

 สว่นแบ่งก าไรจากบริษัทร่วม (89) (79) NM

 รายได้เงินปันผลรับ 1,386                    1,182                    17.2%

 รายได้อ่ืน 697                       596                       17.1%
รวมรายได้จากธุรกิจหลักไมร่วมก าไรจากเงินลงทุน 45,184                  44,467                  1.6%

 ก าไรจากเงินลงทุน 9,390                    2,563                    266.4%

รวมรายได้ที่มใิช่ดอกเบ้ีย 1/ 54,574                  47,030                  16.0%

 
NM = ไมม่ีนัยสําคัญ 
1/ รวมกําไรจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 ส่วนหน่ึงเพื่อบรรเทาผลกระทบจากการตั้งสํารองจํานวนมากในไตรมาส 3/2558 และกําไร
จากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 หากไม่รวมท้ังสองรายการ การเปล่ียนแปลงของปี 2558 จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 
จากปีก่อน  

 

 
 

 

1/ รวมกําไรจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 และกําไรจากการขายบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัย
ของธนาคารในไตรมาส 2/2557 หากไม่รวมรายการดังกล่าว รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 จากปีก่อน

2/ รายได้อื่น รวมส่วนแบ่งกําไรจากบริษัทร่วม รายได้เงินปันผลรับ และรายได้อื่นๆ 

สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
ต่อรายได้รวม
สัดส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้
สุทธิจากการรับประกันภัยต่อรายได้รวม

40%

25%

41%

28%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย
(พันล้านบาท)

37%

28%

ก าไรจากเงินลงทุน

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและ
รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย

ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและ
การปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

รายได้อื่น 2/

34.7 35.5 34.9 

50.5 
47.0 

54.6 

               

+16.0% yoy1/
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ในปี 2558 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 40 ของรายได้รวม เป็นผลมาจากกําไรจํานวน
มากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุน ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับ
ประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 25 ของรายได้รวม โดยกลุ่มลูกค้าบุคคลมีสัดส่วนร้อยละ 73 ของรายได้
ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยซึ่งเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 72 ในปี 2557 ขณะที่รายได้
ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ลดลงจากร้อยละ 20 ในปี 
2557 เป็นร้อยละ 19 ในปี 2558 และสัดส่วนของกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทรงตัวที่ร้อยละ 8 
ในปี 2558 ธนาคารยังคงดําเนินการตามกลยุทธ์ในการเพิ่มสัดส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมที่มาจากธุรกิจขนาด
ใหญ่ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยการให้ความสําคัญกับการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของธุรกรรมที่
ก่อให้เกิดค่าธรรมเนียมใน 2 กลุ่มธุรกิจนี้ ซึ่งในระยะปานกลางจะส่งผลให้รายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคารมี
สัดส่วนสูงขึ้น 

 

 

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายไดสุ้ทธิจากการรับประกันภัยตาม
ชนิดของผลิตภัณฑ์ (%)

GMTS2/

ธุรกิจบัตร

1/ รายได้อื่น รวมค่าธรรมเนียมการซ้ือขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน และ remittance
2/ Global Markets and Transaction Services (GMTS) รวมบริการบริหารเงนิ (Cash management) 
การค้าต่างประเทศ (Trade finance) บริการการเงินเพื่อธุรกิจ (Corporate finance) และบริการด้าน
หลักทรัพย์ (Corporate trust)

รายได้สุทธิจาก
การรับประกันภัย

รายได้อื่น1/

ค่าธรรมเนียมจากการ
บริหารจัดการกองทนุรวม

ค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวกับการให้สินเช่ือ

ค่าธรรมเนียมจากการขายประกันภัย 

22.6 23.5

14.5 14.1

25.8 22.4

2.4 3.7

11.5 13.3

9.2 9.4

14.0 13.6
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3. ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.8 จากปีก่อนเป็นจํานวน 48,948 ล้านบาทในปี 2558 เป็นผล
มาจากการที่ธนาคารพยายามควบคุมการเติบโตของค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งประสบความสําเร็จได้แม้ว่าธนาคารจะมีค่าใช้จ่ายต่อเนื่องในการริเร่ิม
กลยุทธ์ใหม่ของธนาคาร รายละเอียดเพิ่มเติมมีดังต่อไปนี้ 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการปรับเพิ่ม
เงินเดือนประจําปี ซึ่งส่วนหนึ่งถูกลดทอนลงจากการควบคุมการเติบโตของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
พนักงานที่ไม่จําเป็น และส่วนหน่ึงจากประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่าง
เหมาะสม  

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ลดลงร้อยละ 1.0 จากปีก่อน เป็นผลมาจาก
ผลกระทบทางบัญชีจากการได้รับการชดเชยความเสียหายจากการประกันภัยจากเหตุการณ์ไฟ
ไหม้ และความพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ แม้ว่าธนาคารยังคงลงทุนในการ
ขยายเครือข่ายบริการ และการพัฒนาระบบงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

 ค่าภาษีอากรลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.6 จากปีก่อน  
 ค่าใช้จ่ายอื่น มีรายละเอียดดังนี ้

 ขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายลดลงร้อยละ 59.0 จากปีก่อน เป็นจํานวน 702 
ล้านบาทในปี 2558 จากจํานวน 1,712 ล้านบาทในปี 2557 ส่วนใหญ่มาจากขาดทุนจาก
การขายรถยึดต่อคันที่ลดลง (จากราคารถยนต์มือสองที่มีเสถียรภาพตามที่อธิบายข้างต้น) 

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายไดสุ้ทธิจากการรับประกันภัยตามประเภทธุรกิจ
(พันล้านบาท)

ลูกค้าบุคคล
-0.5% yoy

ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
+2.1% yoy
ธุรกิจขนาดใหญ่1/

 -7.4% yoy

1/ ส่วนใหญ่จากค่าธรรมเนียมบริการการเงินเพื่อธุรกิจ (corporate finance) ที่ลดลง

6.9 6.4

2.8 2.9

25.7 25.6
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 ค่าใช้จ่ายอื่นเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.2 จากปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียวที่
เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558 ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายก่อนจํานวนที่อาจติดตาม
คืนได้ในอนาคต หากไม่รวมค่าใช้จ่ายพิเศษคร้ังเดียว ค่าใช้จ่ายอ่ืนจะเพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 
0.7 จากปีก่อน 

(ล้านบาท)

 ค่าใช้จา่ยที่มใิช่ดอกเบ้ีย 2558 2557 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 22,379                   21,954                   1.9%

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 9,665                     9,766                     -1.0%

 ค่าภาษีอากร 4,216                     4,241                     -0.6%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 95                          93                          1.8%

 ค่าใช้จ่ายอ่ืน 12,594                   12,034                   4.6%

   - ขาดทุนจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย* 702                        1,712                     -59.0%

   - อ่ืน 11,891                   10,322                   15.2%

  รวมค่าใช้จา่ยที่มใิช่ดอกเบ้ีย** 48,948                   48,089                   1.8%

 อัตราส่วนค่าใช้จา่ยตอ่รายได้ 35.6% 37.5%

* รวมขาดทุนจากการขายรถยึดจํานวน 993 ล้านบาทในปี 2558 และ 2,154 ล้านบาทในปี 2557 
** หากไม่รวมขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย การเติบโตของค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยในปี 2558 จะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.0 จากปีก่อน  

 

ในปี 2558 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้เท่ากับร้อยละ 35.6 ลดลงจากร้อยละ 37.5 ในปี 2557 การ
ปรับตัวดีขึ้นของอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้เป็นผลมาจากกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุน
ในไตรมาส 3/2558 ถึงแม้ว่าธนาคารจะมีการบันทึกค่าใช้จ่ายพิเศษคร้ังเดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตใน
ไตรมาส 1/2558 หากไม่รวมรายการพิเศษทั้ง 2 รายการ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้จะเท่ากับร้อยละ 36.6 ซึ่ง
ยังต่ํากว่าเปฺาหมายที่ร้อยละ 38-40 สําหรับปี 2558 

ธนาคารจะมุ่งเน้นการชะลออัตราการเติบโตของค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง ด้วยการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นอย่างเข้มงวด แต่จะไม่ลดค่าใช้จ่ายที่ใช้สําหรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
โดยธนาคารยังคงดําเนินการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของระบบงาน รวมทั้ง
สนับสนุนการริเร่ิมกลยุทธ์ใหม่ที่ได้ประกาศไว้  
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4. หนี้สูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

ในปี 2558 เดิมธนาคารมีนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญประมาณร้อยละ 0.75-0.80 ของสินเชื่อรวมใน
งบการเงินเฉพาะธนาคาร ส่วนใหญ่จากการคาดการณ์ว่าสภาพเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวหลังจากภาวะชะงักงัน
ในปี 2557 อย่างไรก็ตาม จากสภาพเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่ฟื้นตัว ทําให้ระดับการผิดนัดชําระหนี้เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงปี 2558 ธนาคารจึงได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อเป็นร้อยละ 1.00-
1.10 ในไตรมาส 2/2558 และในไตรมาส 3/2558 ธนาคารได้ตัดสินใจตั้งสํารองเพิ่มขึ้นจํานวน 11 พันล้านบาท 
จากระดับสํารองปกติในไตรมาส 3/2558 เป็นผลจากการที่ SSI และ SSI-UK ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ในไตรมาส 3/2558 และ SSI-UK อยู่ภายใต้การพิทักษ์ทรัพย์ในช่วงต้นเดือนตุลาคม 2558 ในปี 2558 ธนาคาร
ตั้งหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 29,726 ล้านบาท และตามงบการเงินรวมจํานวน 
29,723 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.65 ของสินเชื่อรวม  

 
5. การวิเคราะห์ส่วนงานด าเนินงาน 

ธนาคารดําเนินงานผ่านส่วนงานธุรกิจของธนาคาร 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
รับผิดชอบลูกค้าธุรกิจและการพาณิชย์ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รับผิดชอบลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางและธุรกิจขนาดย่อม (ก่อนปี 2558 จัดอยู่ในกลุ่มลูกค้าธุรกิจ) กลุ่มลูกค้าบุคคล รับผิดชอบลูกค้าบุคคล
และธุรกิจขนาดเล็ก และกลุ่มธุรกิจพิเศษ รับผิดชอบการจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพทั้งหมด นอกจากนี้ธนาคาร
มีบริษัทย่อยหลักอีก 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จํากัด และบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการดําเนินงานของบริษัทย่อย 3 
แห่ง รวมถึงรายได้จากเงินลงทุนของธนาคาร และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินไม่ได้ถูกปันส่วนไป
ยังหน่วยธุรกิจใดเป็นพิเศษ ได้ถูกนําเสนอภายใต้หัวข้อ “อ่ืนๆ” สําหรับการวิเคราะห์ด้านล่างนี้ ผลการ
ดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจพิเศษได้ถูกปันส่วนกลับไปยังหน่วยธุรกิจที่สินทรัพย์นั้นได้ถูกโอนมา ทั้งนี้ถึงแม้ว่า

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
(%)

* รวมกําไรจากเงินลงทุนจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทนุในไตรมาส 3/2558 
และค่าใช้จ่ายพิเศษครั้งเดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558  หากไม่รวม
รายการดังกล่าว อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้สําหรับปี 2558 จะเท่ากับร้อยละ 36.6

38.3% 37.5% 35.6%*
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รายได้ค่าธรรมเนียมของบริษัทย่อยที่สําคัญถูกสะท้อนภายใต้หัวข้อ “อ่ืนๆ” แต่รายได้เหล่านี้ได้ถูกกระจาย
กลับอย่างเหมาะสมเข้าตามหน่วยธุรกิจ (กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม หรือกลุ่มลูกค้าบุคคล) และได้เปิดเผยในคําอธิบายก่อนหน้านี้ภายใต้หัวข้อ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

 

 
ในปี 2558 กําไรจากการดําเนินงานร้อยละ 42 มาจากกลุ่มลูกค้าบุคคล ตามด้วยกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาด

ใหญ่ (ร้อยละ 21) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ร้อยละ 14) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 23) โดยมี
คําอธิบายดังนี ้

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุ่มลูกค้าบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.4 จากปีก่อน เป็นจํานวน 36.9 
พันล้านบาท เป็นผลมาจากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นจากการลดลงอย่างมากของดอกเบี้ย
จ่าย รวมทั้งจากการเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 6.7 จากปีก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสินเชื่อ
เคหะที ่เพิ ่มขึ ้นร ้อยละ 8.7  จากป ีก ่อน และค ่าธรรมเน ียมที ่เพิ ่มขึ ้นจาก กองทุนรวม 
ค่าธรรมเนียมจาก bancassurance และธุรกิจบัตร 

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่มีจํานวน 18.3  พันล้านบาท ลดลง
เล็กน้อยร้อยละ 0.5 จากปีก่อน เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น และรายได้
ค่าธรรมเนียมบริการการเงินเพื่อธุรกิจ (corporate finance) ที่ลดลง  

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมค่อนข้างทรงตัวจากปี
ก่อน ที่จํานวน 12.9 พันล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ และกําไรจากธุรกรรมเพื่อการค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
ซึ่งสุทธิกับค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น 

“อ่ืนๆ” ประกอบด้วยกําไรจากการดําเนินงานจากบริษัทย่อยของธนาคาร รายได้จากเงิน
ลงทุน และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิของธนาคาร ซึ่งไม่ได้ถูกจัดสรรไปยัง
ส่วนงานธุรกิจใดเปน็พิเศษในการวิเคราะห์
“กําไรจากการดําเนินงาน” คือกําไรก่อนหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการ
ด้อยค่า ภาษีเงินได้นิติบุคคล และส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม

อื่นๆ

ก าไรจากการด าเนินงานส าหรับปี 2558 
จ าแนกตามส่วนงาน (พันล้านบาท)

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มลูกค้า

บุคคล

18.3 

12.9 

36.9 

20.3 
(-0.5% yoy) 

(+0.2% yoy) 

(+8.4% yoy) 

(+38.3% yoy) 
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 กําไรจากการดําเนินงานจาก “อ่ืนๆ” เพิ่มขึ้นร้อยละ 38.3 จากปีก่อน เป็นจํานวน 20.3 พันล้าน
บาทเป็นผลมาจากกําไรจํานวนมากจากการขายเงินลงทุนตราสารทุนในไตรมาส 3/2558 ซึ่งส่วน
หนึ่งสุทธิกับค่าใช้จ่ายพิเศษคร้ังเดียวที่เกี่ยวข้องกับกรณีการทุจริตในไตรมาส 1/2558 ซึ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายก่อนจํานวนที่อาจติดตามคืนได้ในอนาคต และกําไรพิเศษคร้ังเดียวจากการขายบริษัท
ย่อยที่เป็นธุรกิจประกันภัยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 

 

II. งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2,774 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 74 พันล้านบาท 
(ร้อยละ 2.8) จากจํานวน 2,700 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ในช่วงปีที่
ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจ และกิจกรรมทางการตลาด โดยมีรายละเอียดตามงบ
การเงินรวมในแต่ละหัวข้อดังนี้  

 
1. สินเชื่อ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ยอดสินเชื่อของธนาคารมีจํานวน 1,833 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 56 
พันล้านบาท (ร้อยละ 3.2) จากจํานวน 1,777 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การเติบโตของสินเชื่อ
เมื่อเทียบกับปีก่อนมาจากการเติบโตในสินเชื่อเคหะ และกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะที่
สินเชื่อของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ชะลอตัวลงจากปีก่อนร้อยละ 1.8 ส่วนใหญ่เน่ืองจากการตัดหนี้สูญของ
ลูกค้ารายใหญ่รายหนึ่งในไตรมาส 3/2558 และการชําระคืนของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  

ในปี 2558 สินเชื่อโดยรวมเติบโตร้อยละ 3.2 จากปีก่อน ซึ่งสูงกว่าเปฺาหมายที่ปรับปรุงใหม่ทั้งปี
ของธนาคารที่ร้อยละ 2.5-3.0 เล็กน้อย  

1.1 สินเชื่อตามกลุ่มลูกค้า 

(ล้านบาท)

 สินเช่ือตามกลุ่มลูกค้า 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  ธรุกิจขนาดใหญ่ 646,255                 658,185                 -1.8%

  ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 356,840                 340,547                 4.8%

  สนิเชื่อบุคคล 830,311                 778,403                 6.7%

      - สนิเชื่อเคหะ* 576,251                 530,354                 8.7%

      - สนิเชื่อเช่าซือ้ 169,154                 168,175                 0.6%

      - สนิเชื่ออ่ืนๆ 84,906                   79,874                   6.3%

 รวมเงินให้สินเช่ือ 1,833,406              1,777,135              3.2%  
* รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซึ่งบางส่วนอาจอยู่ในกลุ่มลูกค้านอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล ซึ่งแตกต่างจากการวิเคราะห์สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ
ภายใต้หัวข้อ 1.2 
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รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของสินเชื่อตามกลุ่มลูกค้ามีดังนี้  

 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ลดลงร้อยละ 1.8 จากปีก่อน ส่วนใหญ่จากการตัดหนี้สูญของ SSI-UK 
หลังจากได้มีการตั้งสํารองเต็มจํานวนในไตรมาส 3/2558 และการชําระคืนจํานวนมากในปีที่
ผ่านมา 

 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 จากปีก่อน การเพิ่มขึ้นของ
สินเชื่อเมื่อเทียบกับปีก่อนเป็นผลมาจากกลยุทธ์ของธนาคารในการขยายฐานลูกค้าในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยการเชื่อมโยงผ่านห่วงโซ่อุปทานของลูกค้าธุรกิจขนาด
ใหญ่ การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสาขาทั่วประเทศเพื่อให้บริการลูกค้าขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างต่อเน่ือง และจากการเข้าร่วมโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา (soft loan) ของรัฐบาล 

 สินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน  

 สินเชื่อเคหะเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.7 จากปีก่อน เป็นผลจากการมีแบรนด์ที่แข็งแกร่งในตลาด
สินเชื่อเคหะของธนาคาร กลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลมากขึ้นในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
(segmentation) ของธนาคาร และอุปสงค์ที่ดีขึ้นของตลาดสินเชื่อเคหะ ความต้องการ
สินเชื่อส่วนใหญ่มาจากการซื้อคอนโดและบ้านใหม่ หลังจากโครงการสร้างเสร็จซึ่ง
โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 2 ปีภายหลังการซื้อ อย่างไรก็ตาม จากการชะลอตัวของ
ยอดขายบ้านในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ธนาคารคาดว่าการเติบโตของสินเชื่อเคหะจะเติบโตช้า
ลงในไตรมาสต่อไป 

 สินเชื่อเช่าซื้อค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน เป็นผลมาจากยอดขายรถยนต์ใหม่ที่ลดลงอย่าง
มาก หลังจากสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการคืนภาษีของภาครัฐสําหรับผู้ซื้อรถใหม่คัน
แรกได้จบลงในไตรมาส 4/2555 และได้ส่งมอบรถยนต์ทั ้งหมดแล้วเสร็จในไตรมาส 
2/2556 การชะลอตัวของสินเชื่อเช่าซื้อสอดคล้องกับยอดจําหน่ายรถยนต์ใหม่ที่ลดลง และ
มาตรฐานการปล่อยสินเชื่อที่เข้มงวดขึ้น อย่างไรก็ตาม จากการที่ผลกระทบของการลดลง
ของราคารถยนต์มือสองได้บรรเทาลง ธนาคารเร่ิมเห็นการฟื้นตัวเล็กน้อยของสินเชื่อ
รถยนต์มือสอง  

นอกจากนี้ ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตของสินเชื่อเช่าซื้อ ผ่านการเพิ่มสัดส่วนของสินเชื่อ
รถแลกเงิน (My Car, My Cash) ซึ่งให้อัตราผลตอบแทนสูงกว่ารถยนต์ใหม่ และมีความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อต่ํากว่าสินเชื่อรถยนต์มือสอง (สินเชื่อรถแลกเงินเป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
บุคคล ที่มีโครงสร้างเหมือนสัญญาเช่าซื้อ โดยใช้รถยนต์ของผู้กู้เป็นหลักประกัน) ซึ่งเห็น
ได้ชัดจากสัดส่วนสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ที่แสดงด้านล่าง 
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 สินเชื่ออื่นๆ (ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล) เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.3 จากปี
ก่อน ส่วนใหญ่มาจากความต้องการที่เพิ่มขึ้นตามฤดูกาลของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต
ในช่วงสิ้นปี  

จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของสินเชื่อบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินเชื่อเคหะ ส่งผลให้สัดส่วน
ของสินเชื่อบุคคลต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 45.3 ในปี 2558 เมื่อเทียบกับร้อยละ 43.8 ในปี 2557 
ขณะที่สัดส่วนของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ลดลงเป็นร้อยละ 35.2 ในปี 2558 จากร้อยละ 37.0 ในปี 2557 
อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อโดยเฉลี่ยลดลงเหลือร้อยละ 5.86 ในปี 2558 จากร้อยละ 6.03 ในป ี
2557 เปน็ผลมาจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายสองครั้ง (ในเดือนมีนาคม 2558 และเดือนเมษายน 
2558) การกลับรายการรายได้ดอกเบี้ยค้างรับที่รับรู้รายได้แล้วของ SSI และ SSI-UK และผลจากกลยุทธ์
ของธนาคารในการปรับเปลี่ยนไปจากกลุ่มที่มีอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงสูง 

 

 

พอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (พันล้านบาท)

สินเชื่อรถยนต์ใหม่

สินเชื่อรถยนต์มือสอง

สินเชื่อรถแลกเงิน

68% 63% 59%

22%
24% 25%

10% 13% 16%

               

169168190

อตัราผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือตามประเภทธุรกจิ 
(%)

เงินให้สินเช่ือตามกลุ่มลูกค้า
(%)

1/ สินเช่ืออ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล

สินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม

สินเช่ือบุคคล

สินเช่ือ
ธุรกิจขนาดใหญ่

สินเช่ือธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเช่ือ
ธุรกจิขนาดใหญ่

สินเช่ือเคหะ

สินเช่ือเช่าซ้ือ
สินเช่ืออืน่ๆ1/

อตัราผลตอบแทน
จากการใหสิ้นเช่ือ

โดยเฉล่ีย

อตัราผลตอบแทนของผลติภัณฑ์ลูกค้าบุคคล (%)

สินเช่ือเคหะ

สินเช่ือเช่าซ้ือ

6.19% 5.95% 5.88%

5.94% 5.95% 6.12%

36% 37% 35%

20% 19% 20%

28% 30% 31%

11% 9% 9%
5% 5% 5%

2556 2557 2558

7.06%
6.82% 6.76%

7.30% 7.23%
6.93%

6.24%
6.03%

5.86%

4.87%
4.60%

4.38%

2556 2557 2558
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1.2 สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ 

(ล้านบาท)

 สินเช่ือตามประเภทธุรกิจ 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 การเกษตรและเหมอืงแร่ 16,502              18,284              -9.7%

 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 593,831            621,314            -4.4%

 ธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 141,238            125,249            12.8%

 การสาธารณูปโภคและบริการ 254,124            221,131            14.9%

 สนิเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย* 495,012            463,059            6.9%

 อ่ืนๆ 332,699            328,098            1.4%

 รวมเงินให้สินเช่ือ 1,833,406         1,777,135         3.2%
* จัดประเภทตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และไม่รวมสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคที่มีบ้านเป็นหลักประกัน (ซึ่งสินเชื่อนี้ถูกจัดอยู่ในสินเชื่ออ่ืนๆ 
ตามการจัดประเภทสินเชื่อของทางการ) สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยอ่ืนๆ ในคําอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินนี้จะรวมอยู่ภายใต้สินเชื่อเคหะ ยอด
สินเชื่อดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2558 และ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 576 พันล้านบาท และ 530 พันล้านบาท ตามลําดับ 

 
สําหรับสินเชื่อตามประเภทธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ สินเชื่ออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์คิดเป็น

สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดของสินเชื่อรวม ตามด้วยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เมื่อเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
สินเชื่อเพื่อการสาธารณูปโภคและบริการเพิ่มขึ้น 33.0 พันล้านบาท (ร้อยละ 14.9 จากปีก่อน) สินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น 32.0 พันล้านบาท (ร้อยละ 6.9 จากปีก่อน) และสินเชื่อเพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างเพิ่มขึ้น 16.0 พันล้านบาท (ร้อยละ 12.8 จากปีก่อน) ขณะที่สินเชื่ออุตสาหกรรมการผลิตและการ
พาณิชย์ลดลง 27.5 พันล้านบาท (ร้อยละ 4.4 จากปีก่อน) และสินเชื่อเพื่อการเกษตรและเหมืองแร่ลดลง 1.8 
พันล้านบาท (ร้อยละ 9.7 จากปีก่อน)  

 
2. เงินฝาก 

(ล้านบาท)

 เงินฝาก 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 57,136                   53,853                   6.1%

  ออมทรัพย์ 1,106,016              999,410                 10.7%

  ประจ า 727,577                 842,080                 -13.6%

     - ไมถ่ึง 6 เดือน 221,323                 139,313                 58.9%

     - 6 เดือนไมถ่ึง 1 ปี 300,657                 269,061                 11.7%

     - 1 ปีขึ้นไป 205,597                 433,706                 -52.6%

 รวมเงินฝาก 1,890,729              1,895,343              -0.2%

 สดัสว่นเงินใหส้นิเชื่อต่อเงินฝาก 97.0% 93.8%  
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 156 

 

เงินฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 1,891 พันล้านบาท ลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.2 จาก
จํานวน 1,895 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การลดลงของฐานเงินฝากจากปีก่อน ส่วนใหญ่มา
จากการต่ออายุลดลงสําหรับเงินฝากประจําระยะยาวที่ครบอายุ ซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคารในการ
ลดต้นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง โดยเพิ่มสัดส่วนของบัญชีเงินฝากที่มีต้นทุนต่ํา (CASA accounts)  

จากกลยุทธ์ของธนาคารในการลดต้นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ด้วยการเพิ่มสัดส่วนเงินฝากที่
มีต้นทุนต่ํา ส่งผลให้เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากกระแสรายวันเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10.7 และร้อยละ 6.1 
จากปีก่อน ขณะที่เงินฝากประจําลดลงร้อยละ 13.6 จากปีก่อน ส่งผลให้สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและ
เงินฝากออมทรัพย์เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 62 ในปี 2558 จากร้อยละ 56 ในปี 2557  

 
จากการทีอั่ตราการเติบโตของสินเชื่อ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.2 จากปีก่อน) สูงกว่าอัตราการเติบโตของ

เงินฝาก (ลดลงร้อยละ 0.2 จากปีก่อน) ส่งผลให้สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก ตามงบการเงินรวมเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนเป็นร้อยละ 97.0 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 จากร้อยละ 93.8 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ซึ่งสูง
กว่าเปฺาหมายของธนาคารที่ร้อยละ 94-96 แต่ยังอยู่ในระดับที่เพียงพอ ทั้งนี้เป็นผลจากการที่ธนาคารมุ่งเน้น
ในการลดต้นทุนเงินฝากตลอดปีที่ผ่านมา 

ธนาคารมีนโยบายในการบริหารสภาพคล่องด้วยการจัดหาเงินทุนในระดับที่เหมาะสมกับการ
เติบโตของสินเชื่อในต้นทุนที่ยอมรับได้ โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นผู้กําหนด
นโยบายการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร  

หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีสินทรัพย์สภาพคล่อง
อย่างน้อยร้อยละ 6 ของเงินฝากรวม ในปัจจุบันธนาคารมีอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมตามงบเฉพาะธนาคารต่อเงินฝาก) และหากอัตราส่วน
สภาพคล่องลดลงต่ํากว่าร้อยละ 20 ธนาคารจะพิจารณาแนวทางในการแก้ไขในทันที โดย ณ วันที่ 31 
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ธันวาคม 2558 อัตราส่วนสภาพคล่องของธนาคารตามงบการเงินเฉพาะธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 28.8 ดังนั้น 
ธนาคารมั่นใจว่ามีสภาพคล่องมากเพียงพอที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง อัตราส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่า
สินทรัพย์สภาพคล่องที่ไม่ใช่เงินสดของธนาคารตามงบเฉพาะธนาคารเกือบทั้งหมดลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาลไทย 

 
3. เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ ตามงบการเงินรวม ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 มีจํานวน 537 พันล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนประเภทเผื่อขาย ซึ่งร้อยละ 
89 ของจํานวนเงินลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งหมดเป็นการลงทุนในหลักทรัพย์ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การ
ถือพอร์ตเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลเป็นผลมาจากความตั้งใจของธนาคารในการรักษาอัตราส่วนสภาพ
คล่องตามงบเฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก) ให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ตามงบการเงิน
เฉพาะธนาคาร เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิมีจํานวน 361 พันล้านบาท ลดลงเล็กน้อยร้อยละ 0.4 จากปีก่อน  

นอกจากนี้ บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีเงินลงทุน 193 พันล้านบาท ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.4 จากปีก่อน ซึ่งเงินลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลที่มีอายุ
ใกล้เคียงกับหนี้สินของบริษัท 

(ล้านบาท)

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  เงนิลงทุนสทุธิ 536,655                 502,111                 6.9%

     - เงนิลงทุนเพ่ือค้า 21,115                   27,673                   -23.7%

     - เงนิลงทุนเผ่ือขาย 382,200                 341,695                 11.9%

     - ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 133,064                 132,467                 0.5%

     - เงนิลงทุนท่ัวไป 276                        276                        0.0%

  เงนิลงทุนในบริษัทร่วม 344                        697                        -50.6%

 รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 537,000                 502,808                 6.8%

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง
 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) (% yoy)
  เงนิลงทุนสทุธิ 333,861                 340,090                 -1.8%

     - เงนิลงทุนเพ่ือค้า 20,808                   27,274                   -23.7%

     - เงนิลงทุนเผ่ือขาย 299,102                 297,472                 0.5%

     - ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 13,682                   15,075                   -9.2%

     - เงนิลงทุนท่ัวไป 269                        269                        0.0%

  เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 26,980                   22,129                   21.9%

 รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 360,841                 362,219                 -0.4%
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4. ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 จากปีก่อน เป็นจํานวน 121 พันล้านบาท ณ สิ้น
เดือนธันวาคม 2558 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มมูลค่าของหุ้นกู้ต่างประเทศสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐที่ออก
โดยธนาคาร ตามการอ่อนค่าของเงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐ  

(ล้านบาท)
 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสัน้ 520                     110                     372.5%

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 120,644              113,807              6.0%

 รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 121,164              113,917              6.4%

 
5. ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสุทธิมีจํานวน 12 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 จากปีก่อน เป็นผลจากการเข้าซื้อและรับโอนส่วนของทุน (Charter Capital) ของธนาคาร
วีนาสยาม ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของธนาคารในประเทศเวียดนาม ธนาคารวีนาสยามอยู่ระหว่าง
กระบวนการจัดการทรัพย์สินและหนี้สิน และในขณะเดียวกัน ธนาคารได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งสาขาใน
ประเทศเวียดนามซึ่งจะถือครองสินทรัพย์ดังกล่าว ซึ่งก่อนหน้านี้ถือครองโดยธนาคารวีนาสยาม การเข้าซื้อ
กิจการธนาคารวีนาสยามได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นจากการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 3 พฤศจิกายน 
2558 

 
6. ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 307 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
7.8 หรือ 22 พันล้านบาท จากจํานวน 285 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
กําไรระหว่างปี ซึ่งถูกลดทอนลงจากการจ่ายเงินปันผลจํานวน 15.3 พันล้านบาท (4.50 บาทต่อหุ้น) ตามมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2558 และเงินปันผลระหว่างกาลจํานวน 5.1 พันล้านบาท (1.50 บาทต่อ
หุ้น) ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารในเดือนสิงหาคม 2558  

มูลค่าตามบัญชีของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คิดเป็น 90.45 บาทต่อหุ้น (จํานวนหุ้น
สามัญและหุ้นบุริมสิทธิ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 รวม 3,399 ล้านหุ้น) เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 จาก 83.94 บาท
ต่อหุ้น ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ตามเหตุผลข้างต้น 

 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 159 

 

III. รายการนอกงบดุล: หนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหน้า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าทั้งสิ้น 423 
พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 จากจํานวน 396 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การเพิ่มขึ้นของ
หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าเมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของวงเงินเบิกเกินบัญชี
ที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน ภาระผูกพันอ่ืน – อ่ืนๆ การรับอาวัลตั๋วเงินและภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าที่ยังไม่
ครบกําหนด ตามที่ได้แสดงในตารางด้านล่าง 

(ล้านบาท)

 หนี้สินที่อาจเกิดข้ึนในภายหน้า 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 การรับอาวัลต๋ัวเงนิ 5,754                  3,434                  67.6%

 การค้ าประกันการกู้ยืมเงนิ 248                     220                     12.7%

 ภาระตามต๋ัวแลกเงนิค่าสนิค้าที่ยังไมค่รบก าหนด 8,228                  6,792                  21.1%

 เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 27,775                35,346                -21.4%

 ภาระผูกพันอ่ืน
   ลูกหนี/้เจ้าหนี้จากการซือ้ขายเงนิลงทุน 7,383                  10,070                -26.7%

   การค้ าประกันอ่ืน 178,458              178,776              -0.2%

   วงเงนิเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไมไ่ด้ถอน 156,991              127,028              23.6%

   อ่ืนๆ 38,132                34,537                10.4%

 หนี้สินที่อาจเกิดข้ึนในภายหน้า 422,969              396,203              6.8%  
 

IV. เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย  

ธนาคารได้นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช้กับงบการเงินรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินตั้งแต่เดือน
มกราคม 2556 ปัจจุบันเงินกองทุนขั้นตํ่าตามกฎหมายภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ต้องดํารงเงินกองทุนชั้นที่ 
1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.5 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6 และเงินกองทุน
รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 8.5 

ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III เงินกองทุนตามกฎหมาย (ชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2) ตามงบการเงินรวม ณ 
สิ้นไตรมาส 4/2558 อยู่ที่ร้อยละ 17.3 ของสินทรัพย์เสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของร้อยละ 14.1 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 ร้อยละ 3.2 สําหรับเงินกองทุนตามกฎหมาย (ชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2) 
ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ สิ้นไตรมาส 4/2558 อยู่ที่ร้อยละ 17.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนของ
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของร้อยละ 14.0 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 ร้อยละ 3.2 โดยที่กําไรสุทธิ
ของคร่ึงปีหลังปี 2558 ยังไม่ได้รวมในการคํานวณตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ถ้าหากรวม
กําไรสุทธิในคร่ึงปีหลังของปี 2558 เงินกองทุนรวมและเงินกองทุนชั้นที่  1 ของงบการเงินรวมตาม
หลักเกณฑ์ Basel III จะเท่ากับร้อยละ 18.2 และร้อยละ 15.0 ตามลําดับ และของงบการเงินเฉพาะธนาคาร
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จะเท่ากับร้อยละ 18.1 และร้อยละ 14.9 ตามลําดับ (เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของธนาคารประกอบไปด้วย
เงินกองทุนที่มีตัวตน (Tangible equity) เป็นส่วนใหญ)่ 

ธนาคารเชื่อมั่นว่าสถานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่ง รวมถึงการมีระดับสํารองหนี้สูญที่สูง จะเพียงพอ
รองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากการเติบโตของเศรษฐกิจและของธนาคารเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่ได้
คาดคิด ฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งจะช่วยทําให้ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตัวเพื่อการ
เติบโตอย่างทันท่วงทีเมื่อมีโอกาสทางธุรกิจ โดยธนาคารจะรักษาระดับของเงินกองทุนที่สูงกว่าอัตราขั้นต่ํา
ที่กฎหมายกําหนดตลอดปี 2559 

 

เงินกองทุนตามกฎหมาย 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

(งบการเงินรวม) (Basel III) (Basel III)

 ล้านบาท 265,491              243,919              

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 14.1% 13.7%

เงนิกองทุนชั้นท่ี 2  ล้านบาท 59,140                57,835                

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.2% 3.3%

รวมเงนิกองทุน  ล้านบาท 324,631              301,754              

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 17.3% 17.0%

สนิทรัพย์เสีย่ง  ล้านบาท 1,880,484           1,776,687           

เงินกองทุนตามกฎหมาย 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

(งบการเงินเฉพาะธนาคาร) (Basel III) (Basel III)

 ล้านบาท 257,204              236,613              

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 14.0% 13.6%

เงนิกองทุนชั้นท่ี 2  ล้านบาท 59,140                57,835                

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.2% 3.3%

รวมเงนิกองทุน  ล้านบาท 316,344              294,448              

(อัตราสว่นเงนิกองทุนขั้นต่ าร้อยละ 8.5)  สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 17.2% 16.9%

สนิทรัพย์เสีย่ง  ล้านบาท 1,841,506           1,742,345           
* เงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของภายใต้หลกัเกณฑ์ Basel III ไดน้ ามาใชใ้นประเทศไทยต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2556

เงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ/เงนิกองทุนชั้นท่ี 1*

(อัตราสว่นเงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ขั้นต่ าร้อยละ 6.0)

เงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ/เงนิกองทุนชั้นท่ี 1*
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V. สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ  

ธนาคารมีสินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs) ตามงบ
การเงินรวม เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.89 ของสินเชื่อรวม (จํานวน 59.0 พันล้านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 
จากร้อยละ 2.11 (จํานวน 42.7 พันล้านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ในปีนี้ ส่วนใหญ่มาจากการที่ลูกค้าขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) ซึ่งมีสินเชื่อรวมทั้งหมดประมาณ 
22 พันล้านบาทได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพในไตรมาส 3/2558 โดยธนาคารได้มีการตั้งสํารองเต็ม
จํานวนสําหรับ SSI-UK โดยอยู่บนสมมุติฐานว่าตีมูลค่าหลักประกันเป็นศูนย์ ซึ่งต่อมาได้ตัดหนี้สูญสินเชื่อ
ดังกล่าว ณ สิ้นไตรมาส 3/2558 สําหรับสินเชื่อที่ให้แก่ SSI ประเทศไทย ธนาคารได้ตั้งสํารองเต็มจํานวน
หลังหักหลักประกัน (โดยอยู่บนสมมุติฐานที่ว่าหลักประกันที่มีอยู่มีมูลค่าลดลง) สําหรับสินเชื่อด้อย
คุณภาพสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (net NPLs) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.25 (จํานวน 25.1 พันล้านบาท) ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2558 จากร้อยละ 1.09 (จํานวน 21.8 พันล้านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557  

สินเช่ือด้อยคุณภาพและค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (งบการเงินรวม) 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

สนิเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหกัเงินส ารอง (gross NPLs) 1 สดัสว่นต่อสนิเชื่อรวม 2.89% 2.11%

ล้านบาท 58,996                42,743                

ค่าเผ่ือหนี้สงสยัจะสญูและการปรับโครงสร้างหนี้ของธนาคาร 2 ล้านบาท 64,777                59,014

อัตราสว่นสว่นค่าเผ่ือหนี้สงสยัต่อสนิเชื่อด้อยคุณภาพ 109.8% 138.1%

2 ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

1 การเพ่ิมขึน้จ านวนมากของสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพส่วนใหญ่มาจากการที ่SSI ถกูจัดชัน้เปน็สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพในไตรมาส 3/2558 ถงึแม้ว่า SSI-UK จะเปน็สินเชือ่ดอ้ย

คณุภาพ แต่ไดม้ีการต้ังส ารองเต็มจ านวน และไดตั้ดหนีสู้ญในไตรมาส 3/2558

 

เงินกองทุนชั้นท่ี 2
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 
ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ/
เงินกองทุนชั้นท่ี 1

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

เงนิกองทุนรวม

เงนิกองทุนช้ันที ่1 
ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ/
เงนิกองทุนช้ันที ่1

อตัราส่วนเงินกองทุน (งบการเงินรวม)

11.7% 12.0%
13.7% 14.1%

4.5% 3.4%
3.3% 3.2%

16.2%
15.4%

17.0% 17.3%

2555 2556 2557 2558

16.1% 15.3% 16.9% 17.2%

11.5% 11.9% 13.6% 14.0%

Basel III
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวนรวม 64.8 พันล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 5.8 พันล้านบาท จากจํานวน 59.0 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2557 การเพิ่มขึ้นอย่างมากของสินเชื่อด้อย
คุณภาพส่งผลใหส้ัดส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 109.8 จากร้อยละ 
138.1 ณ สิ้นปี 2557 แต่ยังสูงกว่าร้อยละ 100.8 ในไตรมาส 3/2558 อย่างไรก็ตาม ธนาคารเชื่อว่าสัดส่วน
ดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับที่เพียงพอ และจะเพิ่มสัดส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพใน
ไตรมาสต่อๆ ไป 

ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross 
NPLs) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.83 (จํานวน 57.2 พันล้านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 จากร้อยละ 2.06 
(จํานวน 41.6 พันล้านบาท) ณ สิ้นปี 2557 สําหรับสินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (net 
NPLs) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.23 (จํานวน 24.5 พันล้านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 จากร้อยละ 1.07 
(จํานวน 21.4 พันล้านบาท) ณ สิ้นปี 2557 

สินเชื่อกล่าวถึงเป็นพิเศษมีจํานวน 33.5 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 ลดลง 29.3 พันล้าน
บาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2557 เป็นผลมาจากการที่ลูกค้าขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) ซึ่งเคยอยู่
ในชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ลูกค้าทั้ง 2 รายได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อ
กล่าวถึงเป็นพิเศษในปี 2557 

สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทธุรกิจ (%)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ และอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

ส ารองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการด้อยค่า (พันล้านบาท)

อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเช่ือด้อยคุณภาพ (%) 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ (%)

ธุรกิจขนาดใหญ่
ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม
ลูกค้าบุคคล
สินเช่ือเคหะ
สินเช่ือเช่าซื้อ

1.6% 1.4% 4.0%
3.7% 4.6% 4.6%

2.3% 2.3% 2.0%
2.4% 2.4% 2.1%
2.4% 2.2% 2.1%

สัดส่วนส ารองหนี้สูญต่อ
สินเช่ือ (bps)

83 75 165

สํารองที่ตั้งเพิ่มขึ้น

1/ รวมสํารองที่ตั้งเพิ่ม 3.1 พันล้านบาทในปี 2556 ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร
2/ รวมสํารองที่ตั้งเพ่ิมจํานวนมากสําหรับลูกค้าขนาดใหญ่ 2 ราย (SSI และ SSI-UK) จํานวน 

11.0 พันล้านบาทในปี 2558 ซึ่งต่อมา SSI-UK ได้ถูกตัดหนี้สูญในไตรมาส 3/2558

2.14% 2.11% 2.89%

150.8%
138.1%

109.8%

0%

3%

5%

8%

10%

               

               

+124.9% yoy

1/

2/

13.6 13.2

29.7

* การเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นผลจาก SSI

*
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(ลา้นบาท)

เงินให้สนิเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู

เงินให้สนิเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู

 ปกติ 1,745,381               18,150              1,675,361               17,102              
 กลา่วถงึเปน็พิเศษ 33,495                    2,325                62,790                    2,858                
 ต่ ากว่ามาตรฐาน 24,985                    14,555              16,709                    7,623                
 สงสัย 14,809                    7,987                8,265                      3,074                
 สงสัยจะสูญ 19,281                    11,575              17,824                    10,432              
 รวม 1,837,951               54,592              1,780,949               41,089              

ส ารองส่วนทีต้ั่งมากกว่าเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย 10,185              17,925              
รวม 64,777              59,014              

 สนิเช่ือจัดช้ันและค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (งบการเงินรวม) 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57

 
ตามที่ปรากฏในกราฟด้านล่าง ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 สินเชื่อด้อยคุณภาพที่ปรับโครงสร้างหนี้

เสร็จและอยู่ระหว่างผ่อนชําระคิดเป็นสัดส่วนที่สูงสุด ตามด้วยสินเชื่อด้อยคุณภาพที่อยู่ระหว่างเจรจาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ สินเชื่อด้อยคุณภาพที่อยู่ระหว่างบังคับคดี และสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ระหว่างดําเนินคดี ในปี 
2558 สินเชื่อด้อยคุณภาพส่วนใหญ่ลดลงจากการตัดหนี้สูญ การชําระหนี้ การประมูลและยึดทรัพย์ การขาย
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ในปี 2558 ธนาคารขายสินเชื่อด้อยคุณภาพจํานวน 10.7 พันล้านบาท) และการปรับ
โครงสร้างหนี้  

ในไตรมาส 4/2558 สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็นร้อยละ 0.50 จากร้อยละ 0.48 
ในปี 2557 แต่ลดลงจากร้อยละ 1.18 (ไม่รวม SSI-UK ที่ตัดหนี้สูญแล้ว) ในไตรมาส 3/2558 การเพิ่มขึ้นของ
สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพใน
สินเชื่อเคหะโดยเฉพาะจากกลุ่มลูกค้าที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว และมีภาระหนี้ค่อนข้างสูง และมีอัตราส่วนเงิน
ให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (loan-to-value) ในระดับที่ค่อนข้างสูง ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่
ลดลงอย่างมากจากไตรมาสก่อน เป็นผลจากการที่ SSI ได้ถูกจัดชั้นเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ สิ้นไตรมาส 
3/2558 และการปรับตัวดีขึ้นของกลุ่มลูกค้าสินเชื่อเคหะ  นอกจากนี้ ธนาคารได้เพิ่มความเข้มงวดในการปล่อย
สินเชื่อให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกลุ่มลูกค้าสินเชื่อเคหะตั้งแต่ต้นปี 2557 เนื่องจาก
ลูกค้า 2 กลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว ซึ่งธนาคารคาดว่าคุณภาพของสินเชื่อจะ
กลับสู่ระดับปกติในอนาคตอันใกล้ 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน้า 164 

 

 

 

สินเชื่อด้อยคุณภาพแบ่งตามประเภทของสถานะ
(งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

อยู่ระหว่างเจรจา
ปรับปรงุโครงสร้างหนี้

ปรับโครงสร้างหนี้เสรจ็
และอยู่ระหว่างผ่อนชําระ

อยู่ระหว่างดําเนินคดี
อยู่ระหว่างบังคับคดี

การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของวิธี

การขาย NPL 

การตัดหนี้สูญ

การปรับโครงสร้างหนี้

การชําระหนี้, การประมูล
และยึดทรัพย์

56.1%

75.7%

21.3%

9.4%11.7%
6.8%

10.9% 8.1%

          

38.0%
29.4%

6.5%
12.0%

33.2%

18.9%

22.3%

39.7%

          

สินเช่ือด้อย-
คุณภาพเกดิใหม่
(พนัลา้นบาท) 1/ การเพิม่ข้ึนบางส่วนเป็นผลมาจากการผดินดัชาํระหน้ีของลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มบางราย ท่ีเผชิญปัญหาทางการเงิน
2/ การเพิม่ข้ึนเป็นผลโดยตรงจากการผลกัดนักลยทุธ์ของธนาคารในการมุ่งเนน้การเพิม่สัดส่วน

ผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราผลตอบแทนและความเส่ียงสูงข้ึน (สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และสินเช่ือเงินสดท่ีนาํบา้นมาเป็นหลกัประกนั) และผลกระทบจากการชะลอการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

3/ ไม่รวมสินเช่ือของ SSI-UK  ท่ีถกูจดัชั้นเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพในเดือนกนัยายน 2558 และถกูตดั
หน้ีสูญทนัที ถา้หากรวมสินเช่ือดอ้ยคุณภาพเกิดใหม่จะมีจาํนวน 36.9 พนัลา้นบาท และเท่ากบั
ร้อยละ 1.79 ในไตรมาส 3/2558

สินเช่ือด้อยคุณภาพเกดิใหม่

0.26%

0.27%
0.35%

0.40%

0.44% 0.44%

0.39%
0.48%

0.44%

0.40%

1.18%

0.50%

1Q56 2Q56 3Q56 4Q56 1Q57 2Q57 3Q57 4Q57 1Q58 2Q58 3Q58 4Q58

1/

2/

3/

2/

4.6 5.1 6.4 7.5 8.4 8.8 7.7 9.8 8.8 8.3        10.1 
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สินเช่ือด้อยคุณภาพเกิดใหมต่ามประเภทธุรกิจ (%)

1Q56 2Q56 3Q56 4Q56 1Q57 2Q57 3Q57 4Q57 1Q58 2Q58 3Q58 4Q58

สินเช่ือรวม 0.26% 0.27% 0.35% 0.40% 0.44% 0.44% 0.39% 0.48% 0.44% 0.40% 1.18% 0.50%

   ธุรกิจขนาดใหญ่ 0.01% 0.00% 0.18% 0.01% 0.00% 0.10% 0.01% 0.14% 0.24% 0.05% 2.28% 0.14%

   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 0.30% 0.38% 0.41% 0.63% 0.83% 0.82% 0.72% 1.21% 0.78% 1.03% 0.94% 1.04%

   สินเช่ือเคหะ 1/ 0.30% 0.33% 0.33% 0.42% 0.45% 0.49% 0.48% 0.39% 0.29% 0.35% 0.68% 0.55%

   สินเช่ือเช่าซื้อ 2/ 0.73% 0.59% 0.46% 0.43% 0.70% 0.63% 0.57% 0.55% 0.70% 0.60% 0.58% 0.56%
1/ การเพ่ิมขึน้ของสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพเกดิใหม่ในสินเชือ่เคหะมาจากกลุม่ลกูคา้ท่ีประกอบธุรกจิส่วนตัวซึง่มีภาระหนีค้อ่นขา้งสูง โดยธนาคารไดเ้พ่ิมความ

เขม้งวดในการปลอ่ยสินเชือ่ใหก้บัลกูคา้กลุม่นีต้ั้งแต่ต้นปี 2557 และคาดว่าสถานการณ์จะกลบัสูร่ะดบัปกติในอนาคตอันใกล้
2/ สินเชือ่ดอ้ยคณุภาพเกดิใหม่ของสินเชือ่เชา่ซือ้รถยนต์ในตารางดา้นบนไม่ไดร้วมสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพท่ีมีการยึดรถไดก้อ่นสิน้เดอืนของเดอืนท่ีลกูคา้

กลายเป็นสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพ ซึง่การขาดทุนจากรถยึดจะบันทึกเป็นคา่ใชจ้่ายตามท่ีไดอ้ธิบายในหวัขอ้คา่ใชจ้่ายท่ีมิใชด่อกเบ้ีย
3/ ไม่รวมสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพเกดิใหม่ของ SSI-UK ท่ีถกูตัดหนีสู้ญในเดอืนกนัยายน 2558 ถา้หากรวมสินเชือ่ดอ้ยคณุภาพเกดิใหม่ในไตรมาส 3/2558 จะ

เท่ากบัร้อยละ 1.79 และส าหรับธุรกจิขนาดใหญ่จะเท่ากบัร้อยละ 4.21 ของสินเชือ่รวม

3/ 

3/

 

การปรับโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหา 

ธนาคารใช้หลากหลายวิธีในการปรับโครงสร้างหนี้ อาทิ การรับโอนสินทรัพย์และหุ้นทุน การ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้ และการผสมผสานหลายวิธีเข้าด้วยกัน    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงินมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่
ได้ปรับโครงสร้างหนี้ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจํานวน 33.0 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.6 
พันล้านบาทจาก 29.4 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อที่ปรับโครงสร้างหนี้
เมื่อเทียบกับปีก่อนส่วนใหญ่มาจากสินเชื่อเคหะ โดยสินเชื่อบางส่วนเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ซึ่งได้รวมอยู่
ในสินเชื่อด้อยคุณภาพตามที่แสดงในตารางด้านล่าง 

สินเช่ือที่ปรับโครงสร้างหนี้ (งบการเงินรวม)* 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 57
(ปรับปรุงใหม่)*

สนิเช่ือที่ปรับโครงสร้างหนี้ ล้านบาท 32,989                29,374                

   - สนิเช่ือที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่จัดช้ันเป็นสนิเช่ือด้อยคุณภาพ 1/ ล้านบาท 6,535                  8,181                  

   - สนิเช่ือที่ปรับโครงสร้างหนี้ที่ไมไ่ด้จัดช้ันเป็นสนิเช่ือด้อยคุณภาพ 1/ ล้านบาท 26,454                21,193                
1/ ตัวเลขของวันที ่31 ธันวาคม 2557 ไดถ้กูปรับปรุงใหม่ตามทีร่ะบไุว้ดา้นลา่ง
* กอ่นหนา้นี ้สินเช่ือทีป่รับโครงสร้างหนีไ้ดร้วมยอดหนีท้ีไ่ม่มีผลขาดทนุจากมูลคา่ปจัจุบนัไว้ดว้ย ในขณะทีก่ารปรับปรุงสินเช่ือทีป่รับ

โครงสร้างหนีต้ามตารางขา้งต้น ไม่รวมกรณีทีไ่ม่มีผลขาดทนุจากมูลคา่ปจัจุบนัในการปรับโครงสร้างหนี ้ซึง่เปน็ไปตามหลกัเกณฑ์ของทางการ

และแนวทางปฏิบติัของสถาบนัการเงิน

 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิของธนาคาร ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2558 มีจํานวน 10.6 พนัล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 0.8 พันล้านบาท (ร้อยละ 8.6 จากปีก่อน) จากจํานวน 9.7 พันล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557  
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VI. แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 แหล่งเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 68.2 ของ
แหล่งเงินทุน แหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได้แก่ แหล่งเงินทุนจากผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 11.1 หนี้สินจาก
สัญญาประกันภัยคิดเป็นร้อยละ 6.7 ซึ่งมาจากบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได้แก่ บริษัทไทย
พาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) การกู้ยืมระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 5.2 และการกู้ยืมโดยการออก
ตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 4.4 สําหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีรายละเอียดดังนี้ 
ร้อยละ 66.1 เป็นเงินให้สินเชื่อ ร้อยละ 19.4 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร้อยละ 9.4 เป็นการให้กู้ยืม
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และร้อยละ 1.4 เป็นเงินสด 

เงินให้สินเชื่อและหนี้สินสกุลเงินต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อที่ไม่ใช่สกุลเงินบาทร้อยละ 6.6 (3,368 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ)1/ ของสินเชื่อตามงบการเงินรวม และมีเงินฝากและเงินกู้ยืมที่ไม่ใช่สกลุเงินบาทร้อยละ 8.6 
(4,804 ล้านดอลลาร์สหรัฐ)1/ ของเงินฝากและเงินกู้ยืมตามงบการเงินรวม นอกจากนี้ธนาคารมีเงินลงทุนใน
ตราสารสกุลต่างประเทศประมาณร้อยละ 3.0 (449 ล้านดอลลาร์สหรัฐ)1/ ของเงินลงทุนทั้งหมดตามงบ
การเงินรวม 

ธนาคารให้สินเชื่อสกุลเงินต่างประเทศแก่ลูกค้าของธนาคารที่มีการดําเนินธุรกิจในต่างประเทศ หรือ
ลูกค้าที่ต้องการซื้อสินทรัพย์ในต่างประเทศ และธุรกรรมที่เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ (trade finance) 
โดยสกุลเงินที่ใช้สําหรับสินเชื่อน้ันขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า ซึ่งสกุลเงินส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 

เน่ืองจากโดยปกติเงินฝากของธนาคารไม่ได้อยู่ในรูปของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ การให้สินเชื่อ
ดังกล่าวข้างต้นจะมีแหล่งที่มาจากการกู้ยืมเงินดอลลาร์สหรัฐในตลาดเงินระหว่างประเทศ หรือจากการทําส
วอป (Swap) เงินตราต่างประเทศในตลาดในประเทศ นอกเหนือจากเงินฝากสกุลเงินต่างประเทศ 

 

1/ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท/เงินดอลลาร์สหรัฐ 36.09 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
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อันดับความน่าเชื่อถือ 

ณ 31 ธันวาคม 2558 อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ
อันได้แก่ Moody’s Investors Service, Standard & Poor’s และ Fitch Ratings มีรายละเอียดดังน้ี 

 

อนัดับความน่าเชื่อถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 31 ธ.ค. 2558 

Moody’s Investors Service  

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

เงินฝาก  Baa1/P-2 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน MTN (P) Baa1 

หุ้นกู้ระยะส้ัน (P) P-2 

Standard & Poor’s 

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 

   ASEAN Regional Scale Rating axA+/axA-1 

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะยาว) BBB+ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะส้ัน) A-2 

Fitch Ratings 

สกุลเงินต่างประเทศ  

ตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+ 

ตราสารหนี้ระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2 

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน BBB+ 

อันดับเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 

อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  

ตราสารหนี้ระยะยาว AA (tha) 

ตราสารหนี้ระยะสั้น F1+ (tha) 

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

หุ้นกู้ด้อยสิทธิไม่มีหลักประกัน AA-(tha) 
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 
บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปีฉบับน้ีแล้ว และด้วยความระมัดระวัง 

บริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ทําให้ผู้อื่นสําคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลท่ีควรต้อง
แจ้งในสาระสําคัญ นอกจากน้ีบริษัทขอรับรองว่า 

1. งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี  ได้แสดงข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคาร
และบริษัทย่อยแล้ว  

2. บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อการจัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนที่เป็นสาระสําคัญทั้งของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามระบบดังกล่าว 

3. บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ระบบดังกล่าว และบริษัทได้แจ้งข้อมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและการเปล่ียนแปลง
ที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทําที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบต่อการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย 

ในการน้ี เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว 
บริษัทได้มอบหมายให้ นายเกรียง วงศ์หนองเตย หรือ นางสาว ศรัณยา เวชากุล เปน็ผู้ลงลายมือชื่อกํากับเอกสารน้ี
ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ นายเกรียง วงศ์หนองเตย หรือ นางสาว ศรัณยา เวชากุล กํากับไว้ 
บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น 

 
ผู้มีอ านาจลงนาม 

ชื่อ ต าแหน่ง  ลายมือชือ่ 
 

นายญนน์ โภคทรัพย์ กรรมการผู้จัดการใหญ่  ุุุุุุุุ 
 
ผู้รับมอบอ านาจ 

นายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดการเงินและบริหารการเงิน ุุุุุุุ..... 

นางสาว ศรัณยา เวชากุล ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดข้อมูลการบริหาร  ..ุุุุุุุุ 
 
ตราประทับ   - ไม่มี -    



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

1. นายอานันท์ ปันยารชุน    83  - B.A. (Hons.) in Law, Trinity College, University of Cambridge ประเทศอังกฤษ 0.01% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - นายกกรรมการ (กรรมการอิสระ) 2536-2554  - กรรมการที่ปรึกษา บริษัท อเมริกัน อินเตอร์แนชเชอนัล กรุ๊ป (เอ.ไอ.จี.)

2538-2554  - ประธานกรรมการบริหาร ศูนย์กฎหมายภูมิภาคแม่น้ําโขง

2551-2554  - สมาชิก โกลเบิ้ล ลดีเดอร์ชิพ ฟาว์นเดช่ัน

2553-2554  - ประธานคณะกรรมการปฏิรูป

2535-2555  - ประธานกรรมการ บริษัท เชียงใหม่ไนท์บาซาร์ จํากัด

2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2532-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท อีสเทอร์น สตาร์ เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)

2533-ปัจจุบัน  - ประธานคณะกรรมการ มูลนิธิเคมบริดจ์ (ไทย) ในพระบรมราชินูปถัมภ์

2539-ปัจจุบัน  - ทูต องค์การยูนิเซฟประจําประเทศไทย

2539-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการที่ปรึกษา มูลนิธิคาร์ลอส พี รอมูโล

2542-ปัจจุบัน  - กรรมการที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์ดัลลชิคอลเลจ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ

2543-ปัจจุบัน  - กรรมการที่ปรึกษา องค์การเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ

2546-ปัจจุบัน  - กรรมการ สถาบันอู ถัน่

2546-ปัจจุบัน  - เฟลโลว์ โรงเรียนดัลลชิ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ

2549-ปัจจุบัน  - Consultant บริษัท เชฟรอน เอเชีย เซ้าท์ จํากัด

2552-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ สถาบันลกูโลกสเีขียว

2556-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษาของคณะกรรมการ มูลนิธิองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)

2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการกิตติมศักดิ ์มูลนิธิสร้างรอยยิม้ 

2. นายวิชิต สรุพงษ์ชัย 70  - วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - กรรมการ  - M.Sc. (Engineering), University of California, Berkeley ประเทศสหรัฐอเมริกา 2546-2554  - ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์บริษัท พันธวณชิ จํากัด

    - ประธานกรรมการบริหาร  - M.B.A. (Management), Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2547-2554  - กรรมการ สถาบันพัฒนานโยบายสาธารณะ

 - Ph.D., Graduate School of Management, UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2554  - ประธานกรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด  

 - Role of the Chairman Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2554  - กรรมการข้าราชการศาลยุติธรรมผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารและจัดการ คณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม

2549-2555  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลยัมหิดล

2551-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2540-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษา สํานักงานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์

2542-ปัจจุบัน  - กรรมการ กลุม่โรงแรมเคมปินสกี

2549-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ทุนลดาวัลย์ จํากัด

2549-ปัจจุบัน  - กรรมการบริหาร สมาคมแต้จ๋ิว

2549-ปัจจุบัน  - รองประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนเผยอิง

2550-ปัจจุบัน  - กรรมการกิตติมศักดิ ์สนามกอลฟ์อมตะสปริงคันทรีคลบั

2552-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท เอ็ก-เซลล ์ไบโอเทค จํากัด  

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

3. นายประสณัห์ เช้ือพานิช 63  - บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - ประกาศนียบัตรขั้นสงูทางการสอบบัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2551-2555  - ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาสค์ูเปอร์ส จํากัด

    - ประธานกรรมการตรวจสอบ  - Executive Management Program, Ivey School of Business, University of Western Ontario 2554-2557  - อุปนายก สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

   ประเทศแคนาดา 2554-2557  - ประธานคณะกรรมการวิชาชีพบัญชี ด้านการสอบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
 - Leading Professional Services Firms, Harvard Business School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2556-2557  - คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ ASEAN CG Scorecard สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2556-2558  - กรรมการอิสระ  บริษัท น่่าเฮงคอนกรีต (1992) จ่ากัด 
 - Financial Institutions Governance Program ธนาคารแห่งประเทศไทย 2557-2558  - อนุกรรมาธิการปฏิรูปเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และประเด็นอ่ืนด้านเศรษฐกิจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
2555-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ กองทุนประกันวินาศภัย กระทรวงการคลงั
2555-ปัจจุบัน  - นายกสมาคมนิสติเก่า คณะพาณชิย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั
2556-ปัจจุบัน  - กรรมการบริหาร คณะพาณชิย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

    2556-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระ  บริษัท ไทย โซลา่ร์ เอ็นเนอร์ยี ่จ่ากัด (มหาชน)

2557-ปัจจุบัน  - นายกสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

2557-ปัจจุบัน  - ผูท้รงคุณวุฒิด้านบัญชี ในคณะกรรมการก่ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

2557-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิด้านบัญชี คณะกรรมการทุ่มตลาดและการอุดหนุน กระทรวงพาณชิย์ 

2557-ปัจจุบัน  - กรรมการที่ปรึกษาด้านการก่ากับดูแลกิจการและนโยบาย สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ คณะกรรมการพิจารณาให้การรับรองบริษัทที่มีการวางแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริต

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สนิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

4. ศาสตราจารย์วิจารณ ์พานิช 73  - แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
    - กรรมการอิสระ  - M.S. (Human Genetics), University of Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา 2551-2554  - ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
    - ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม   - Director Accreditation Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2549-2555  - ประธานกรรมการ มูลนิธิมหาวิทยาลยัมหิดล

          - Understanding the Fundamentals of Financial Statements สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2551-2555  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล
 - Financial Statement for Director สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2555  - กรรมการ สภามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
 - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2553-2555  - ประธานคณะกรรมการบริหาร สํานักงานรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
 - Role of the Chairman Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2538-2557  - กรรมการ มูลนิธิสดศรี-สฤษดิว์งศ์
 - Leadership in the Boardroom Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2538-2558  - กรรมการ แผนกแพทยศาสตร์ มูลนิธิอานันทมหิดล
 - Leadership in the Boardroom Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2542-2558  - กรรมการ มูลนิธิสาธารณสขุแห่งชาติ
 -  Anti-Corruption for Execuive Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2540-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิบัณฑิตยสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
2542-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิวิถีทรรศน์
2545-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมถ์

2545-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสง่เสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมถ์
2546-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิพูนพลงั
2549-ปัจจุบัน  - กรรมการ สภามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
2549-ปัจจุบัน  - นายกสภา สภามหาวิทยาลยัมหิดล
2549-ปัจจุบัน  - กรรมการ สถาบันคลงัสมองของชาติ
2550-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสถาบันสง่เสริมการจัดการความรู้เพ่ือสงัคม
2550-ปัจจุบัน  - อุปนายกสภา สภาสถาบันอาศรมศิลป์
2550-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิหอจดหมายเหตุพุทธทาสอินทปัญโญ
2554-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเพ่ือการพัฒนานโยบายสขุภาพระหว่างประเทศ
2555-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

2556-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิโรงเรียนรุ่งอรุณ
2556-ปัจจุบัน  - กรรมการ สภามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
2557-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสดศรี-สฤษดิว์งศ์
2557-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาการศึกษาบุคลากรสขุภาพ
2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเพ่ือการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายสขุภาพ
2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสง่เสริมวิจัยทางการแพทย์
2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสาธารณสขุแห่งชาติ

5. นายชุมพล  ณ ลําเลยีง 68  - B.Sc. (Mechanical Engineering), University of Washington  ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - กรรมการอิสระ  - M.B.A., Harvard Business School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2547-2554  - ประธานกรรมการ บริษัท สงิคโปร์เทเลคอมมูนิเคช่ัน จํากัด

    - ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  - Role of the Chairman Program  สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2538-2558  - กรรมการ บริษัท โดล (ไทยแลนด์) จํากัด

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2532-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นวุติ จํากัด

2533-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท สภุาพฤกษ์ จํากัด

2535-ปัจจุบัน  - กรรมการและประธานกรรมการพิจารณาผลตอบแทน บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน)

2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ลําลกูกากอลฟ์แอนด์คันทรีคลบั จํากัด

2553-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท สยามสนิธร จํากัด

2554-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ทุนลดาวัลย์ จํากัด

2555-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท เคมปิน สยาม จํากัด

2555-ปัจจุบัน  - กรรมการ Kempinski Hotels S.A.ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

6. นายจิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา  73  - B. Sc. (Hons.) in Economics, London School of Economics, University of London ประเทศอังกฤษ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

     - กรรมการ  - Ph.D. (Economics), Australian National University ประเทศออสเตรเลยี 2530-ปัจจุบัน  - รองเลขาธิการพระราชวัง สํานักพระราชวัง

     - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Role of the Chairman สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2530-ปัจจุบัน  - กรรมการและผูอํ้านวยการ สํานักงานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์

2530-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท เทเวศประกันภัย  จํากัด (มหาชน)

2531-ปัจจุบัน  - เหรัญญกิ มูลนิธิสง่เสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติพ์ระบรมราชินีนาถ

2533-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิพระดาบส

2534-ปัจจุบัน  - เลขาธิการ มูลนิธิสวนสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์

2535-ปัจจุบัน  - เลขาธิการ มูลนิธิโครงการหลวง

2535-ปัจจุบัน  - เลขาธิการ มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์

2541-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิชัยพัฒนา

2542-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท บ้านบึงเวชกิจ จํากัด

2544-ปัจจุบัน  - กรรมการ ศิริราชมูลนิธิ

2545-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิอิศรางกูร

2549-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท ทุนลดาวัลย์ จํากัด

2549-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสํานักงานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์

2550-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นวุติ จํากัด

2550-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน)

2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

2555-ปัจจุบัน  - นายกสภาสถาบัน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

7. หม่อมราชวงศ์ดิศนัดดา ดิศกุล 76  - B.Sc. (Business Administration), Indiana University Bloomington ประเทศสหรัฐอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - กรรมการ  - Role of the Chairman Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2557  - กรรมการ Japan-American Institute of Management Science (Hawaii, U.S.A.)

2515-2558  - กรรมการและเลขาธิการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์

2535-2558  - กรรมการ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

2544-2558  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพและหม่อมเจ้าจงจิตรถนอม ดิศกุล พระธิดา

2550-2558  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2528-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

2532-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นวุติ จํากัด

2538-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิถันยรักษ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

2542-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคเอเชียตะวันออก

2545-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิคืนช้างสูธ่รรมชาติ

2546-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นวุตะยายุ จํากัด

2553-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ สถาบันสง่เสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลงัพระสบืสานแนวพระราชดําริ

2553-ปัจจุบัน  - กรรมการและเลขาธิการ มูลนิธิปิดทองหลงัพระสบืสานแนวพระราชดําริ

2554-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิรากแก้ว

2554-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษา สํานักงานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์

2555-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิเฉลมิพระเกียรตืพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยูห่ัว

2557-ปัจจุบัน  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิม่ันพัฒนา

2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์

2558-ปัจจุบัน  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

8. นางกุลภัทรา สโิรดม 59  - พาณชิยศาสตรบัณฑิต (การเงิน) (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. (Finance), West  Virginia University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2549-2554  - อนุกรรมการบัญชีบริหาร สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

    - กรรมการตรวจสอบ  - Ph.D. (Finance),  University of Pittsburgh ประเทศสหรัฐอเมริกา 2554-2555  - กรรมการ Asia-Pacific Advisory Council

 - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2553-2556  - คณบดี คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

 - Audit Committee Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2555-2556  - กรรมการ Global Foundation for Management Education

2556-2558  - อาจารย์ประจําภาควิชาการเงิน คณะพาณชิย์ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2537-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส ์จํากัด (มหาชน)

2545-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เพรซิเดนท์เบเกอร่ี จํากัด (มหาชน)

2549-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิหม่อมเจ้าหญงิพิจิตรจิราภา เทวกุล 

2549-ปัจจุบัน  - กรรมการดําเนินงาน มูลนิธิศาสตราจารย์สงัเวียน อินทรวิชัย

2553-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระ บริษัท ไทยวาโก้ จํากัด (มหาชน)

2553-ปัจจุบัน  - ผูท้รงคุณวุฒิ อนุกรรมการบริหารความเสีย่ง กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ

2554-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษา สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

2555-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยวาโก้ จํากัด (มหาชน)

2556-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม

2556-ปัจจุบัน  - ผูท้รงคุณวุฒิ อนุกรรมการบริหารความเสีย่ง กองทุนประกันสงัคม

2556-ปัจจุบัน  - กรรมการ สภาวิทยาลยัเซ้าท์อีสท์ บางกอก

2556-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ

2556-ปัจจุบัน  - อนุกรรมการประเมินผลการด่าเนินงานทุนหมุนเวียน กรมบัญชีกลาง

2556-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการก่ากับดูแลกิจการ บริษัท ไทยวาโก้ จ่ากัด (มหาชน)

2556-ปัจจุบัน  - อนุญาโตตุลาการ ส่านักงานคณะกรรมการก่ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

2557-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท โทเทิล อินดัสเตรียล เซอร์วิสเซส จ่ากัด

9. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ 70  - A.B. (Magna Cum Laude) in Economics, Dartmouth College ประเทศสหรัฐอเมริกา  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

    - กรรมการอิสระ  - M.B.A. (Finance), Harvard Graduate School of Business Administration ประเทศสหรัฐอเมริกา 2551-2554  - ประธานกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์ ซีมิโก้ จํากัด (มหาชน)

    - กรรมการตรวจสอบ  - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547-2558  - ประธานกรรมการ บริษัท เค.ซี. พร็อพเพอร์ตี ้จํากัด (มหาชน)

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระ บริษัท พร็อพเพอร์ตี ้เพอร์เฟค จ่ากัด (มหาชน)

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 57  - นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - กรรมการอิสระ  - LL.M., University of Pennsylvania Law School ประเทศสหรัฐอเมริกา 2551-2554  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อาหารสยาม จ่ากัด (มหาชน) 

      - กรรมการตรวจสอบ  - เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 2552-2556  - กรรมการอิสระ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ่ากัด (มหาชน) 

 - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2554-2556  - กรรมการอิสระ บริษัท ไมเนอร์อินเตอร์เนช่ันแนล จ่ากัด (มหาชน) 

 - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2539-2557  - กรรมการ บริษัท ดับบลวิซีแอนด์พี โฮลดิง้ จ่ากัด 

2539-2557  - ประธานกรรมการ บริษัท วีระวงค์, ชินวัฒน์ และเพียงพนอ จ่ากัด (ช่ือเดิม บริษัท ไวท์ แอนด์ เคส (ประเทศไทย) จ่ากัด)

2549-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ่ากัด (มหาชน)

2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน)

2552-2557  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จ่ากัด (มหาชน) 

2556-2557  - กรรมการอิสระ Frasers and Neave Limited ประเทศสงิคโปร์

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2544-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ จ่ากัด (มหาชน)

2547-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท สาราสนิี จํากัด

2548-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ปุณณเขตต์ จํากัด

2549-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท พิชญารัตน์ จํากัด

2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จ่ากัด (มหาชน)

2553-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ยักษา จํากัด

2554-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา ก่าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จ่ากัด (มหาชน)

2556-ปัจจุบัน  - กรรมการ Frasers Centrepoint Limited ประเทศสงิคโปร์

2557-ปัจจุบัน  - กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท การบินไทย จ่ากัด (มหาชน)

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท กรุงเทพดุสติเวชการ จํากัด (มหาชน)

11.  คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม 70  - B.A. (Natural Sciences and Economics), University of Cambridge ประเทศอังกฤษ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการอิสระ  - M.A. (Natural Sciences and Economics), University of Cambridge ประเทศอังกฤษ 2552-2554  - ประธานกรรมการและประธานอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บรรษัทบริหารสนิทรัพย์ไทย   
      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - M.A. (Economic Development), Williams College ประเทศสหรัฐอเมริกา 2554-2556  - ประธานกรรมการ สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2554-2556  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ คณะกรรมการกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ
        2556-2557  - กรรมการในคณะกรรมการอํานวยการและที่ปรึกษา สถาบันธุรกิจเพ่ือสงัคม ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
2535-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท สยามพิวรรธน์ จํากัด
2546-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ สถาบันคีนันแห่งเอเชีย
2549-ปัจจุบัน  - รองประธานกรรมการ มูลนิธิรามาธิบดี
2549-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
2550-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  (มหาชน)
2552-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน)

2554-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด
2554-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท รอยัล พารากอน เอ็นเตอร์ไพรส ์จํากัด
2555-ปัจจุบัน  - กรรมการสภาสถาบันผูท้รงคุณวุฒิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
2556-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิเคมบริดจ์ (ไทย) ในพระบรมราชินูปถัมภ์
2556-ปัจจุบัน  - กรรมการและเหรัญญกิ สภากาชาดไทย
2557-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ มูลนิธิสงัคมสขุใจ

2557-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

12. นายเกริก วณกิกุล 61  - นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - กรรมการอิสระ  - เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 2552-2557  - รองผูว้่าการด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย

      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  - B.A. in Jurisprudence (Hons. Oxon), University of Oxford ประเทศอังกฤษ 2555-2558  - ประธานกรรมการ ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์

 - เนติบัณฑิตอังกฤษ Barrister-at-Law, Middle Temple ประเทศอังกฤษ 2557-2558  - ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์

 - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-2558  - กรรมการในคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

 - Charter Director Course สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2558-ปัจจุบัน  - กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)

 - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2558-ปัจจุบัน  - กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท แอ็กโกรว์ เอ็นเตอร์ไพร์ส จํากัด

 - หลกัสตูรวิทยาการประกันภัยระดับสงู สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสริม 2558-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระ บริษัท อิตาเลยีนไทย ดีเวลอ๊ปเมนต์ จํากัด (มหาชน)
   การประกอบธุรกิจประกันภัย

13. นายจักรกฤศฏิ ์พาราพันธกุล 56  - บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการ  - M.B.A., Angelo State University, Texas ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2555  - ผูอ่้านวยการ ส่านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  - Director Accreditation Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2555-2557  - รองปลดั กระทรวงการคลงั
 - Audit Committee Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2555-2558  - ประธานกรรมการ บริษัท เหมืองแร่โปแตซอาเซ่ียน จ่ากัด (มหาชน)
 - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
 - หลกัสตูรผูบ้ริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสงู สถาบันพัฒนาข้าราชการฝา่ยตุลาการศาลยุติธรรม 2546-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรช่ัน จ่ากัด (มหาชน)

2556-ปัจจุบัน  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท วิจิตรภัณฑ์ปาลม์ออยล ์จ่ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ปิ่นทองอินดัสเตรียลปาร์ค จ่ากัด
2558-ปัจจุบัน  - อธิบดี กรมธนารักษ์
2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ปตท. ส่ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ่ากัด (มหาชน)
2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ่ากัด

2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์

14. นายเอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ 44  - เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - กรรมการ  - M.S. (Economics / Policy Economics), University of Illinois at Urbana-Champaign 2553-2555  - อัครราชทูต (ฝา่ยเศรษฐกิจและการคลงั) ส่านักงานเศรษฐกิจการคลงั
      - กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล    ประเทศสหรัฐอเมริกา 2555-2557  - รองผูอ่้านวยการ ส่านักงานเศรษฐกิจการคลงั

 - Ph.D. (Economics / Macroeconomics and International Finance), Claremont Graduate          2557-2558  - ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ส่านักงานเศรษฐกิจการคลงั

   University ประเทศสหรัฐอเมริกา ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ไออาร์พีซี จ่ากัด (มหาชน)
2558-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ่ากัด
2558-ปัจจุบัน  - ผูอ่้านวยการ ส่านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

15. นางกรรณกิา ชลติอาภรณ์ 68  - B.B.A. (Business), University of Colorado ประเทศสหรัฐอเมริกา 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - กรรมการ  - Advanced Management Program (AMP), Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2550-2554  - กรรมการสภาที่ปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ (จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั)

      - กรรมการบริหาร  - Role of the Chairman Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2546-2555  - กรรมการที่ปรึกษา MasterCard International (Asia Pacific Region)

      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม 2550-2558  - ที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการรณรงค์เพ่ิมผูบ้ริจาคโลหิต ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

2552-2558  - กรรมการ มูลนิธิพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2550-ปัจจุบัน  - กรรมการ คณะกรรมการจัดหาและสง่เสริมผูใ้ห้โลหิต สภากาชาดไทย

2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

2555-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการฝา่ยจัดหาทุน มูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย

2558-ปัจจุบัน  - ที่ปรึกษา บริษัท อินเด็กซ์ ลฟิวิ่งมอลล ์จ่ากัด

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท

16. นายอาทิตย์ นันทวิทยา 48  - เศรษฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต

      - กรรมการ  - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2552-2558  - ประธานกรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ่ากัด

      - รองประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  - Director Certification Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2558  - กรรมการและประธานคณะกรรมการการลงทุน บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จ่ากัด (มหาชน)

      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - Director Accreditation Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2558  - รองประธานกรรมการ ธนาคารวีนาสยาม

 - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2557-2558 - กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ่ากัด (มหาชน) 

 - หลกัสตูรผูบ้ริหารงานยุติธรรมระดับสงู ส านักกิจการยุติธรรม ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

 - หลกัสตูรนักบริหารระดับสงู ด้านวิทยาการพลงังาน 2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

 - หลกัสตูรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.)

17. นายญนน์ โภคทรัพย์ 54  - วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) วิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - กรรมการผูจั้ดการใหญ่    Imperial College, University of London ประเทศอังกฤษ 2555-2556  - ที่ปรึกษา คณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน
      - กรรมการบริหาร  - Director Accreditation Program สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-2558  - ประธานกรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมไทยพาณชิย์ จ่ากัด
      - กรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม  - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 2554-2558  - รองประธานกรรมการ บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จ่ากัด (มหาชน)

ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
2556-ปัจจุบัน  - กรรมการที่ปรึกษา  MasterCard  Asia/Pacific Pte. Ltd.
2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน
2558-ปัจจุบัน  - กรรมการ มูลนิธิสยามกัมมาจล

18. นายดีแพก  ซาหรับ 60  - BA (Commerce)(Hons.) SRCC, Delhi University ประเทศอินเดีย 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
       - รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Financial Officer  - Diploma in Accounting (with distinction), University of Westminster ประเทศอังกฤษ 2545-2551  - รองผูจั้ดการใหญ ่โครงการปรับปรุงธนาคาร และกลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)

 - Fellow, Institute of Chartered Accountants in England of Wales (FCA) ประเทศอังกฤษ ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
 - Fellow, The Wharton School, University of Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา 2554-ปัจจุบัน  - กรรมการ/กรรมการคณะกรรมการการลงทุน บริษัท ไทยพาณชิย์ประกันชีวิต จ่ากัด (มหาชน)
 - Certified Information Systems Auditors (CISA) ประเทศสหรัฐอเมริกา 2557-ปัจจุบัน - ประธานกรรมการ บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จํากัด

19. นายศรัณย์ทร ชุติมา 57  - บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 0.00% ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
   - รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส ผูบ้ริหารสงูสดุธุรกิจพิเศษ  - M.B.A., Ohio University ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552-2553 -ผูช่้วยผูจั้ดการใหญอ่าวุโส กลุม่ธุรกิจพิเศษ ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)

- หลกัสตูรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร (2007) ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
- International Management Program, MIT Sloan Management 2547-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนช่ันแนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ่ากัด

2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นันทวัน แมเนจเมนท์ จ่ากัด
2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท นันทวัน จ่ากัด
2551-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท รัตนาคอร์ท จ่ากัด
2553-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการและกรรมการผูจั้ดการ บจ. บริหารสนิทรัพย์ รัชโยธิน
2553-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท ค่าเที่ยงพัฒนา จ่ากัด
2553-ปัจจุบัน  - กรรมการ บริษัท สารภีกสกิรรม จ่ากัด
2554-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ่ากัด
2556-ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ สหกรณอ์อมทรัพย์พนักงานธนาคารไทยพาณชิย์

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 1รายละเอียดประวัตโิดยย่อของกรรมการและผูบ้ริหารของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ตําแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ตําแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท
20. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง* 53  - นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      -  รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Legal and Control Officer  - เนติบัณฑิตไทย ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 2548 - 2557 - รองกรรมการผูจั้ดการใหญ ่ผูบ้ริหารสายงาน สายงานก่ากับและบริหารงานกฎหมาย ธนาคารกรุงไทย จ่ากัด (มหาชน)

 - นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั
 - LL.M. in International Banking Law, Boston University, USA (Scholarship),  ประเทศสหรัฐอเมริกา
- Thai Listed Companies Association, Corporate Secretary Development Program
- Public Director Institute (PDI), Corporate Governance for Directors and Senior Executives 
- หลกัสตูร Financial Institution Governance Program (FGP) สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- The Securities and Exchange Commission, Compliance Knowledge for Head of Compliance
- หลกัสตูรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (วปอ.)
- หลกัสตูรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสงู วิทยาลยัการยุคิธรรมทางปกครอง (บยป.)
- หลกัสตูรผูบ้ริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสงู วิทยาลยัการยุติธรรม (บยส.)

* คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง ด่ารงต่าแหน่งเลขานุการบริษัท เพ่ือท่าหน้าที่เลขานุการบริษัท สนับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคารในด้านที่เกีย่วข้องกับกฎระเบียบ และการก่ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงมีบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการก่ากับดูแลกิจการ 
เลขานุการบริษัทรายงานโดยหน้าที่ต่อนายกกรรมการ และรายงานการปฏิบัติงานต่อกรรมการผูจั้ดการใหญ ่ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทแสดงไว้ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกีย่วกับ SCB” “การก่ากับดูแลกิจการ” และ “บทบาทหน้าที่เลขานุการบริษัท”
21. นายอนุชา เหลา่ขวัญสถิตย์ 54 - Bachelor of Finance, San Francisco State University ประเทศอเมริกา - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
- รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Risk Officer - MBA in Financial and International Business, University of Chicago ประเทศอเมริกา 2542 - 2558 - General Manager & Chief Investment Officer, AIA

 ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน - รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Risk Officer ธนาคารไทยพาณชิย์ จํากัด (มหาชน)

22. นายเย็น ลอทเนอร์ 50  - Diploma of Econmics, Rheinische Friederich Wilhelms Universitaet, Bonn ประเทศเยอรมัน - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
- รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Strategic Officer  - Bachelor of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมัน 2551 - 2555 - Director (Senior Partner), Financial Services Sector, McKinsey & Company

 - Master of Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมัน  2555 - 2558 - Senior Partner and Managing Director, The Boston Consulting Group
- Ph.D in Economics, Technische Universitaet, Dresden ประเทศเยอรมัน ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน - รองผูจั้ดการใหญอ่าวุโส Chief Strategic Officer ธนาคารไทยพาณชิย์ จํากัด (มหาชน)

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

ทั้งนี้  ไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการผูมี้อํานาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนเกิน 3 กลุม่ธุรกิจ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 2

การด ารงต าแหน่งของผู้บริหารของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
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1 นายอานันท์ ปันยารชุน

2 ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา  //

3 คุณหญงิชฎา วัฒนศิริธรรม  X

4 หม่อมราชวงศ์ดิศนัดดา ดิศกลุ  //

5 ดร. วิชิต สรุพงษชั์ย

6 นางกรรณกิา ชลติอาภรณ์

7 ศ.นพ. วิจารณ ์พานิช

8 นายชุมพล ณ ล าเลยีง  //

9 รศ.ดร. กลุภัทรา สโิรดม

10 นายเอกกมล คีรีวัฒน์

11 นายประสณัห์ เช้ือพานิช

12 นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ  //

13 นายเกริก วณกิกลุ

14 นายจักรกฤศฎิ์ พาราพันธกลุ

15 ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ

16 นายอาทิตย ์นันทวิทยา

17 นายญนน์ โภคทรัพย์

18 นายดีแพก ซาหรับ  //  X

19 นายศรัณยท์ร ชุติมา  X  X  //

20 นางวัลลยา แกว้รุ่งเรือง 

21 นายอนุชา เหลา่ขวัญสถติย์  X  //

22 Dr. Jens Lottner

23 นายเกรียง วงศ์หนองเตย  //  //  X  //  X  //  /

รายชื่อกรรมการ 

บริษัทย่อย บริษัท บริษัทที่

หมายเหตุ: x  =  ประธานกรรมการ 
                 // = กรรมการ 
                  / = ผู้ช าระบัญชี 
                 (1) = บริษัทหยุดด าเนินการ, จดทะเบียนเลิกบริษัท  
                        หรืออยู่ระหว่างช าระบัญชี  

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)



เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานผูต้รวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดแูลการปฏบิตังิานของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

ช่ือ-นามสกุล-ต าแหน่ง อายุ ประวัติการศึกษา สดัสว่น ความสมัพันธ์ทางครอบครัว ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

(ป)ี คุณวุฒิ/สาขา/การอบรม การถือหุ้น ระหว่างกรรมการและผูบ้ริหาร ช่วงเวลา ต าแหน่งและช่ือหน่วยงานหรือช่ือบริษัท
1. นางกรรณกิาร์  งามโสภี 59  - บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
      - รองผูจั้ดการใหญ ่ผูบ้ริหารสงูสดุตรวจสอบ  - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2550 - 2553  - ผูช่้วยผูจั้ดการใหญ ่ กลุม่ตรวจสอบและก ากับ  ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)

 - บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2545 - 2555  - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ฟินันซ่า จ ากัด
 - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 2552 - 2556  - ประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารวีนาสยาม
 - หลกัสตูรผูบ้ริหารระดับสงู สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่น 3 2554 - 2557  - กรรมการ สภาวิชาชีพบัญชี
 - หลกัสตูรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) 2556 - เม.ย.58  - กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด
 - Advanced Strategic Management  IMD - ASM ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 2012 2554 - มิ.ย.58  - ผูช่้วยผูจั้ดการใหญอ่าวุโส  กลุม่ตรวจสอบและก ากับ  ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)
 - หลกัสตูรการบริหารจัดการร่วมภาครัฐและเอกชน (บรอ.1) 2550 ต ำแหน่งอ่ืนในปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน  - กรรมการ ธนาคารวีนาสยาม
2556 - ปัจจุบัน  - กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท บริหารสนิทรัพย์สขุุมวิท จ ากัด
ต.ค.58 - ปัจจุบัน  - กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยโอลโิอเคมี จ ากัด

2. นาย นพดล มังกรชัย 52  - นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ - ไม่มี ต ำแหน่งอ่ืนในอดีต
ผูช่้วยผูจั้ดการใหญ ่ผูบ้ริหารสงูสดุก ากับและควบคุม  - เนติบัณฑิตไทย ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 2551 - 2555  - ผูจั้ดการสายก ากับและควบคุม ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากัด (มหาชน)

 - นิติศาสตรมหาบัณฑิต (LL.M.), University College London ภายใต้ทุนรัฐบาลอังกฤษ 2555  - 2558  - กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ชัยวัฒนาแทนเนอร่ี (กรุ๊ป)
 - Company Secretary Program (CSP), Thai Institute of Directors 
 - Director Certification Program (DCP), Thai Institute of Directors 
 - หลกัสตูรการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุ่นที่ 57) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2558 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)


