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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคาร 

วิสัยทัศน ์
 
เราจะเป็นธนาคารท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมเลือก 

 

พันธกิจ 
 
ธนาคารท่ีให้บริการครบวงจรท่ีดีที่สุดของประเทศ (The Best Universal Bank in Thailand)  
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ประวัติและพัฒนาการท่ีส าคัญของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์กํอตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุญาต เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 ในนามแบงก์
สยามกัมมาจล ทุนจํากัด เป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแหํงแรก ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 ธนาคารได๎จด
ทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน ในชื่อวํา “ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)” จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
ธนาคารมีผู๎ถือหุ๎นใหญํเป็นสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์ 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได๎ทําการเพิ่มทุนด๎วยการเข๎ารํวมโครงการชํวยเพิ่ม
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) สํงผลให๎ในเดือนพฤษภาคม 2542 
กระทรวงการคลัง และสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์เป็นผู๎ถือหุ๎นหลักของธนาคาร  ตํอมา
กระทรวงการคลังได๎จัดตั้งกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่งขึ้นในปี 2546 และได๎โอนหุ๎นของธนาคารที่
กระทรวงการคลังถืออยูํให๎กองทุนดังกลําวในวันที่ 1 ธันวาคม 2546 ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 
สํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์ถือหุ๎นของธนาคารในสัดสํวนร๎อยละ 23.69 กองทุนรวมวายุภักษ์
หนึ่งในสัดสํวนร๎อยละ 23.12 และกระทรวงการคลังในสัดสํวนร๎อยละ 0.09  

 
การขายหุ้นสามัญท้ังหมดของบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ได๎ทําการขายหุ๎นสามัญทั้งหมด
จํานวน 135,660,824 หุ๎น ของบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่งคิดเป็นร๎อยละ 
60.86 ของจํานวนหุ๎นที่จําหนํายแล๎วทั้งหมด ในราคาหุ๎นละ 27.60 บาท คิดเป็นมูลคํารวม 3 ,744 ล๎านบาท 
ซึ่งเป็นไปตามมติของที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นคร้ังที่ 191 วันที่ 3 เมษายน 2557 สํงผลให๎งบการเงินของ
บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมํนํามารวมในงบการเงินรวมตั้งแตํไตรมาส 2/2557 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 

ณ 1 มกราคม 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2558 ธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ๎นร๎อยละ 99.03 ในบมจ. ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต ภายหลังการทําคําเสนอ
ซื้อหลักทรัพย์ทั้งหมดของบริษัทเป็นการทั่วไปจากผู๎ถือหุ๎นรายยํอย 

 

ลูกค้าบุคคล 

การเงิน 

ทรัพยากรบุคคล 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

กล
ุ่มง
าน
สน

ับส
นนุ

 

ธุรกิจพิเศษ  

เทคโนโลยแีละปฏิบตัิการ 

ตรวจสอบและ
ก ากับ 

โครงการ 
ปรับปรงุธนาคาร 

งานสื่อสารและกิจกรรมเพื่อสังคม 

บล. ไทยพาณิชย์ 
สัดสํวนการถือหุ๎น100% 

 

บมจ.ไทยพาณิชย์ 
ประกันชีวิต 

สัดสํวนการถือหุ๎น 94.7%* กล
ุ่มธ

นา
คา
ร 

ไท
ยพ

าณ
ิชย์

 

คณะผู้บริหาร 

ธุรกิจขนาดใหญ่  ลูกค้าธุรกิจ 

บริหารความเสี่ยง 

งานกฎหมาย 

บลจ. ไทยพาณิชย์ 
สัดสํวนการถือหุ๎น100% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให๎บริการทางการเงินที่ครบวงจรชั้นนําของ
ประเทศ นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าทุกกลุํม 
ธนาคารมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น “ธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และสังคมเลือก” และมีพันธกิจที่จะเป็น
ธนาคารที่ให๎บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ ธนาคารมีเครือขํายการให๎บริการทางการเงินในประเทศ
ที่กว๎างขวางและครอบคลุมการให๎บริการทางการเงินสําหรับลูกค๎าทุกกลุํมและทุกประเภทของผลิตภัณฑ์ 

นอกเหนือจากการให๎บริการหลัก ซึ่งได๎แกํ บริการเงินฝากและธุรกรรมที่เกี่ยวกับการให๎สินเชื่อ 
ธนาคารมีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าแตํละกลุํม โดยสําหรับลูกค๎าบุคคล 
ธนาคารให๎บริการสินเชื่อที่อยูํอาศัย สินเชื่อสํวนบุคคล สินเชื่อเชําซื้อรถยนต์ บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ บริการโอนเงินตํางประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนและการ
ประกัน สําหรับลูกค๎าธุรกิจ ธนาคารให๎บริการที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business 
Cash Management) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การค๎าตํางประเทศ (Trade Finance) ผลิตภัณฑ์บริหารเงิน (Treasury 
Products) ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน บริการที่ปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง
บริการทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากนี้บริษัทในเครือของธนาคารมีการให๎บริการที่ครอบคลุมทั้งลูกค๎าบุคคล
และลูกค๎าธุรกิจ อาทิ การบริการซื้อขายหลักทรัพย์ บริการจัดการลงทุน และบริการประกันชีวิต 

ธนาคารดําเนินธุรกิจผํานกลุํมธุรกิจ 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํ กลุํมลูกค๎าธุรกิจ 
(รับผิดชอบลูกค๎าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม) กลุํมลูกค๎าบุคคล (รับผิดชอบลูกค๎าบุคคลและธุรกิจ
ขนาดเล็ก) และกลุํมธุรกิจพิเศษ (จัดการสินเชื่อด๎อยคุณภาพ) นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทในเครือที่สําคัญ 3 
บริษัทซึ่งให๎บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความต๎องการเฉพาะของลูกค๎า ได๎แกํ  บริษัทหลักทรัพย์ 
ไทยพาณิชย ์จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด และบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน)  

หนํวยงานภายในธนาคารที่ทําหน๎าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของธนาคาร หรือควบคุมผลการ
ดําเนินงานของธนาคารประกอบด๎วย 7 กลุํมงานหลัก ได๎แกํ กลุํมบริหารความเสี่ยง กลุํมการเงิน กลุํม
ทรัพยากรบุคคล กลุํมเทคโนโลยีและปฏิบัติการ กลุํมงานกฎหมาย สายงานสื่อสารและกิจกรรมเพื่อสังคม 
และกลุํมตรวจสอบและกํากับ นอกจากนี้ ยังมีสํานักงานบริหารโครงการปรับปรุงธนาคารซึ่งทําหน๎าที่
ผลักดันและติดตามการดําเนินโครงการที่สําคัญ ซึ่งสํวนใหญํเป็นโครงการเพื่อการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน
ของธนาคาร 
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โครงสร้างรายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 

 
* ผลประกอบการของบริษัทในเครือที่สําคัญ (รวมถึงบริษัทประกันวินาศภัยที่ธนาคารขายกิจการไปในปี 2557) ไดถ๎ูกกระจายเข๎ากลุํมธุรกจิ

ขนาดใหญํ กลุํมลูกค๎าธุรกิจ และกลุํมลกูค๎าบุคคล ตามความเหมาะสม 
** รวมบริหารการเงิน (Group Treasury) การลงทุนตราสารทุน และบริษัทยํอยและบริษัทรํวมที่รายได๎ไมํได๎รวมอยูํในกลุํมธุรกจิ 

 
ภาพรวมธุรกิจในปี 2557  

ปี 2557 เป็นปีที่ 5 ติดตํอกันที่ธนาคารมีกําไรสุทธิสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ และยังคงมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีอยํางตํอเนื่องเมื่อเทียบกับกลุํมธนาคารพาณิชย์ ถึงแม๎จะประสบกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
และความไมํสงบทางการเมืองในประเทศไทยที่ยืดเยื้อในชํวงครึ่งแรกของปี ผลการดําเนินงานที่แข็งแกรํง
ของธนาคารสะท๎อนให๎เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวได๎อยํางรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจและรูปแบบ
ธุรกิจ ความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ และการดําเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2557 ธนาคารสามารถสร๎างผลตอบแทนแกํผู๎ถือหุ๎นในอัตราร๎อยละ 20.1 โดยมีกําไรสุทธิสูง
ที่สุดเป็นประวัติการณ์จํานวน 53.3 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 3.1 พันล๎านบาท หรือร๎อยละ 6.2 จากกําไรสุทธิ
จํานวน 50.2 พันล๎านบาทในปี 2556 โดยกําไรที่สูงขึ้นดังกลําวสะท๎อนถึงกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจที่มี
ประสิทธิผล รวมทั้งความสามารถในการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว๎  

ธนาคารมีรายได๎รวม 128.1 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 3.7 จากปี 2556  อัตราการขยายตัวที่ต่ํากวํา
คาดนี้เป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอยํางยิ่งความต๎องการสินเชื่อใหมํที่หดตัว 
รายได๎ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2557 เพิ่มขึ้นร๎อยละ 11.1 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลมาจากการลดลงอยํางมาก
ของต๎นทุนเงินฝากซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคาร อยํางไรก็ตาม รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยลดลงจากปีกํอน 
สํวนใหญํเป็นผลจากรายได๎เงินปันผลรับที่ลดลงมาก (เนื่องจากมีการบันทึกรายการเงินปันผลรับพิเศษ 2 
คร้ังในปี 2556) รวมถึงรายได๎จากธุรกรรมเพื่อค๎าและการปริวรรตเงินตราตํางประเทศลดลง สํวนรายได๎
คําธรรมเนียมสุทธิยังเติบโตในระดับปานกลาง  

ในปี 2557 ธนาคารได๎มุํงเน๎นการควบคุมคําใช๎จํายและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อ
รักษาความสามารถในการทํากําไรในภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัว สํงผลให๎อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎
ลดลงเป็นร๎อยละ 37.5 จากร๎อยละ 38.3 ในปี 2556  

(งบการเงินรวม, ร้อยละ) 2557 2556 2555

ลูกคา้ธุรกจิขนาดใหญ่* 21 22 21
ลูกคา้ธุรกจิ* 15 16 15
ลูกคา้บคุคล* 57 55 56
อ่ืนๆ** 7 7 8
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ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2.7 ล๎านลา๎นบาท เพิ่มขึ้น  165 พันล๎านบาท (หรือ
ร๎อยละ 6.5) จากสิ้นปี 2556  

สําหรับเงินให๎สินเชื่อมีปริมาณเพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.4 จากปี 2556 โดยธนาคารยังคงรักษาคุณภาพ
สินเชื่อในระดับเดียวกับปีกํอน โดยสัดสํวนสินเชื่อด๎อยคุณภาพตํอสินเชื่อรวมทรงตัวที่ร๎อยละ  2.11 ซึ่งเป็น
ผลจากกลยุทธ์ในการจัดการสินเชื่อด๎อยคุณภาพที่มีประสิทธิผล เชํน การเรียกชําระหนี้ การประมูลและยึด
ทรัพย์ การขายสินเชื่อด๎อยคุณภาพ การปรับโครงสร๎างหนี้ รวมทั้งการปฺองกันสินเชื่อด๎อยคุณภาพเกิดใหมํ
อยํางตํอเนื่อง สํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลงเล็กน๎อยจาก 13.6 พันล๎านบาทในปี 2556 เป็น 13.2 
พันล๎านบาทในปี 2557 สํงผลให๎สัดสํวนคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อด๎อยคุณภาพลดลงจากร๎อยละ 
150.8  ณ สิ้นปี 2556 เป็นร๎อยละ 138.1  

ธนาคารรักษาความเป็นผู๎นําด๎านผลิตภัณฑ์และบริการตํางๆ สําหรับลูกค๎าบุคคล รวมถึงเป็นผู๎นํา
ด๎านจํานวนสาขาและเครือขําย ATM ของประเทศ สํวนหนึ่งเป็นผลของการขยายสาขาอยํางตํอเน่ือง ณ สิ้นปี 
2557 ธนาคารมีสาขาจํานวน 1,197 แหํง ATM 9,537 เคร่ือง และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 109 แหํง  

จากการที่ธนาคารเป็นธุรกิจการให๎บริการ ธนาคารให๎ความสําคัญอยํางมากกับการรักษาความ
ผูกพันของพนักงานควบคูํไปกับการสร๎างความผูกพันของลูกค๎าของธนาคารให๎อยูํ ในระดับสูง ซึ่งความ
ผูกพันทั้ง 2 อยํางข๎างต๎นได๎รับการประเมินจากผู๎เชี่ยวชาญภายนอกผํานวิธีการที่นําเชื่อถือ โดยที่ความ
ผูกพันในระดับสูงจากทั้งลูกค๎าและพนักงานทําให๎ธนาคารได๎เปรียบในการแขํงขัน และทําให๎มั่นใจได๎วํา
ธนาคารจะมีความสามารถในการทํากําไรได๎อยํางยั่งยืน 

 
จุดเด่นของปี 2557 

ธนาคารยังคงรักษาผลการดําเนินงานที่โดดเดํนเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญํอ่ืนๆ 

 กําไรสุทธิสูงถึง 53.3 พันล๎านบาท ซึ่งเป็นจํานวนที่สูงสุดเป็นประวัติการณ์ของธนาคารและ
สถาบันการเงินไทย 

 ผลตอบแทนตํอผู๎ถือหุ๎นอยูํในระดับสูงที่ร๎อยละ 20.1 และผลตอบแทนตํอสินทรัพย์ที่ร๎อยละ 
2.0 นับเป็นธนาคารที่ให๎ผลตอบแทนสูงที่สุดของกลุํมสถาบันการเงิน  

 มูลคําหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงเป็นอันดับที่ 1 ในกลุํมสถาบันการเงินในประเทศ (มูลคํา 
619 พันล๎านบาท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557) 

 
แผนธุรกิจปี 2558  

กลยุทธ์หลักของธนาคาร 4 ด๎าน สรุปได๎ดังนี้ 
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 ปรับเปลี่ยนการให๎บริการลูกค๎า SME ให๎ครอบคลุมหํวงโซํทางธุรกิจของลูกค๎าธุรกิจขนาด
ใหญํรายหลัก รวมถึงพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค๎าของธนาคารให๎แนํนแฟฺนยิ่งขึ้น และมุํงเน๎น
ลูกค๎ารายยํอยในกลุํม SME 

 เพิ่มอัตราการเข๎าถึงลูกค๎า (รวมถึงลูกค๎าที่ได๎รับการแนะนําจากลูกค๎าของธนาคาร) โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมและประเภทธุรกิจที่เป็นเปฺาหมาย 

 เรํงการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให๎เป็นระบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มความสะดวกของ
ลูกค๎า และดึงดูดลูกค๎าใหมํ 

 พัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน รวมถึงเพิ่มความสามารถใหมํๆ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ที่
ได๎กลําวไว๎ข๎างต๎น 

ธนาคารได๎วางแผนการดําเนินธุรกิจที่สอดรับกับกลยุทธ์หลัก โดยมุํงสร๎างผลกําไร ผลตอบแทน
แกํผู๎ถือหุ๎น และผลตอบแทนตํอสินทรัพย์ที่สูงกวําคําเฉลี่ยของกลุํมสถาบันการเงินไปพร๎อมๆ กับรักษาการ
เติบโตที่แข็งแกรํงและยั่งยืนอยํางตํอเนื่อง 

ธนาคารให๎ความสําคัญอยํางยิ่งในการสร๎างเสริมความผูกพันกับพนักงาน และมุํงสร๎างให๎ธนาคาร
เป็นองค์กรที่นําทํางาน รวมทั้งมุํงรักษาระดับความผูกพันของลูกค๎าที่อยูํในระดับโลกเพื่อกํอให๎เกิดคุณ
คําสูงสุดแกํผู๎ถือหุ๎นและรักษาความสามารถในการแขํงขันของธนาคาร 

นอกจากนี้ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน รวมทั้ง
สนับสนุนให๎พนักงานได๎เข๎ารํวมในกิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข๎องตํอการพัฒนาเด็ก
และชุมชน 

 
เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ปี 2558 

แม๎วําการเติบโตทางเศรษฐกิจคาดวําจะฟื้นตัวในระดับปานกลางในปี 2558 ธนาคารคาดวําจะ
สามารถสร๎างผลประกอบการที่แขํงขันได๎จากการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมของธนาคาร เปฺาหมายหลักในปี 
2558 มีดังนี้ 

 ผลตอบแทนของผู๎ถือหุ๎น (ROE) ร๎อยละ 17-20 (เทียบกับร๎อยละ 20.1 ในปี 2557) 
 ผลตอบแทนตํอสินทรัพย์ (ROA) ร๎อยละ 1.8-2.0 (เทียบกับร๎อยละ 2.0 ในปี 2557) 
 เงินให๎สินเชื่อสุทธิเพิ่มขึ้นระหวํางร๎อยละ 5-7 (เทียบกับร๎อยละ 2.4 ในปี 2557) 
 อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎อยูํที่ระดับร๎อยละ 38-40 (เทียบกับร๎อยละ 37.5 ในปี 2557) 
 สินเชื่อด๎อยคุณภาพตํอสินเชื่อรวมอยูํที่ระดับร๎อยละ 2.1-2.3 (เทียบกับร๎อยละ 2.11 ในปี 2557) 
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การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่ม 

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

ในปี 2557 กลุํมธุรกิจขนาดใหญํสามารถสร๎างผลประกอบการที่แข็งแกรํงโดยมีกําไรสุทธิสูงเป็น
ประวัติการณ์ แม๎จะเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่ท๎าทาย การเติบโตของสินเชื่อที่ไมํสดใส และสถานการณ์
ความไมํสงบทางการเมือง การที่กลุํมธุรกิจขนาดใหญํสามารถรักษาผลประกอบการให๎เติบโตได๎อยําง
ตํอเนื่องเป็นเคร่ืองยืนยันถึงความสําเร็จของกลุํมธุรกิจขนาดใหญํในการกําหนดกลยุทธ์และการดําเนิน
ธรุกิจที่มีประสิทธิภาพ 

กลุํมธุรกิจขนาดใหญํยังคงความเป็นผู๎นําตลาดทั้งในธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจตลาดเงินและตลาด
ทุน จากความสําเร็จในการให๎บริการที่ปรึกษาและสนับสนุนทางการเงินในธุรกรรมขนาดใหญํหลาย
รายการในปี 2557 อีกทั้งยังสามารถเพิ่มปริมาณธุรกิจการค๎าตํางประเทศได๎ในกลุํมอุตสาหกรรมหลัก แม๎วํา
การค๎าระหวํางประเทศของไทยได๎ลดลงอยํางมาก รวมถึงได๎ปรับปรุงอัตราการทํากําไรของธุรกิจการค๎า
ตํางประเทศให๎ดียิ่งขึ้น ในด๎านต๎นทุน กลุํมธุรกิจขนาดใหญํประสบความสําเร็จในการระดมเงินฝากต๎นทุน
ต่ํา สํงผลให๎ต๎นทุนเงินฝากโดยรวมของธนาคารลดลงอยํา งมีนัยสําคัญ การบริหารต๎นทุนอยํางมี
ประสิทธิภาพได๎ตอกย้ําความสําเร็จของกลุํมธุรกิจขนาดใหญํในด๎านความสามารถในการทํากําไร 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

 กําไรสุทธิเติบโตถึงร๎อยละ 39 จากปีกํอน โดยรายได๎รวมเพิ่มขึ้นเล็กน๎อยในอัตราร๎อยละ 2  
 สามารถระดมเงินฝากจากธุรกิจขนาดใหญํเพิ่มขึ้นร๎อยละ 30 จากปีกํอน โดยมีต๎นทุนเงินฝาก

ลดลงร๎อยละ 0.18 
 เงินให๎สินเชื่อเพิ่มขึ้น 29 พันล๎านบาท หรือร๎อยละ 5 จากปีกํอน โดยมีการจัดการงบดุลอยํางมี

ประสิทธิภาพ สํงผลให๎มีคุณภาพของสินทรัพย์ดีขึ้นและมีอัตราสินเชื่อด๎อยคุณภาพลดลงจากปี
กํอน ถึงแม๎สภาพเศรษฐกิจจะไมํสดใสตลอดปีที่ผํานมา 

 บริหารและควบคุมคําใช๎จํายได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สํงผลให๎อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอ
รายได๎ลดลงเป็นร๎อยละ 27.8 

 
จุดเด่นของปี 2557 

 สร๎างกําไรสุทธิที่สูงเป็นประวัติการณ์ 
 เป็นผู๎นําในธุรกิจตลาดทุนจากการให๎บริการที่ปรึกษาและสนับสนุนทางการเงินในรายการที่

โดดเดํนหลายรายการ อาทิ เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให๎บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) ในการเข๎าซื้อหุ๎นบริษัท เหมราชพัฒนาที่ดิน จํากัด (มหาชน) และเป็นผู๎
รับประกันและผู๎จัดการการจัดจําหนํายหุ๎นกู๎ Synthetic USD ของบริษัท ปตท.สํารวจและผลิต



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 9 

 

ปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) รวมทั้งคงความเป็นผู๎นําตลาดอันดับที่ 1 ในการเสนอขายกองทุน
รวมอสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร๎างพื้นฐาน และการออกและเสนอขายหุ๎นกู๎
เอกชน 

 ได๎รับรางวัลยอดเยี่ยมทางการเงินในผลิตภัณฑ์และบริการหลักของกลุํมธุรกิจขนาดใหญํในปี 
2557 ได๎แกํ 
 รางวัล ‚Best Investment Bank‛ และรางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛ จาก Global 

Finance และ FinanceAsia 
 รางวัล ‚Best Investment Bank‛ จาก Alpha SEA 
 รางวัล ‚Syndicated Loan House of the Year‛ จาก Asia Pacific Loan Market Association 

(APLMA) 
 รางวัล ‚Top Underwriter‛ รางวัล ‚Most Creative Issue‛ และรางวัล ‚Deal of the Year‛ 

จาก ThaiBMA 
 รางวัล ‚Best Foreign Exchange Bank‛ และรางวัล ‚Best Local Cash Management Bank‛ 

จาก Asiamoney   
 รางวัล ‚Best Cash Management Bank‛ และรางวัล ‚Best Custodian Bank‛ จาก The 

Asset 
 รางวัล ‚Thailand Trade Finance Bank of the Year‛ จาก Asian Banking and Finance 

 สามารถขยายปริมาณธุรกิจการค๎าระหวํางประเทศทั้งด๎านสํงออกและนําเข๎าและปริมาณเงิน
ฝาก โดยมีอัตราเติบโตสูงกวําตลาด ถึงแม๎วําในปี 2557 ตลาดอยูํในภาวะชะลอตัว 

 ยกระดับประสิทธิภาพของการใช๎งบดุลเพิ่มขึ้น โดยเน๎นการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อในเชิง
รุกมากขึ้น 

 
แผนธุรกิจปี 2558 

 ในปี 2558 กลุํมธุรกิจขนาดใหญํวางเปฺาหมายที่จะเป็นผู๎นําตลาดด๎านการให๎บริการที่ปรึกษา
และสนับสนุนทางการเงิน และตลาดทุน พร๎อมกับสร๎างความแข็ งแกรํงด๎านการบริการ
ธุรกรรมทางการเงิน (Transaction Banking) อยํางตํอเนื่อง กลุํมธุรกิจขนาดใหญํยังมุํงที่จะ
ขยายฐานลูกค๎าให๎ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้นด๎วยการหาลูกค๎าใหมํในกลุํม
อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจที่สําคัญ นอกจากนี้จากการที่การกีดกันทางการค๎าและการลงทุน
ระหวํางประเทศมีแนวโน๎มลดลง กลุํมธุรกิจขนาดใหญํวางแผนที่จะสร๎างเครือขํายพันธมิตรที่
แข็งแกรํงและเสริมสร๎างขีดความสามารถในภูมิภาค เพื่อให๎บริการแกํลูกค๎าที่จะทําธุรกิจข๎าม
ชาติมากขึ้น 
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 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและเสนอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์และบริการในธุรกิจ
วาณิชธนกิจ และธุรกิจตลาดเงินและตลาดทุน เพื่อยกระดับการเป็นผู๎นําตลาดอยํางตํอเน่ือง 

 สร๎างรากฐานที่แข็งแกรํงในธุรกิจการบริการธุรกรรมการเงิน (Transaction Banking) โดยเน๎น
การพัฒนาและเสนอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์โดยยึดลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง เพื่อขยายและกระจาย
ฐานรายได๎คําธรรมเนียมแบบสม่ําเสมอ  

 ขยายและกระจายฐานลูกค๎าด๎วยการพัฒนากลยุทธ์และเพิ่มขีดความสามารถในการหาลูกค๎า
ใหมํ 

 ปรับปรุงคุณภาพของพอร์ตสินเชื่ออยํางตํอเน่ือง และเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงบดุล  
 สร๎างเครือขํายพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรํงและเพิ่มขีดความสามารถในภูมิภาคในตลาดหลัก 

อาทิ อนุภูมิภาคลุํมแมํน้ําโขง จีน และญี่ปุูน  
 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

กลุํมลูกค๎าธุรกิจให๎บริการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SME) ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ
ของประเทศ มีสัดสํวนกวําร๎อยละ 99 ของบริษัททั้งหมดในประเทศไทย และมีการจ๎างงานกวํา 10.5 ล๎าน
คน ในชํวงปี 2554-2556กลุํมลูกค๎าธุรกิจได๎เรํงขยายธุรกิจอยํางตํอเนื่องทําให๎ธนาคารไทยพาณิชย์จัดเป็น
หนึ่งในธนาคารผู๎ให๎บริการธุรกิจ SME ชั้นนําของประเทศ การเติบโตของกลุํมลูกค๎าธุรกิจที่สูงกวําการ
เติบโตของตลาดโดยรวมในชํวงดังกลําว เป็นผลจากการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สร๎างสรรค์
สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า รวมถึงได๎รับการเกื้อหนุนจากเครือขํายสาขาขนาดใหญํที่สุดใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ธนาคารได๎รับการยกยํองให๎เป็นธนาคารเพื่อผู๎ประกอบการธุรกิจ SME ที่ดีที่สุดใน
ประเทศจาก Alpha Southeast Asia และ Asian Baking & Finance ตั้งแตํปี 2555-2557 เป็นเวลาสามปี
ติดตํอกัน 

อยํางไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปี 2557 ได๎สํงผลตํอการเติบโตของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดยํอม ประกอบกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมหลายแหํงได๎ใช๎ความระมัดระวังในการขยายธุรกิจ 
ธนาคารได๎ใช๎โอกาสนี้ในการปรับเปลี่ยนพอร์ตสินเชื่อ สร๎างความแข็งแกรํงของกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ กลุํมลูกค๎าธุร กิจ
ยังคงให๎การสนับสนุนลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง และออกมาตรการตํางๆ เพื่อชํวยเหลือลูกค๎าที่เผชิญกับสภาพ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว อันเป็นการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าให๎แข็งแกรํงมากยิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้สํงผลให๎กลุํม
ลูกค๎าธุรกิจยังสามารถรักษาความสามารถในการทํากําไรไว๎ได๎ในขณะที่ปริมาณสินเชื่อลดลงเพียงเล็กน๎อย 
ในขณะเดียวกัน กลุํมลูกค๎าธุรกิจยังตอกย้ําความมุํงมั่นที่จะเป็นธนาคารเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
ด๎วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์หลากหลายซึ่งครอบคลุมไปถึงผลิตภัณฑ์การรับประกันภัย การบริการด๎าน
การค๎า (Trade Finance) และการบริการบริหารเงินสด  
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กลุํมลูกค๎าธุรกิจมีความพร๎อมที่จะสร๎างแบรนด์ให๎โดดเดํนพร๎อมทั้งกลับมาเติบโตธุรกิจในปี 2558 
ที่คาดวําภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะฟื้นตัว โดยการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่พัฒนามาอยํางตํอเนื่อง พร๎อมทั้ง
สร๎างโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ข๎ามกลุํม (Cross-selling) การขยายธุรกิจกับลูกค๎าปัจจุบันและการสร๎าง
ฐานลูกค๎าใหมํ 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

 ขยายสินเชื่อโดยมุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มลูกค้าเดิม: สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวตลอดปีสํงผล
ให๎ความเสี่ยงจากการให๎สินเชื่อเพิ่มขึ้น ธนาคารจึงมีการบริหารพอร์ตสินเชื่อและเลือกเติบโต
สินเชื่ออยํางระมัดระวัง โดยมุํงเน๎นที่การให๎สินเชื่อแกํกลุํมลูกค๎าเดิมมากกวําการให๎สินเชื่อแกํ
ลูกค๎ารายใหมํ สํงผลให๎ยอดสินเชื่อในกลุํมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใกล๎เคียงกับปีกํอนที่ 
335 พันล๎านบาท ณ สิ้นปี 2557 

 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิปรับตัวดีขึ้น พร้อมกับควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผล: เพื่อรักษาระดับกําไรในภาวะที่การขยายตัวของสินเชื่อเป็นไปอยํางจํากัด 
ธนาคารได๎มุํงเน๎นไปที่การเพิ่มสํวนตํางอัตราดอกเบี้ยสุทธิ  สํงผลให๎สํวนตํางอัตราดอกเบี้ย
สุทธิเพิ่มขึ้นร๎อยละ 0.2 ในปี 2557 นอกจากนี้กลุํมลูกค๎าธุรกิจยังมีการควบคุมคําใช๎จํายในการ
ดําเนินงานอยํางเครํงครัด ทําให๎คําใช๎จํายในการดําเนินงานลดลงร๎อยละ 2 จากปีกํอน 

 
จุดเด่นของปี 2557 

 ให้ความช่วยเหลือพิเศษแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว: ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวที่มีตํอธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมบางราย จึงออกโครงการพิเศษเพื่อบรรเทาภาระทางการเงินแกํลูกค๎าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอมกลุํมนี้ โดยการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการชําระเงินและเพิ่มวงเงินสินเชื่อ
หมุนเวียนชั่วคราว ทั้งนี้เพื่อลดภาระทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่ยังมี
ศักยภาพเหลํานี้ ทําให๎สามารถดําเนินธุรกิจไปได๎ในภาวะเศรษฐกิจที่ไมํเอ้ืออํานวย 

 สนับสนุนการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจในภูมิภาค: กลุํมลูกค๎าธุรกิจได๎จัดโครงการอบรม
ตํางๆ ที่สําคัญ 2 โครงการ เพื่อสํงเสริมศักยภาพของผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม อาทิ โครงการ SCB-YEP ซึ่งเป็นโครงการอบรมผู๎ประกอบการรํุนใหมํ และโครงการ 
SCB SME-IEP ซึ่งเป็นโครงการที่จะชํวยพัฒนาทักษะด๎านการบริหารจัดการธุรกิจอยํางมือ
อาชีพ ธนาคารมุํงหวังให๎โครงการตํางๆ เหลํานี้เตรียมความพร๎อมให๎แกํผู๎บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม โดยเฉพาะอยํางยิ่งในปี 2558 ที่มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) เชํน การพาผู๎เข๎ารํวมโครงการ YEP ไปศึกษาดูงานและสร๎างเครือขํายและโอกาสทาง
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ธุรกิจที่ประเทศพมําถึงสามคร้ัง การจัดการอบรมและสัมมนาให๎ความร๎ูเกี่ยวกับ AEC อยําง
ตํอเน่ืองแกํผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม และการให๎การสนับสนุนการอบรม
และการสัมมนาในหัวข๎อที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 

 เสริมสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์ SCB SME: การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอยําง
ตํอเนื่องและการสํงเสริมการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สํงผลให๎ธนาคารไทย
พาณิชย์จัดเป็นแบรนด์ที่โดดเดํนเป็นอันดับสองสําหรับธุรกิจ SME จากการสํารวจของบริษัท
วิจัยตลาดชั้นนํา 

 
แผนธุรกิจปี 2558 

 มุํงมั่นที่จะขยายฐานลูกค๎าโดยนําเสนอโครงการที่นําดึงดูดสําหรับลูกค๎าขนาดกลางและขนาด
ยํอม และพัฒนากระบวนการอนุมัติสินเชื่อเพื่อให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า
ขนาดยํอมได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 พัฒนาขีดความร๎ูความสามารถและความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในสาขาทั่วประเทศ เพื่อให๎
สามารถให๎บริการลูกค๎าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 เสริมสร๎างความสามารถในการบริหารจัดการความมั่งคั่งให๎แกํบุคลากรของกลุํมลูกค๎าธุรกิจ 
เพื่อให๎บริการการเงินสํวนบุคคลแกํเจ๎าของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมซึ่งเป็นฐาน
ลูกค๎าซึ่งมีแนวโน๎มการเติบโตสูง 

 พัฒนานวัตกรรมทางการเงินและบริการอยํางตํอเน่ือง เพื่อที่จะเป็นธนาคารหลักของของลูกค๎า
ในกลุํมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม  

 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผํานการพัฒนาทักษะตํางๆ เพื่อให๎เข๎าถึงแนวคิดที่เน๎น
ลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง 

 เสริมสร๎างความแข็งแกรํงในการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให๎การขยายสินเชื่อเป็นไปอยําง
มีประสิทธิภาพพร๎อมๆ กับการรักษาระดับคุณภาพสินเชื่อโดยรวม 

 

กลุ่มลูกค้าบุคคล 

กลุํมลูกค๎าบุคคลเป็นกลุํมงานที่สร๎างรายได๎และผลกําไรสูงสุดให๎แกํธนาคาร การบริหารให๎กลุํมมี
ผลการดําเนินงานอยํางเหมาะสมกับสถานการณ์เพื่ อความสําเร็จของธนาคารโดยรวมจึงเป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญ ในปี 2557 ที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ธนาคารได๎มีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อลูกค๎าบุคคลอยําง
ระมัดระวัง โดยมุํงเน๎นการเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการเลือกขยายสินเชื่อในกลุํมที่เหมาะสมและลด
ต๎นทุนทางการเงิน ทําให๎ธนาคารยังคงรักษาตําแหนํงผู๎นําตลาดสินเชื่อบุคคลพร๎อมทั้งมีผลประกอบการที่
แข็งแกรํง นอกจากนี้กลุํมลูกค๎าบุคคลยังประสบความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจบริหารความมั่งคั่งและ
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นําเสนอผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข๎อง จนได๎รับรางวัล ‚Best Private Bank‛ จากนิตยสาร The Banker ติดตํอกันเป็น
ปีที่สอง 

 ความสําเร็จของกลุํมลูกค๎าบุคคลทํามกลางความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจแสดงให๎เห็นถึง
ความมุํงมั่นในการให๎บริการที่ดีที่สุดแกํลูกค๎าของธนาคาร แม๎วําธนาคารจะมีเครือขํายบริการที่ใหญํที่สุด
ในประเทศไทย ธนาคารยังคงเดินหน๎าในการลงทุนด๎านเครือขํายและชํองทางการให๎บริการอยํ างตํอเนื่อง 
เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางทั่วถึงและรวดเร็ว โดยในปี 2557 ธนาคารได๎เปิดสาขาเพิ่ม 
24 สาขาและเพิ่มจํานวน ATM อีก 395 เคร่ือง ในขณะเดียวกันธนาคารได๎สํงเสริมการใช๎บริการ
นอกเหนือจากบริการสาขา (non-branch channels) และการทําธุรกรรมโดยไมํใช๎เงินสด (non-cash 
payments) ด๎วยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด๎านดิจิตอลเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าที่
เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยํางยิ่งจากการใช๎ผํานอุปกรณ์เคลื่อนที่ตํางๆ 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

 เติบโตสินเชื่ออย่างระมัดระวังพร้อมกับรักษาความเป็นผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ในภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว ธนาคารมุํงเน๎นในการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยูํอาศัยซึ่งเป็นธุรกิจที่มี
ความยืดหยุํนตํอสภาพเศรษฐกิจ สํงผลให๎ในปี 2557 สินเชื่อบุคคลโดยรวมขยายตัวเพิ่มขึ้นร๎อย
ละ 2.8 สํวนใหญํมาจากการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยูํอาศัยซึ่งเป็นธุรกิจที่สัดสํวนสูงที่สุดใน
สินเชื่อบุคคลทั้งหมดที่เติบโตร๎อยละ 9.3 สํงผลให๎ธนาคารยังคงความเป็นผู๎นําด๎านการให๎
สินเชื่อบุคคล 

 ลดต้นทุนทางการเงิน: เงินฝากและมูลคําทรัพย์สินสุทธิภายใต๎การจัดการ (ซึ่งสํวนใหญํมาจาก 
บลจ. ไทยพาณิชย์) เพิ่มขึ้น 165 พันล๎านบาทหรือร๎อยละ 6.5 จากปีกํอนมาอยูํที่ 2,687 พันล๎าน
บาท  สํวนใหญํมาจากการเติบโตของกองทุนรวม การเพิ่มขึ้นของสัดสํวนกองทุนรวมเมื่อ
เทียบกับเงินฝากสะท๎อนให๎เห็นถึงความเชี่ยวชาญของลูกค๎าบุคคลที่เพิ่มขึ้น รวมถึงระดับความ
เสี่ยง/ผลตอบแทนที่สามารถรับได๎สูงขึ้น ซึ่งสํงผลให๎ระดับต๎นทุนเงินฝาก (และตั๋วแลกเงิน) 
ลดลงร๎อยละ 0.40 และสํงผลให๎รายได๎ดอกเบี้ยสุทธิของกลุํมลูกค๎าบุคคลเพิ่มขึ้นร๎อยละ 8 ในปี 
2557 

 รักษาคุณภาพของสินเชื่อ: ธนาคารได๎นําระบบการปฺองกันความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
สินเชื่อด๎อยคุณภาพเชิงรุกมาใช๎ สํงผลให๎ธนาคารสามารถรักษาระดับอัตราสินเชื่อด๎อยคุณภาพ 
(NPL) ได๎ที่ร๎อยละ 2.27 ในปี 2557 ลดลงเล็กน๎อยจากร๎อยละ 2.28 ในปี 2556 ทํามกลางภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว 
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จุดเด่นของปี 2557  

 รักษาต าแหน่งผู้น าตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล: ธนาคารยังคงความเป็นผู๎นําอันดับที่ 1 ในตลาด
สินเชื่อลูกค๎าบุคคลทํามกลางการแขํงขันที่สูงขึ้น โดยสิน เชื่อเพื่อที่อยูํอาศัยของธนาคาร
ขยายตัวตามการเติบโตของตลาด มีสํวนแบํงตลาดคิดเป็นร๎อยละ 31 ของสินเชื่อเพื่อที่อยูํอาศัย
ในระบบธนาคารพาณิชย์ ในสํวนของสินเชื่อรถยนต์ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลอ่ืนๆ 
ธนาคารมุํงเน๎นในการรักษาคุณภาพของสินเชื่อในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ถึงแม๎วําจะมีการ
เพิ่มขึ้นของสินเชื่อด๎อยคุณภาพบางกลุํม แตํยังคงสามารถรักษาระดับสินเชื่อด๎อยคุณภาพโดย
รวมอยูํในระดับต่ําที่ร๎อยละ 2.27 ซึ่งสํวนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่กลุํมลูกค๎าบุคคลได๎เน๎น
ปลํอยสินเชื่อที่มีความเสี่ยงต่ําต้ังแตํชํวงปลายปี 2556  

 ได้รับการยอมรับจากตลาดและได้รับรางวัลส าหรับธุรกิจบริหารจัดการความมั่งคั่งและ
ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์: บริการด๎าน Private Banking และบริการ SCB 
First Privilege Banking ยังคงเติบโตอยํางตํอเน่ือง โดยธุรกิจดังกลําวเป็นบริการเฉพาะสําหรับ
ลูกค๎าที่มียอดสินทรัพย์ภายใต๎การจัดการกับทางธนาคารสูงถึงระดับที่กําหนดและเป็นลูกค๎าที่
มีชื่อเสียง โดยมีที่ปรึกษามืออาชีพให๎คําแนะนําในผลิตภัณฑ์และบริการที่ชํวยบริหารจัดการ
ความมั่งคั่ง ธนาคารได๎รับการยอมรับถึงความสามารถในการให๎บริการดังกลําว และได๎รับ
รางวัลแหํงความสําเร็จตํางๆ ได๎แกํ  
 รางวัล "Best Private Bank‛ ในประเทศไทย จากการสํารวจ Euromoney Private Banking 

และ Wealth Management ติดตํอกันเป็นปีที่สาม 
 รางวัล "Best Private Bank" ในประเทศไทย จากนิตยสาร The Banker ติดตํอกันเป็นปีที่สอง 
 รางวัล "The Best Affluent Program" ประจําปี 2557 จาก MasterCard 

นอกจากนี้ บลจ. ไทยพาณิชย์ ซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคาร ยังได๎รับรางวัล ‚Best Asset 
Management Company‛ ประจําปี 2557 จากตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

 ขยายเครือข่ายและช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง: ธนาคารมุํงมั่นที่จะพัฒนาการ
ให๎บริการลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีสาขาทั้งหมด 1,197 สาขา เอทีเอ็ม 
9,537 เคร่ือง และจุดแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 109 แหํงทั่วประเทศ ซึ่งนับเป็นเครือขําย
ชํองทางการให๎บริการที่ใหญํที่สุดในกลุํมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยธนาคารเน๎น
ขยายเครือขํายไปในพื้นที่ที่มีปริมาณธุรกรรมทางการเงินจํานวนมาก อาทิ ศูนย์การค๎าใน
ชุมชน และศูนย์การค๎าขนาดใหญํ ในด๎านคุณภาพการให๎บริการธนาคารยังคงรักษาระดับความ
พึงพอใจของลูกค๎า สํงผลให๎ธนาคารได๎รับคะแนน ‘TRIM’ ที่ 89 คะแนน ซึ่งอยูํในระดับที่
ใกล๎เคียงกับระดับความพึงพอใจของลูกค๎าร๎อยละ 90 (90th Percentile)  

 มุ่งสู่การเป็นธนาคารดิจิตอล: เพื่อรองรับกับความต๎องการของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป กลุํม
ลูกค๎าบุคคลได๎ดําเนินการในเชิงรุกโดยสํงเสริมการทําธุรกรรมแบบออนไลน์ อิเล็กทรอนิกส์ 
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และธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ อาทิ Application บนโทรศัพท์มือถือ UP2ME และ Tid-Tid 
ซึ่งเป็นชํองทางที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให๎แกํทั้งลูกค๎าและพนักงานในการทําธุรกรรม 
การดําเนินการของธนาคารประกอบกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให๎ จํานวนผู๎ใช๎ 
Application บนโทรศัพท์มือถือเพิ่มสูงขึ้นถึงกวําร๎อยละ 43.5 การเป็นผู๎นําทางด๎านนวัตกรรม
นี้สํงผลให๎ธนาคารได๎รับรางวัล "Excellence in Inventive P2P" สําหรับ UP2ME จาก Retail 
Banker International และรางวัล "Highly Recommended in Mobile Banking" จากงานประชุม 
Asia Trailblazers  

 
แผนธุรกิจปี 2558 

ในปี 2558 กลุํมลูกค๎าบุคคลวางเปฺาหมายที่จะปรับปรุงระดับต๎นทุนทางการเงินอยํางตํอเนื่องและ
นําเสนอเทคโนโลยีใหมํๆ ด๎านดิจิตอล รวมไปถึงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ธนาคารยังคงมุํงมั่นที่จะขยายเครือขํายและชํองทางการให๎บริการเพื่อรองรับทุกระ ดับความ
ต๎องการของกลุํมลูกค๎าบุคคล  

 ดําเนินกลยุทธ์โดยมุํงเน๎นลูกค๎าเป็นศูนย์กลางอยํางตํอเนื่อง (customer centricity) เพื่อยกระดับ
การให๎บริการทางการเงินแกํลูกค๎าอยํางทั่วถึง 

 ลดระดับต๎นทุนทางการเงินอยํางตํอเน่ือง 
 ยกระดับเครือขํายการให๎บริการเพื่อให๎สามารถรองรับความต๎องการของลูกค๎าเฉพาะกลุํม อาทิ 

ลูกค๎า ‚Wealth‛ ‚SME‛ และ ‚Retail‛ 
 พัฒนาการนําเสนอบริการที่มีคุณคําให๎กับลูกค๎าในกลุํม ‚Mass Affluent‛ ซึ่งเป็นกลุํมใหญํและ

มีความต๎องการเฉพาะด๎าน 
 นําเทคโนโลยีด๎านดิจิตอลมาใช๎เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการให๎แกํลูกค๎า และลดต๎นทุน

ในการดําเนินงานในระยะยาว 
 ใช๎ประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยงและระบบเตือนภัยลํวงหน๎าที่มีการพัฒนาให๎มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นสําหรับลูกค๎าที่อาจประสบปัญหาไมํสามารถชําระหนี้ได๎ 
 

กลุ่มธุรกิจพิเศษ 

กลุํมธุรกิจพิเศษทําหน๎าที่บริหารจัดการสินเชื่อด๎อยคุณภาพ (NPL) และสินทรัพย์รอการขาย 
(NPA) ของธนาคาร โดยตั้งแตํปลายปี 2551 เป็นต๎นมา กลุํมธุรกิจพิเศษได๎ขยายขอบเขตความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการให๎ครอบคลุมกลยุทธ์ในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด๎อยคุณภาพซึ่งรวมถึงการระบุสินเชื่อ
ที่มีแนวโน๎มมีปัญหาในการชําระหนี้โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งดําเนินการปรับ



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 16 

 

โครงสร๎างหนี้ให๎กับลูกค๎าเพื่อปฺองกันการผิดนัดชําระหนี้ และในขณะเดียวกันเป็นการชํวยเหลือลูกค๎าให๎
ฟื้นตัวได๎อีกด๎วย 

แม๎วําสภาพเศรษฐกิจในปี 2557 จะไมํสดใสตลอดทั้งปี  กลุํมธุรกิจพิเศษยังคงประสบความสําเร็จ
ในการจัดการหนี้ด๎อยคุณภาพอยํางตํอเนื่อง สํงผลให๎สินเชื่อด๎อยคุณภาพลดลงเป็นร๎อยละ 2.11 ณ สิ้นปี 
2557 ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นนี้ชี้ให๎เห็นถึงความสําเร็จของกลุํมธุรกิจพิเศษในการปรับปรุงกระบวนการแก๎
หนี้ที่มีปัญหา โดยเฉพาะการปรับกระบวนการให๎เป็นแบบรวมศูนย์ และเป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น ซึ่ง
สํงผลให๎กระบวนการตํางๆ เชํน การติดตามหนี้ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีกํอน 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

 การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: กลุํมธุรกิจพิเศษมีบทบาทสําคัญในการลดหนี้ด๎อยคุณภาพของ
ธนาคาร ทําให๎สัดสํวนสินเชื่อด๎อยคุณภาพ (Gross NPL) ตํอสินเชื่อตามงบการเงินรวมของ
ธนาคารลดลงจากร๎อยละ 3.25 ณ สิ้นปี 2553 เป็นร๎อยละ 2.11 ณ สิ้นปี 2557 ซึ่งกลุํมธุรกิจ
พิเศษใช๎วิธีการที่หลากหลายในการลดสินเชื่อด๎อยคุณภาพ อาทิ การปรับโครงสร๎างหนี้ การตี
โอนทรัพย์เพื่อชําระหนี้ การปรับเงื่อนไขชําระคืนเงินกู๎ หรือใช๎หลายวิธีรํวมกัน  

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: กลุํมธุรกิจพิเศษประสบความสําเร็จในการจําหนํายทรัพย์ NPA 
มีมูลคํารวมประมาณ 2.8 พันล๎านบาท  

 การป้องกันไม่ให้เกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ: กลุํมธุรกิจพิเศษได๎นําระบบเตือนภัยหนี้กํอนที่จะมี
ปัญหา (Early Warning Sign) มาใช๎ตั้งแตํปี 2551 เพื่อคัดกรองกลุํมลูกหนี้ที่มีแนวโน๎มเป็น
สินเชื่อด๎อยคุณภาพและชํวยในการบริหารจัดการแก๎ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกหนี้ได๎
ทันทํวงที ในปี 2555 กลุํมธุรกิจพิเศษได๎พัฒนาระบบเตือนภัยดังกลําวมาเป็นการเฝฺาระวังเป็น
พิเศษ (Special Attention) ซึ่งจะระบุลูกหนี้ที่มีแนวโน๎มเป็นสินเชื่อด๎อยคุณภาพและจัดหา
มาตรการปฺองกันที่เหมาะสมกับลูกหนี้ดังกลําว  

ในปี 2557 กลุํมธุรกิจพิเศษได๎พัฒนามาตรการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด๎อยคุณภาพสําหรับ
อุตสาหกรรมที่ได๎รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และกําหนดแนวทางที่ลูกค๎าควร
ดําเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดผลกระทบทางด๎านการเงิน 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: กลุํมธุรกิจพิเศษได๎เร่ิมนําระบบการติดตามหนี้ที่
พัฒนาขึ้นใหมํมาใช๎เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินเชื่อด๎อยคุณภาพ ดําเนินมาตรการ
ในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด๎อยคุณภาพ รวมถึงปรับปรุงระบบการติดตามหนี้ 

 
จุดเด่นของปี 2557 

 สินเชื่อด๎อยคุณภาพลดลงเป็นร๎อยละ 2.11 แม๎วําสภาพเศรษฐกิจจะชะลอตัวในปี 2557 
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 ขายสินทรัพย์รอการขายได๎ถึง 2.8 พันล๎านบาท  
 

แผนธุรกิจปี 2558 

สําหรับปี 2558 จากแนวโน๎มเศรษฐกิจที่ไมํแนํนอนโดยมีปัจจัยเสี่ยงหลายประการ กลุํมธุรกิจพิเศษ
จะยังคงการบริหารจัดการหนี้ด๎อยคุณภาพในเชิงรุก โดยมุํงเน๎นกระบวนการปฺองกันลูกหนี้ที่มีแนวโน๎มเป็น
สินเชื่อด๎อยคุณภาพ รวมทั้งมุํงสื่อสารกับกลุํมธุรกิจที่ให๎สินเชื่ออยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานให๎ดียิ่งขึ้น 

 การป้องกันการเกิดสินเชื่อด้อยคุณภาพ : กลุํมธุรกิจพิ เศษจะใช๎มาตรการ ‚Preventive 
Workout‛ ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตและรูปแบบในการปฺองกันการเกิดสินเชื่อด๎อยคุณภาพเชิง
ลึก โดยจะเข๎าไปดูแลสินเชื่อที่มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาแตํเนิ่นๆ โดยรํวมมืออยํางเต็มที่
กับกลุํมธุรกิจที่ให๎สินเชื่อดังกลําว 

 เร่งการลดหนี้มีปัญหาคงค้าง: กลุํมธุรกิจพิเศษได๎ปรับปรุงโครงสร๎างองค์กรให๎มีการบริหาร
จัดการสินเชื่อด๎อยคุณภาพตามประเภทของลูกหนี้ และใช๎มาตรการแก๎ไขที่พัฒนาขึ้นสําหรับ
ลูกหนี้แตํละประเภท นอกจากนี้ยังคงจัดให๎มีการขายสินเชื่อด๎อยคุณภาพให๎กับนักลงทุนที่
สนใจเพื่อเรํงการลดสินเชื่อด๎อยคุณภาพ ตลอดจนดูแลให๎หนี้ที่แก๎ไขได๎แล๎วกลับมาเป็นสินเชื่อ
ด๎อยคุณภาพให๎มีปริมาณตํ่าที่สุด 

 การขายสินทรัพย์รอการขาย: กลุํมธุรกิจพิเศษมีแผนงานลดกระบวนการในการรับโอนและ
การบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขาย (NPA) และเรํงจําหนํายทรัพย์สินรอการขายผําน
เครือขํายสาขาของธนาคาร การขายผํานนายหน๎า การจัดมหกรรมสํงเสริมการขาย รวมทั้งการ
ใช๎ชํองทางการขายผํานระบบ On-line (BuyatSiam.com) เพื่อดึงดูดลูกค๎าให๎มีความสนใจใน
ทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 

 การปรับกระบวนการท างานและระบบงาน: จากการขยายขอบเขตของระบบงานตํางๆ ที่
นํามาใช๎ กลุํมธุรกิจพิเศษจะเพิ่มขีดความสามารถในการลดปริมาณสินเชื่อด๎อยคุณภาพ ด๎วย
การเพิ่มประสิทธิภาพในการสํงตํองานของกระบวนการ แก๎ไขหนี้  รวมทั้งการติดตาม
ความก๎าวหน๎าในการดําเนินการได๎ตลอดเวลา 
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การด าเนินงานของบริษัทในเครือท่ีส าคัญ 3 แห่ง 
 

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด  

บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จํากัด กํอตั้งขึ้นเมื่อปี 2538 โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ๎นทั้ง 
100% เพื่อประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกรรมตลาดทุนของเครือธนาคาร บริษัทให๎บริการซื้อขาย
หลักทรัพย์ และนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด๎านตราสารทุนแกํนักลงทุนทั้งนักลงทุนรายยํอยและนัก
ลงทุนสถาบัน 

ปัจจุบัน บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ได๎รับความเชื่อถือจากนักลงทุนและจัดเป็นบริษัท
หลักทรัพย์ชั้นนําแหํงหนึ่งของประเทศ ด๎วยการให๎บริการผํานสาขา 8 สาขา ได๎แกํ สํานักงานใหญํ (SCB 
Park Plaza) สาขาสินธร สาขาเฉลิมนคร สาขารัชโยธิน สาขาชิดลม สาขาเชียงใหมํ สาขาทําแพ และสาขา
หาดใหญํ และชํองทางอิเล็กทรอนิกส์ผํานทางเว็บไซต์ www.scbsonline.com   

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

 แม๎วําความเชื่อมั่นของนักลงทุนและมูลคําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์จะปรับตัวดีขึ้น
ในชํวงคร่ึงหลังของปี 2557 ภายหลังการคลี่คลายของปัญหาทางการเมืองและการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโลก มูลคําการซื้อขายเฉลี่ยตํอวันในตลาดหลักทรัพย์ทั้งปีอยูํในระดับ 42 พันล๎าน
บาท ลดลงร๎อยละ 6 จากปี 2556 ที่มูลคําการซื้อขายสูงมากเป็นพิเศษถึง 44 พันล๎านบาทตํอปี 
นอกจากมูลคําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ที่ลดลงแล๎ว การแขํงขันที่รุนแรงขึ้นจากการ
เปิดตัวของบริษัทหลักทรัพย์ใหมํ 4 แหํง สํงผลให๎คําธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย์และกําไร
ของทั้งอุตสาหกรรมลดลงจากปีกํอน 

 ภายใต๎ปัจจัยลบดังกลําว บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ยังสามารถเพิ่มสํวนแบํงตลาดจากร๎อย
ละ 3.51 ในปี 2556 เป็นร๎อยละ 3.71 หรือเพิ่มขึ้นร๎อยละ 0.20 และมีอันดับดีขึ้นเป็นอันดับที่ 11 
ของบริษัทหลักทรัพย์ทั้งหมดจากอันดับที่ 13 ในปีที่ผํานมา ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ที่
ไมํใชํธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ที่เร่ิมให๎บริการในปีที่ผํานมา ได๎แกํ กองทุนรวมสํวนบุคคล 
(Private Portfolio) ใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (DW) และการค๎าหลักทรัพย์ ได๎ชํวยรักษา
ระดับรายได๎และกําไรของบริษัท อันเป็นไปตามแผนธุรกิจที่วางไว๎ ในปี 2557 บริษัทมีรายได๎
รวม 1.5 พันล๎านบาท ลดลงร๎อยละ 8 จากปีกํอน ขณะที่มีกําไรสุทธิ 595 ล๎านบาท ลดลงร๎อย
ละ 15 จากปีกํอน อยํางไรก็ตาม บริษัทยังคงมีผลประกอบการที่ดีกวําตลาด โดยมีอัตรา
ผลตอบแทนตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎น (ROE) ร๎อยละ 23 และอัตราคําใช๎จํายดําเนินงานตํอรายได๎
รวม (Cost to Income ratio) อยูํที่ร๎อยละ 56 ซึ่งถือวําอยูํในระดับที่ดีกวําคําเฉลี่ยอุตสาหกรรมมาก   
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จุดเด่นของปี 2557 

 บริษัทได๎รับการคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ AA- (tha) จาก ‚ฟิทช์เรทติ้งส์‛  
 บริษัทได๎รับรางวัลสุดยอดโบรกเกอร์ยอดเยี่ยมในประเทศไทย (Best of the Best Brokers) จาก

การจัดรางวัลคร้ังที่ 25 ของนิตยสารทางการเงิน Asiamoney 
 บริษัทได๎รับรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยมด๎านการให๎บริการแกํนักลงทุนบุคคลจาก SET 

2014 Awards โดยตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และนิตยสารการเงินธนาคาร 
 บริษัทได๎รับรางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมประจําปีอีกคร้ังหนึ่ง จากสมาคมนักวิเคราะห์การ

ลงทุน ใน 3 สาขา คือ 1) รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุํมบริการสําหรับนักทุนสถาบัน  2) 
รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุํมอุตสาหกรรม และ 3) รางวัลนักวิเคราะห์ยอดเยี่ยมกลุํม
เทคโนโลยีสําหรับผู๎ลงทุนรายยํอย 

 บริษัทเป็นผู๎จัดการจําหนํายและรับประกันการจัดจําหนํายหลักทรัพย์ สําหรับบริษัท พี.ซี.เอส.
แมชีน กรุ๏ปโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) (PCSGH) บริษัท ไทยโซลําร์ เอ็นเนอร์ยี่ จํากัด (มหาชน) 
(TSE) และ บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๏ป จํากัด (มหาชน) (EPG) 

 บริษัทเร่ิมให๎บริการ Direct Market Access (DMA) ที่ให๎ความรวดเร็วและแขํงขันได๎ ผําน
ระบบการซื้อขายใหมํที่มีประสิทธิภาพสูงแกํกลุํมนักลงทุนสถาบัน 

 กองทุนรวมสํวนบุคคล (Private Portfolio) ของบริษัทมีสินทรัพย์ภายใต๎การจัดการ (AUM) สูง
กวํา 1 พันล๎านบาท ภายหลังเร่ิมให๎บริการเพียงปีเดียว 

 เป็นโบรกเกอร์แหํงแรกในประเทศไทยที่ เปิดตัว SCBS Stock Advisor แอพพลิเคชั่นอัจฉริยะ
บนสมาร์ทโฟน ที่ประกอบด๎วยหลากหลายฟังก์ชั่นในการวิเคราะห์หุ๎นอยํางสมบูรณ์แบบ ซึ่ง
ชํวยนักลงทุนในการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อตัดสินใจลงทุนได๎ทุกที่ ทุกเวลา 

 
แผนธุรกิจปี 2558 

 ขยายฐานลูกค๎ารายยํอยอยํางตํอเนื่องผํานชํองทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกลุํม
ลูกค๎าที่มีฐานะ (High Net Worth) ของธนาคาร 

 เพิ่มความแข็งแกรํงของระบบการให๎บริการลูกค๎ารายยํอย ด๎วยการเพิ่มขีดความสามารถของ
บริการเปิดบัญชีหุ๎นทันใจที่ไทยพาณิชย์ ระบบซื้อขายหุ๎นออนไลน์ การเพิ่มจํานวนเจ๎าหน๎าที่
การตลาดและสาขา และการปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการโดยรวม 

 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนๆ ที่ไมํใชํธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยปรับปรุงคุณ ภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยูํ และนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ เพื่อตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าและเพิ่มความสามารถในการทํากําไรของบริษัท 

 พัฒนางานวิจัยทั้งในด๎านคุณภาพและความครอบคลุม เพื่อให๎บริการที่ดีเยี่ยมกับนักลงทุนราย
ยํอยและนักลงทุนสถาบัน 
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 มุํงเน๎นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให๎บริการแกํลูกค๎า  

 มุํงสูํการเป็นผู๎ให๎บริการด๎าน Wealth Management อยํางครบวงจร ด๎วยความรํวมมือกับ
ธนาคาร 

 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 

ธนาคารไทยพาณิชย์และพันธมิตรทางธุรกิจได๎จัดตั้งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จํากัด ขึ้นในปี 2535 เพื่อให๎บริการธุรกิจจัดการลงทุนที่ครอบคลุมทั้งกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
และกองทุนสํวนบุคคล ในปัจจุบันธนาคารถือหุ๎นทั้งหมดในบริษัท บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์มีการเติบโตอยํางรวดเร็วนับตั้งแตํเร่ิมจัดตั้ง อันเนื่องมาจากผลงานการบริหารจัดการลงทุนที่อยูํใน
เกณฑ์ดี ประกอบกับการใช๎ประโยชน์จากเครือขํายสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีจํานวนมากกวํา 1,190 
สาขาทั่วประเทศ และฐานลูกค๎าขนาดใหญํของธนาคารไทยพาณิชย์ 

ปี 2557 เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ประสบความสําเร็จ ดังจะเห็น
ได๎จากการเติบโตในอัตราสูง และการเป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรมมากขึ้น บริษัทมีทรัพย์สินสุทธิภายใต๎
การจัดการเกินกวํา 1 ล๎านล๎านบาทเป็นคร้ังแรก เพิ่มขึ้นร๎อยละ 20.8 จากปีกํอน และมีสํวนแบํงตลาดเป็น
อันดับที่ 2 และกองทุนสํวนบุคคลบริษัทได๎ขยับมาเป็นอันดับที่ 1 นอกจากนี้ บริษัทยังรักษาอันดับที่ 1 ใน
ความเป็นผู๎นําของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร๎างพื้นฐานด๎วยสํวนแบํง
ตลาดร๎อยละ 30.1 จากผลการดําเนินงานที่ดีสํงผลให๎บริษัทได๎รับรางวัลมากมายกวํา 9 รางวัลทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ ซึ่งถือวําสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ 

ในปีตํอๆ ไป โอกาสในการทําธุรกิจรวมถึงการแขํงขันจะสูงขึ้นจากความต๎องการด๎านบริการ
จัดการลงทุนที่มีคุณภาพที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตอยํางรวดเร็วของสังคมผู๎สู งวัยในประเทศไทย ซึ่งเป็น
แนวโน๎มเชํนเดียวกับประเทศตํางๆ ทั่วโลก ในขณะเดียวกันการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะนํามา
ซึ่งผู๎แขํงขันรายใหมํในตลาดภายในประเทศ ทั้งนี้ในปี 2558 และปีตํอๆ ไป บริษัทจะใช๎ประโยชน์อยําง
เต็มที่จากจุดแข็งและประสบการณ์ที่ผํานมา รวมทั้งความสามารถในการแขํงขัน และความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อ
รักษาผลการดําเนินงานและการเติบโต สร๎างการยอมรับในแบรนด์และยกระดับความสามารถในการ
แขํงขัน 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557  

 ทรัพย์สินสุทธิภายใต๎การจัดการของบริษัททั้งประเภทกองทุนรวม (รวมกองทุนรวมเพื่อแก๎ไข
ปัญหาในระบบสถาบันการเงิน) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนสํวนบุคคล มีมูลคํารวม
ทั้งสิ้น 1 ล๎านล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 20.8 จากปีกํอน และมีจํานวนลูกค๎ามากกวํา 771,600 ราย  
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 บริษัทมีสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 20.8 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลคําทรัพ ย์สินสุทธิ 792 
พันล๎านบาท และเป็นอันดับที่ 2 ของตลาดรวม 

 มูลคําทรัพย์สินสุทธิของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพภายใต๎การจัดการของบริษัทมีจํานวน 110 
พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 30.6 จากปีกํอน โดยมีสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 13.2 เทียบกับจํานวน 
84 พันล๎านบาท และสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 11.3 ในปีกํอน 

 บริษัทเป็นผู๎บริหารจัดการกองทุนสํวนบุคคลที่มีมูลคําทรัพย์สินสุทธิเป็นอันดับที่ 1 โดยมี
มูลคํารวมทั้งสิ้น 107 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 30.9 จากปีกํอน คิดเป็นสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 
22.3 เทียบกับจํานวน 82 พันล๎านบาท และสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 19.0 ในปีกํอน 

 บริษัทเป็นผู๎บริหารจัดการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) และกองทุนรวมโครงสร๎าง
พื้นฐานที่มีมูลคําทรัพย์สินสุทธิรวมใหญํที่สุดในประเทศไทย โดยมีมูลคํารวมทั้งสิ้น 128 
พันล๎านบาท คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 30.1 ของอุตสาหกรรม  

จุดเด่นของปี 2557 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Asset Management Company of the Year in Thailand (Highly 
Recommended)‛ จาก The Asset Triple A Investor and Fund Management Awards 2014 โดย
นิตยสาร The Asset (HK) 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): Most 
Innovative Product‛ โดยวารสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): CEO of 
the Year‛ สําหรับคุณโชติกา สวนานนท์ โดยวารสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Asia Asset Management, Best of the Best Awards (Thailand): CIO of 
the Year‛ สําหรับคุณศรชัย สุเนต์ตา โดยวารสาร Asia Asset Management (HK) 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚SET Awards 2014: Best Asset Management Company Awards‛ โดย
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และนิตยสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Best Asset Management Company for Fixed Income Fund‛ โดยสมาคม
ตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Best Money Market Treasury‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสาร
รัฐตลาดเงิน พลัส ชนิดหนํวยลงทุน I (SCBTMFPLUS-I) จาก Money & Banking Awards 
2014 โดยวารสารการเงินธนาคาร 

 บริษัทได๎รับรางวัล ‚Best RMF Money Market‛ สําหรับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์ตราสารหนี้
ระยะสั้นเพื่อการเลี้ยงชีพ (SCBRM1) จาก Money & Banking Awards 2014 โดยวารสาร
การเงินธนาคาร 
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 บริษัทได๎รับรางวัล ‚SET Excellence Awards 2014: Property Fund & REITs House‛ จาก 
SET Excellence Awards 2014 โดยตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และ มอร์นิ่งสตาร์ 
(ประเทศไทย) 

 บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) ประกาศคงอันดับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
ภายในประเทศที่อันดับสูงสุด ‘Highest Standards (tha)’ เป็นปีที่ 2 ติดตํอกัน สะท๎อนถึงการที่
บริษัทมีสถานะทางการตลาดที่แข็งแกรํงในธุรกิจการบริหารจัดการกองทุนในประเทศไทย 

 
แผนธุรกิจปี 2558 

แผนธุรกิจของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ในปี 2558 ที่สําคัญมีดังตํอไปนี้ 

 มุํงพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการลงทุน เพื่อรักษาผลการดําเนินงานของกองทุนให๎
สูงกวําคําเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

 สร๎างความสัมพันธ์ด๎านจัดการลงทุนรํวมกับพันธมิตรชั้นนําของโลก เพื่อการจัดสรรสินทรัพย์
และนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนใหมํๆ สูํตลาด 

 แสวงหาโอกาสในการลงทุนใหมํๆ ภายใต๎ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพื่อตอบสนอง
ตํอนักลงทุนในประเทศและตํางประเทศ 

 รักษาอันดับ 1 ในอุตสาหกรรมการบริหารจัดการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (กอง 1) 
กองทุนรวมโครงสร๎างพื้นฐาน และกองทุนสํวนบุคคล 

 ยกระดับชื่อเสียงของแบรนด์ในฐานะบริษัทจัดการที่ได๎รับความไว๎วางใจจากลูกค๎า ในด๎าน
ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุน ผลิตภัณฑ์ที่ให๎ผลตอบแทนที่ดี และการให๎บริการ
ที่เป็นเลิศ 

 ยกระดับขีดความสามารถของระบบงานตํางๆ ที่ให๎บริการภายในองค์กร เพื่อสํงเสริมการ
ปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการควบคุมภายในที่ดี 
 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทประกันชีวิตชั้นนําที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ปัจจุบันธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ๎นในบริษัทร๎อยละ 99.03 และสํวนที่
เหลือร๎อยละ 0.97 ถือหุ๎นโดยผู๎ถือหุ๎นรายยํอย ในปี 2557 ธนาคารได๎ดําเนินการทําคําเสนอซื้อหลักทรัพย์
ทั้งหมดของบริษัทเป็นการทั่วไปจากผู๎ถือหุ๎นรายยํอย เพื่อเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทออกจากการเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทมีการกระจายหุ๎นให๎แกํผู๎
ถือหุ๎นรายยํอยไมํครบถ๎วนตามหลักเกณฑ์การดํารงสถานะการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
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โดย ณ วันจัดทํารายงานนี้ กระบวนการเพิกถอนหลักทรัพย์ของบริษัทจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนยัง
ไมํแล๎วเสร็จ 

บริษัทมุํงดําเนินธุรกิจการขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ได๎รับความนิยมในประเทศไทยผํานชํอง
ทางการขายที่หลากหลาย ได๎แกํ สาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานตัวแทนของบริษัท และการขาย
ผํานทางชํองทางอ่ืนๆ เชํน การขายผํานห๎างสรรพสินค๎า Hyper-marts และการขายผํานทางโทรศัพท์ เป็นต๎น 

 
ผลการด าเนนิงานปี 2557  

ปี 2557 เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัทประสบความสําเร็จทํามกลางการแขํงขันที่สูงและสภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว โดยกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร๎อยละ 23 เป็นผลจากรายได๎รวมที่เพิ่มขึ้นร๎อยละ 7 ทั้งนี้ เบี้ยประกันรับรวม
เพิ่มขึ้นร๎อยละ 7 มาจากการเติบโตของเบี้ยประกันรับปีแรกที่เพิ่มสูงถึงร๎อยละ 72 และรายรับจากเบี้ย
ประกันภัยปีตํอไปเพิ่มขึ้นร๎อยละ 11 จากปีกํอน ในขณะที่รายได๎เบี้ยประกันแบบชําระคร้ังเดียว (สํวนใหญํ
เป็นประกันที่เกี่ยวกับสินเชื่อ) ลดลงร๎อยละ 52 เมื่อเทียบกับปีกํอน ซึ่งเป็นผลมาจากการชะลอตัวของ
ธุรกรรมการกู๎ยืมเงิน ณ สิ้นปี 2557 บริษัทจัดอยูํในอันดับ 6 จากบริษัทประกันทั้งสิ้น 24 บริษัทวัดจากเบี้ย
รับรวม โดยมีสํวนแบํงตลาดร๎อยละ 9.6 ของรายได๎เบี้ยประกันภัยรวม ลดลงจากอันดับที่ 4 ของบริษัท
ประกันทั้งสิ้น 24 บริษัท และสํวนแบํงทางการตลาดร๎อยละ 10.3 ในปี 2556  อยํางไรก็ตาม หากวัดจาก
อัตราเบี้ยรับใหมํบริษัทจัดอยูํในอันดับ 4 ของบริษัทประกันทั้งสิ้น 24 บริษัท ในปี 2557 (ซึ่งเบี้ยรับใหมํ
เทํากับร๎อยละ 100 ของเบี้ยประกันชีวิตแบบสามัญรวมกับร๎อยละ 10 ของเบี้ยประกันแบบชําระคร้ังเดียว) 
ด๎วยสํวนแบํงทางการตลาดร๎อยละ 12.1 เพิ่มขึ้นจากอันดับ 5 ของบริษัทประกันทั้งสิ้น 24 แหํง และมีสํวน
แบํงทางการตลาดร๎อยละ 9.1 ในปีกํอนหน๎านี้ 

 
จุดเด่นของปี 2557  

 กําไรสุทธิเพิ่มขึ้นร๎อยละ 23 เป็นจํานวน 5.8 พันล๎านบาท 
 เบี้ยประกันรับรวมเพิ่มขึ้นร๎อยละ 7 จากปีกํอนเป็น 48.6 พันล๎านบาทในปี 2557 
 ผลตอบแทนตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎นยังคงอยูํในระดับสูงที่ร๎อยละ 41 ในปี 2557 เทียบกับร๎อยละ 

42 ในปี 2556 
 

แผนธุรกิจปี 2558  

บริษัทจะทํางานรํวมกับธนาคารไทยพาณิชย์อยํางใกล๎ชิดซึ่งเป็นชํองทางหลักในการขายอยําง
ตํอเนื่อง เพื่อเตรียมพร๎อมในการเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ตรงตํอความต๎องการของลูกค๎า นอกจากนี้
บริษัทได๎พัฒนาการขายผํานชํองทางอ่ืนนอกเหนือจากชํองทางการขายผํานธนาคารในปลายปี 2557 ซึ่ง
ได๎แกํชํองทางการขายผํานตัวแทนประกันชีวิตและชํองทางการขายทีมการตลาดพิเศษ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
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จะเห็นได๎ชัดเจนขึ้นในปี 2558 รวมถึงเพิ่มอัตราความยั่งยืนของกรมธรรม์และอัตราการสร๎างผลงานการขาย
ให๎สูงขึ้นจากชํองทางเหลํานี้ นอกจากนี้ การนําระบบใหมํเพื่อทดแทนระบบข๎อมูลหลักคาดวําจะแล๎วเสร็จ
สมบูรณ์ในปี 2558 ซึ่งจะชํวยเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการบริการลูกค๎าให๎ดียิ่งขึ้นในระยะยาว แผน
ธุรกิจสําหรับปี 2558 สรุปได๎ดังนี้ 

 เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การที่สาธารณชนมีความร๎ูเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได๎รับ
จากการประกันและรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันประเภทตํางๆ สูงขึ้น ทําให๎ความต๎องการ
เกี่ยวกับประกันชีวิตที่หลากหลายเพิ่มขึ้น เพื่อให๎เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
ตอบสนองความต๎องการในแตํละชํวงอายุของบุคคล 

 เพิ่มสัดส่วนการขายในช่องทางท่ีไม่ใช่การขายผ่านธนาคาร  การขายผํานตัวแทนเป็นชํอง
ทางการขายหลักของธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น บริษัทจะยังคงมุํงเน๎นปรับปรุงคุณภาพและ
จํานวนตัวแทน ในปลายปี 2557 บริษัทได๎ปรับปรุงรายละเอียดของแผนผลตอบแทนสําหรับ
ตัวแทนเพื่อให๎บริษัทและตัวแทนมุํงเน๎นถึงเคร่ืองวัดประสิทธิภาพหลัก อาทิ ความยั่งยืน และ
คุณภาพของการขาย ซึ่งจะชํวยเพิ่มผลกําไรให๎กับธุรกิจตัวแทนในระยะยาว 

 ปรับปรุงอัตราความยั่งยืนของกรมธรรม์ประกันชีวิต  บริษัทเตรียมระบบงานเพื่อเพิ่มอัตรา
ความยั่งยืนของกรมธรรม์ประกันชีวิตด๎วยกลยุทธ์ในการรักษาลูกค๎า รวมถึงการใช๎เคร่ืองมือ
วิเคราะห์ลูกค๎าที่ก๎าวหน๎ามากขึ้น 

 พัฒนาระบบงานหลัก  บริษัทได๎เร่ิมดําเนินการโครงการยกระดับระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศหลักสําหรับระบบที่ใช๎รองรับธุรกิจประกันชีวิต โดยระยะแรกคาดวําจะเสร็จ
สมบูรณ์ในปี 2558 และเมื่อระบบเสร็จสมบูรณ์แล๎วจะชํวยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหมํสูํตลาด ปรับปรุงกระบวนการในการออกกรมธรรม์ อีกทั้งลดเวลาในการให๎บริการลูกค๎า 

 สร้างความเป็นผู้น าด้านการขายผ่านช่องทางธนาคาร  บริษัทจะยังคงทํางานรํวมกับธนาคาร
ไทยพาณิชย์อยํางใกล๎ชิด เพื่อรักษาความเป็นผู๎นําในชํองทางการขายผํานธนาคาร โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหมํๆ ที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าซึ่งมีความซับซ๎อนมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มขี ด
ความสามารถในการให๎บริการลูกค๎า และการใช๎เทคโนโลยีอยํางมีประสิทธิภาพ 

 

โครงการปรับปรุงธนาคาร 

ในปี 2544 ธนาคารได๎ริเร่ิมโครงการปรับปรุงธนาคารซึ่งกํอให๎เกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
อยํางรอบด๎านโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขัน และสร๎างผลกําไรให๎กับธนาคาร 

โครงการตํางๆ ภายใต๎โครงการปรับปรุงธนาคารทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งในด๎านการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจเดิม การริเร่ิมดําเนินธุรกิจใหมํ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการพัฒนาระบบ
ด๎านเทคโนโลยีตํางๆ ของธนาคารให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด การที่โครงการเหลํ านี้สําเร็จลุลํวงอยํางทัน
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การณ์เป็นปัจจัยสําคัญอยํางยิ่งในการขับเคลื่อนการเติบโตและผลกําไรของธนาคารในชํวงที่ผํานมาและที่
จะดําเนินการตํอไป 

โครงการตํางๆ อยูํภายใต๎การกํากับดูแลของคณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร ( Change 
Program Steering Committee) โดยมีสํานักงานบริหารโครงการปรับปรุงธนาคารเป็นคณะเลขานุการทํา
หน๎าที่ให๎การสนับสนุนและให๎คําแนะนําในระหวํางการดําเนินโครงการ ติดตามและรายงานความคืบหน๎า
ของโครงการตํอคณะกรรมการ และสื่อความเกี่ยวกับประโยชน์และความเปลี่ยนแปลงของโครงการ
ปรับปรุงธนาคารให๎แกํพนักงานในกลุํมธนาคารไทยพาณิชย์ทั้งหมด 

นอกจากนี้คณะกรรมการธนาคารมีการกํากับดูแลโครงการปรับปรุงธนาคารโดยติดตามความ
คืบหน๎าของโครงการตํางๆ และภาพรวมการดําเนินการของโครงการปรับปรุงธนาคาร เพื่อให๎มั่นใจวําจะ
ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเติบโตของธนาคารอยํางสม่ําเสมอ 

 
ผลการด าเนินงานปี 2557 

การดําเนินงานของโครงการปรับปรุงธนาคารในปี 2557 โดยสํวนใหญํเป็นการพัฒนาและติดตั้ง
ระบบงานจํานวนมาก โดยธนาคารมุํงที่จะทําให๎ระบบงานหลักในธุรกิจตํางๆ ของธนาคารมีความมั่นคง มี
ขนาดและศักยภาพพร๎อมรับการเติบโตทางธุรกิจ 

 ติดตั้งระบบเทคโนโลยีใหมํตํางๆ อาทิ ระบบติดตามหนี้อัตโนมัติในสํวนของสินเชื่อไมํมี
หลักประกัน (ยกเว๎นสินเชื่อรถยนต์) ระบบจัดเก็บและบริหารเอกสารด๎านกฎหมาย ระบบ 
Loyalty Management System สําหรับให๎บริการลูกค๎าบัตรเครดิต การกําหนดวิธีการดําเนินงาน
และพัฒนาระบบที่เกี่ยวข๎องกับข๎อกฎหมายทางภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบตรวจสอบ
รายชื่อลูกค๎าเพื่อปฺองกันการฟอกเงิน และระบบอนุมัติสินเชื่อบุคคลในสํวนของสินเชื่อบ๎าน 
โดยระบบที่กลําวมาข๎างต๎นเป็นระบบใหมํที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาสินค๎าและบริการตํางๆ 
ของธนาคาร รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานตํางๆ ที่มีความสําคัญตํอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่ง
รวมถึงการยกระดับระบบ Core Banking ทั้งในสํวนของเงินฝากและสินเชื่อ ปรับปรุงระบบ 
UP2ME (mobile banking application) ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มเติมบริการใหมํๆ 
ได๎แกํ การชําระคําบริการ การโอนเงินตํางธนาคาร การเติมเงินมือถือ คูปองอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Coupon) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 

 เตรียมความพร๎อมเพื่อรองรับระบบอินเตอร์เน็ต New Top Level Domain (TLD) ซึ่งถือเป็น
วิวัฒนาการที่สําคัญของระบบอินเตอร์เน็ตของโลก โดยธนาคารถือเป็นบริษัทแหํงแรกของไทย
ที่มีการเตรียมความพร๎อม ทั้งนี้ TLD ใหมํดังกลําวจะชํวยให๎ลูกค๎าเข๎าถึงอินเตอร์เน็ตได๎อยําง
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยลดความเสี่ยงตํอการถูกโจรกรรมข๎อมูลผํานชํองทางออนไลน์ เพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบอินเตอร์เน็ตของธนาคาร รวมทั้งปรับปรุงระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข๎อมูล 

 
จุดเด่นปี 2557 

 ปี 2557 เป็นปีครบรอบ 13 ปีแหํงความสําเร็จของโครงการปรับปรุงธนาคาร ซึ่งนับเป็น
โครงการ transformation ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในภูมิภาคเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการใน
ลักษณะเดียวกัน 

 เพิ่มศักยภาพในกระบวนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อให๎สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
 

แผนธุรกิจปี 2558 

โครงการปรับปรุงธนาคารมุํงให๎ความสําคัญกับการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร๎าง
ความสําเร็จในการยกระดับศักยภาพด๎านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทํางานข องธนาคารอยําง
ตํอเน่ืองจากปี 2557 

 ติดตั้งระบบงานหลักเพื่อชํวยในการพัฒนาสินค๎าและบริการ และ/หรือ เพิ่มขีดความสามารถ
และผลการดําเนินงานของสํวนงานที่สําคัญ อาทิ ระบบศูนย์กลางรองรับการดําเนินงานด๎านการ
ตรวจสอบและกํากับและการบริหารความเสี่ยง (Governance, Risk and Compliance) ระบบ
บริหารกระบวนการทํางานด๎านกฎหมาย ระบบประกัน (Core Insurance) ระบบการชําระเงิน
อัจฉริยะแบบใหมํ ระบบวิเคราะห์และจัดทํารายงานด๎านความเสี่ยงในการลงทุน ระบบบริหาร
การแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ ระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค๎าบุคคล และระบบ
โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัต ิ

 เพิ่มศักยภาพของระบบงานที่มีอยูํ อาทิ ยกระดับระบบงาน ATM เพื่อให๎รองรับเทคโนโลยี 
EMV Chip card ตามมาตรฐานของ VISA/Master card ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให๎แกํลูกค๎า
และลดมูลคําความสูญเสียจากการฉ๎อโกงตํอธนาคาร รวมทั้งใช๎ประโยชน์จากระบบการอนุมัติ
สินเชื่อซึ่งเป็นระบบที่ทันสมัยให๎มากขึ้น โดยจะครอบคลุมการอนุมัติสินเชื่อรถยนต์และ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อไมํมีหลักประกันตํางๆ และเพิ่มสินเชื่อรถยนต์เข๎าไปในระบบติดตามหนี้แบบ
ใหมํเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตามหนี้ 

 พัฒนาการบริการด๎านการบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management) สําหรับลูกค๎าบุคคลและ
ธุรกิจรายยํอย 

 ขยายรูปแบบการดําเนินงานของธนาคารเพื่อสนับสนุนธุรกิจใหมํของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคาร 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 
ปี 2557 ระบบธนาคารพาณิชย์ยังคงสามารถเติบโตได๎ในระดับปานกลาง ทั้งด๎านสินทรัพย์ สินเชื่อ 

เงินฝาก และกําไรสุทธิ ถึงแม๎วําจะเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและความไมํสงบทางการเมืองในชํวง
คร่ึงแรกของปี ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 17 แหํง ประกอบด๎วย 
ธนาคารพาณิชย์ 14 แหํง ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายยํอย 1 แหํง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของ
ธนาคารตํางประเทศ 2 แหํง เพิ่มขึ้นจากปีกํอน 1 แหํง เน่ืองจากธนาคารแหํงประเทศจีน จํากัด เปลี่ยน
สถานะจากสาขาของธนาคารตํางประเทศมาเป็นธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารตํางประเทศ 
ทั้งนี้ ในชํวงต๎นปี 2557 ธนาคารแหํงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด ได๎เร่ิมต๎นกระบวนการในการควบ
รวมเข๎ากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และการควบรวมได๎เสร็จสิ้นในเดือนมกราคม 2558 

 

 
หมายเหตุ: * ระบบธนาคารพาณิชยป์ระกอบด๎วยธนาคารพาณิชย์ 11 แหํงที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย์*
ข้อมูล  ณ 31 ธันวาคม 2557

หนว่ย : พันลา้นบาท

(งบการเงนิรวม)

ปี 2557 ปี 2556

สนิทรัพย์ 14,635 13,955 4.9 2,700                            18.4 

สนิเชือ่ 10,036 9,624 4.3 1,777                            17.7 

เงนิฝาก 10,486 9,853 6.4 1,895                            18.1 

สว่นของผู้ถือหุน้ 1,451 1,293 12.2 285                            19.7 

รายได้ดอกเบี้ยสทุธิ 419 385 8.9 81                            19.3 

รายได้ที่มใิชด่อกเบี้ย 226 239 -5.3 47                            20.8 

ค่าใชจ้า่ยที่มใิชด่อกเบี้ย 289 267 8.3 48                            16.7 

ก าไรจากการด าเนนิงาน 357 357 -0.1 80                            22.4 

ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 89 94 -5.4 13                            14.9 

ภาษีเงนิได้นติิบุคคล 51 52 -1.6 13                            25.9 

ก าไรสทุธิ 207 200 3.5 53                            25.8 

ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง
 ร้อยละต่อปี

ธนาคารไทย
พาณิชย์
ปี 2557

สว่นแบ่งตลาด 
ธนาคารไทยพาณิชย์

 ร้อยละ
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กําไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2557 เพิ่มขึ้นร๎อยละ 3.5 เป็นจํานวน 206.9 
พันล๎านบาท จากจํานวน 199.9 พันล๎านบาทในปี 2556 โดยกําไรสุทธิของธนาคารสํวนใหญํปรับตัวดีขึ้น
เป็นผลมาจากการเติบโตของรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิ (เพิ่มขึ้นร๎อยละ 8.9) และการตั้งสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญที่ลดลง (ลดลงร๎อยละ 5.4) ในขณะที่รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยปรับตัวลดลงร๎อยละ 5.3 

รายได๎ดอกเบี้ยสุทธิยังคงเป็นรายได๎หลักของระบบธนาคารพาณิชย์ สัดสํวนของรายได๎ดอกเบี้ย
สุทธิเพิ่มขึ้นจากร๎อยละ 62 ของรายได๎รวมในปี 2556 เป็นร๎อยละ 65 ในปี 2557 โดยรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิมี
จํานวน 419.3 พันล๎านบาทในปี 2557 เพิ่มขึ้นร๎อยละ 8.9 จากจํานวน 384.9 พันล๎านบาทในปี 2556 สํวน
ใหญเํป็นผลมาจากคําใช๎จํายดอกเบี้ยที่ลดลงและการเติบโตของสินเชื่อในระดับปานกลางที่ร๎อยละ 4.3 จาก
ปีกํอน ในปี 2557 สํวนตํางอัตราดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นถึงร๎อยละ 0.19 เป็นร๎อยละ 3.22 ซึ่งเป็นผลจากต๎นทุน
เงินฝากที่ลดลง เนื่องจากธนาคารสํวนใหญํได๎มีการปรับสัดสํวนโครงสร๎างเงินฝากในชํวงที่ความต๎องการ
สินเชื่อชะลอตัวลง 

รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2557 ลดลงร๎อยละ 5.3 เป็นจํานวน 226.4 
พันล๎านบาท จากจํานวน 239.0 พันล๎านบาทในปี 2556 สํวนใหญํเป็นผลมาจาก (1) กําไรจากเงินลงทุน
ลดลงอยํางมาก สํวนใหญํเป็นผลมาจากธนาคารขนาดกลางแหํงหนึ่งรับรู๎กําไรจํานวนมากจากการขาย
บริษัทยํอยที่ทําธุรกิจประกันชีวิตออกไปในปี 2556 รวมทั้งการบันทึกกําไรจากการขายกองทุนรวม
วายุภักษ์หนึ่งที่จัดต้ังโดยกระทรวงการคลังจํานวนมากในปี 2556 ของธนาคาร 5 แหํง และ (2) รายได๎เงิน
ปันผลรับที่ลดลงของธนาคาร 5 แหํง เนื่องจากไมํมีเงินปันผลรับจากกองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง (ซึ่งครบ
กําหนดอายุในเดือนพฤศจิกายน 2556) ทั้งนี้รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยสุทธิที่ลดลงสํวนหน่ึงถูกชดเชยด๎วยรายได๎
คําธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึ้น โดยสัดสํวนของรายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยตํอรายได๎รวมลดลงจากร๎อยละ 
38 ในปี 2556 เป็นร๎อยละ 35 ในปี 2557  

คําใช๎จํายที่มิใชํดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร๎อยละ 8.3 เป็นจํานวน 288.8 พันล๎านบาทในปี 2557 จากจํานวน 
266.5 พันล๎านบาทในปี 2556 สํวนใหญํมาจากคําใช๎จํายเกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มขึ้นและคําใช๎จํายอื่นที่สูงขึ้น
จากการที่ธนาคารบางแหํงบันทึกการกลับสํารองพิเศษคร้ังเดียวของบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยในปี 2556 
(บันทึกภายใต๎คําใช๎จํายอื่น) จากการที่คําใช๎จํายที่มิใชํดอกเบี้ยเติบโตสูงกวําการเติบโตของรายได๎ สํงผลให๎
อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยปรับตัวสูงขึ้นเป็นร๎อยละ 44.7 ในปี 2557 จาก
ร๎อยละ 42.7 ในปี 2556 

ณ 31 ธันวาคม 2557 สินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบมีจํานวน 14,635 พันล๎านบาท 
คิดเป็นร๎อยละ 120.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ปี 2557 ทั้งนี้ขนาดของสินทรัพย์ซึ่งเป็น
ดัชนีสําคัญในการชี้วัดการเติบโตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น 680 พันล๎านบาท หรือร๎อยละ 4.9 จากปี
กํอนสอดคล๎องกับการเติบโตของสินเชื่อที่ร๎อยละ 4.3 
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สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร๎อยละ 4.3 เป็นจํานวน 10,036 พันล๎านบาทในปี 
2557 การเติบโตของสินเชื่อตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยและสาขา
ของธนาคารตํางประเทศมีรายละเอียดดังน้ี สินเชื่อเพื่อการบริโภคซึ่งสํวนใหญํประกอบด๎วยสินเชื่อ
อุปโภค/บริโภคสํวนบุคคล (ร๎อยละ 27.1 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 7.4 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผล
จากการเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยูํอาศัยที่เพิ่มขึ้นร๎อยละ 12.3 ตามการเติบโตอยํางตํอเนื่องของตลาดที่อยูํ
อาศัย ในขณะที่สินเชื่อเชําซื้อรถยนต์ลดลงร๎อยละ 3.4 เป็นผลจากความต๎องการรถยนต์ใหมํที่ชะลอลง
หลังจากยอดการซื้อรถยนต์เพิ่มขึ้นมากจากนโยบายการคืนภาษีสรรพสามิตของภาครัฐสําหรับผู๎ซื้อรถยนต์
ใหมํคันแรกซึ่งมีผลสิ้นสุดลงในชํวงกลางปี 2556 ในสํวนของสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ สินเชื่อภาคการผลิต 
(ร๎อยละ 17.5 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 4.0 ขณะที่สินเชื่อเพื่อการขายปลีกและขายสํงเพิ่มขึ้นร๎อยละ 
5.1 ทั้งนี้ในปี 2557 ธนาคารแหํงประเทศไทยได๎ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร๎อยละ 0.25 จากร๎อยละ 
2.25 ณ สิ้นปี 2556 เป็นร๎อยละ 2.00 ณ สิ้นปี 2557 ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงอัตราดอกเบี้ยเงินให๎
สินเชื่อลูกค๎าชั้นดี (Minimum Lending Rate) ไว๎ที่ร๎อยละ 6.75-8.72 ณ สิ้นปี 2557 เชํนเดียวกับปี 2556 

เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นร๎อยละ 6.4 เป็นจํานวน 10,486 พันล๎านบาท โดยการ
แขํงขันด๎านเงินฝากในปี 2557 อยูํในระดับปานกลางเป็นผลมาจากความต๎องการสินเชื่อที่ชะลอตัวตาม
สภาพเศรษฐกิจที่เติบโตตํ่ากวําคาด ทั้งนี้ ในปี 2557 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําประเภท 3 เดือนของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทยได๎ลดลงเป็นร๎อยละ 1.00-2.50 ณ สิน้ปี 2557 จากร๎อยละ 1.50-3.00 ณ สิ้นปี 2556 
ในขณะที่สัดสํวนเงินให๎สินเชื่อตํอเงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยลดลงเป็นร๎อยละ 95.7 ณ สิ้นป ี
2557 จากร๎อยละ 97.7 ณ สิ้นปี 2556 เน่ืองจากเงินให๎สินเชื่อมีการเติบโตช๎ากวําเงินฝาก สําหรับสัดสํวนเงิน
ให๎สินเชื่อตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงินของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยลดลงเป็นร๎อยละ 95.1 ณ สิ้นปี 2557 
จากร๎อยละ 96.5 ณ สิ้นปี 2556  

ณ 31 ธันวาคม 2557 สินเชือ่ด๎อยคุณภาพกํอนหักเงินสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPL) 
ตามงบการเงินรวมของระบบธนาคารพาณิชย์มีจํานวน 287.9 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นจากจํานวน 279.3 
พันล๎านบาทในปี 2556 ในขณะที่อัตราสํวนสินเชื่อด๎อยคุณภาพลดลงเป็นร๎อยละ 2.5 จากร๎อยละ 2.6 ในปี 
2556 การเพิ่มขึ้นของจํานวนสินเชื่อด๎อยคุณภาพสํวนหนึ่งมาจากสินเชื่อบุคคล โดยเฉพาะจากสินเชื่อเพื่อที่
อยูํอาศัย สินเชื่อเชําซื้อรถยนต์ รวมทั้งสินเชื่อเพื่อการขายปลีกและขายสํง อยํางไรก็ดี อัตราสํวนคําเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อด๎อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2557 ยังคงอยูํในระดับเดียวกันกับปี 
2556 ที่ร๎อยละ 137 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแหํงได๎นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช๎ตั้งแตํ 1 มกราคม 2556 โดยอัตราสํวน
เงินกองทุนตํอสินทรัพย์เสี่ยงของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ณ 31 ธันวาคม 2557 ตามงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเทํากับร๎อยละ 16.3 ซึ่งสูงกวําเงินกองทุนขั้นต่ําตามกฎหมายภายใต๎หลักเกณฑ์ Basel III ที่กําหนด
อัตราสํวนเงินกองทุนตํอสินทรัพย์เสี่ยงขั้นตํ่าที่ร๎อยละ 8.5 
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 โดยรวมแล๎วผลประกอบการที่ดีขึ้นของระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2557 เป็นผลจาก (1) การ
เติบโตของรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิ (2) เงินกองทุนที่แข็งแกรํง และ (3) คุณภาพสินทรัพย์และอัตราสํวนคําเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อด๎อยคุณภาพคํอนข๎างทรงตัว  

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมความแข็งแกรํงของเงินกองทุนอยํางตํอเน่ือง ทั้งนี้เพื่อ
รองรับหลักเกณฑ์ทางการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งเกิดจากการใช๎มาตรฐานการบัญชีใหมํ (IFRS และ 
IAS) และมาตรการใหมํๆ ของการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III รวมถึงยังต๎องสร๎างความ
พร๎อมสําหรับการแขํงขันจากการเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) 
ในชํวงปลายปี 2558  

สําหรับปี 2558 และปีตํอๆ ไป ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงเสริมสร๎างความสามารถในการ
เพิ่มรายได๎ แตํจะมุํงเน๎นมาตรการควบคุมคําใช๎จํายมากขึ้น โดยธนาคารพาณิชย์ไทยอาจต๎องเผชิญกับ
แนวโน๎มที่ไมํแนํนอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจทั้งจากภายในประเทศและตํางประเทศ สําหรับธนาคาร
ไทยพาณิชย์มีการเตรียมพร๎อมในการเผชิญกับความท๎าทายจากสภาพเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และ
มีความพร๎อมสําหรับโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ  

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2557 แหลํงเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร๎อยละ 70.2 ของแหลํง
เงินทุน แหลํงเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได๎แกํ แหลํงเงินทุนจากผู๎ถือหุ๎นคิดเป็นร๎อยละ 10.6 หนี้สินจากสัญญา
ประกันภัยคิดเป็นร๎อยละ 5.6 ซึ่งมาจากบริษัทยํอยที่เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได๎แกํ บริษัทไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) การกู๎ยืมระหวํางธนาคารคิดเป็นร๎อยละ 5.2 และจากการกู๎ยืมโดยการออกตรา
สารหนี้ (ไมํรวมตั๋วแลกเงิน) คิดเป็นร๎อยละ 4.2  

สําหรับการใช๎ไปของเงินทุน ณ 31 ธันวาคม 2557 มีรายละเอียดดังน้ี ร๎อยละ 65.8 เป็นเงินให๎
สินเชื่อ ร๎อยละ 18.6 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร๎อยละ 10.8 เป็นการให๎กู๎ยืมระหวํางธนาคารและ
ตลาดเงิน และร๎อยละ 1.6 เป็นเงินสดตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู๎ยืม 
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ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู๎ยืม มีดังนี ้

 
* ผลตอบแทนอ๎างอิงกับตัวแปรคืออัตราดอกเบ้ียอ๎างอิงและราคาเฉล่ียของกลํุมหุ๎นท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

นโยบายในการจัดหาแหล่งเงินทุน 

ธนาคารมีนโยบายในการรักษาระดับความสมดุลของแหลํงที่มาของเงินทุนและการใช๎ไปของ
เงินทุนเป็นสําคัญ โดยคํานึงถึงทั้งในด๎านต๎นทุน รายได๎ และระยะเวลาของเงินทุนทั้งที่ได๎มาและใช๎ไป โดย
มุํงเน๎นการบริหารเงินทุนให๎สอดคล๎องกัน และเป็นไปตามสภาวะตลาดมากที่สุด โดยมิได๎อาศัยหรือพึ่งพิง
แหลํงที่มาจากแหลํงหนึ่งแหลํงใดโดยเฉพาะ ธนาคารใช๎เงินฝากเป็นแหลํงเงินทุนหลักของธนาคาร โดย
ธนาคารมีนโยบายในการสร๎างฐานเงินฝากที่มีความมั่นคงให๎คงอยูํกับธนาคารในทุกสภาวะการณ์ 

สภาพคล่องและนโยบายในการบริหารสภาพคล่อง 

ในการบริหารความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คลํองสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอตํอการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให๎บริการด๎านตํางๆ ของธนาคารภายใต๎ต๎นทุนที่ยอมรับได๎ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทํารายงาน
ประมาณการกระแสเงินสดเข๎าออกเพื่อให๎ทราบถึงปริมาณเงินที่จําเป็นต๎องใช๎ในแตํละวัน และการดํารง
สินทรัพย์สภาพคลํองรายวัน และประมาณการกระแสเงินสดเข๎าออกรายเดือนภายใต๎การดําเนินธุรกิจใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อให๎แนํใจวําโครงสร๎างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหาร
จัดการอยํางมีประสิทธิภาพภายใต๎ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได๎  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราสํวนสภาพคลํองรายวันให๎อยูํในระดับไมํต่ํากวําร๎อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคลํองรวมตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) ซึ่งอยูํในระดับสูงกวําที่ธนาคาร

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบีย้ ครบก าหนด 2557 2556
(งบการเงินรวม) (ร้อยละ) ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
หุ้นกู้

- เงินดอลลาร์สหรัฐ 3.38-3.90 2559-2562 -             73,625        73,625        -             49,513                49,513 

หุ้นกูด้อ้ยสทิธิ

- เงินบาท 4.50-6.25 2565-2567 40,000        -             40,000        40,000        -                     40,000 

เงินกูยื้มทีม่ีอนุพันธก์ารเงินแฝง

- เงินบาท 0.65-0.77 2557-2558 104             -             104             46               -                            46 

ต๋ัวแลกเงิน

- เงินบาท 3.00-4.83 2557 -             -             -             5,222          -                       5,222 

อ่ืน ๆ 188             -             188             231             -                          231 

รวม 40,292        73,625        113,917      45,499        49,513        95,012        
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แหํงประเทศไทยกําหนดไว๎ที่ร๎อยละ 6 โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคลํอง
ทั้งสิ้นร๎อยละ 28.55 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให๎มั่นใจได๎วําธนาคารมีสภาพคลํองอยูํในระดับ
เพียงพอตํอสถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

การให้กู้ยืม 

ธนาคารได๎มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายการปลํอยสินเชื่อที่ชัดเจน โดยให๎
ความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อควบคูํกับโอกาสทางการตลาด การกําหนดแผนงานดังกลําวจะเป็นการ
พิจารณารํวมกันระหวํางหนํวยงานในสํานักงานใหญํ สํานักงานเขตธุรกิจ และสาขา และมีการทบทวนแผน
และเปฺาหมายอยํางสม่ําเสมอ นโยบายการปลํอยสินเชื่อของธนาคารจะพิจารณาทั้งกฎระเบียบของทางการ 
และพิจารณาจากภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและแนวโน๎มธุรกิจแตํละประเภท 

นโยบายการปลํอยสินเชื่อถูกกําหนดจาก แนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide: CPG) ซึ่งเป็น
ตัวกําหนดนโยบายการให๎สินเชื่อในกรอบภาพกว๎างของธนาคาร มาตรฐานการอํานวยสินเชื่อ 
(Underwriting Standards) เป็นเคร่ืองกํากับและชี้กลยุทธ์ในการทําธุรกิจกับลูกค๎ารายเกําและรายใหมํ จะ
ระบุถึงกลุํมลูกค๎าเปฺาหมาย กลยุทธ์สําหรับลูกค๎าแตํละกลุํม เปฺาหมายทางธุรกิจ มาตรฐานขั้นต่ําในการ
อํานวยสินเชื่อหรือการให๎บริการอ่ืนๆ อยํางชัดเจน และคูํมือสินเชื่อ (Credit Manual) จะระบุถึงแนวทาง
และขั้นตอนการปฏิบัติงานในรายละเอียดที่สอดคล๎องกับที่ระบุไว๎ในแนวนโยบายสินเชื่อ 

การอํานวยสินเชื่อ ธนาคารให๎ความสําคัญกับการจัดโครงสร๎างองค์กรสินเชื่อให๎มีการถํวงดุล 
(Check and Balance) โดยแยกหนํวยงานธุรกิจและหนํวยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอยํางชัดเจน 
หนํวยงานธุรกิจมีหน๎าที่สร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎าที่มีอยูํเพื่อขยายธุรกิจ และสร๎างลูกค๎าใหมํและ
ตลาดใหมํ โครงสร๎างองค์กรของหนํวยงานธุรกิจจะจัดตามลักษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต๎องการ
ของกลุํมลูกค๎าที่ตํางกัน โดยกลุํมลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํ (Wholesale Banking Group) รับผิดชอบการให๎
สินเชื่อแกํธุรกิจขนาดใหญํ (Corporate) และธุรกิจพาณิชย์ขนาดใหญํ (Commercial) กลุํมลูกค๎าธุรกิจ 
(Business Banking Group) รับผิดชอบการให๎สินเชื่อแกํธุรกิจ SMEs เป็นการเฉพาะ  

สําหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายยํอย สินเชื่อลูกค๎าบุคคลรับผิดชอบการให๎สินเชื่อแกํลูกค๎าบุคคลและ
ธุรกิจรายยํอย โดยดําเนินการตามProduct Program ที่ได๎รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือ 
คณะกรรมการสินเชื่อรายยํอย 

หนํวยงานอนุมัติสินเชื่อ สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ มีหน๎าที่ให๎ความเห็น ข๎อเสนอแนะ อยําง
เป็นอิสระภายใต๎แนวนโยบายสินเชื่อเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ อของผู๎มีอํานาจอนุมัติ การ
กําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อให๎สะท๎อนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกตํางกัน และใช๎หลักเกณฑ์ 3-Signature 
Rule ในการลงนามอนุมัติสินเชื่อ  
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นโยบายการให้กู้ยืมของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายในการให๎สินเชื่อแกํภาคเศรษฐกิจตํางๆ ให๎แกํลูกค๎า ทั้งลูกค๎าบุคคล ลูกค๎าธุรกิจ
ขนาดยํอย ลูกค๎าธุรกิจขนาดกลางและยํอม และลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํ สําหรับการให๎สินเชื่อแกํภาคธุรกิจ 
ธนาคารเน๎นการขยายสินเชื่อไปยังธุรกิจที่มีศักยภาพและการเติบโตสูง ทั้งในกลุํมลูกค๎าเดิมของธนาคาร
และขยายไปยังลูกค๎ากลุํมใหมํ ทั้งนี้การพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารให๎ความสําคัญกับกระแสเงินสด
และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกค๎าเป็นหลัก แตํไมํละเลยที่จะวิเคราะห์คุณภาพของหลักประกัน 
ทั้งในเร่ืองมูลคําและสภาพคลํอง ในกรณีที่ต๎องใช๎บรรเทาความเสียหาย 

การอ านวยสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ 

ธนาคารมุํงหวังให๎การอํานวยสินเชื่อของธนาคารมีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม และได๎
ผลตอบแทนที่คุ๎มคํากับความเสี่ยง และถือเป็นหน๎าที่ของพนักงานที่เกี่ยวข๎องในกระบวนการสินเชื่อทุกคน
และทุกระดับชั้นไมํวําจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อหรือไมํก็ตาม ที่จะต๎องใช๎ความรู๎ความสามารถและดุลยพินิจ
อยํางเหมาะสม หลีกเลี่ยงกรณีอันอาจจะทําให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ และปฏิบัติงานภายใต๎
กรอบของแนวนโยบายสินเชื่อและมาตรฐานการอํานวยสินเชื่อที่ธนาคารกําหนดขึ้นเป็นหลัก 

การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อให๎กับพนักงานเป็นรายบุคคล และในรูป
คณะกรรมการ โดยพนักงานรายบุคคลที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อได๎แกํ (1) ประธานกรรมการบริหาร (2) 
กรรมการผู๎จัดการใหญํ (3) Chief Risk Officer (4) Head of Credit Risk Management (5) Senior Credit 
Officer และ (6) Credit Officer ทั้งนี้ อํานาจอนุมัติสินเชื่อของบุคคลตามข๎อ (5) และ (6) จะพิจารณาเป็น
รายบุคคล โดยแตํละบุคคลอาจจะมีหรือไมํมีอํานาจอนุมัติก็ได๎ และอาจจะมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อไมํเทํากัน
แม๎จะมีตําแหนํงเดียวกันก็ได๎ ขึ้นอยูํกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ซึ่งกรรมการผู๎จัดการใหญํจะเป็นผู๎
พิจารณาเป็นรายบุคคลไป 

สําหรับคณะกรรมการที่มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อแบํงออกเป็นดังนี้   

1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อ ตามที่
กําหนดไว๎ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ สินเชื่อที่ให๎แกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับ
ธนาคาร หรือผู๎ถือหุ๎นใหญํและผู๎ที่เกี่ยวข๎อง อยูํในอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 

2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) มีอํานาจพิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อใน
วงเงินทีก่ําหนดไว๎ตามระเบียบอํานาจอนุมัติสินเชื่อ และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่กําหนดให๎สินเชื่อนั้นต๎องอนุมัติโดยใช๎อํานาจของ
คณะกรรมการธนาคาร 

3. คณะกรรมการสินเชื่อ (Credit Committee: CC) คณะกรรมการสินเชื่อรายยํอย (Retail Credit 
Committee: RC) และคณะกรรมการแก๎ไขสินทรัพย์ที่มีปัญหา (Special Asset Committee: SC) 
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ทําหน๎าที่อนุมัติสินเชื่อแตํละประเภทตามอํานาจกระทําการที่กําหนด หรือให๎ความเห็นแกํ
คณะกรรมการบริหาร กรณีสินเชื่อที่เกินกวําอํานาจที่กําหนด ทั้งนี้คณะกรรมการสินเชื่อจะเป็นผู๎
พิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ ที่เกิดจากการทําธุรกรรม Firm Underwrite ด๎วย  

การควบคุมคุณภาพสินเชื่อและการทบทวนสินเชื่อ 

หลังการอนุมัติเงินให๎กู๎ยืมให๎ลูกค๎าแตํละรายแล๎ว ธนาคารจะตรวจสอบความเคลื่อนไหวการใช๎
บัญชีของลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ และกําหนดให๎ต๎องมีการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา ( Customer 
Review) เพื่อวิเคราะห์ ทบทวน ติดตามความเสี่ยงของลูกค๎า และกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจและแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสมในการทําธุรกิจ โดยธนาคารจะทําการทบทวนสินเชื่อตามกําหนดระยะเวลา สําหรับลูกค๎าธุรกิจ
ขนาดใหญํที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแตํ 20 ล๎านบาท ขึ้นไป อยํางน๎อยปีละ 1 คร้ัง ยกเว๎นลูกค๎าที่มีวงเงินสินเชื่อ
ตั้งแตํ 1,000 ล๎านบาทขึ้นไป และมี BRR ตั้งแตํ C11/M10 หรือด๎อยกวํา ให๎ทบทวนทุก 6 เดือน (Semi 
annually) เป็นอยํางน๎อย และให๎ทบทวนเพิ่มเติมเมื่อมีเหตุการณ์ซึ่งสํงผลกระทบตํอฐานะของลูกค๎าอยํางมี
นัยสําคัญ  

สําหรับกลุํมลูกค๎าธุรกิจกําหนดให๎มีการทบทวนสินเชื่อเป็นรายลูกหนี้สําหรับกลุํมที่มีวงเงินตั้งแตํ 
50 ล๎านบาทขึ้นไปและเพิ่มรูปแบบและกระบวนการจัดทํา Customer Review โดยวิธี Portfolio Review (PD 
Pool) สําหรับลูกค๎าที่มีวงเงินสินเชื่อ ระหวําง 5-50 ล๎านบาท เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี
ยิ่งขึ้น 

กลุํมลูกค๎ารายยํอยกําหนดให๎มีการทบทวนสินเชื่ออยํางน๎อยปีละ 4 คร้ัง โดยการจัดทํา Customer 
Review สําหรับศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี้ในอดีตของลูกค๎าและนํามาประเมินความสามารถในการชําระ
หนี ้เพื่อกําหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับแตํละกลุํมลูกค๎า 

การติดตามหนี้กรณีลูกค๎าธุรกิจในชํวงต๎นจะดําเนินการโดยหนํวยงานธุรกิจสัมพันธ์ แตํเมื่อเป็นหนี้
มีปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะต๎องโอนความรับผิดชอบไปยังกลุํมธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน 
เพื่อให๎มีการดําเนินการโดยผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

การติดตามหนี้สําหรับกรณีลูกค๎าบุคคล ในชํวงต๎นจะดําเนินการโดย บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส 
จํากัด สําหรับลูกค๎าทุกผลิตภัณฑ์ โดยสําหรับสินเชื่อไมํมีหลักประกัน บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จํากัด ดูแล
ติดตามหนี้ให๎จนเสร็จสิ้น สํวนสินเชื่อเชําซื้อ หลังจากลูกค๎าค๎างชําระเกินกวํา 60 วัน จะโอนความ
รับผิดชอบให๎กับบริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จํากัด(มหาชน) และสําหรับสินเชื่อมีหลักประกัน เมื่อเป็นหนี้มี
ปัญหา (Non-Performing Loan: NPL) จะโอนความรับผิดชอบให๎กับกลุํมธุรกิจพิเศษ   

การด ารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด๎านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได๎
ประกาศใช๎แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหมํเพื่อเสริมสร๎างความยืดหยุํนในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
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เรียกวํา ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกรํงของฐานะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ธนาคารแหํงประเทศไทย  (ธปท.) 
ได๎นํากรอบดังกลําวมาใช๎กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให๎มีมาตรฐานเปรียบเทียบได๎กับสถาบันการเงิน
ในตํางประเทศ ตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช๎ Basel III ธนาคารพาณิชย์
ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหมํ โดยถูกกําหนดให๎ดํารงอัตราสํวนเงินกองทุนตํอสินทรัพย์เสี่ยงไมํ
ต่ํากวําอัตราร๎อยละ 8.5 แบํงเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นสํวนของเจ๎าของ (Common Equity Tier 1, 
CET1) ไมํต่ํากวําร๎อยละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งรวมไมํต่ํากวําร๎อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมี
แนวทางที่จะกําหนดให๎มีการดํารงเงินกองทุนสํวนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) ซึ่งกําหนดให๎ดํารงเพิ่มจาก CET1 อีกในอัตราร๎อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดยกําหนดให๎
ทยอยดํารงเงินกองทุนสํวนเพิ่มร๎อยละ 0.625 ตํอปี เร่ิมตั้งแตํ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดในวันที่ 1 
มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไมํสามารถดํารงอัตราสํวนเงินกองทุนสํวนเพิ่มตามที่กําหนด อาจมี
ข๎อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเชํน การจํายเงินปันผล การจํายโบนัส
พนักงานที่ขึ้นอยูํกับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ๎นคืน เป็นต๎น   

ตั้งแตํ 1 มกราคม 2556 เป็นต๎นมา ธนาคารได๎ใช๎หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหมํของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และในเวลาเดียวกันยังได๎นํามาปฏิบัติในระดับกลุํมธุรกิจทางการเงินกํอน
กําหนด ทั้งนี้ธนาคารยังคงใช๎วิธีมาตรฐาน (Standardized Approach) ในการวัดความเพียงพอของ
เงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด๎านเครดิต ความเสี่ยงด๎านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะในบัญชีเพื่อการค๎า และ
ความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน โดยที่ ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผําน
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทําประมาณการความต๎องการ
เงินกองทุน และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยังได๎มีการกําหนดเปฺาหมายอัตราสํวนเงินกองทุนใน
รายงาน ICAAP เพื่อสะท๎อนเปฺาหมายของเงินกองทุนตํอระดับความเสี่ยงที่ต๎องการ และมีการจัดสํงรายงาน
แกํธปท.เป็นประจําในชํวงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากนี้เพื่อเป็นการสํงเสริมบทบาทของนักลงทุนและ
กลไกตลาด ธนาคารยังมีการเปิดเผยข๎อมูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแหํงประเทศไทยทั้งสํวนของธนาคารและกลุํม
ธุรกิจการเงิน ผํานทางเว็บไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี  

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวมภายใต๎เกณฑ์ Basel III จํานวน 
294 พันล๎านบาท ประกอบด๎วยCET1/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง จํานวน 237 พันล๎านบาท (ร๎อยละ13.6 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 58 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 3.3 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุํมธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 302 พันล๎านบาท โดยนับเป็น CET1/เงินกองทุนชั้นที่
หนึ่ง จํานวน 244 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 13.7 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 58 
พันล๎านบาท (ร๎อยละ 3.3 ของสินทรัพย์เสี่ยง)   
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อนึ่ง หากพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2557 ธนาคารจะมีอัตราสํวน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร๎อยละ 14.8 และสําหรับกลุํมธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราสํวน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร๎อยละ 14.9  

จากข๎อมูลข๎างต๎น ธนาคารเชื่อมั่นวําสถานะเงินกองทุนที่มีอยูํในปัจจุบันอยูํในระดับสูง และเพียง
พอที่จะสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจให๎เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว๎ และรองรับกฏเกณฑ์เงินกองทุนใหมํ 
รวมถึงมีเงินกองทุนเพียงพอในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 
 

3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงของธนาคาร 

การบริหารความเสี่ยง 

การที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการดําเนินงานที่โดดเดํนอยํางตํอเน่ืองในชํวงหลายปีที่ผํานมา โดยมี
ขนาดสินทรัพย์ จํานวนลูกค๎าและพนักงานเพิ่มขึ้นอยํางมาก รวมทั้งการดําเนินธุรกิจมีความซับซ๎อนและมี
ขนาดใหญํขึ้นทําให๎ธนาคารต๎องให๎ความสําคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ความสําเร็จของธนาคารในชํวงที่ผําน
มาได๎สร๎างความคาดหวังที่สูงขึ้นให๎กับลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น และผู๎เกี่ยวข๎อง ด๎วยปัจจัยเหลํานี้ ธนาคารเชื่อวํา
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอยํางมีประสิทธิภาพ ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญอยํางยิ่งสําหรับการเติบโต
อยํางยั่งยืน และความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร  

ธนาคารไทยพาณิชย์ จึงมุํงพัฒนาและสร๎างเสริมความแข็งแกรํงให๎กับระบบการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งมุํงเน๎นไปที่ 4 องค์ประกอบหลักตามที่อธิบายด๎านลําง ทั้งนี้กรอบการบริหารความเสี่ยงจะอยูํภายใต๎การ

(ล้านบาท)

2557 2556

เงินกองทุนช้ันที่ 1 243,919 208,719
เงินกองทุนช้ันที่ 2 57,835 59,135
เงินกองทุนรวม 301,754 267,854

อัตราสว่นเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 6.00%) 13.7% 12.0%
อัตราสว่นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.3% 3.4%
อัตราสว่นเงินกองทุนรวมต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ขัน้ต่ า 8.50%) 17.0% 15.4%

รวมสนิทรัพย์เสีย่ง 1,776,687 1,738,165

หลักเกณฑ์ Basel III (รายงานการก ากับแบบรวมกลุ่ม)
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กํากับดูแลที่โปรํงใสและมั่นคง ซึ่งประกอบด๎วย 10 องค์ประกอบตามรายละเอียดด๎านลํางเชํนกัน เพื่อที่จะทํา
ให๎การบริหารความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ธนาคารได๎แบํงความเสี่ยงเป็น 16 ประเภท ซึ่งแตํละ
ประเภทจะสอดคล๎องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะกลําวในหัวข๎อสุดท๎าย  

ธนาคารไทยพาณิชย์จะสร๎างความแข็งแกรํงของกรอบการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลอยําง
ตํอเนื่อง ซึ่งจะทําให๎ธนาคารมีความพร๎อมสําหรับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไมํ
วําเศรษฐกิจนั้นจะสดใสหรือเป็นไปในทิศทางใด 

โดยภาพรวมของระบบการบริหารความเสี่ยง โครงสร๎างการกํากับดูแลความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง
สําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร มีดังนี้ 

 
ระบบการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการบริหารความเสี่ยงประกอบด๎วยกระบวนการสําคัญ 4 ด๎าน ได๎แกํ  

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวม ประกอบด๎วยการทํา
ธุรกรรม และการดําเนินกิจกรรมตํางๆ กับลูกค๎าและคูํค๎า ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร
จําแนกออกได๎ 7 ประเภทคือ ความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด๎านสินเชื่อ ความเสี่ยงด๎าน
ตลาด ความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร และความเสี่ยงด๎านชื่อเสียง ซึ่งได๎อธิบายความเสี่ยงด๎านตํางๆ ไว๎
ภายใต๎หัวข๎อปัจจัยเสี่ยงสําคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

2. การวัดความเสี่ยง (Risk Measurement) ธนาคารใช๎วิธีการแตกตํางกันในการวัดความเสี่ยงแตํละ
ประเภท โดยใช๎วิธีการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวัดความเสี่ยงจะใช๎ Internal 
rating based approach หรือ Internal Model อ่ืนที่มีความเหมาะสมมาใช๎เพื่อให๎สามารถวัดระดับ
ความเสี่ยงที่แท๎จริง ตัวอยํางเคร่ืองมือที่ธนาคารใช๎วัดความเสี่ยงตํางๆ เชํน  

 การวัดความเสี่ยงด้านเครดิตใช๎การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) เพื่อวัด
โอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัดชําระหนี้ ใช๎ Credit Scoring เชํน Application Score และ Behavioral 
Score เพื่อวัดความเสี่ยงลูกหนี้รายยํอย สําหรับอนุพันธ์ทางการเงิน ธนาคารใช๎วิธีการวัดคํา
ความเสี่ยงที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต (Potential Future Exposure) เพื่อวัดความเสี่ยงด๎าน
เครดิต  

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านตลาด มีการใช๎เคร่ืองมือทางสถิติ คือ Value at Risk (VaR) และ
เคร่ืองมือที่ไมํใชํทางสถิติ อาทิเชํน การวิเคราะห์ความอํอนไหวตํอปัจจัยเสี่ยงด๎านตลาด 
(Sensitivity Analysis) การวัดฐานะการถือครองและการทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะใน
บัญชีเพื่อการค๎า (Trading Book)  
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 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร ธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยด๎วยการวัดผลกระทบที่มีตํอรายได๎ และมูลคําทางเศรษฐกิจ 
(Economic value of equity - EVE) ภายใต๎สมมติฐานของการแกวํงตัวของอัตราดอกเบี้ย
ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได๎ทําการวัดความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบซึ่ง
รวมถึงการประเมินโครงสร๎างของงบดุล กระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินรวมถึง
รายการนอกงบดุล เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวัดความเสี่ยงด๎านสภาพคลํองประกอบด๎วย 
อัตราสํวนสินทรัพย์สภาพคลํอง (Liquidity ratio) กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum 
Cumulative Outflow-MCO) และรวมถึงเคร่ืองมือลําสุดตามเกณฑ์ Basel III เชํน Liquidity 
Coverage Ratio (LCR) 

 สําหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ธนาคารมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ด๎วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment) และการวิเคราะห์ข๎อมูลเหตุการณ์ความ
เสียหาย (Incident and loss data) เพื่อประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินงานและประสิทธิภาพ
ของปัจจัยการควบคุมในแตํละหนํวยงานธุรกิจ  

นอกจากนี้ในสํวนการลดความเสี่ยงของธนาคารในด๎านการดําเนินธุรกิจอยํางตํอเน่ือง 
ธนาคารยังได๎จัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอยํางตํอเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อใช๎
ในการกอบกู๎ธุรกรรมสําคัญระหวํางภาวะวิกฤต นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการ
พิจารณาความเสี่ยงจากการออกผลิตภัณฑ์ใหมํ เพื่อทําให๎สามารถมั่นใจวําความเสี่ยงที่เกิด
จากผลิตภัณฑ์ใหมํและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเหลํานั้นอยูํในระดับที่ยอมรับได๎ รวมทั้ง
การจัดการด๎านการประกันของธนาคารเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงจากการ
ดําเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ 

 ในสํวนของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ธนาคารประเมินความเสี่ยง
โดยเน๎นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ  

 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงในอนาคต ธนาคารได๎ดําเนินการ
จัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อใช๎ในการวัดความเสี่ยงด๎านตลาด ความ
เสี่ยงด๎านเครดิต และความเสี่ยงด๎านสภาพคลํองเพิ่มเติม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) ธนาคารควบคุมความ
เสี่ยง โดยการกําหนดระดับ Key Risk Indicator และเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ทั้งในระดับ
ธนาคารโดยรวม ระดับลูกค๎า ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม และมีกระบวนการควบคุมภายในเพื่อให๎การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบาย 
และกระบวนการที่ธนาคารกําหนด   
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4. การรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) ความเสี่ยงประเภทตํางๆ จะถูกรายงานไปยัง
ผู๎เกี่ยวข๎อง และผู๎บริหารอยํางสม่ําเสมอ เพื่อให๎สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได๎อยํางทันการณ์ 
ทั้งนี้ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง มีทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ ระดับหนํวยงาน ตลอดจนความเสี่ยง
ของธนาคารโดยรวม 

โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง (Governance Structure) 

โครงสร๎างการกํากับดูแลความเสี่ยง จําแนกออกได๎ดังนี้ 

1. นโยบาย คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู๎มีอํานาจในการตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญของธนาคาร อาทิเชํน นโยบายสินเชื่อ นโยบายการประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process Policy: ICAAP Policy) 
นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด๎านตลาด นโยบายการบริหาร
ฐานะในบัญชีเพื่อการค๎า นโยบายการบริหารความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร นโยบายการบริหารความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน นโยบายการบริหารความตํอเนื่อง
ทางธุรกิจ แนวทางการบริหารความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์ แนวทางการบริหารความเสี่ยงด๎าน
ชื่อเสียงธนาคาร และนโยบายความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง รวมถึงนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงิน และนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงิน  

2. อํานาจกระทําการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผู๎มีอํานาจอนุมัติอํานาจกระทําการของผู๎บริหาร 
และคณะกรรมการชุดตํางๆ อํานาจกระทําการครอบคลุมทั้งอํานาจอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจน
อํานาจการรับความเสี่ยงประเภทตํางๆ โดยยึดหลักการในการกระจายอํานาจ ให๎มีความ
เหมาะสมเป็นไปตามระดับความเสี่ยง และภายใต๎กรอบอํานาจอนุมัติข๎างต๎น ธนาคารยังมีการ
พิจารณาอํานาจการอนุมัติสินเชื่อให๎แกํพนักงานเป็นรายบุคคลลดหลั่นไปตามความร๎ู 
ประสบการณ์ โดยกําหนดให๎อยูํในดุลยพินิจและการอนุมัติของกรรมการผู๎จัดการใหญํอีกด๎วย 

3. คณะกรรมการที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยง  

3.1 คณะกรรมการธนาคาร ได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการชุดยํอย 3 คณะมีบทบาทหน๎าที่
เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยง ได๎แกํ  
3.1.1 คณะกรรมการบริหาร มีหน๎าที่เสนอแนะ และให๎ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารความเสี่ ยง  เพื่ อให๎คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ  นอกจากนั้น 
คณะกรรมการบริหารยังมีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ อํานาจอนุมัติการลงทุน และการบริหาร
ด๎านอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารกําหนด 
3.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด๎วยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีหน๎าที่สอบทาน
ความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบาย การควบคุมภายใน และหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการ
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บริหารความเสี่ยง พร๎อมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ 
3.1.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน๎าที่เสนอแนะ และให๎ความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อให๎คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติ รวมถึงกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงให๎สอดคล๎องกับที่
คณะกรรมการธนาคารกําหนด ตลอดจนกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของทั้ง
ธนาคาร  

3.2 ในการบริหารความเสี่ยงแตํละประเภท ธนาคารยังได๎จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหน๎าที่
บริหารความเสี่ยงเฉพาะด๎าน ได๎แกํ 
3.2.1 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อบริหารความเสี่ยงด๎านราคาตลาด 
ความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง  
3.2.2 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนตรา
สารทุนของธนาคาร 
3.2.3 คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย และคณะกรรมการแก้ไข
สินทรัพย์ท่ีมีปัญหา เพื่อทําหน๎าที่อนุมัติสินเชื่อแตํละประเภทตามอํานาจกระทําการที่
กําหนด สินเชื่อที่เกินกวําอํานาจที่กําหนดจะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหาร 
ยกเว๎นกรณีสินเชื่อที่ให๎แกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับธนาคาร หรือผู๎ถือหุ๎นใหญํ
และผู๎ที่เกี่ยวข๎อง จะเป็นอํานาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคาร 
3.2.4 คณะกรรมการพิจารณาการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อพิจารณา ทบทวน และอนุมัติ 
วงเงินการจัดจําหนํายหลักทรัพย์ในสํวนความเสี่ยงด๎านตลาด รวมถึงเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคาร ในกรณีที่
เกินอํานาจที่กําหนดหรือเมื่อพิจารณาแล๎วเห็นวํามีความเสี่ยงสูง 

4. การกํากับดูแลความเสี่ยงด๎านสินเชื่อ ธนาคารให๎ความสําคัญกับการจัดโครงสร๎างองค์กรด๎าน
สินเชื่อให๎มีการถํวงดุล (Check and Balance) โดยแยกหนํวยงานธุรกิจกับหนํวยงานอนุมัติ
สินเชื่อออกจากกันอยํางชัดเจน การกําหนดอํานาจอนุมัติสินเชื่อในแตํละระดับ จะถูก
กําหนดให๎เป็นไปตามระดับความเสี่ยง หรือระดับความสูญเสียที่คาดวําจะเกิดขึ้นซึ่งขึ้นอยูํกับ
วงเงิน การจัดลําดับความเสี่ยง (Borrower Risk Rating) และการจัดลําดับความเสียหาย 
(Severity Class) สําหรับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Non Retail Credit) ธนาคารกําหนดอํานาจอนุมัติ
สินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ และอํานาจอนุมัติรายบุคคล สํวนสินเชื่อรายยํอย (Retail 
Credit) ธนาคารควบคุมดูแลการให๎สินเชื่อแกํลูกค๎ารายยํอย ผํานแนวนโยบายสินเชื่อ อํานาจ
อนุมัติสินเชื่อ โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกค๎าเปฺาหมาย ตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ (Underwriting Criteria) ภายใต๎กรอบของ Product Program/Risk 
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Program ตํางๆ ที่ได๎รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเชื่อรายยํอย 
ตลอดจนยังมีการวิเคราะห์พอร์ตสินเชื่อรายยํอยโดยรวม (Retail Portfolio Management) 
รวมถึงวัดผลและประเมินผลความเสี่ยงด๎านสินเชื่อทั้งตามผลิตภัณฑ์ และตามกลุํมลูกค๎า 
(Segmentation) ด๎วย 

5. การกํากับดูแลความเสี่ยงด๎านตลาด ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงด๎านการตลาด
ประเภทตํางๆ เพื่อใช๎ในการควบคุมความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค๎า (Trading 
Book) ซึ่งได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ความเสี่ยงด๎านตลาดของธนาคารที่สําคัญ คือ ความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ย และความ
เสี่ยงด๎านอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งคณะกรรมการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อ
การค๎า โดยพิจารณาจากข๎อมูลที่ใช๎ในการวัดและติดตามความเสี่ยงประกอบด๎วยเคร่ืองมือทาง
สถิติ เชํน Value at Risk (VaR) คําความอํอนไหวตํอปัจจัยเสี่ยงด๎านตลาด (Sensitivity 
Analysis) ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุด (Position Size) และการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress testing) นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและติดตามผลงานในบัญชีเพื่อการค๎า โดยการใช๎ 
Management Action Trigger (MAT)  

6. การกํากับดูแลความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) ธนาคาร
มีการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
โดยวัดความเสี่ยงตํอผลกระทบตํอรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) และมูลคําทาง
เศรษฐกิจจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย (Economic Value of Equity) ซึ่งแบํงการวัดความ
เสี่ยงภายใต๎ภาวะปกติ และภาวะวิกฤต นอกจากนี้ธนาคารติดตามความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคารโดยจัดทํารายงาน Repricing Gap Report ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง และรายงานกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงตํอคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน 

7. การกํากับดูแลความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคลํอง เพื่อให๎
มั่นใจวําธนาคารมีกระแสเงินสดเพียงพอตํอการดําเนินกิจกรรมภายใต๎ภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยใช๎การจัดทํารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเข๎าและออก (Cash flow report 
or Liquidity gap report) ซึ่งรายงานเหลํานี้จะใช๎ในการติดตามและควบคุมความเสี่ยงด๎าน
สภาพคลํอง โดยธนาคารมีการกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราสํวนสภาพคลํอง (Liquidity 
ratio: สินทรัพย์สภาพคลํองตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงิน) ในระดับสูง พร๎อมทั้งได๎มีการดูแลและ
ควบคุมปริมาณกระแสเงินสดออกสุทธิในแตํละระยะเวลา เชํน 1 วัน 7 วัน และ 1 เดือน 
เพื่อให๎มั่นใจได๎วําธนาคารสามารถจัดการบริหารความเสี่ยงด๎านสภาพคลํองได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
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8. การกํากับดูแลความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน ธนาคารมีการนําหลัก “แนวการปฺองกัน 3 ชั้น” 
มาใช๎กํากับดูแล โดยหนํวยงานธุรกิจในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 1 นําหลักการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงมาใช๎การปฏิบัติงานประจําวัน หนํวยงานกํากับดูแล เชํน 
หนํวยงานด๎านบริหารความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน หนํวยงานด๎านกํากับและควบคุม ในฐานะ
แนวปฺองกันขั้นที่ 2 ทําหน๎าที่กํากับดูแลกระบวนการทํางานและบริหารความเสี่ยงของ
หนํวยงานธุรกิจ และหนํวยงานด๎านบริหารงานตรวจสอบในฐานะแนวปฺองกันขั้นที่ 3 ทํา
หน๎าที่ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนทางธุรกิจอยํางอิสระ และให๎ความเชื่อมั่นแกํคณะ
ผู๎บริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมของธนาคาร  

นอกจากนี้หนํวยงานด๎านบริหารความเสี่ยงด๎านการดําเนินงานจะมีการจัดประชุมกับคณะ
ผู๎บริหารตํางๆ อยํางสม่ําเสมอเพื่อพิจารณาประเด็นด๎านความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงนําเสนอ
ข๎อมูลบริหารความเสี่ยงแกํผู๎บริหารของหนํวยงานที่สําคัญเพื่อใช๎ในการตัดสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจ  

9. การกํากับดูแลความเสี่ยงของกิจการในกลุํมธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกําหนดให๎กิจการใน
กลุํมธุรกิจทางการเงินต๎องมีระบบการบริหารความเสี่ยงในระดับที่ได๎มาตรฐานของธนาคาร
และสอดคล๎องกับหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุํม (Consolidated Supervision) ของ
ธนาคารแหํงประเทศไทย โดยคณะกรรมการธนาคารได๎อนุมัติ “นโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)‛ ซึ่งกําหนดให๎กิจการใน
กลุํมต๎องมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร๎างองค์กร เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนการรายงานความเสี่ยงประเภทตํางๆ ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงที่ธนาคารกําหนด ขึ้นอยูํกับความเสี่ยงเฉพาะของกิจการแตํละประเภท นอกจากนั้น 
ธนาคารยังได๎กําหนดให๎การทําธุรกรรมกับผู๎ที่เกี่ยวข๎อง (Related Parties) กับกลุํม Solo 
Consolidation อาทิ ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํและกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องตลอดจนให๎สินเชื่อ 
เงินลงทุน กํอภาระผูกพันหรือการทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎ายการให๎สินเชื่อแกํลูกหนี้ราย
ใหญํของกลุํมฯ จะต๎องขอความยินยอม และรายงานให๎ธนาคารทราบ สําหรับการทําธุรกรรม
ระหวํางบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงิน ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยการทําธุรกรรม
ระหวํางกันต๎องไมํมีเงื่อนไข หรือข๎อกําหนดพิเศษใดๆ ตํางจากปกติของการค๎าทั่วไป สําหรับ
บริษัทที่ธนาคารถือหุ๎นเพียงผู๎เดียว ซึ่งพิจารณาเสมือนเป็นหนํวยงานหนึ่งของธนาคารสามารถ
ใช๎ระบบงานหรือการบริการตํางๆ รํวมกับธนาคาร (Share Services/Resources) โดยการ
กําหนดราคาหรืออัตราคําบริการ หรือเงื่อนไขใดๆ ต๎องเป็นราคาหรือเงื่อนไขที่สมเหตุสมผล 

10. หนํวยงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารจัดตั้งกลุํมบริหารความเสี่ยง (Risk Management Group) 
ซึ่งรายงานตรงตํอกรรมการผู๎จัดการใหญํ เพื่อทําหน๎าที่กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เสนอแนะ แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงานความเสี่ยงประเภท
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ตํางๆ กลุํมบริหารความเสี่ยงมีความรับผิดชอบโดยตรง ในการผลักดันให๎การบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีกรอบการปฏิบัติสอดคล๎องกันทั่วทั้ง
องค์กร 

 
ปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 
1. ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2557 ที่ผํานมายังคงเติบโตในระดับต่ํากวําคาด โดยการใช๎จํายภายในประเทศ
อยูํในภาวะชะงักงันตลอดคร่ึงปีแรกจากความไมํสงบทางการเมืองที่กระทบตํอการดําเนินงานของภาค
ราชการและลดทอนความเชื่อมั่นของภาคเอกชน ขณะที่การสํงออกของไทยหดตัวเป็นปีที่สองติดตํอกัน
จากอุปสงค์ของโลกที่ยังอํอนแอและราคาสินค๎าโภคภัณฑ์ตกต่ํา 

ในปี 2558 ธนาคารประเมินวําเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราร๎อยละ 3.0 -3.5 โดยอุปสงค์
ภายในประเทศจะทยอยฟื้นตัวจากการเรํงเบิกจํายงบประมาณภาครัฐและการลงทุนในโครงสร๎างพื้นฐาน
ตํางๆ ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจะกระตุ๎นการลงทุนภาคเอกชน ราคาพลังงานโลกที่ลดลงจาก
ภาวะผลผลิตน้ํามันล๎นตลาดจะสํงผลให๎ต๎นทุนการดําเนินธุรกิจลดลง และทําให๎ครัวเรือนมีอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้น อยํางไรก็ดี การสํงออกของไทยจะยังขยายตัวได๎อยํางจํากัดจากอุปสงค์โลกที่ยังคงอํอนแอและการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร๎างในตลาดหลักเดิมของไทย เชํนธุรกิจยานยนต์และเคร่ืองใช๎ไฟฟฺา ซึ่งอาจสํงผล
ให๎มีการนําเข๎าสินค๎าจากไทยลดลง 

สําหรับความเสี่ยงตํอเศรษฐกิจไทยขึ้นอยูํกับความรวดเร็วในการเบิกจํายงบประมาณของรัฐบาลใน
โครงการลงทุนโครงสร๎างพื้นฐาน โดยการดําเนินการลงทุนดังกลําวมีความสําคัญทั้งตํอการเรํงการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลาง และชํวยเสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขันของประเทศใน
ระยะยาว ในสํวนของหนี้ครัวเรือนของไทยที่สูงถึงกวําร๎อยละ 80 ของขนาดเศรษฐกิจในปัจจุบันและ
กระจุกตัวในกลุํมผู๎มีรายได๎น๎อยจะเป็นความเสี่ยงตํอการฟื้นตัวของการบริโภค ขณะที่รายได๎ในภาค
การเกษตรซึ่งได๎รับผลกระทบจากการปรับตัวลงของราคาสินค๎าโภคภัณฑ์ ยังอาจได๎รับผลกระทบเพิ่มเติม
จากภัยแล๎งและการขาดแคลนน้ํา ซึ่งอาจสํงผลให๎ผลผลิตทางการเกษตรนอกฤดูกาลลดลงถึงกวําหนึ่งใน
สาม สําหรับปัจจัยภายนอกประเทศนั้น ทิศทางการดําเนินนโยบายทางการเงินในเศรษฐกิจหลักของโลกที่
แตกตํางกันอาจทําให๎เกิดความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย๎ายรอบใหมํ มาตรการซื้อสินทรัพย์โดยธนาคาร
กลางในญ่ีปุูนและยูโรโซนจะสํงผลให๎เงินบาทมีแนวโน๎มแข็งคําเมื่อเทียบกับเยนและยูโร และอาจกระทบ
ตํอการสํงออกไทยไปยังเศรษฐกิจทั้งสอง การขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายของสหรัฐอเมริกาที่คาดวําจะมีขึ้น
ภายในปีนี้จะทําให๎ต๎นทุนการกู๎ยืมเงินของโลกมีแนวโน๎มเพิ่มขึ้น อยํางไรก็ดี ธนาคารคาดวําอัตราดอกเบี้ย
ของไทยจะยังคงอยูํในระดับต่ําตลอดปีนี้   
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ในการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะความไมํแนํนอนทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการดําเนินการ
สอบทานคุณภาพสินเชื่อรายลูกหนี้อยํางสม่ําเสมอ เพื่อให๎มั่นใจวํามีเงินสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เพียงพอ และมีกระบวนการควบคุมติดตามพอร์ตในเชิงของการกระจุกตัวของเงินให๎สินเชื่อ เพื่อให๎
ธนาคารสามารถดําเนินกิจการได๎หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น ธนาคารได๎สร๎างกระบวนทดสอบ
ภาวะวิกฤต เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่งกระบวนการดังกลําวถือเป็นสํวนหนึ่งของ 
ICAAP ซึ่งธนาคารแหํงประเทศไทยได๎กําหนดให๎ธนาคารพาณิชย์จะต๎องมีกระบวนการดังกลําว 

 
2. ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ  

การกระจุกตัว (Concentration) ของสินเชื่อ ทําให๎เกิดความเสี่ยงในลักษณะที่เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
กระทบตํอภาคธุรกิจใดภาคธุรกิจหนึ่ง หรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง หากธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้นๆ 
หรือลูกหนี้รายนั้นในปริมาณสูง ก็จะทําให๎เกิดหนี้มีปัญหาสูงกวําปกติ เนื่องจากมีสินเชื่อกระจุกตัวในภาค
ธุรกิจหรือลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกินไป 

ธนาคารได๎มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัวของเงินให๎สินเชื่อโดยกําหนด
อัตราสํวนการให๎สินเชื่อแกํลูกหนี้แตํละกลุํมโดยพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ ซึ่งสัดสํวนที่
ใช๎ในการติดตามและควบคุม ได๎แกํ  

 สัดสํวนเงินให๎สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแกํลูกหนี้กลุํมใดกลุํมหนึ่ง หรือโครงการใด
โครงการหนึ่งไมํเกินร๎อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุํมธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) 

 สัดสํวนเงินให๎สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันของกลุํมลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกวําร๎อยละ 10 
ของเงินกองทุนธนาคาร รวมกันต๎องไมํเกินกวํา 3 เทําของเงินกองทุนธนาคาร 

ทั้งนี้ธนาคารได๎กําหนดวําการให๎สินเชื่อตามประเภทกลุํมอุตสาหกรรมจะต๎องไมํมีการกระจุกตัว
ในกลุํมอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะกําหนดการใช๎เงินกองทุนเพื่อรองรับแตํละ
กลุํมอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากแนวโน๎มของอุตสาหกรรม โอกาสของการทําธุรกิจ โอกาสของการ
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนัดชําระหนี้ นอกจากนี้ ได๎จัดทําคําดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI) เพื่อใช๎วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 
3. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้ของคู่สัญญา 

ความเสี่ยงด๎านเครดิตของคูํสัญญา (Counterparty Credit Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายอันเนื่องมาจากคูํสัญญาไมํปฏิบัติตามข๎อตกลงที่กําหนดไว๎ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์
ทางการเงิน โดยทั่วไปธนาคารทําธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค๎าเพื่อจุดประสงค์ในการปฺองกันและ
ลดความเสี่ยงของลูกค๎า ตัวอยํางเชํน สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย สัญญาอัตราแลกเปลี่ยน สัญญาตรา
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สารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยลํวงหน๎า เป็นต๎น และเพื่อลดความเสี่ยงด๎านตลาดของธนาคารให๎อยูํ
ภายใต๎เพดานความเสี่ยงที่กําหนด ธนาคารจะดําเนินการลดความเสี่ยงบางสํวนหรือทั้งหมด (back-to-back) 
โดยการทําสัญญาในฐานะที่ตรงกันข๎ามกับสถาบันการเงินอ่ืน โดยเฉพาะธนาคารตํางชาติในตลาดอนุพันธ์
ทางการเงินระหวํางสถาบัน (OTC Derivatives) 

ธนาคารกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคูํสัญญาแตํละราย โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกับ
การพิจารณาเครดิตของลูกค๎า ในการกําหนดเพดานความเสี่ยงสําหรับคูํสัญญาแตํละรายนั้น  ธนาคาร
พิจารณาผลการจัดอันดับความนําเชื่อถือ (Credit Rating) และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของคูํสัญญา นอกจากนี้ได๎
มีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign Limit) สําหรับแตํละประเทศด๎วย ในการติดตาม
ความเสี่ยง ธนาคารติดตามสถานการณ์ด๎านเครดิตของคูํสัญญา จากมูลคําของฐานะความเสี่ยงทั้งหมด 
(Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลงของ Credit Default Swap (CDS) spread การเปลี่ยนแปลงของ
อันดับความนําเชื่อถือด๎านเครดิต และการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุนในตลาดของคูํสัญญา ( Equity 
Price) เป็นต๎น โดยรายงานให๎ผู๎บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพื่อใช๎ในการพิจารณาตัดสินใจหรือการ
ปรับลดระดับความเสี่ยงให๎อยูํในระดับที่ธนาคารยอมรับได๎ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

ในการลดความเสี่ยงด๎านเครดิตของคูํสัญญา ธนาคารได๎ตกลงทําสัญญา Credit Support Annex 
(CSA) สําหรับคูํสัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสดหรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพ
คลํองสูง เมื่อมูลคํายุติธรรมของสัญญามีการเปลี่ยนแปลงไปเกินกวํามูลคําที่กําหนดไว๎ (Threshold) 

 
4. ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา  

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคูํสัญญาทั้งทางตรงและทางอ๎อม เพื่อประเมินโอกาสความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นตามชํวงเวลาที่เหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ที่สํงผลเสียตํอประเทศหรือธุรกิจใน
ประเทศนั้นๆ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงของประเทศคูํสัญญา (Country Risk) โดยการกําหนดเพดาน
ความเสี่ยงสูงสุด (Policy Limit) และกําหนดวงเงินการให๎สินเชื่อ การลงทุน กํอภาระผูกพันแกํประเทศ
คูํสัญญาแตํละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล (Sovereign 
Scorecard) ควบคูํกับการใช๎การจัดอันดับความนําเชื่อถือจากสถาบันจัดอันดับความนําเชื่อภายนอก 

 
5. ความเสี่ยงจากหน้ีด้อยคุณภาพ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

หนี้ด๎อยคุณภาพเป็นความเสี่ยงสําคัญของธนาคาร เนื่องจากหากลูกหนี้ไมํสามารถชําระหนี้ได๎ตาม
กําหนดยํอมทําให๎ธนาคารขาดรายได๎จากดอกเบี้ย รวมถึงอาจสูญเสียเงินต๎นบางสํวนหรือทั้งหมด จึง
กระทบตํอความสามารถในการทํากําไร ตลอดจนความพอเพียงของเงินกองทุนของธนาคาร  

ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีหนี้ด๎อยคุณภาพ (Non-Performing Loans) ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ทั้งสิ้น 41,626 ล๎านบาท เพิ่มขึ้นจาก 38,233  ล๎านบาทในปี 2556 โดยอัตราสํวนหนี้ด๎อยคุณภาพตํอสินเชื่อ
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รวมทรงตัวที่ร๎อยละ 2.1 หนี้ด๎อยคุณภาพเหลํานี้จําแนกออกได๎เป็น 4 กลุํม คือ กลุํมที่ปรับโครงสร๎างหนี้
แล๎วเสร็จและอยูํระหวํางผํอนชําระตามเงื่อนไขร๎อยละ 56.1 กลุํมที่อยูํระหวํางการเจรจาร๎อยละ 21.3 กลุํมที่
อยูํระหวํางการดําเนินคดีร๎อยละ 11.7 และกลุํมที่อยูํระหวํางบังคับคดีร๎อยละ 10.9 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด๎อยคุณภาพ โดยการตั้งสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให๎
พอเพียงกับความเสียหายที่คาดวําจะเกิดขึ้น ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีเงินสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 
58,252 ล๎านบาทหรือร๎อยละ 139.9 ของหน้ีด๎อยคุณภาพ 

 
6. ความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล 

ภาระผูกพันที่ธนาคารมีกับลูกค๎าและคูํค๎า จัดเป็นรายการนอกงบดุลตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมี
ความเสี่ยงด๎านตลาดและความเสี่ยงด๎านเครดิตของคูํสัญญา (Counterparty Credit Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การไมํปฏิบัติตามข๎อตกลงที่กําหนดไว๎ในสัญญา ความเสียหายจากความเสี่ยงประเภทนี้มีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คูํสัญญาทั้งสองฝูาย ซึ่งแตกตํางจากความเสี่ยงด๎านเครดิตโดยทั่วไป ที่ความเสียหายจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับ
คูํสัญญาฝูายเดียว 

ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการค้ําประกันการกู๎ยืมเงิน ภาระตามตั๋วแลก
เงินคําสินค๎าเข๎าที่ยังไมํครบกําหนด และภาระผูกพันตามเลตเตอร์ออฟเครดิต รวมทั้งสิ้น 45,793 ล๎านบาท 
(เพิ่มขึ้นร๎อยละ 17.9 จากสิ้นปีกํอน) 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบดุล โดยการกําหนดให๎ลูกค๎าหรือคูํสัญญาตาม
ภาระผูกพันนอกงบดุลที่กลําวข๎างต๎นเป็นการให๎สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งจะต๎องผํานกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อตามปกติ ธนาคารมีการควบคุมความเสี่ยงโดยกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสําหรับลูกค๎าและ
คูํสัญญาแตํละราย และกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงของประเทศคูํสัญญา (Country Risk) รวมทั้งมีการ
ติดตามความเสี่ยง โดยการติดตามสถานการณ์และการรายงานข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องอยํางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 
การคํานวณมูลคําเทียบเทําสินทรัพย์ในงบดุลสําหรับสัญญาอนุพันธ์ทางการเงินนอกตลาด มีการประเมิน
มูลคําตามวิธี Current Exposure ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงมูลคํายุติธรรมในปัจจุบัน (Mark to 
Market) และมูลคําความเสี่ยงที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต (Add-ons) 

นอกจากนั้น ธนาคารยังปฺองกันความเสี่ยงของธุรกรรมอนุพันธ์ (Derivatives) จากความผันผวน
ของราคาตลาด โดยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทตํางๆ เชํน Value at Risk (VaR) คําความ
อํอนไหวตํอปัจจัยเสี่ยง (Sensitivities limits) ซึ่งรวมถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option ระดับผลขาดทุน (Loss 
Triggers) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 
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7. ความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

เนื่องจากหลักประกันของสินเชื่อสํวนใหญํเป็นอสังหาริมทรัพย์ หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบ
เซา และราคาอสังหาริมทรัพย์ลดต่ําลง ก็ยํอมจะมีผลกระทบตํอมูลคําหลักประกันของธนาคาร ซึ่งอาจทํา
ให๎ธนาคารมีสํวนสูญเสียเมื่อเกิดปัญหาหนี้ด๎อยคุณภาพสูงขึ้น ธนาคารจึงกําหนดนโยบายการประเมิน
มูลคําหลักประกัน และอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได๎มาจากการชําระหนี้ หรือซื้อจากการขายทอดตลาด
ขึ้น เพื่อเป็นสํวนหนึ่งของแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด๎านเครดิต โดยมุํงหวังให๎มูลคําหลักประกัน
และ NPA สะท๎อนมูลคําที่แท๎จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน สําหรับการนํามูลคํามาใช๎ในการคํานวณ
ปริมาณเงินสํารอง ให๎เพียงพอรองรับความเสียหาย การพิจารณาปรับปรุงโครงสร๎างหนี้ และการดํารง
เงินกองทุนของธนาคาร 

ธนาคารบริหารความเสี ่ยงจากการเสื ่อมคําของมูลคําหลักประกัน ด๎วยการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการประเมินราคาหลักประกันข๎างต๎น โดยกําหนดให๎สินเชื่อที่มีวงเงินตั้งแตํ 20 ล๎านบาทขึ้นไป 
จะต๎องทบทวนราคาประเมินหลักประกันใหมํทุก 5 ปี และสําหรับลูกหนี้ด๎อยคุณภาพ รวมทั้งทรัพย์สินที่
ได๎มาจากการตีโอนชําระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด (NPA) ธนาคารกําหนดนโยบายให๎มีการ
ประเมินราคาหลักประกันของลูกหนี้ด๎อยคุณภาพ ทุก 3 ปี แตํหากต๎องมีการตัดสินใจที่เกี่ยวข๎ องกับมูลคํา
หลักประกัน เชํน ปรับโครงสร๎างหนี้ จะต๎องมีการประเมินเพื่อสะท๎อนมูลคําที่แท๎จริง ตามสภาวะที่เป็น
ปัจจุบันมาแล๎วไมํเกิน 1 ปี สํวน NPA กําหนดให๎มีการประเมินมูลคําทุกปี ในด๎านผู๎ประเมินมูลคํา
หลักประกัน ธนาคารได๎รับอนุญาตจากธนาคารแหํงประเทศไทยให๎ใช๎ผู๎ประเมินราคาภายในสําหรับทุก
ระดับวงเงิน 

 
8. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนยํอมสํงผลกระทบตํอมูลคําของสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็น
เงินตราตํางประเทศของธนาคาร ธุรกรรมของธนาคารที่อาจจะเกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคําของ
เงินตราตํางประเทศ มีทั้งธุรกรรมการค๎าเงินตราตํางประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซึ่งธนาคาร
ทํากับลูกค๎าเกี่ยวกับการโอนเงิน รวมทั้งการชําระเงินที่เกี่ยวข๎องกับการค๎าและการลงทุนตํางประเทศ ทําให๎
ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตราตํางประเทศเป็นเจ๎าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งหาก
คําเงินบาทแข็งคําขึ้นเมื่อเทียบกับเงินตราตํางประเทศที่ธนาคารมีฐานะเป็นเจ๎าหนี้สุทธิ ก็จะทําให๎เกิดผล
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน แตํในทางตรงกันข๎าม หากคําเงินบาทอํอนคําลง ก็จะทําให๎เกิดผลกําไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ หากคําเงินบาทแข็งคําขึ้น ก็จะทําให๎เกิดผล
กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน หากคําเงินบาทอํอนคําลง 

ธนาคารปฺองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด๎วยการกําหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจาก
อัตราแลกเปลี่ยน โดยเพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นคําการคํานวณทางสถิติ ได๎แกํ Value at Risk และ
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ประเภทที่เป็นจํานวนเงิน เชํน Intra-day Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
เป็นต๎น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีฐานะเงินตราตํางประเทศ เป็นลูกหนี้สุทธิเป็นจํานวนเงิน
เทียบเทําเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งสิ้น 325 ล๎านดอลลาร์ และมีคํา VaR เป็นจํานวนเงิน 25.54 ล๎านบาท 

 
9. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบตํอรายได๎และคําใช๎จํายที่เป็นดอกเบี้ยของธนาคาร โดย
ธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร จําแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

 Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลาครบกําหนดในการปรับอัตราดอกเบี้ย
ระหวํางสินทรัพย์และหนี้สินไมํสอดคล๎องกัน ซึ่งมักเป็นความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ประเภทที่สําคัญและมีผลกระทบมากที่สุด อาทิ เมื่อกําหนดให๎ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ หาก
ธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได๎เร็วกวําหนี้สิน (Positive Gap) หาก
อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให๎สํวนตํางของอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข๎าม 
หากธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได๎ช๎ากวําหนี้สิน (Negative Gap) 
หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะทําให๎สํวนตํางของอัตราดอกเบี้ยลดลง เป็นต๎น  

 Yield Curve Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบกําหนด
ที่แตกตํางกัน เปลี่ยนแปลงแตกตํางกัน 

 Basis Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน อยูํบน
อัตราดอกเบี้ยอ๎างอิงที่แตกตํางกัน เชํน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา อัตราดอกเบี้ยการกู๎ยืม
ระหวํางธนาคาร อัตราดอกเบี้ย THBFIX เป็นต๎น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ๎างอิงเปลี่ยนแปลง
แตกตํางกัน ก็จะทําให๎อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินที่อิงอยูํบนอัตราดอกเบี้ย
อ๎างอิงเหลํานั้นเปลี่ยนแปลงแตกตํางกันด๎วย 

 Option Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่มี Option แฝงอยูํในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน 
และรายการนอกงบดุล การใช๎สิทธิตาม Option อาจจะกระทบตํอการบริหารรายได๎และ
ต๎นทุนของอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร เชํน เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามระยะเวลา 3 
เดือน 6 เดือน หากอัตราดอกเบี้ยในท๎องตลาดเปลี่ยนแปลงอยํางมากและรวดเร็ว ผู๎ฝากก็
อาจจะถอนเงินฝากกํอนระยะเวลาครบกําหนด ซึ่งทําให๎ธนาคารมีต๎นทุนสูงขึ้นเร็วกวําที่
คาด เป็นต๎น 

การบริหารความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ย ธนาคารมีการกําหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชี
เพื่อการค๎า และในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อการค๎า (Trading Book) มีเพดานการรับ
ความเสี่ยงประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความอํอนไหวตํอ Yield Curve, Basis risks 
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และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) สํวนบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking Book) มีการกําหนด
เพดานความเสี่ยงของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเป็นร๎อยละของรายได๎และเงินกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ความเสี่ยงด๎านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการค๎า (Trading Book) มีคํา 
VaR เป็นจํานวนเงิน 93.77 ล๎านบาท สําหรับ Banking Book ความเสี่ยงเมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร๎อยละ 1 
ตํอปีเทํากันทุกระยะเวลาครบกําหนด มีผลกระทบตํอรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนเงิน 1,765 ล๎าน
บาทภายในระยะเวลา 1 ปี และมีผลกระทบตํอมูลคําทางเศรษฐกิจลดลงเป็นจํานวนเงิน 2,331 ล๎านบาท 

 
10. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด๎านสภาพคลํองเป็นความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดประเภทหนึ่งของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์อาศัยเงินทุนระยะสั้นจากการระดมเงินฝาก ทั้งในรูปแบบเงินฝากประจําและเงิน
ฝากที่สามารถถอนได๎โดยไมํมีกําหนดเวลา เชํน เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากเดินสะพัด ในขณะเดียวกัน
ธนาคารใช๎เงินทุนที่กลําวมานี้ในการปลํอยสินเชื่อ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาครบกําหนดยาวกวําเงินฝาก และ
หรือไมํสามารถเรียกคืนได๎กํอนระยะเวลาครบกําหนด จึงทําให๎ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงด๎านสภาพ
คลํอง จากการที่ไมํสามารถเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ให๎เป็นเงินสดได๎ทันกับระยะเวลาครบกําหนดของหนี้สิน 

ในการบริหารความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ธนาคารมีนโยบายในการถือครองสินทรัพย์ที่มีสภาพ
คลํองสูง (Liquid Assets) ในระดับที่เพียงพอตํอการดําเนินธุรกิจในภาวะปกติเพื่อรองรับธุรกรรมที่เกิดขึ้น
จากการให๎บริการด๎านตํางๆ ของธนาคารภายใต๎ต๎นทุนที่ยอมรับได๎ นอกจากนี้ธนาคารยังจัดทํารายงาน
ประมาณการกระแสเงินสดเข๎าออกเพื่อให๎ทราบถึงปริมาณเงินที่จําเป็นต๎องใช๎ในแตํละวัน และการดํารง
สินทรัพย์สภาพคลํองรายวัน และประมาณการกระแสเงินสดเข๎าออกรายเดือนภายใต๎การดําเนินธุรกิจใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อให๎แนํใจวําโครงสร๎างสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารถูกบริหารจัดการ
อยํางมีประสิทธิภาพภายใต๎ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได๎  

ธนาคารกําหนดนโยบายในการรักษาอัตราสํวนสภาพคลํองรายวันให๎อยูํในระดับไมํต่ํากวําร๎อยละ 
20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคลํองรวมตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงินรวม) ซึ่งอยูํในระดับสูงกวําที่ธนาคาร
แหํงประเทศไทยกําหนดไว๎ที่ร๎อยละ 6 โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคลํองทั้งสิ้น
ร๎อยละ 28.55 ของเงินฝากรวมและตั๋วแลกเงิน ทําให๎มั่นใจได๎วําธนาคารมีสภาพคลํองอยูํในระดับเพียงพอตํอ
สถานการณ์ปกติและสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

 
11. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตํอผลประกอบการ เงินกองทุน และ
เสถียรภาพของธนาคาร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม
ในการดําเนินธุรกิจ การตัดสินใจด๎านกลยุทธ์ที่มีความผิดพลาด การนําแผนกลยุทธ์ไปปฎิบัติอยํางไมํ
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เหมาะสม หรือการที่ธนาคารไมํสามารถตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือ
เทคโนโลยี ได๎อยํางทันทํวงที 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์ คณะกรรมการธนาคารได๎นํากรอบการ
บริหารความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์มาใช๎ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได๎ดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ด๎านกลยุทธ์ ผํานกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ อันประกอบด๎วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
ปรับเปลี่ยนและแก๎ไข 3) การดําเนินการและติดตามผล 4) การประเมินผลและข๎อเสนอแนะ ทั้งนี้
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ธนาคารสามารถนําข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องไปใช๎ในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ได๎อยํางเหมาะสม ในขณะที่กระบวนการประเมินความเสี่ยงทางด๎านกลยุทธ์ จัดทําขึ้น
เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และภายในที่อาจสํงผลกระทบตํอการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร  

ปัจจุบันกลุํมการเงินรับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของธนาคาร เพื่อสนับสนุน
คณะกรรมการธนาคารตลอดจนผู๎บริหารระดับสูงในการกําหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ รวมถึงให๎
คําแนะนําที่จําเป็น นอกจากนี้กลุํมการเงินยังมีหน๎าที่รับผิดชอบในกระบวนการประเมินความเสี่ยงด๎านกล
ยุทธ์อีกด๎วย 

 
12. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

ธนาคารได๎ให๎คําจํากัดความของความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน หรือความเสี่ยงด๎านปฏิบัติการ โดย
อ๎างอิงจากคําจํากัดความของคณะกรรมการบาเซิลด๎านกํากับดูแลสถาบันการเงิน วําหมายถึงความเสี่ยงที่จะ
เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความไมํเพียงพอ หรือความล๎มเหลวของกระบวนก ารภายใน บุคลากร 
ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์ภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด๎านกฎหมาย และผลกระทบตํอชื่อเสียงอัน
เกิดจากความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน แตํไมํรวมถึงความเสี่ยงด๎านกลยุทธ์ ซึ่งปัจจัยในการเกิดความเสี่ยง
อาจจะมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เชํน การเปลี่ยนแปลงในด๎ านบุคลากร โครงสร๎างองค์กร 
กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภัณฑ์ ภัยธรรมชาติ จลาจล เป็นต๎น 

ธนาคารตระหนักวําความเสี่ยงด๎านการดําเนินงานเป็นปัจจัยเสี่ยงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
และให๎ความสําคัญอยํางมากในการบริหารความเสี่ยงด๎านการดําเนินงานและมีการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงอยํางตํอเน่ืองเสมอมา 

หนํวยงานตํางๆ ของธนาคารมีหน๎าที่ในการบริหารความเสี่ยงด๎านการดําเนินงานของตน โดยใช๎
วิธีการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารมีการนํามาใช๎ โดยจะต๎องระบุความเสี่ยงที่สําคัญ ประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุม และกําหนดแผนในการลดหรือปฺองกันความเสี่ยงเพื่อให๎ความเสี่ยงอยูํในระดับที่ยอมรับ
ได๎ เหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎มีการ
ทบทวนความเสี่ยงที่ทํามาในรอบที่แล๎ว พร๎อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารตํอผู๎บริหา รระดับสูง
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เพื่อกําหนดมาตรการปฺองกันและลดความเสี่ยงนั้นๆ ให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ สําหรับความเสี่ยงที่สําคัญ 
หนํวยงานจะระบุดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator – KRI ) เพื่อติดตามให๎แนํใจวําความเสี่ยงอยูํใน
ระดับที่ยอมรับได๎หรือให๎เกิดการจัดการแก๎ไขอยํางทันทํวงที กรณีที่ เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น 
นอกจากจะมีกระบวนการแก๎ไขอยํางเป็นระบบแล๎ว ธนาคารยังทําการเก็บข๎อมูลไว๎เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
ปฺองกันหรือลดความเสี่ยงนั้นๆ 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม กําหนดให๎ต๎องมีการทบทวนเป็นประจําอยํางตํอเนื่อง
เพื่อที่จะประเมินความเสี่ยงใหมํหรือการควบคุมที่ไมํมีประสิทธิภาพและทําให๎ความเสี่ยงเดิมมีความเสี่ยงที่
สูงขึ้น พร๎อมทั้งนําเสนอตํอคณะกรรมการที่เกี่ยวข๎องหรือผู๎บริหารระดับสูงเพื่อเห็นชอบและกําหนดแผน
จัดการเพื่อกําจัดหรือลดความเสี่ยงดังกลําว  

ในปี 2557 ธนาคารได๎ตระหนักถึงความสําคัญ ของการดําเนินธุรกิจอยํางตํอเนื่องภายใต๎
สถานการณ์วิกฤตตํางๆ ธนาคารได๎มีการปรับปรุงแผนบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (Crisis Management 
Plan) เพื่อใช๎ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ ในตลอด
ปีที่ผํานมา 

 
13. ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางการ 

ธนาคารมีหน๎าที่ต๎องปฏิบัติให๎สอดคล๎องกับกฎหมายกฎเกณฑ์ทางการและระเบียบข๎อบังคับของ
หนํวยงานทางการหลายหนํวยงาน อาทิ ธนาคารแหํงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย สํานักงานปฺองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
หนํวยงานอ่ืนๆ 

ธนาคารมีหนํวยงานกํากับและควบคุมอยูํภายใต๎กลุํมงานตรวจสอบและกํากับ ทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลาง
ในการให๎คําแนะนํา ชี้แจง และให๎ความเห็นในเร่ืองกฎเกณฑ์ทางการ เพื่อให๎มั่นใจวําการดําเนินธุรกิจและการ
ปฏิบัติงานของธนาคารและบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ 
และระเบียบปฏิบัติงานภายในของธนาคาร 

 
14. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยงด๎านชื่อเสียงเกี่ยวข๎องกับการรับร๎ูของสาธารณชน ซึ่งยากแกํการระบุหรือประเมินได๎
อยํางชัดเจน เพราะอาจจะได๎รับอิทธิพลหรือเกี่ยวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน
ขณะหนึ่งขณะใด รวมถึงเกี่ยวข๎องกับความคาดหวังที่มีตํอธนาคารเป็นการเฉพาะด๎วย 

ในการบริหารความเสี่ยงด๎านชื่อเสียง ธนาคารจึงยึดหลักการมีสํวนรํวมของคณะกรรมการและ
ผู๎บริหารระดับสูงเป็นสําคัญ เพื่อให๎ได๎รับข๎อมูลจากหลายแงํมุมและหลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ตํอการประเมินความเสี่ยงด๎านชื่อเสียงที่อาจจะเกิดขึ้นได๎  
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คณะกรรมการธนาคาร กําหนดแนวทางการพิจารณาสนับสนุนธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม 
โดยจําแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทในเครืออาจจะเข๎าไปมีสํวนรํวมใน
การทําธุรกิจที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม ผู๎บริหารของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะต๎องขอความเห็นชอบใน
เบื้องต๎นจากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผู๎จัดการใหญํกํอนที่จะเร่ิมติดตํอเพื่อทําธุรกรรมนั้น 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ และรายงานให๎นายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และประธานกรรมการสรรหา คําตอบแทนและบรรษัทภิบาลทราบ และขั้นตอนที่สอง เมื่อจะมีการอนุมัติ
การทําธุรกรรม คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู๎มีอํานาจอนุมัติธุรกรรมที่อาจกํอให๎เกิดความเสี่ยงด๎าน
ชื่อเสียง ทั้งนี้ต๎องได๎รับความเห็นชอบจากนายกกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธาน
กรรมการสรรหา คําตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ทั้งนี้ สายงานสื่อสารและกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารมีหน๎าที่ดูแลและรับผิดชอบในการเป็น
ศูนย์กลางในการติดตามและประสานงานกับกลุํมงานตํางๆ ที่มีหน๎าที่ประเมินและติดตามปัจจัยเสี่ยงด๎าน
ชื่อเสียงของธนาคาร ได๎แกํ  

1. ธุรกรรมที่อาจสํงผลกระทบด๎านชื่อเสียง  
2. การดําเนินการที่ไมํเป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรกํากับดูแล  
3. การถูกร๎องทุกข์จากลูกค๎า หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องในเร่ืองที่เกี่ยวกับคุณภาพและบริการของ

ธนาคาร  
4. การมีเหตุการณ์ที่เป็นการเสื่อมเสียอันเกิดจากพนักงาน 
5. ขําวสารในเชิงลบของธนาคารที่ปรากฎในสื่อตํางๆ  

โดยรวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงด๎านชื่อเสียงในภาพรวมและรายงานการประเมินความเสี่ยง
ด๎านชื่อเสียงของธนาคารตํอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและคณะกรรมการบริหา รของ
ธนาคาร 

 
15. ความเสี่ยงจากความพอเพียงของเงินกองทุน 

หลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 คณะกรรมการบาเซิลด๎านกํากับดูแลสถาบันการเงิน ได๎
ประกาศใช๎แนวทางการกํากับการดูแลเกณฑ์ใหมํเพื่อเสริมสร๎างความยืดหยุํนในภาคธุรกิจธนาคาร หรือที่
เรียกวํา ‚Basel III‛ เมื่อเดือนธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแข็งแกรํงของฐานะ
เงินกองทุนและกําหนดกรอบในการบริหารความเสี่ยงด๎านสภาพคลํอง ธนาคารแหํงประเทศไทย (ธปท.) 
ได๎นํากรอบดังกลําวมาใช๎กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให๎มีมาตรฐานเปรียบเทียบได๎กับสถาบันการเงิน
ในตํางประเทศ ตั้งแตํวันที่ 1 มกราคม 2556 ซึ่งเป็นกรอบเวลาเดียวกับการเร่ิมใช๎ Basel III ธนาคารพาณิชย์
ไทยเร่ิมดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ใหมํ โดยถูกกําหนดให๎ดํารงอัตราสํวนเงินกองทุนตํอสินทรัพย์เสี่ยงไมํ
ต่ํากวําอัตราร๎อยละ 8.5 แบํงเป็นเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นสํวนของเจ๎าของ (Common Equity Tier 1, 
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CET1) ไมํต่ํากวําร๎อยละ 4.5 และเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งรวมไมํต่ํากวําร๎อยละ 6 นอกจากนี้ ธปท. ยังมี
แนวทางที่จะกําหนดให๎มีการดํารงเงินกองทุนสํวนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation 
buffer) ซึ่งกําหนดให๎ดํารงเพิ่มจาก CET1 อีกในอัตราร๎อยละ 2.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น โดยกําหนดให๎
ทยอยดํารงเงินกองทุนสํวนเพิ่มร๎อยละ 0.625 ตํอปี เร่ิมตั้งแตํ 1 มกราคม 2559 จนครบกําหนดในวันที่ 1 
มกราคม 2562 หากธนาคารพาณิชย์ใดไมํสามารถดํารงอัตราสํวนเงินกองทุนสํวนเพิ่มตามที่กําหนด อาจมี
ข๎อจํากัดในเร่ืองวิธีการจัดสรรกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ อาทิเชํน การจํายเงินปันผล การจํายโบนัส
พนักงานที่ขึ้นอยูํกับผลการดําเนินงาน และการซื้อหุ๎นคืน เป็นต๎น   

ตั้งแตํ 1 มกราคม 2556 เป็นต๎นมา ธนาคารได๎ใช๎หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนแบบใหมํของ 
Basel III ทั้งในระดับธนาคาร และในเวลาเดียวกันยังได๎นํามาปฏิบัติในระดับกลุํมธุรกิจทางการเงินกํอน
กําหนด ทั้งนี้ธนาคารยังคงใช๎วิธีมาตรฐาน (Standardized Approach) ในการวัดความเพียงพอของ
เงินกองทุนสําหรับความเสี่ยงด๎านเครดิต ความเสี่ยงด๎านตลาดสําหรับธุรกรรมฐานะในบัญชีเพื่อการค๎า และ
ความเสี่ยงด๎านการดําเนินงาน โดยที่ ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุนผําน
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) รวมถึงการจัดทําประมาณการความต๎องการ
เงินกองทุน และการทดสอบภาวะวิกฤติ รวมถึงยังได๎มีการกําหนดเปฺาหมายอัตราสํวนเงินกองทุนใน
รายงาน ICAAP เพื่อสะท๎อนเปฺาหมายของเงินกองทุนตํอระดับความเสี่ยงที่ต๎องการ และมีการจัดสํงรายงาน
แกํธปท.เป็นประจําในชํวงเดือนมีนาคมของทุกปี นอกจากนี้เพื่อเป็นการสํงเสริมบทบาทของนักลงทุนและ
กลไกตลาด ธนาคารยังมีการเปิดเผยข๎อมูลความเพียงพอของเงินกองทุน ปริมาณความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงที่สําคัญตามหลักเกณฑ์ Pillar III ของธนาคารแหํงประเทศไทยทั้งสํวนของธนาคารและกลุํม
ธุรกิจการเงิน ผํานทางเว็บไซต์ของธนาคารทุกคร่ึงปี  

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ธนาคารรายงานฐานะเงินกองทุนรวมภายใต๎เกณฑ์ Basel III จํานวน 
294 พันล๎านบาท ประกอบด๎วยCET1/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง จํานวน 237 พันล๎านบาท (ร๎อยละ13.6 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 58 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 3.3 ของสินทรัพย์เสี่ยง) สําหรับ
กลุํมธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวมจํานวน 302 พันล๎านบาท โดยนับเป็น CET1/เงินกองทุนชั้นที่
หนึ่ง จํานวน 244 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 13.7 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จํานวน 58 
พันล๎านบาท (ร๎อยละ 3.3 ของสินทรัพย์เสี่ยง)   

อนึ่ง หากพิจารณารวมผลกําไรสําหรับงวดคร่ึงปีหลังของปี 2557 ธนาคารจะมีอัตราสํวน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร๎อยละ 14.8 และสําหรับกลุํ มธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราสํวน CET1/
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร๎อยละ 14.9  

จากข๎อมูลข๎างต๎น ธนาคารเชื่อมั่นวําสถานะเงินกองทุนที่มีอยูํในปัจจุบันอยูํในระดับสูง และเพียง
พอที่จะสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจให๎เป็นไปตามเปฺาหมายที่ตั้งไว๎ และรองรับกฏเกณฑ์เงินกองทุนใหมํ 
รวมถึงมีเงินกองทุนเพียงพอในสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น 

ความเสี่ยงตํอผู๎ถือหุ๎นอาจเกิดขึ้นได๎ในกรณีที่ผู๎ถือหุ๎นไมํได๎รับผลตอบแทนตามที่คาดจากการลงทุน 
โดยผลตอบแทนของผู๎ถือหุ๎นอยูํในรูปของเงินปันผลและ/หรือกําไรสํวนเกินทุน สําหรับเงินปันผลเป็นผล
โดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงานผลประกอบการที่ดี ผู๎ถือหุ๎นควรจะคาดได๎วํา
จะได๎รับเงินปันผลตามนโยบายการจํายเงินปันผลของธนาคารในอัตราร๎อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบ
การเงินรวม สํวนกําไรสํวนเกินทุนนั้นขึ้นอยูํกับปัจจัยเพียงประการเดียว คือ ราคาหุ๎นของธนาคาร ซึ่งเป็น
ผลจากหลายปัจจัย เชํน ผลการดําเนินงานของธนาคาร แนวโน๎มเศรษฐกิจทั้งในและตํางประเทศ แนวโน๎ม
เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแสเงินทุนจากตํางประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเข๎าและกระแส
เงินทุนไหลออก ซึ่งสํวนใหญํเป็นปัจจัยที่อยูํนอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

ผลการดําเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยูํในการควบคุมของธนาคารซึ่งในชํวงหลาย
ปีที่ผํานมาธนาคารได๎รายงานผลประกอบการที่สอดคล๎องหรือดีกวําการคาดการณ์ของตลาด ทั้งนี้ในชํวง
ต๎นปีของแตํละปีธนาคารจะประกาศเปฺาหมายทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงตํอผู๎ถือหุ๎น คือ การที่ธนาคาร
อาจจะไมํสามารถบรรลุเปฺาหมายทางการเงินได๎ตามที่กําหนดไว๎ในแตํละปี ซึ่งอาจสํงผลกระทบตํอทั้งการ
จํายเงินปันผลและราคาหุ๎น แตํความเสี่ยงเหลํานี้สามารถลดลงได๎จากการที่ธนาคารมีนโยบายในการ
ดําเนินงานธุรกิจที่ชัดเจน รวมทั้งมีกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะกลาง สอดคล๎องกับเปฺาหมายทางการเงิน
ประจําปี นอกจากนี้ ในชํวง 5 ปีที่ผํานมา ธนาคารยังสามารถสร๎างผลประกอบการซึ่งมีผลกําไรสูงสุดใน
กลุํมสถาบันการเงินของไทยทํามกลางสภาพแวดล๎อมที่มีการแขํงขันสูง และถึงแม๎วําผลประกอบการใน
อดีตไมํสามารถรับประกันถึงผลประกอบการในอนาคต แตํสามารถแสดงถึงสถานะทางการแขํงขัน 
ประสิทธิภาพในการกําหนดและดําเนินกลยุทธ์ของธนาคารและคุณภาพของคณะผู๎บริหาร ทั้งนี้ธนาคาร
คาดวําธนาคารจะอยูํในสถานะที่พร๎อมจะเผชิญกับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกได๎ดีกวําคูํแขํงใน
อุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ ความเสี่ยงตํอผู๎ถือหุ๎นอาจเกิดขึ้นได๎จากการที่ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํลดสัดสํวนการถือครอง
หุ๎นในปริมาณมากอยํางมีนัยสําคัญ และสํงผลกระทบด๎านลบกับราคาหุ๎นของธนาคาร เนื่องจากผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ 2 รายของธนาคาร มีสัดสํวนการถือครองหุ๎นคํอนข๎างมากเมื่อเทียบกับจํานวนหุ๎นทั้งหมด อ ยํางไรก็
ตามธนาคารคาดวําจะมีผลกระทบในระยะสั้นเทํานั้น เนื่องจากหุ๎นของธนาคารมีมูลคําหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด (Market Capitalization) สูงเป็นอันดับต๎นๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ทําให๎หุ๎นของธนาคารเป็นหนึ่งใน
หุ๎นที่มีสภาพคลํองสูงและยังมีมูลคําการซื้อขายในระดับสูง ทั้งนี้ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํทั้งสองรายได๎ถือครองหุ๎น
ของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน และไมํได๎แสดงความประสงค์วําจะลดสัดสํวนการถือครองหุ๎นแตํอยํางใด 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
1. สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 การเปลี่ยนแปลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดังนี้ 

 

สัญญาเช่าและสัญญาบริการระยะยาว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ภาระที่จะต๎องจํายคําเชําและคําบริการในอนาคตสําหรับ
สัญญาเชําและสัญญาบริการระยะยาวมีดังนี้ 

 
 

(ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2557 2556

ที่ดิน 13,905 14,352
อาคาร 23,400 23,726
อุปกรณ์ 21,431 21,573
อ่ืนๆ 438 378
รวม 59,174 60,029
หกั  ค่าเสือ่มราคาสะสม                  (24,891)                  (24,147)

ค่าเผ่ือการด้อยค่า                        (507)                        (507)
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์สุทธิ 33,776 35,375

(ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) ระยะเวลา 2557 2556

ที่ดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี 1,859 1,685
1-5 ปี 1,682 1,379

5 ปีขื้นไป 192 209
อุปกรณ์ส านกังาน ภายใน 1 ปี 3 16

1-5 ปี 2 8
รถยนต์ ภายใน 1 ปี 241 282

1-5 ปี 305 469

Total 4,284 4,048
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2. เงินใหส้ินเชื่อ 

ณ 31 ธันวาคม 2557 เงินให๎สินเชื่อ (ไมํรวมดอกเบี้ยค๎างรับ) มีจํานวน 1,777,135 ล๎านบาท เพิ่มขึ้น 
41,854 ล๎านบาท (ร๎อยละ 2.4) จากสิ้นปี 2556  

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ 

นโยบายการการจัดชั้นสินทรัพย์ของธนาคารเป็นไปตามประกาศธนาคารแหํงประเทศไทยที่ สนส.
31/2551 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินสํารองของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 ซึ่ง
กําหนดให๎ธนาคารมีนโยบายในการจัดชั้น การกันเงินสํารองและการตัดจําหนํายหนี้สูญเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อเสริมสร๎างความมั่นคงให๎ธนาคารมีการกันเงินสํารองอยํางเพียงพอ สามารถรองรับความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด๎อยคําของสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองอยูํ 

สินทรัพย์จัดชั้นของธนาคาร 

 สินเชื่อด๎อยคุณภาพ (Gross Non-Performing Loans) – ธนาคารใช๎หลักเกณฑ์ของธนาคารแหํง
ประเทศไทยที่ สนส.31/2551 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 เป็นเกณฑ์การพิจารณาเงินให๎สินเชื่อ
ด๎อยคุณภาพซึ่งประกอบด๎วย เงินให๎สินเชื่อจัดชั้นต่ํากวํามาตรฐาน ชั้นสงสัย ชั้นสงสัยจะสูญ 
และสูญ จากงบการเงินรวมโดยรวมถึงรายการระหวํางธนาคารและตลาดเงิน สินเชื่อด๎อย
คุณภาพดังกลําว ณ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 42,743 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 2.1 ของเงิน
ให๎สินเชื่อ เพิ่มขึ้น 2,751 ล๎านบาทจากปี 2556 ที่มีจํานวน 39,992 ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 2.1 

 ลูกหนี้เงินให๎สินเชื่อจัดชั้น - ซึ่งแบํงตามเกณฑ์ของธนาคารแหํงประเทศไทย ประกอบไปด๎วย
เงินให๎สินเชื่อรวมดอกเบี้ยค๎างรับ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้  

 

 

เงินให้เช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ* (ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2557 2556

ลูกหนีจ้ดัช้ันปกติ 1,675,361 1,665,762
ลูกหนีจ้ดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 62,790 33,588
ลูกหนีจ้ดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 16,709 12,035
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยั 8,265 7,204
ลูกหนีจ้ดัช้ันสงสยัจะสญู 17,824 20,824
รวม 1,780,949 1,739,413
* หลังหกัรายการดอกเบีย้รับล่วงหนา้
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 สินทรัพย์จัดชั้น – สินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทยํอยมีสินทรัพย์จัดชั้นตามแนวทางที่กําหนด
โดยธนาคารแหํงประเทศไทย ซึ่งประกอบด๎วยเงินให๎สินเชื่อและดอกเบี้ยค๎างรับ เงินให๎สินเชื่อ
สถาบันการเงินและดอกเบี้ยค๎างรับ เงินลงทุน ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อ่ืน มี
รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 
 

หลักเกณฑ์การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

คําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นประมาณการสํวนสูญเสียที่คาดวําจะเกิดจากสินเชื่อและรายการที่
เกี่ยวข๎อง ณ วันที่รายงาน คําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นต่ําได๎ตั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคา รแหํงประเทศ
ไทย เกณฑ์ดังกลําวกําหนดให๎ธนาคารจัดชั้นเงินให๎สินเชื่อทั้งหมดโดยแบํงออกเป็น 6 ประเภท และมีการ
ตั้งคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับสินเชื่อแตํละชั้นในอัตราที่กําหนดไว๎โดยธนาคารแหํงประเทศไทย โดยมี
การกําหนดหลักเกณฑ์สําหรับราคาสูงสุดของหลักประกันที่จะนํามาใช๎ในการตั้งคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
เกณฑ์ดังกลําวยังกําหนดให๎ตั้งคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมสําหรับลูกหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญที่ยังไมํมีการ
ฟฺองร๎องดําเนินคดีหรือปรับโครงสร๎างหนี้  

นอกจากนั้นธนาคารแหํงประเทศไทยยังได๎กําหนดให๎ธนาคารและสถาบันการเงินต๎องมีการสอบ
ทานคุณภาพของเงินให๎สินเชื่ออยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทยํอยที่เป็นสถาบันการเงินจะต๎อง
รายงานผลของการปฏิบัติตามแนวทางดังกลําวตํอธนาคารแหํงประเทศไทยเป็นประจํา 

สําหรับลูกหนี้เงินให๎สินเชื่อแตํละประเภท คือ เงินให๎สินเชื่อรายใหญํ (Corporate loans) ธนาคาร
ได๎พิจารณาจากความสามารถในการจํายชําระหนี้ของลูกหนี้แตํละรายจากประวัติการชําระหนี้ที่ผํานมา 
และพิจารณา มูลคําของหลักประกันในกรณีที่คาดวําแหลํงที่มาของการจํายชําระหนี้จะเกิดจากการขาย
หลักประกัน สําหรับเงินให๎สินเชื่อลูกหนี้ขนาดกลาง ขนาดยํอมและเงินให๎สินเชื่อรายยํอย ธน าคารได๎ใช๎
ข๎อมูลทางสถิติของสินเชื่อในการวิเคราะห์ทางสถิติของการเลื่อนชั้นของเงินให๎สินเชื่อ (Migration 
Analysis) เพื่อประมาณการการเสื่อมคําของลูกหนี้และคํานวณคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้จัดชั้น

สินทรัพย์จัดช้ัน (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2557 2556

สนิทรัพย์จดัช้ันปกติ 1,927,992 1,799,720
สนิทรัพย์จดัช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ 62,791 33,589
สนิทรัพย์จดัช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน 16,712 12,036
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยั 8,269 7,206
สนิทรัพย์จดัช้ันสงสยัจะสญู 21,849 25,901
รวม 2,037,613 1,878,452
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สงสัย สําหรับลูกหนี้ตามสัญญาเชําการเงิน ตั้งแตํวันที่ 1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินสํารองเป็นกลุํมหนี้ 
โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตของสินเชื่อแตํละชั้น 

ลูกหนี้ที่ได๎มีการปรับโครงสร๎างหนี้แล๎วจะมีการจัดชั้นหนี้ดังกลําวใหมํ โดยสําหรับลูกหนี้ที่เคยจัด
ชั้นสงสัยและชั้นสงสัยจะสูญจะปรับเป็นชั้นหนี้ต่ํากวํามาตรฐาน และสําหรับชั้นต่ํากวํามาตรฐานหรือที่
กลําวถึงเป็นพิเศษจะคงจัดชั้นเดิม จนกวําจะได๎รับชําระครบ 3 งวด หรือ 3 เดือนแล๎วแตํอยํางใดจะนานกวํา 
จึงจะมีการปรับเป็นชั้นหน้ีปกติ 

คําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่สํารองประจํางวดรับร๎ูเป็นคําใช๎จํายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไร
หรือขาดทุน หนี้สูญที่ได๎รับคืนแสดงยอดสุทธิกับคําใช๎จํายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในกําไรหรือขาดทุน 

การตัดจํายลูกหนี้เป็นหนี้สูญนําไปลดคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตัดหนี้สูญออกจาก
บัญชี สําหรับลูกหนี้ที่ธนาคารได๎ติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแล๎วแตํไมํได๎รับการชําระหนี้  ซึ่งสอดคล๎องกับ
หลักเกณฑ์ตามประกาศและหนังสือซักซ๎อมความเข๎าใจของธนาคารแหํงประเทศไทยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี 

 
 

 
 
 
 
 
 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ (ล้านบาท)

(งบการเงินรวม) 2557 2556

ยอดต้นงวด/ปี 59,942 51,510
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 14,893 15,595
หนีส้ญูตัดบัญชี                 (15,843)                   (7,123)
อ่ืน ๆ                           22                         (40)
ยอดปลายงวด/ปี 59,014 59,942

ค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (ล้านบาท)

(งบการเงนิรวม) 2557 2556

ยอดต้นงวด/ปี 374 446
ลดลงระหว่างปี                       (374)                         (72)
ยอดปลายงวด/ปี                    -   374
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คําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจําแนกประเภทตามการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

 
 

ความเพียงพอของการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑ์ข้ันต่ าของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในปี 2557 ธนาคารมีนโยบายการตั้งหน้ีสงสัยจะสูญประมาณร๎อยละ 0.80-0.85 ของสินเชื่อรวมใน
งบการเงินเฉพาะธนาคาร ซึ่งรวมสํารองบนพื้นฐานความระมัดระวังเพื่อรองรับสภาพเศรษฐกิจปี 2557 ที่
คํอนข๎างไมํแนํนอนในชํวงต๎นปี อยํางไรก็ตาม ตั้งแตํคร่ึงปีหลังของปี 2557 ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและ
ผู๎บริโภคเร่ิมปรับตัวดีขึ้น และการฟื้นตัวนี้ทําให๎ระดับการตั้งสํารองลดลงกวําคาด ธนาคารตั้งสํารองหนี้
สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 13,239 ล๎านบาทในปี 2557 สําหรับหนี้สงสัยจะสูญตามงบ
การเงินรวมมีจํานวน 13,214 ล๎านบาทในปี 2557 หรือร๎อยละ 0.75 ของสินเชื่อรวมซึ่งน๎อยกวําหนี้สงสัยจะ
สูญในงบการเงินเฉพาะธนาคาร สํวนใหญํเป็นผลจากสํารองที่ได๎คืนของบริษัทยํอยของธนาคาร  

ธนาคารมีคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 59,014 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ลดลงจาก 
60,317 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 ในขณะที่สินเชื่อด๎อยคุณภาพหรือ NPL ของธนาคารเพิ่มขึ้น
ร๎อยละ 6.9 จากปีกํอน เป็นจํานวน 42,743 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 โดยอัตราสํวนสินเชื่อด๎อย
คุณภาพตํอสินเชื่อรวมเทํากับร๎อยละ 2.11 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ลดลงจากร๎อยละ 2.14 ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2556 ในขณะเดียวกันสัดสํวนคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อด๎อยคุณภาพ (กํอนหักหลักประกัน) 
ลดลงเป็นร๎อยละ 138.1 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 จากร๎อยละ 150.8 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556  

(ลา้นบาท)

แบบรายสนิเชือ่ แบบรายกลุม่
(สินเชือ่ท้ังหมดยกเว้นลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน) (ลกูหนีต้ามสัญญาเชา่การเงิน)

(งบการเงินรวม)

เงินใหส้ินเชือ่

และดอกเบ้ียคา้ง

รับ

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

อัตราท่ีใชใ้นการ

ต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ 

(ร้อยละ)

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ***

ยอดสุทธิท่ีใชใ้น

การต้ังคา่เผ่ือหนี้

สงสัยจะสูญ

คา่เผ่ือหนีส้งสัย

จะสูญ*** รวม

เงินส ารองขั้นต่ าตามเกณฑ์ ธปท.

- จัดชัน้ปกติ 1,675,361 1,490,991 * 1 14,862 154,538 2,240 17,102

- จัดชัน้กลา่วถงึเป็นพิเศษ 62,790 52,337 * 2 1047 9,895 1,811 2,858

- จัดชัน้ต่ ากว่ามาตรฐาน 16,709 7,199 ** 100 7,199 1,151 424 7,623

- จัดชัน้สงสยั 8,265 2,812 ** 100 2,812 719 262 3,074

- จัดชัน้สงสยัจะสญู 17,824 9,749 ** 100 9,749 1,789 683 10,432

รวม 1,780,949 1,563,088 35,669 168,092 5,420 41,089

เงินส ารองสว่นท่ีต้ังมากกว่าเกณฑ์ ธปท. 17,925

รวม 59,014
* สุทธิจากมูลคา่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสดและรายการใกลเ้คยีงเงินสด
** สุทธิจากมูลคา่ปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลกูหนีห้รือจากการจ าหนา่ยหลกัประกนั

*** ไม่รวมคา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้
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นโยบายการระงับรับรู้รายได้ และลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย 

ธนาคารใช๎เกณฑ์คงค๎างในการรับร๎ูรายได๎ดอกเบี้ยและสํวนลดจากเงินให๎สินเชื่อ ยกเว๎นดอกเบี้ย
จากเงินให๎สินเชื่อที่ค๎างชําระนานเกินกวํา 3 เดือน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบี้ยจากเงินให๎
สินเชื่อตามสัญญาปรับโครงสร๎างหนี้ที่มีความไมํแนํนอนของความสามารถของลูกหนี้ในการจํายชําระจะ
ถือเป็นรายได๎ เมื่อได๎รับชําระและจะบันทึกบัญชียกเลิกรายได๎ดอกเบี้ยค๎างรับที่รับร๎ูเป็นรายได๎ไว๎แล๎วตาม
เกณฑ์คงค๎างออกทั้งหมด ดอกเบี้ยจากรายการระหวํางธนาคารและตลาดเงินและจากเงิ นลงทุนรับร๎ูตาม
เกณฑ์คงค๎าง 

ธนาคารรับรู๎คําใช๎จํายดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยใช๎เกณฑ์คงค๎าง 

ธนาคารและบริษัทยํอยรับร๎ูรายได๎สําหรับลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสร๎างหนี้ใหมํตามเกณฑ์คง
ค๎างเชํนเดียวกับเงินให๎สินเชื่อที่กลําวข๎างต๎น ยกเว๎นหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร๎างหนี้ ที่อยูํระหวํางการ
ติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร๎างหนี้ใหมํซึ่งจะรับร๎ูรายได๎ตามเกณฑ์เงินสดจนกวํา
ลูกหนี้จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับโครงสร๎างหนี้ติดตํอกันไมํน๎อยกวํา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชําระเงิน
แล๎วแตํระยะเวลาใดจะนานกวํา 

ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือสํวนลดได๎คิดรวมอยูํในตั๋วเงินหรือเงินให๎สินเชื่อแล๎ว ดอกเบี้ยหรือสํวนลด
ดังกลําวจะตั้งพักไว๎และตัดจําหนํายเป็นรายได๎เฉลี่ยเทํา ๆ กัน ตลอดอายุของตั๋วเงินหรือระยะเวลาของเงิน
ให๎สินเชื่อน้ัน 

 
3. ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินรอการขายสุทธิมีดังนี้ 

 

(ลา้นบาท)

(งบการเงินรวม)  ยอดต้นปี เพ่ิมขึ้น จ าหนา่ย  ยอดปลายปี

ทรัพย์สนิที่ได้จากการช าระหน้ี
อสงัหาริมทรัพย์ 9,561                    2,474                    (2,311)                   9,724                    
สงัหาริมทรัพย์ 1,119                    7,131                    (7,556)                   694                        

รวม 10,680                  9,605                    (9,867)                   10,418                  
อ่ืน ๆ 298                        611                        (611)                      298                        

รวมทรัพย์สนิรอการขาย 10,978                  10,216                  (10,478)                 10,716                  
หกั ค่าเผ่ือการด้อยค่า (1,328)                   (40)                         373                        (995)                      
รวมทรัพยส์ินรอการขายสุทธิ 9,650                    10,176                  (10,105)                 9,721                    
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4. เงินลงทุน 

ธนาคารได๎จัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค๎า หลักทรัพย์เผื่อขาย หลักทรัพย์
ที่จะถือจนครบกําหนด เงินลงทุนทั่วไปและเงินลงทุนในบริษัทยํอยและบริษัทรํวม โดยธนาคารแยกแสดง
รายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษัทยํอยและบริษัทรํวม  

หลักทรัพย์เพื่อค๎าเป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาโดยมีความตั้งใจที่จะถือไว๎เป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหากําไร
จากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค๎าแสดงตามมูลคํายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงของ
มูลคํายุติธรรมบันทึกเป็นรายได๎จากธุรกรรมเพื่อค๎าสุทธิในกําไรหรือขาดทุน รายได๎ดอกเบี้ยรับของ
หลักทรัพย์เพื่อค๎าบันทึกตามเกณฑ์คงค๎าง 

ตราสารหนี้และตราสารทุนในความต๎องการของตลาดที่ไมํจัดเป็นหลักทรัพย์เพื่อค๎า หลักทรัพย์ที่
จะถือจนครบกําหนด และเงินลงทุนในบริษัทยํอยและบริษัทรํวม จะถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย 
ซึ่งแสดงตามมูลคํายุติธรรมโดยกําไรหรือขาดทุนที่ยังไมํเกิดขึ้นแสดงเป็นสํวนหนึ่งของสํวนของเจ๎าของ
จนกวําหลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงหรือขายไป ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถ
ที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัด
จําหนํายสุทธิจากคําเผื่อการด๎อยคํา (ถ๎ามี) สํวนผลขาดทุนจากการด๎อยคําและผลตํางจากการแลกเปลี่ยน
เงินตราตํางประเทศรับร๎ูในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมีการตัดจําหนํายเงินลงทุน จะรับร๎ูผลกําไรหรือขาดทุน
สะสมที่เคยบันทึกในสํวนของเจ๎าของโดยตรงเข๎าในกําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มี
ดอกเบี้ย จะต๎องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท๎จริง 

ตราสารทุนที่ไมํใชํหลักทรัพย์ในความต๎องการของตลาดและที่ไมํใชํบริษัทยํอยและบริษัทรํวม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากคําเผื่อการด๎อยคํา (ถ๎ามี) 

เงินลงทุนในบริษัทยํอยและบริษัทรํวมในงบการเงินเฉพาะธนาคารบันทึกบัญชีโดยใช๎วิธีราคาทุน
สุทธิจากคําเผื่อการด๎อยคํา (ถ๎ามี) 

 เงินลงทุนในบริษัทรํวมในงบการเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช๎วิธีสํวนได๎เสีย 

เงินลงทุนในบริษัทยํอยและบริษัทรํวมที่ได๎มาจากการปรับโครงสร๎างหนี้  และได๎รับอนุญาตจาก
ธนาคารแหํงประเทศไทยให๎ถือหุ๎นเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดแสดงไว๎ในเงินลงทุนทั่วไปและหลักทรัพย์
เผื่อขายโดยมิได๎บันทึกเงินลงทุนตามวิธีสํวนได๎เสียและมิได๎จัดทํางบการเงินรวม  

ในกรณีที่หลักทรัพย์เกิดการด๎อยคํา ผลขาดทุนจากการด๎อยคําจะรับร๎ูเป็นกําไรสุทธิจากเงินลงทุน
ในกําไรหรือขาดทุน 
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การจ าหน่ายเงินลงทุน 

เมื่อมีการจําหนํายเงินลงทุน  ผลตํางระหวํางจํานวนเงินสุทธิที่ได๎รับและมูลคําตามบัญชีและรวมถึง
กําไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข๎องที่เคยบันทึกในสํวนของเจ๎าของ จะถูกบันทึก
ในกําไรหรือขาดทุน 

ในกรณีที่ธนาคารและบริษัทยํอยจําหนํายบางสํวนของเงินลงทุนที่ถืออยูํ การคํานวณต๎นทุนสําหรับ
เงินลงทุน  ที่จําหนํายไปและเงินลงทุนที่ยังถืออยูํใช๎วิธีถัวเฉลี่ยถํวงน้ําหนักปรับใช๎กับมูลคําตามบัญชีของ
เงินลงทุนที่เหลืออยูํทั้งหมด 

การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของหลักทรัพย์ 

ตราสารหนี้ที่ธนาคารมีความตั้งใจและมีความสามารถที่จะถือจนครบกําหนดถูกจัดประเภทเป็น
หลักทรัพย์ที่จะถือจนครบกําหนด ซึ่งแสดงตามราคาทุนตัดจําหนํายสุทธิจากคําเผื่อการด๎อยคํา (ถ๎ามี) สํวน
ผลขาดทุนจากการด๎อยคําและผลตํางจากการแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศรับร๎ูในกําไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตัดจําหนํายเงินลงทุน จะรับร๎ูผลกําไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในสํวนของเจ๎าของโดยตรงเข๎าใน
กําไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต๎องบันทึกดอกเบี้ยในกําไรหรือขาดทุน
โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท๎จริง 

ตราสารทุนที่ไมํใชํหลักทรัพย์ในความต๎องการของตลาดและที่ไมํใชํบริษัทยํอยและบริษัทรํวม ถูก
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไปซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิจากคําเผื่อการด๎อยคํา (ถ๎ามี) 

การตั้งสํารองเผื่อการด๎อยคําของหลักทรัพย์: พิจารณาตามหลักเกณฑ์การด๎อยคําของหลักทรัพย์
ตามมาตรฐานบัญชี ณ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารตั้งสํารองเงินลงทุนหลักทรัพย์ตราสารทุนและตราสาร
หนี้รวมทั้งสิ้น 1,111 ล๎านบาท (งบการเงินรวม) ซึ่งธนาคารเชื่อวําเป็นระดับที่เพียงพอ  

นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

การลงทุนของธนาคารในบริษัทยํอย บริษัทรํวม และบริษัทตํางๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 แบํง
การบริหารจัดการการลงทุน ออกได๎เป็น 2 กลุํม ได๎แกํ 

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารจัดตั้งกลุํมธุรกิจทางการเงินด๎วยวัตถุประสงค์ในการเน๎นการลงทุนระยะยาวในธุรกิจ
การเงิน และธุรกิจที่ให๎บริการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารสนับสนุนให๎บริษัท
ภายในกลุํมฯ มีการทํางานรํวมกันอยํางเต็มที่ เพื่อให๎เกิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุํมฯ และเพื่อให๎ธนาคาร
เป็นธนาคารที่ให๎บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ 
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นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจอื่น 

การลงทุนในธุรกิจนอกกลุํมธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมีเปฺาหมายที่จะสร๎างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผล หรือการทํากําไรจากขายหลักทรัพย์ในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึงการ
สร๎างความสัมพันธ์ระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจและลูกค๎าของธนาคาร  

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารกํากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้งในด๎านการกําหนดนโยบายและการดําเนินกิจการ 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงทั้งในภาพรวมและรายบริษัท โดยกําหนดให๎มีการติดตามผลการดําเนินงาน
และประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ นอกจากนั้น ธนาคารมีการสํงผู๎บริหารเข๎าเป็นกรรมการตัวแทนใน บาง
บริษัทในกลุํมธุรกิจอ่ืนที่ธนาคารลงทุน เพื่อให๎แนํใจวําบริษัทมีการดําเนินธุรกิจที่สอดคล๎องกับความ
คาดหวังของธนาคาร ธนาคารยังมีการสํงผู๎บริหารเข๎าเป็นกรรมการในทุกบริษัทที่อยูํในกลุํมธุรกิจทาง
การเงิน 

 
ภาระผูกพันในทรัพย์สินของบริษัท 

-ไมํมีภาระผูกพัน- 
 

ท่ีดินและอาคาร 

บริษัทฯ มีที่ดิน และอาคาร ซึ่งใช๎เป็นที่ตั้งสํานักงาน และสาขาเพื่อดําเนินธุรกิจ โดยไมํติดภาระ
จํานองและจํานํา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ดังนี ้

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ์ มูลคํา (ล๎านบาท) 
ที่ดิน เป็นเจ๎าของ 13,905 
อาคาร เป็นเจ๎าของ 23,400 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ธนาคารมีคดีข๎อพิพาทซึ่งยังไมํสิ้นสุดและอาจกระทบด๎านลบตํอสินทรัพย์ของธนาคารที่มีจํานวน

ทุนทรัพย์สูงกวําร๎อยละ 5 ของสํวนผู๎ถือหุ๎นสุทธิตามงบการเงิน ณ วันสิ้นปีบัญชี 2557 ดังนี ้

ชื่อคูํความ บริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2550 บริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) เป็นโจทก์ยื่นฟฺอง
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที่ 1, นายสมเจตน์ หมูํศิริเลิศ จําเลยที่ 2, ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จําเลยที่ 3, ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําเลยที่ 4 และ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
จําเลยที่ 5 ตํอศาลแพํง ด๎วยข๎อหาละเมิดจํานวนทุนทรัพย์ 24,500 ล๎านบาท 

ตามคําฟฺองของบริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ กลําวอ๎างวําธนาคารได๎
โอนสินทรัพย์ด๎อยคุณภาพของบริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) ให๎แกํ บรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย โดยไมํถูกต๎องตามกฎหมายและตํอมาบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย ได๎ทําการรับโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์หลักประกันรายนี้โดยไมํถูกต๎องตามกฎหมาย เป็นการกระทําละเมิดตํอโจทก์ และทํา
ให๎ได๎รับความเสียหายจากชื่อเสียงทางการค๎าและทางทํามาหาได๎ 

ธนาคารได๎ยื่นคําให๎การแก๎คดีตํอศาล เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2550 โดยตํอสู๎วําคดีขาดอายุความ, 
ธนาคารทําการโอนหน้ีด๎อยคุณภาพบริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ ให๎แกํบรรษัท
บริหารสินทรัพย์ไทย จําเลยที่ 1 โดยถูกต๎องตามกฎหมายและไมํได๎กระทําละเมิดตํอโจทก์ อีกทั้งโจทก์
ไมํได๎เสียหายตามฟฺอง 

เมื่อวันที ่30 พฤษภาคม 2551 ศาลแพํงได๎พิพากษายกฟฺอง บริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด 
(มหาชน) โจทก์ได๎ยื่นอุทธรณ์คําพิพากษาและเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2555 ศาลอุทธรณ์พิพากษายืนตาม
ศาลชั้นต๎นให๎ยกฟฺองโจทก์ 

ตํอมาเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555 บริษัท ไทยแมลํอน โปลีเอสเตอร์ จํากัด (มหาชน) โจทก์ ได๎ยื่น
ฎีกาคําพิพากษาศาลอุทธรณ์ และธนาคารได๎ยื่นคําแก๎ฎีกา เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2555 คดีอยูํในระหวํางการ
พิจารณาของศาลฎีกา 

สําหรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกํธนาคารนั้น เห็นวําธนาคารมิได๎กระทําละเมิดตามฟฺอง ธนาคาร
ได๎ทําการโอนหนี้ด๎อยคุณภาพรายนี้ให๎แกํบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทยโดยถูกต๎อง ตามพระราชกําหนด
บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย พ.ศ. 2544 และศาลลํางทั้งสองได๎พิพากษายกฟฺอง ธนาคารเชื่อวําศาลฎีกาจะ
ยืนยันคําตัดสินตามศาลลําง ธนาคารจึงไมํได๎รับผลกระทบจากการถูกฟฺองคดีดังกลําว 
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6. ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ที่ตั้งสํานักงานใหญํ  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
ประเภทธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย์  
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวําด๎วย บริษัทมหาชนจํากัด ทะเบียนเลขที่ 0107536000102 
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536 
โทรศัพท์   0-2544-1000  
โทรสาร   0-2937-7721 
Website   www.scb.co.th 
ศูนย์ลูกค๎าสัมพันธ ์  0-2777-7777 
ศูนย์บริการลูกค๎าธุรกิจ 0-2722-2222 
 
นายทะเบียน 
หุ๎นสามัญและหุ๎นบุริมสิทธิ บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
  เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  
  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  
  กรุงเทพฯ 10110 
  โทรศัพท์ 0-2229-2800 และ 0-2654-5599  
  โทรสาร 0-2359-1259 
หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 1/2555 ครบกําหนดไถํถอนปี พ.ศ. 2565 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู๎ออกหุ๎นกู๎มีสิทธิไถํถอนกํอนกําหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศัพท์ 0-2544-1000 
หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
คร้ังที่ 2/2555 ครบกําหนดไถํถอนปี พ.ศ. 2567 เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
ซึ่งผู๎ออกหุ๎นกู๎มีสิทธิไถํถอนกํอนกําหนด กรุงเทพฯ 10900 
  โทรศัพท์ 0-2544-1000 
Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 400 million 3.9% due November 2016 2 Boulewarde Konrad Adenauer 

  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 
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Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Luxembourg SA 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 2 Boulewarde Konrad Adenauer 

  L-1115 Luxembourg 
  Luxembourg 

  Deutsche Bank Trust Company Americas 
  60 Wall Street, 27th Floor  
  New York, New York 10005 
  United States 

Senior Unsecured Notes  Deutsche Bank Trust Company Americas 
USD 750 million 3.5% due April 2019 60 Wall Street, 16th Floor 

  New York, New York 10005 
  United States 

 
Fiscal Agent 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 400 million 3.9% due November 2016 Level 52, International Commerce Centre 
    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 1,100 million 3.375% due September 2017 Level 52, International Commerce Centre 
    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 

    Deutsche Bank Trust Company Americas 
    60 Wall Street, 27th Floor  
    New York, New York 10005 
    United States 

Senior Unsecured Notes    Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch 
USD 750 million 3.5% due April 2019  Level 52, International Commerce Centre 

    1 Austin Road West, Kowloon 
    Hong Kong 
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ผู้สอบบัญชี 
นายวินิจ ศิลามงคล   ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378 
หรือ นายเจริญ ผู๎สัมฤทธิ์เลิศ  ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068 
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์  ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 
195 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต๎  
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0-2677-2000  
โทรสาร 0-2677-2222 
 

 
 

การลงทนุของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในบรษัิทอ่ืน 
ณ 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทท่ีธนาคารถอืหุ้นทางตรงและทางอ้อม ต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ านวนหุ้นทีอ่อกจ าหน่ายแลว้ มีดงัต่อไปนี้

ล าดบั

ท่ี
ชือ่ธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถ่อื

สดัสว่นการ

ถอืหุ้น*
1 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จ ากัด ธนาคารพาณิชย์ หุ้นสามัญ 350,000            350,000            100.000%

26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 2, Khan Daun Penh, Phnom 

Penh, Kingdom of Cambodia
โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2
โทรสาร 001-855 (23) 426-116

2 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด หุ้นสามัญ 100,000            100,000            100.000%

1060 อาคาร 3 ชัน้ 9, 10 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2792-3800
โทรสาร 0-2255-1565

3 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ ากัด

ธนาคารไทยพาณิชย์ (ส านักงานใหญ่) 

เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-1702, 1704, 1707
โทรสาร 0-2544-1701

4 บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด หุ้นสามัญ 2,500,000         2,500,000         100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ เวสท์ เอ ชัน้ 12

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2477
โทรสาร 0-2544-2165

5 บริษัท มหิศร จ ากัด (2) หุ้นสามัญ 669,490            669,490            100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ ชัน้ 2 

เลขท่ี 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2937-5400
โทรสาร: 0-2937-5437

ให้บริการเรียก

เกบ็หนี้

ศูนย์ฝึกอบรม หุ้นสามัญ 5,490,000         5,490,000         100.000%

บริษัทบริหาร

สนิทรัพย์

บริหารอาคาร
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ล าดบั

ที่
ช่ือธรุกจิ/สถานทีต้ั่ง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ทีถื่อ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*
6 บริษัท สยามพิธิวัฒน์ จ ากัด หุ้นสามัญ 1,000,000         1,000,000         100.000%

569 ซอยรามค าแหง 39 (เทพลีลา 1) 

ถนนรามค าแหง แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310
โทร. 0-2530-7500
โทรสาร 0-2530-7515-6

7 บริษัท หลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 20,000,000       20,000,000       100.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 3 อีสต์ 

ช้ัน 21-22 เลขที ่19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1500
โทรสาร 0-2949-1501

8 บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ ากัด หุ้นสามัญ 200,000,000     200,000,000     100.000%

เลขที ่19 อาคาร 3 ช้ัน 20-21, 101 อาคาร RCP 

ช้ัน G ไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1000
โทรสาร 0-2949-1001

9 บริษัท ส.อ.ก จ ากัด (มหาชน) (1) 

(บริษัทเงินทนุ สนิอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน))

การพาณิชย์ หุ้นสามัญ 597,423,062     595,883,972     99.742%

เลขที ่9 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

ช้ัน 19 โซนซ ีถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2301-4
โทรสาร 0-2544-3317

10 บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 567,797,502     564,336,277     99.390%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ช้ัน 22 

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2949-1800
โทรสาร 0-2949-1900

11 บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) หุ้นสามัญ 66,500,000       62,950,033       94.662%

อาคารไทยพาณิชย์ (ชิดลม) อาคาร 1 ช้ัน 4-10 

เลขที ่1060 ถนนเพชรบรีุตัดใหม่ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทร. 0-2655-4000
โทรสาร 0-2256-1666

12 บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ ากัด (1) (3) หุ้นสามัญ 11,250,000       9,182,012         81.618%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท ์ช้ัน 21 

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

13 บริษัท สยาม เทคโนโลยี เซอร์วิส จ ากัด (1) (2) หุ้นสามัญ 3,000,000         2,249,993         75.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 1 เวสท์

เลขที ่18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

ศนูย์จ านองและ

ประเมินราคา

ทรัพย์สนิ

จัดการกองทนุ

ธรุกจิหลักทรัพย์

ให้บริการเรียก

เกบ็หนี้

ประกนัชีวิต

บริการสือ่สารผ่าน

ดาวเทยีม

ทีป่รึกษาและวาง

ระบบสารสนเทศ
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ล าดบั

ท่ี
ช่ือธรุกจิ/สถานท่ีต้ัง ประเภทธรุกจิ ประเภทหุ้น

จ านวนหุ้นที่

ออกจ าหน่าย

จ านวนหุ้น

ท่ีถือ

สดัสว่นการ

ถือหุ้น*

14 บริษัท สยาม มีเดีย แอนด์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (1) หุ้นสามัญ 7,000,000         2,333,800         33.340%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ ทาวเวอร์ 2 เวสท์ ช้ัน 17-22 

เลขท่ี 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

15 ธนาคารวีนาสยาม หุ้นสามัญ 610,000            201,300            33.000%

2 Pho Duc Chinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทร. 001-84 (83) 821-0557, 821-0360, 821-5353, 821-5353-5
โทรสาร 001-84 (83) 821-0585

16 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ ากัด หุ้นสามัญ 141,000,000     35,250,000       25.000%

อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซา่ อีสต์ เลขท่ี 18-19 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2544-2301
โทรสาร 0-2544-3317

17 บริษัท เนช่ันแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด

5/13 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ 

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทร. 0-2558-7555
โทรสาร 0-2558-7566

18 บริษัท ไทย ยู.เอส.เลเธอร์ จ ากัด (1)

39/98 หมู่ท่ี 2 ถ.พระราม 2 ต าบลบางกระเจ้า 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000
โทร. (034) 490-082-7

19 บริษัท นวุติ จ ากัด

เลขท่ี 920/4 หมู่ 7 ต าบลแม่ฟ้าหลวง 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 57110
โทร. (053) 767-015
โทรสาร (053) 767-077

20 บริษัท นันทวัน จ ากัด

เลขท่ี 161 อาคารนันทวัน ช้ัน 11 

ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทร. 0-2252-5200
โทรสาร 0-2252-5381

หมายเหตุ

(1) บริษัทหยุดด าเนินการ จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช าระบัญชี

(2) บริษัทที่ลงทุนโดยธนาคารและบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  

(3) บริษัทที่ลงทุนโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป 

ธรุกจิเกษตร หุ้นสามัญ 600,000            60,000              10.000%

รับเหมากอ่สร้าง หุ้นสามัญ 20,000              2,000                10.000%

อุตสาหกรรม

ฟอกหนัง

หุ้นสามัญ 25,000,000       2,500,000         10.000%

ธรุกจิดา้นลงทุน

ธนาคารพาณิชย์

ธรุกจิศูนย์ข้อมูล

หุ้นสามัญ 500,000            98,600              19.720%ให้บริการระบบ

การช าระเงิน

* ในกรณีที่มกีารลงทุนทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 ขึน้ไป  การลงทุนจะแสดงสัดส่วนการถือหุน้และมลูค่าเงินลงทุนที่ธนาคาร และบริษัทที่ธนาคารถือหุน้เกินกว่าร้อยละ 30 

ลงทุนรวมกัน (ตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์)
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ส่วนที่ 2 
การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

ตราสารทุน 

หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 70,000 ล๎านบาท แบํงเป็น 
หุ๎นสามัญ จํานวน 3,415,762,624 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 
หุ๎นบุริมสิทธิ จํานวน 3,584,237,376 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 

ทุนที่เรียกชําระแล๎วของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 33,992 ล๎านบาท แบํงเป็น  
หุ๎นสามัญ จํานวน 3,394,311,986 ห๎ุน มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 
หุ๎นบุริมสิทธิ จํานวน        4,880,212 หุ๎น มูลคําหุ๎นที่ตราไว๎หุ๎นละ 10 บาท 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  

หลักทรัพย์ที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยที่เกี่ยวข๎องกับธนาคารใน
ปัจจุบันมี ดังนี้ 

 หุ๎นสามัญ 
 หุ๎นบุริมสิทธิ 

 

1. หุ๎นสามัญ 
จํานวน 3,394,311,986 หุ๎น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
ผู๎ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 

การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดานตํางประเทศ โดย 
           - การซื้อขายบนกระดานหลักใช๎อักษรเคร่ืองหมาย SCB 
           - การซื้อขายบนกระดานตํางประเทศใช๎อักษรเคร่ืองหมาย SCB-F 

2. หุ๎นบุริมสิทธิ 
จํานวน 4,880,212 หุ๎น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2557 
ผู๎ออก ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ลักษณะสําคัญของบุริมสิทธิ เนื่ องจากบุ ริมสิทธิของหุ๎นบุ ริมสิทธิมีกํ าหนดระยะเวลา 10 ปี  นับแตํวันที่
กระทรวงการคลังชําระเงินคําหุ๎นบุริมสิทธิให๎แกํธนาคารในคร้ังแรก และได๎ครบ
กําหนดระยะเวลาดังกลําวแล๎ว เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2552 ดังนั้น ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
จึงมีสิทธิเป็นอยํางเดียวกับหุ๎นสามัญ โดยที่ผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิแปลงใบหุ๎น
บุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญได๎ตามกําหนดการใช๎สิทธิและวิธีการใช๎สิทธิที่ธนาคารกําหนด 

อัตราการใช๎สิทธิ หุ๎นบุริมสิทธิ 1 หุ๎น มีสิทธิแปลงเป็นหุ๎นสามัญ 1 หุ๎น 
ราคาใช๎สิทธิ ไมํมี 
กําหนดเวลาการใช๎สิทธิ ทุกๆ 3 เดือน คือ วันที่ 31 มีนาคม 30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม ของทุกปี โดย 

          -  การใช๎สิทธิวันที่ 31 มีนาคม ให๎แสดงความจํานงวันที่ 16-30 มีนาคม 
          - การใช๎สิทธิวันที่ 30 มิถุนายน ให๎แสดงความจํานงวันที่ 15-29 มิถุนายน 
          - การใช๎สิทธิวันที่ 30 กันยายน ให๎แสดงความจํานงวันที่ 15-29 กันยายน 
          -  การใช๎สิทธิวันที่ 31 ธันวาคม ให๎แสดงความจํานงวันที่ 16-30 ธันวาคม 
ถ๎าวันใช๎สิทธิตรงกับวันหยุดทําการของธนาคาร ให๎เลื่อนวันใช๎สิทธิไปเป็นวันทําการ
กํอนวันหยุดนั้น 

วิธีการใช๎สิทธ ิ (1)  ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิสามารถยื่นคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญตํอบริษัท
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็น
นายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) ภายในเวลาทําการ 

  (2) ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นหุ๎นสามัญ ได๎
ที่บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่
เป็นนายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER) 

 (3) ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิที่ประสงค์จะแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นห๎ุนสามัญต๎องยื่นเอกสาร
หลักฐาน ดังตํอไปนี้ 

  1. ใบคําขอแปลงหุ๎นบุริมสิทธิเป็นห๎ุนสามัญตามแบบที่ธนาคารกําหนด 

 2. ใบหุ๎นบุริมสิทธิหรือใบแทนใบหุ๎นบุริมสิทธิ(ตามแบบที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนด) 
 3. กรณีบุคคลธรรมดา ต๎องแนบภาพถํายบัตรประจําตัวประชาชน หรือ ภาพถําย
หนังสือสําคัญประจําตัวคนตํางด๎าวหรือหนังสือเดินทางที่รับรองสําเนาถูกต๎องโดย
เจ๎าของบัตร 
 กรณีนิติบุคคล ต๎องแนบสําเนาหนังสือรับรองการเป็นนิติบุคคลที่ออกให๎ไมํ
เกิน 1 ปี พร๎อมกับภาพถํายบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจลงนาม
แทนนิติบุคคลที่รับรองสําเนาถูกต๎องโดยเจ๎าของบัตร 

สถานที่ใช๎สิทธ ิ (1) บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ 

(2) บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นนายหน๎าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)  
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พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต 

ธนาคารไมํมีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ๎นในอนาคต 

การถือหุ้นโดยบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์จ ากัด  (NVDR) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแล๎ว จํานวน 3,399,192,198 หุ๎น และ
มีการถือห๎ุนธนาคารผํานบริษัทไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด รวมจํานวนทั้งสิ้น 136,644,507 หุ๎น คิดเป็นร๎อยละ 
4.02 ของหุ๎นทั้งหมด โดยถือเฉพาะหุ๎นสามัญ จํานวน 136,644,507 หุ๎น คิดเป็นร๎อยละ 4.02 ของจํานวนหุ๎น
สามัญ และไมํได๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ ทั้งนี้ NVDR ได๎ออกประกาศแจ๎งวํา NVDR จะไมํเข๎าประชุมและไมํใช๎
สิทธิออกเสียงในฐานะผู๎ถือหุ๎นของบริษัทจดทะเบียน เว๎นแตํเป็นการเข๎าประชุมและออกเสียงเพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อนึ่ง ผู๎ลงทุนสามารถตรวจสอบจํานวนหุ๎นของธนาคารที่เป็น NVDR ได๎จากตลาด
หลักทรัพย์ฯ ผําน Web Site: www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ทีเ่กิดจากหลักทรัพย์อ๎างอิงไทย (Non-voting Depositary 
Receipt หรือ NVDR) บริษทัไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด เปน็นิตบิุคคลถือครองหุ๎นแทนผู๎ลงทุนตํางประเทศ ทําใหผ๎ู๎ลงทนุ
ตํางประเทศลงทุนได๎โดยไมํตดิขอ๎จํากัดการโอนหุ๎นของผู๎ลงทนุตาํงประเทศ (Foreign Limit) นโยบายการออกหุ๎นเพิ่มทนุ
ให๎กับผู๎ถือหุ๎นเดิม 

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

ปัจจุบันธนาคารยังไมํมีแผนที่จะออกหุ๎นเพิ่มทุนให๎กับผู๎ถือหุ๎นเดิม 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจํายเงินปันผลของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราร๎อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงิน
ปันผลจะจํายในปีใดก็ตามที่ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอื่นที่
จําเป็นได๎ครบถ๎วนแล๎ว รวมทั้งไมํมีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได๎อยํางเพียงพอตาม
กฎหมาย  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จํายเงินปันผลสําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2556 ให๎กับผู๎ถือหุ๎น
สามัญและหุ๎นบุริมสิทธิจํานวน 5.25 บาทตํอห๎ุน เป็นจํานวนเงินรวม 17,846 ล๎านบาท หรือร๎อยละ 35.5 
ของกําไรสุทธิประจําปี 2556 ตามงบการเงินรวม ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอให๎ผู๎ถือหุ๎นอนุมัติการจํายเงินปันผล
สําหรับผลประกอบการของธนาคารปี 2557 ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นเดือนเมษายน 2558 

นโยบายการจํายเงินปันผลของบริษัทยํอย 

กรณีที่ธนาคารมีอํานาจควบคุมบริษัทยํอยนั้นๆ อยํางเต็มที่และมิได๎เป็นบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ให๎กําหนดนโยบายการจํายเงินปันผลให๎มากที่สุดจากกําไรสุทธิหลัง

http://www.set.or.th/nvdr
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จัดสรรเป็นทุนสํารองตามกฎหมายหรือในอัตราที่เหมาะสมตามความจําเป็นในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
ยํอยนั้น 

กรณีบริษัทยํอยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยหรือบริษัทที่ธนาคาร
มิได๎มีอํานาจควบคุมอยํางเต็มที่ การกําหนดนโยบายจํายเงินปันผลขึ้นกับนโยบายของบริษัทยํอยที่ประกาศ
ไว๎ และต๎องสอดคล๎องกับกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 13 มีนาคม 2558) 

ลําดับที ่ ช่ือ-สกุล หุ๎นสามัญ หุ๎นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร๎อยละ 

1 สํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย ์และกลุํม 805,309,758 - 805,309,758 23.69 

2 กองทุนรวม วายุภักษ์ หนึ่ง 785,798,200 - 785,798,200 23.12 

3 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 247,244,640 - 247,244,640 7.27 

4 CHASE NOMINEES LIMITED 42 172,075,040 - 172,075,040 5.06 

5 บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 130,944,178 - 130,944,178 3.85 

6 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 126,840,200 - 126,840,200 3.73 

7 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 55,685,521 - 55,685,521 1.64 

8 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 53,049,859 - 53,049,859 1.56 

9 THE BANK OF NEW YORK MELLON 44,585,500 - 44,585,500 1.31 

10 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 SEC 
LENDING THAILAND CL AC 

42,522,551 - 42,522,551 1.25 

11 ผู๎ถือหุ๎นอืน่ๆ 930,295,622 4,841,129 935,136,751 27.51 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 3,394,351,069 4,841,129 3,399,192,198 100.00 

      

  ผู๎ถือหุ๎นสัญชาติไทย 2,109,504,277 4,588,039 2,114,092,316 62.19 

  ผู๎ถือหุ๎นสัญชาติตํางด๎าว 1,284,846,792 253,090 1,285,099,882 37.81 
หมายเหตุ: กระทรวงการคลัง ถือหุ๎นสามัญ 3,071,786 หุน๎ คิดเป็นร๎อยละ 0.09  
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ตราสารหนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ตราสารหนี้ท่ีออกมีดังนี้ 

 จํานวน อัตราดอกเบี้ย ครบกําหนด 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 400 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.9% พฤศจิกายน 2559 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 1,100 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.375% กันยายน 2560 
หุ๎นกู๎เงนิดอลลาร์สหรัฐ 750 ล๎านเหรียญสหรัฐ 3.50% เมษายน 2562 
หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 1/2555* 

20,000 ล๎านบาท 4.5% 2565 

หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2555* 

20,000 ล๎านบาท 4.65% 2567 

* ผู๎ออกหุ๎นกู๎มีสิทธิไถํถอนกํอนกําหนด 
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างการจัดการ 

 

การก ากับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สําหรับรายละเอียดคณะกรรมการบริษัท ผู๎บริหาร เลขานุการบริษัท และคําตอบแทนกรรมการละผู๎บริหาร
จะแสดงอยูํในหัวข๎อที่ 9 การกํากับดูแลกิจการ สาํหรับรายละเอียดบุคลากรจะแสดงอยูํในหัวข๎อ 10 
ความรับผิดชอบตํอสังคม 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล 

(ประธาน: นายชุมพล ณ ลําเลียง) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(ประธาน: นายมาริษ สมารัมภ์) 

คณะกรรมการบริหาร 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

คณะกรรมการจัดการ 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 

คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 
(ประธาน: นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์) 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
(ประธาน: ศาสตราจารย ์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช) 

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการ People Development 
(ประธาน: ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย) 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 
 

รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ประจ าปี 2557 

คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ได๎ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดีที่จะทําให๎ธนาคารเติบโตได๎อยํางยั่งยืน รวมทั้งการเสริมสร๎างความเชื่อมั่นแกํผู๎มีสํวนได๎เสียทุก
ฝูาย ซึ่งครอบคลุมผู๎ถือหุ๎น ลูกค๎า พนักงาน และสังคม และเชื่อวําการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชํวยเพิ่มมูลคํา
แกํผู๎ถือหุ๎นในระยะยาว ดังนั้น คณะกรรมการธนาคารจึงดําเนินการให๎การกํากับดูแลกิจการของธนาคาร
เป็นไปตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยํางตํอเนื่อง อันเป็นผลให๎ธนาคารมีผลประกอบการที่โดด
เดํนตลอดทศวรรษที่ผํานมา รวมถึงได๎รับรางวัลด๎านการกํากับดูแลกิจการหลายรางวัล อาทิ ได๎รับผลการ
ประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําปี 2557 จากสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย วําธนาคารมีการกํากับดูแลกิจการอยูํในระดับดีเลิศและมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องมาเป็นเวลา 10 ปี 
ตั้งแตํปี 2548-2557 รวมถึงได๎รับการประเมิน 100 คะแนนเต็มเป็นปีที่ 5 ติดตํอกัน ในการจัดประชุมสามัญ
ผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2553-2557 จากสมาคมสํงเสริมผู๎ลงทุนไทย  

จากนโยบายที่มุํงสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน ธนาคารสนับสนุนความพยายามของสังคมไทยในการ
สํงเสริมและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช๎ ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงิน ธนาคารเล็งเห็นถึ ง
ความสําคัญและการนําหลักปรัชญาดังกลําวในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยง ความสมดุล ความมีเหตุผล 
คุณธรรม และการจัดการความร๎ู มาปรับใช๎กับการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและการดําเนินงานในแตํละวัน
ของธนาคาร โดยธนาคารได๎นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลําวมาเป็นแนวทางหลักของ หลักการ
กํากับดูแลกิจการขององค์กร ทั้งนี้ การให๎ความสําคัญของธนาคารตํอหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได๎ถูก
แสดงไว๎โดยละเอียดในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งออกเผยแพรํพร๎อมกับรายงานประจําปีของ
ธนาคาร 
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการธนาคารได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
จัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร และดําเนินการติดตามเพื่อให๎มีการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกลําวให๎มีความเหมาะสม และให๎สอดคล๎องกับ
แนวทางของหนํวยงานทางการที่กํากับดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน โดยมี
เปฺาหมายที่จะมุํงไปสูํมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการในระดับสากล โดยนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ
ธนาคารมีการกําหนดหลักการตํางๆ ไว๎ ได๎แกํ 
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1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจรรยาบรรณของทั้งธนาคาร กรรมการธนาคาร และพนักงาน โดยที่
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู๎อนุมัติวิสัยทัศน์การเป็น ‚ธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และ
สังคมเลือก‛ และพันธกิจมุํงสูํการเป็น ‚ธนาคารที่ให๎บริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ‛  

2. โครงสร๎างการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบ องค์ประกอบ 
และวาระการดํารงตําแหนํงของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยํอย การประชุม
ของคณะกรรมการธนาคาร การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติตํอกรรมการใหมํ การ
ดํารงตําแหนํงของกรรมการในบริษัทอ่ืน การแยกตําแหนํงและบทบาทหน๎าที่ระหวํางนายก
กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู๎จัดการใหญํ คําตอบแทนของกรรมการ
และผู๎มีอํานาจในการจัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและผู๎มี
อํานาจในการจัดการ การวางแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน และบทบาทหน๎าที่ของ
เลขานุการบริษัท 

3. สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย ทั้งผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืน ๆ ในเร่ืองการประชุม
ผู๎ถือหุ๎น การจํายเงินปันผล การเปิดเผยข๎อมูลและความโปรํงใส 

4. การควบคุมภายใน ทั้งในเร่ืองการปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน การปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ และรายงานการมีสํวนได๎เสีย  

ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารดังกลําวได๎แสดงให๎สาธารณชนรับทราบผําน
เว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการ‛ 
 
การก ากับดูแลกิจการปี 2557 

ในปี 2557 ธนาคารได๎ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ ดังนี้ 
 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได๎ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารที่มุํงเน๎นให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับสิทธิ
และสามารถใช๎สิทธิดังกลําวได๎อยํางเทําเทียมกัน ได๎แกํ การซื้อขายหรือโอนหุ๎น การรับเงินปันผล การ
ได๎รับข๎อมูลขําวสารของธนาคารอยํางรวดเร็ว ครบถ๎วน และเพียงพอผํานชํองทางที่เข๎าถึงได๎งําย นอกจากนี้ 
ผู๎ถือหุ๎นยังได๎รับสิทธิในการเข๎ารํวมประชุมเพื่อรํวมตัดสินใจเร่ืองสําคัญของธนาคาร อาทิ การจํายเงินปัน
ผล การแตํงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ  การกําหนดคําตอบแทนกรรมการ การแตํงตั้งผู๎สอบบัญชี การ
กําหนดจํานวนเงินคําสอบบัญชี การแก๎ไขข๎อบังคับธนาคารและหนังสือบริคณห์สนธิ การอนุมัติรายการ
พิเศษ (หากมี) (อาทิ การเพิ่มทุน การลดทุน การได๎มาหรือจําหนํายสินทรัพย์ การเข๎าทํารายการเกี่ยวโยงกัน 
เป็นต๎น) โดยผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองดังกลําวตามรายละเอียดที่ระบุไว๎ใน
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หนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช๎ในการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของผู๎ถือหุ๎นมี
รายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ 
‚นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย‛ 

1.1 การประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎น คร้ังที่ 191 ในวันที่ 3 เมษายน 2557 โดยธนาคาร
ได๎ดําเนินการเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับสิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู๎ถือหุ๎นตามกฎหมายและมาตรฐานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีดังนี้   

1) ธนาคารมีนโยบายให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับข๎อมูลที่ชัดเจน เพียงพอ และมีระยะเวลาเพียงพอในการ
พิจารณาระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข๎าถึงหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎นและเอกสาร
ประกอบวาระการประชุมได๎โดยงําย โดยธนาคารได๎เผยแพรํหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น และ
หนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษผํานเว็บไซต์ของธนาคารกํอนวันประชุมสามัญผู๎ถือ
หุ๎นเป็นระยะเวลา 31 วัน และได๎จัดสํงหนังสือบอกกลําวดังกลําวทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร๎อม
ทั้งรายงานประจําปี 2556 (ในรูปแบบ CD ROM) ให๎กับผู๎ถือหุ๎นลํวงหน๎าเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยหนังสือ
บอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎น ประกอบด๎วยวัน เวลา และสถานที่ประชุม รายละเอียดวาระการประชุม
พร๎อมด๎วยข๎อเท็จจริง เหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการในแตํละวาระและเอกสารประกอบวาระการ
ประชุม รวมถึงเอกสารประกอบอ่ืนๆ ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการประชุม การออกเสียงลงคะแนน 
การมอบฉันทะของผู๎ถือหุ๎น นอกจากนี้ ธนาคารได๎ติดประกาศหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมสามัญผู๎ถือ
หุ๎นที่สํานักงานใหญํ และสาขาทุกแหํงของธนาคาร รวมถึงได๎ลงประกาศทางหนังสือพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 
วันติดตํอกันลํวงหน๎ากํอนวันประชุมไมํน๎อยกวํา 3 วัน สําหรับกรณีที่ผู๎ถือหุ๎นมีความประสงค์จะรับรายงาน
ประจําปี 2556 ที่เป็นรูปเลํมกํอนการประชุม ผู๎ถือหุ๎นสามารถติดตํอขอรับได๎ที่เลขานุการบริษัท  

2) ธนาคารมีนโยบายสํงเสริมให๎ผู๎ถือหุ๎นทุกราย (ทั้งผู๎ถือหุ๎นที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และ
นักลงทุนสถาบัน) เข๎ารํวมประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นสามารถใช๎สิทธิในที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นอยํางเทํา
เทียมกัน โดยธนาคารสํงหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อเชิญผู๎ถือหุ๎นเข๎ารํวมประชุม พร๎อม
หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. เพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นที่ไมํสามารถเข๎ารํวมประชุมได๎มอบฉันทะให๎ผู๎อ่ืนเข๎ารํวม
ประชุมแทน นอกจากนี้ ธนาคารได๎ติดตํอนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทจัดการกองทุน หรือ Custodian เพื่อ
เชิญให๎สํงตัวแทนเข๎ารํวมประชุม และอํานวยความสะดวกในการชํวยตรวจสอบเอกสารการเข๎ารํวมประชุม
กํอนลํวงหน๎า  

3) ธนาคารได๎จัดให๎มีการอํานวยความสะดวกแกํผู๎ถือหุ๎นและผู๎รับมอบฉันทะที่เข๎ารํวมประชุมทุก
รายอยํางเทําเทียมกัน โดยธนาคารมีนโยบายกําหนดวันและเวลาประชุมในวันทําการ และกําหนดสถานที่
จัดประชุมที่สํานักงานใหญํของธนาคาร และในวันประชุม ธนาคารเปิดให๎ผู๎ถือหุ๎นลงทะเบียนเข๎าประชุม
ลํวงหน๎า 2 ชั่วโมง ด๎วยการจัดเจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบเอกสารการเข๎ารํวมประชุม และจัดจุดลงทะเบี ยนแยก
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ตามประเภทของผู๎ที่มาเข๎ารํวมประชุม คือ ผู๎ถือหุ๎นที่มาด๎วยตนเอง ผู๎ถือหุ๎นบุคคลธรรมดา ผู๎ถือหุ๎นนิติ
บุคคล และผู๎ถือหุ๎นที่เป็นบริษัทจัดการกองทุนหรือ Custodian โดยจัดให๎มีการลงทะเบียนด๎วยระบบ
บาร์โค๎ด พร๎อมทั้งจัดทําและสํงมอบบัตรลงคะแนนเสียงในแตํละวาระการประชุมที่มีบาร์โค๎ดเดียวกันกับ
บาร์โค๎ดของผู๎ถือหุ๎นที่ใช๎ในการลงทะเบียนเข๎ารํวมประชุมให๎แกํผู๎ถือหุ๎นเพื่อใช๎ลงคะแนนเสียงในห๎อง
ประชุม สํงผลให๎การลงทะเบียนเป็นไปด๎วยความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ได๎จัดให๎ผู๎ถือหุ๎นสามารถ
ลงทะเบียนเข๎ารํวมประชุมได๎ตลอดเวลาการประชุม เพื่อใช๎สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไมํมีการลงมติ 

4) ระหวํางการประชุม นายกกรรมการทําหน๎าที่เป็นประธานที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น โดยมีกรรมการ
ธนาคารเข๎ารํวมประชุมครบทุกคน เป็นจํานวน 16 คน พร๎อมกับคณะผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร และ
ผู๎สอบบัญชี เพื่อรํวมกันตอบข๎อซักถามของผู๎ถือหุ๎นและผู๎รับมอบฉันทะ โดยกํอนเร่ิมเข๎าสูํกระบวนการ
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม เลขานุการบริษัทได๎แจ๎งให๎ที่ประชุมทราบถึงวิธีปฏิบัติในการออก
เสียงลงคะแนนในแตํละวาระ โดยผู๎ถือหุ๎นที่ถือหุ๎นสามัญ ผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ และผู๎รับมอบฉันทะ ที่เข๎ารํวม
ประชุมมีสิทธิออกเสียง 1 เสียง ตํอ 1 หุ๎น และเพื่อให๎กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ธนาคารได๎เก็บบัตรลงคะแนนเสียงเฉพาะสําหรับบัตรของผู๎ถือหุ๎นที่ลงคะแนนเสียงไมํเห็น
ด๎วยและงดออกเสียงเทํานั้น  การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียงในแตํละวาระได๎ก ระทําอยําง
เปิดเผยโดยใช๎ระบบบาร์โค๎ดประกอบกับเคร่ือง PDA เพื่อประมวลผลและรายงานคะแนนเสียง โดย
ธนาคารได๎มอบหมายให๎บริษัทกฎหมายเอสซีจี จํากัด ทําหน๎าที่ตรวจสอบความถูกต๎องของการมอบฉันทะ 
การนับองค์ประชุม รวมถึงการนับและรายงานคะแนนเสียง  สํงผลให๎ธนาคารสามารถรายงานผล คะแนน
เสียงให๎ที่ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได๎อยํางรวดเร็ว ถูกต๎อง และโปรํงใส  

5) ในการประชุมผู๎ถือหุ๎น ธนาคารนําเสนอข๎อมูลในระบบสื่อหลายประเภทรํวมกันซึ่งมีทั้ง
ข๎อความ ภาพ และเสียงประกอบ (Multimedia) รวมทั้งมีการนําเสนอผลการดําเนินงานที่สําคัญของ
ธนาคารในรอบปี 2556 และยุทธศาสตร์การดําเนินงานปี 2557 โดยสรุปให๎ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นได๎รับทราบ 
ทั้งนี้ ประธานในที่ประชุมได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นสอบถามและ/หรือแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ
ตํางๆ อยํางเทําเทียมกัน และได๎ตอบคําถาม รวมทั้งให๎ข๎อมูลตํางๆ ตามที่ผู๎ถือหุ๎นสอบถามอยํางค รบถ๎วน 
โดยกรรมการและผู๎บริหารได๎ชี้แจงและตอบคําถามของผู๎ถือหุ๎นในประเด็นที่เกี่ยวข๎อง และเลขานุการ
บริษัททําหน๎าที่จดบันทึกรายงานการประชุมและการออกเสียงลงคะแนนในแตํละวาระ นอกจากนี้ ใน
ระหวํางการประชุมธนาคารไมํมีการสลับ เพิ่ม แก๎ไขวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข๎อมูลการประชุมที่
ได๎แจ๎งไว๎ลํวงหน๎า 

6) ภายหลังการประชุมผู๎ถือหุ๎น ธนาคารได๎เผยแพรํมติที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) ผํานเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และเว็บไซต์ ของธนาคารภายในวัน
ประชุม ซึ่งเป็นการเปิดเผยมติที่ประชุมกํอนเวลาซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย
อยํางน๎อย 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ ธนาคารได๎จัดสํงรายงานการประชุมให๎แกํตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
พร๎อมทั้งเผยแพรํรายงานการประชุมทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษไว๎ในเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 
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14 วันนับจากวันประชุมเพื่อให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับทราบข๎อมูลอยํางรวดเร็วและทั่วถึง และเพื่อให๎ผู๎อ่ืนได๎มี
โอกาสรับทราบและศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นของธนาคาร รวมถึง ได๎จัดเก็บ
รายงานการประชุมเพื่อการอ๎างอิง ทั้งนี้ รายงานการประชุมดังกลําวได๎บันทึกรายชื่อกรรมการและผู๎บริหาร
ที่เข๎ารํวมประชุม วิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระสําคัญของข๎อซักถามของผู๎ถือหุ๎น และคําชี้แจงของ
คณะกรรมการธนาคารและผู๎บริหาร รวมทั้งมติที่ประชุมพร๎อมคะแนนเสียงของผู๎ถือหุ๎นที่ออกเสียงเห็น
ด๎วย ไมํเห็นด๎วย และงดออกเสียง   

 
1.2 การจ่ายเงินปันผล 

ธนาคารมีนโยบายจํายเงินปันผลในอัตราร๎อยละ 30-50 ของกําไรสุทธิประจําปีตามงบการเงินรวม
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนแกํผู๎ถือหุ๎นในระยะยาว ทั้งนี้ จะมีการพิจารณาจํายเงินปันผลในปีใดก็ตามที่
ธนาคารมีกําไรหลังจากการกันสํารองตามกฎหมายและการกันสํารองอ่ืนที่จําเป็นได๎ครบถ๎วนแล๎ว ร วมทั้ง
ไมํมีผลขาดทุนสะสมและสามารถดํารงเงินกองทุนได๎อยํางเพียงพอตามที่กฎหมายกําหนด และเพียงพอ
สําหรับความจําเป็นทางธุรกิจในอนาคตอันใกล๎ โดยธนาคารจะจํายเงินปันผลระหวํางกาล และเงินปันผล
ประจําปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นมีมติอนุมัติการจํายเงินปันผล 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นมีมติอนุมัติการจํายเงินปันผลจากผล
การดําเนินงานปี 2556 ให๎กับผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิและผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารในอัตราหุ๎นละ 5.25 บาท 
เป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 17,846 ล๎านบาท หรือประมาณร๎อยละ 35.5 ของกําไรสุทธิปี 2556 ตามงบ
การเงินรวม โดยมีรายละเอียดการจํายเงินปันผลสําหรับปี 2556 ดังนี้ 

1) ธนาคารได๎จํายเงินปันผลระหวํางกาล ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังที่ 9/2556 เมื่อ
วันที่ 27 สิงหาคม 2556 ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติให๎จํายเงินปันผลระหวํางกาล ให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิและผู๎
ถือหุ๎นสามัญในอัตราหุ๎นละ 1.50 บาท โดยธนาคารได๎จํายเงินปันผลระหวํางกาลให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
และผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2556 (24 วันนับจากวันที่คณะกรรมการธนาคารมีมติ
อนุมัติการจํายเงินปันผลระหวํางกาล) และ   

2) ธนาคารได๎จํายเงินปันผลสํวนที่เหลือจากการจํายเงินปันผลระหวํางกาล ให๎แกํผู๎ถือหุ๎นบุริมสิทธิ
และผู๎ถือหุ๎นสามัญในอัตราหุ๎นละ 3.75 บาท โดยธนาคารได๎จํายเงินปันผลในสํวนที่เหลือนี้ให๎แกํผู๎ถือหุ๎น
บุริมสิทธิและผู๎ถือหุ๎นสามัญของธนาคารเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2557 (30 วันนับจากวันที่ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น
มีมติอนุมัติการจํายเงินปันผล) 

 
1.3 การสื่อสารกันระหว่างผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนาคารไมํมีนโยบายปิดกั้นการสื่อสารกันระหวํางผู๎ถือหุ๎น ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถเข๎าถึงข๎อมูล
ระหวํางกันได๎อยํางอิสระโดยสามารถขอคัดสําเนาบัญชีรายชื่อผู๎ถือหุ๎นของธนาคารได๎ที่กระทรวงพาณิชย์ 
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2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารมีนโยบายในการสนับสนุนให๎ผู๎ถือหุ๎นทุกรายได๎แกํ ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํ ผู๎ถือหุ๎นรายยํอย ผู๎ถือ
หุ๎นสถาบัน รวมถึงผู๎ถือหุ๎นตํางชาติ ได๎รับสิทธิและการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันและเป็นธรรม ซึ่งเป็นหน่ึงใน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช๎ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตํอผู๎
ถือหุ๎นอยํางเทําเทียมกันมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ 
‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚สิทธิและการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสีย‛ 
 
2.1 การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อกรรมการ และค าถามต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 

ธนาคารได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม
สามัญผู๎ถือหุ๎นและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข๎ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ธนาคาร รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นสํงคําถามลํวงหน๎ากํอนวันประชุมโดยได๎กําหนดหลักเกณฑ์ในการ
เสนอผํานเว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งผู๎ถือหุ๎นสามารถเสนอคําถาม วาระ รายชื่อกรรมการลํวงหน๎าผําน
ชํองทางตํางๆ ได๎แกํ จดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ที่ company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะเป็นผู๎พิจารณากลั่นกรองข๎อเสนอของผู๎ถือหุ๎น เพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา และจะมีการแจ๎งผลการพิจารณากลับไปยังผู๎ถือหุ๎นที่เสนอเร่ือง
ดังกลําวเพื่อรับทราบด๎วย โดยในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกับเร่ืองที่ผู๎ถือหุ๎นเสนอ จะมีการ
บรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นคร้ังตํอไป  

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นเสนอวาระ รายชื่อ
กรรมการและสํงคําถามลํวงหน๎าเป็นระยะเวลา 3 เดือนกํอนสิ้นงวดบัญชีของธนาคาร คือระหวํางวันที่ 1 
ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2556 

 
2.2 การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมผู๎ถือหุ๎นทุกครั้ง ธนาคารมีนโยบายในการจัดเตรียมการมอบฉันทะในกรณีที่ผู๎ถือหุ๎น
ไมํสะดวกเข๎าประชุมด๎วยตนเอง เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู๎ถือหุ๎น โดยธนาคารได๎จัดทํา
หนังสือมอบฉันทะเพื่อเตรียมไว๎ให๎กับผู๎ถือหุ๎นเลือกใช๎ 3 แบบ ซึ่งเป็นแบบที่กําหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การค๎า กระทรวงพาณิชย์ ได๎แกํ หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารได๎จัดสํงหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ที่มีการ
กําหนดรายการตํางๆ ที่จะมอบฉันทะที่ละเอียดชัดเจนตายตัวไปพร๎อมกับหนังสือบอกกลําวเรียกประชุมผู๎
ถือหุ๎น และได๎มีการเสนอทางเลือกให๎แกํผู๎ถือหุ๎นในการแตํงตั้งผู๎รับมอบฉันทะเพื่อเข๎ารํวมประชุมผู๎ถือหุ๎น
แทน โดยเสนอรายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จํานวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ไมํมีความขัดแย๎งทาง
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ผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี ซึ่งธนาคารได๎ให๎ข๎อมูลของกรรมการอิสระ
อยํางครบถ๎วน ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถที่จะพิจารณาเลือกมอบฉันทะให๎แกํกรรมการอิสระของธนาคารคนใด
คนหน่ึงตามรายชื่อที่เสนอดังกลําวหรือบุคคลอ่ืนตามที่ผู๎ถือหุ๎นจะเห็นสมควรก็ได๎ นอกจากนี้ หากผู๎ถือหุ๎น
ประสงค์จะใช๎หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. และแบบ ค. ผู๎ถือหุ๎นก็ยังสามารถ download แบบฟอร์มหนังสือ
มอบฉันทะแบบดังกลําวได๎จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

 
2.3 การใช้บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ธนาคารได๎ใช๎บัตรลงคะแนนเสียงในการประชุมผู๎ถือ
หุ๎นทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู๎ถือหุ๎นที่ไมํเห็นด๎วยและงดออกเสียง และใช๎ระบบ
บาร์โค๎ดและเคร่ือง PDA เพื่อให๎กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ ถูกต๎อง รวดเร็ว และ
ตรวจสอบได๎ โดยเลขานุการบริษัทได๎ชี้แจงวิธีการใช๎บัตรลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนกํอนเร่ิมเข๎าสูํ
การพิจารณาวาระการประชุม และได๎จัดเก็บบัตรลงคะแนนดังกลําวไว๎เพื่อที่จะสามารถทําการตรวจสอบได๎
ในภายหลัง 

 
2.4 การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปีทุกปี จะมีกรรมการของธนาคารที่ครบกําหนดออกตามวาระ
จํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 มีกรรมการที่
ครบกําหนดออกตามวาระจํานวน 5 คน ซึ่งธนาคารได๎จัดให๎ผู๎ถือหุ๎นพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
กรรมการทดแทนกรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระดังกลําวเป็นรายบุคคล โดยเก็บเฉพาะบัตร
ลงคะแนนเสียงสําหรับผู๎ถือหุ๎นที่ไมํเห็นด๎วย และงดออกเสียง เพื่อตรวจนับคะแนนเชํนเดียวกันกับวาระอ่ืน 
และบันทึกรายงานการประชุมโดยแสดงมติของที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นในการเลือกตั้งกรรมการแยกเป็น
รายบุคคลด๎วย 

 
2.5 การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ตามข๎อบังคับของธนาคารซึ่งได๎รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น กรรมการธนาคารมีสิทธิได๎รับ
คําตอบแทนในรูปของเงินรางวัล เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะอ่ืน
ตามข๎อบังคับหรือตามที่ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นจะพิจารณา ซึ่งอาจกําหนดเป็นจํานวนแนํนอนหรือวางเป็น
หลักเกณฑ์ และจะกําหนดไว๎เป็นคราวๆ ไป หรือจะให๎มีผลตลอดไปจนกวําจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได๎ และ
นอกจากนั้นให๎ได๎รับเบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการตํางๆ ตามระเบียบของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคาร
ได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู๎พิจารณาคําตอบแทนกรรมการ
และให๎คําแนะนําตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณา
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อนุมัติคําตอบแทนกรรมการในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารได๎กําหนด
นโยบายคําตอบแทนกรรมการธนาคารให๎อยูํในระดับที่เหมาะสม และสอดคล๎องกับภาระหน๎าที่และความ
รับผิดชอบของกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์เทียบเคียงได๎กับบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญํและธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญํอ่ืนๆ รวมทั้งคํานึงถึงแนวโน๎มภาวะธุรกิจประกอบด๎วย   

 
2.6 การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธนาคารได๎ให๎ความสําคัญเร่ืองการควบคุมภายในเพื่อปฺองกันไมํให๎กรรมการ 
ผู๎บริหาร และพนักงานใช๎ข๎อมูลภายใน ในการหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทาง
ในการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ รวมถึงกําหนดให๎มีการ
รายงานการมีสํวนได๎เสียตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง โดยได๎จัดให๎มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร
เร่ืองการควบคุมภายในตามรายละเอียดที่ปรากฏในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ 
‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‛นโยบายการกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚การควบคุมภายใน‛ ดังนี ้

1) การปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายในของกรรมการและพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดให๎มีการดําเนินการตํางๆ เพื่อเปิดเผยและปฺองกันการทํารายการที่
อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ รวมถึงการใช๎ข๎อมูลภายในโดยมิชอบหรือขัดตํอกฎหมายโดย
มีสาระสําคัญดังตํอไปนี้ 

 จัดทําจรรยาบรรณของกรรมการธนาคาร และจรรยาบรรณของพนักงานที่ครอบคลุมเร่ือง
การใช๎ข๎อมูลภายใน การเก็บรักษาความลับลูกค๎า โดยมีการสื่อสารเผยแพรํแกํกรรมการธนาคาร ผู๎บริหาร 
และพนักงานเพื่อให๎มีการถือปฏิบัติโดยทั่วไป 

 จัดทําระเบียบการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานเพื่อปฺองกัน
ไมํให๎กรรมการ ผู๎บริหาร หรือพนักงานที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลภายในทั้งหมดใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให๎แกํตนเองหรือผู๎อ่ืน โดยระเบียบดังกลําวครอบคลุมบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับ
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานด๎วย 

 กําหนดระยะเวลาห๎ามการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ๎างอิงหุ๎นสามัญของธนาคาร 
(Non-trading Period) ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข๎องกับการจัดทํางบการเงิน โดยกําหนด
ระยะเวลาห๎ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร 14 วันกํอนการประกาศงบการเงินรายไตรมาส งบการ
เงินงวดคร่ึงปี และงบการเงินประจําปี รวมถึงกําหนดห๎ามกรรมการและผู๎บริหารลงทุนในหลักทรัพย์อ๎างอิง
หุ๎นสามัญของธนาคาร   

 เปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู๎มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได๎นิยาม
ไว๎ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535) โดยกรรมการและผู๎มีอํานาจในการ
จัดการมีหน๎าที่จัดทําและรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อ๎างอิงหุ๎นสามัญของธนาคารภายใน 
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3 วันทําการหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงมายังธนาคารและสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยเลขานุการบริษัทจะทําหน๎าที่รวบรวมรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์
ดังกลําว เพื่อบรรจุเป็นวาระเพื่อทราบในการประชุมกรรมการธนาคารเป็นประจําทุกคร้ัง 

 จัดให๎มีระเบียบเร่ืองการปฺองกันการใช๎ข๎อมูลภายใน เพื่อปฺองกันการร่ัวไหลของข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับธนาคารและลูกค๎าที่ไมํพึงเปิดเผย และข๎อมูลภายในที่ยังไมํได๎เปิดเผยแกํสาธารณชน รวมทั้ง
เป็นการปฺองกันไมํให๎ผู๎ที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลดังกลําวนําไปแสวงหาประโยชน์ให๎กับตนเองและผู๎อ่ืนได๎ 
ทั้งนี้ ธนาคารได๎กําหนดให๎สายกํากับและควบคุมมีหน๎าที่ในการติดตามดูแลการทําธุรกรรมซื้อขาย
หลักทรัพย์ของผู๎ที่ลํวงร๎ูข๎อมูลภายในให๎เป็นไปตามระเบียบดังกลําว  

2) รายการที่เกี่ยวโยงกันและการปฺองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข๎อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ประกาศ
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข๎อง
กับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อยํางเครํงครัด โดย
กรรมการหรือผู๎บริหารที่มีความเกี่ยวข๎องกับรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ต๎องไมํมี
สํวนรํวมในการพิจารณาและตัดสินใจรายการดังกลําว พร๎อมกันนี้เลขานุการบริษัทเป็นผู๎บันทึกรายงานการ
ประชุมและความเกี่ยวข๎องของกรรมการหรือผู๎บริหารเป็นลายลักษณ์อักษรไว๎ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบายการกําหนดราคา และเงื่อนไขตํางๆ ของการทํารายการระหวํางธนาคาร
กับบุคคลที่ เกี่ยวโยงกันโดยราคาและเงื่อนไขตํางๆ จะต๎องเป็นเชํนเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอก (At arm’s length) 

 กําหนดให๎คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมํรวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎อง) เป็นผู๎
มีอํานาจอนุมัติสินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎ายการให๎สินเชื่อแกํผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือแกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับธนาคาร กรรมการ และผู๎มีอํานาจในการจัดการหรือ
ผู๎เกี่ยวข๎อง (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551)  

 ทั้งนี้ ผู๎ถือหุ๎นสามารถพิจารณารายละเอียดการทํารายการระหวํางธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง
ในรอบปีได๎ในรายงานประจําปี 

3) รายงานการมีสํวนได๎เสีย 

ธนาคารกําหนดให๎กรรมการและผู๎มีอํานาจในการจัดการ (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดทํารายงานการมีสํวนได๎เสียของตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข๎องสํง
ให๎เลขานุการบริษัททุกสิ้นไตรมาสและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข๎อมูล ซึ่งเลขานุการบริษัทมีหน๎าที่จัดเก็บ
และจัดทํารายงานความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแจ๎งไปยังนายกกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 85 

 

เพื่อให๎เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และธนาคารได๎นําข๎อมูล
ดังกลําวไปใช๎ในการควบคุมดูแลการทําธุรกรรมระหวํางธนาคารกับกรรมการ ผู๎มีอํานาจในการจัดการ และ
ผู๎เกี่ยวข๎องของบุคคลดังกลําวเพื่อให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางกฎหมายตํอไป  

นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายให๎มีที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ (หากรายการที่เกี่ยวโยงกันมีมูลคํา
เกินเกณฑ์ที่กําหนดไว๎) เพื่อทําหน๎าที่ให๎ความเห็นการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยเฉพะอยํางยิ่ง ใน
กรณีของรายการได๎มาจําหนํายไปซึ่งทรัพย์สินที่สําคัญของธนาคารและบริษัทยํอย  รายการควบรวมกิจการ 
หรือรายการใดๆ ตามที่กฎหมายกําหนด โดยคณะกรรมการธนาคารได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการ
ตรวจสอบทําหน๎าที่สอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการกํากับดูแลรายการสําคัญทั้งหมดเพื่อให๎การเข๎า
ทํารายการดังกลําวเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 

 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

  
3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ในฐานะองค์กรที่มีขนาดใหญํเป็นลําดับต๎นๆ ของประเทศไทยและเป็นธนาคารไทยแหํงแรกที่มี
ประวัติอันยาวนาน ธนาคารจึงตระหนักเป็นอยํางดีถึงความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎เสียกลุํมตํางๆ ดัง
ปรากฏตามวิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของธนาคารที่มุํงสูํการเป็น “ธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และ
สังคมเลือก” ซึ่งมีรายละเอียดการแสดงถึงความรับผิดชอบตํอผู๎มีสํวนได๎เสียแสดงไว๎ในรายงานการพัฒนา
อยํางยั่งยืน โดยสามารถสรุปสาระสําคัญได๎ดังนี้ 

ลูกค้า ธนาคารมุํงให๎บริการลูกค๎าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกสํวนของสังคมไทย และนําเสนอสินค๎าและ
บริการที่ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางครบครันผํานสาขา ชํองทางอิเล็กทรอนิกส์และชํองทาง
การให๎บริการโดยตรงอ่ืนๆ โดยมีจุดมุํงหมายหลักคือการทําหน๎าที่เป็นคูํคิดด๎านการเงินสําหรับลูกค๎าผําน
บริการที่นําเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยและการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ดี และเพื่อประโยชน์ ในการ
วัดผลสําเร็จที่เกี่ยวข๎อง ธนาคารจึงมีการสํารวจความคิดเห็นของลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ และได๎รับผลคะแนน
ความพึงพอใจเป็นลําดับต๎นๆ อยํางตํอเน่ืองเสมอมา 

ผู้ถือหุ้น กิจการของธนาคารตั้งอยูํบนรากฐานของเงินทุนที่แข็งแกรํงจากผู๎ถือหุ๎น ด๎วยเหตุนี้ 
ธนาคารจึงตระหนักและให๎ความสําคัญตํอการเปิดเผยข๎อมูลอยํางโปรํงใสตามหลักมาตรฐานที่ดี สํงเสริม
การปฏิบัติที่เทําเทียมกัน และเพิ่มผลตอบแทนผู๎ถือหุ๎นให๎สูงกวําอัตราเฉลี่ยของธุรกิจอยํางสม่ําเสมอ ความ
พยายามดังกลําวของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอยํางดีในปัจจุบัน ดังเห็นได๎จากมูลคําตลาดรวมข อง
ธนาคารซึ่งสูงที่สุดในกลุํมสถาบันการเงินไทย 

พนักงาน ธนาคารตระหนักดีวํา บุคลากรคือทรัพยากรที่มีคุณคําและสําคัญที่สุดตํอองค์กร ด๎วยเหตุ
นี้ ธนาคารจึงมุํงสรรหา พัฒนา รวมทั้งดูแลและรักษาพนักงานที่มีความร๎ูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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เนื่องจากบุคลากรดังกลําวมีบทบาทสําคัญอยํางมากตํอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให๎บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว๎ โดยธนาคารเน๎นการ
ดูแลผลประโยชน์ของพนักงานให๎ได๎รับคําตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับอัตราตลาด จัดหลักสูตร
เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน สร๎างเสริมให๎พนักงานมีโอกาสก๎าวหน๎าในการทํางาน 
และเสนอหรือปรับปรุงผลประโยชน์และสวัสดิการตํางๆ ให๎เหมาะสม นอกจากนี้ ธนาคารยังมุํงสร๎างความ
หลากหลายและเคารพการปฏิบัติตํอพนักงานอยํางเป็นธรรมโดยไมํเลือกปฏิบัติ ไมํวําจะเป็นเร่ืองเพศ อายุ 
ศาสนา หรือการทุพพลภาพ ตลอดจนให๎สิทธิพนักงานเข๎ารํวมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และสํงเสริมให๎
พนักงานเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาองค์กร ทั้งในสํวนของการปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการตํางๆ ของธนาคาร ในการนี้  ธนาคารได๎สํารวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นประจําทุกปี
เชํนเดียวกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎า และนําผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในระดับ
นานาชาติ ซึ่งจากผลการสํารวจความผูกพันของพนักงานประจําปี 2557 กับหนึ่งในบริษัทที่ปรึกษาชั้นนํา
ระดับโลก ธนาคารจัดอยูํในกลุํมร๎อยละ 10 แรกขององค์กรที่ได๎คะแนนสูงสุดจากทั่วโลก 

 สังคม (รวมถึงพันธมิตร คูํแขํงทางการค๎า เจ๎าหนี้ และคูํค๎า) ธนาคารยึดมั่นในการทําหน๎าที่เป็น
พลเมืองที่ดีของสังคม โดยปฏิบัติตํอคูํแขํงทางการค๎าและพันธมิตรบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและความ
โปรํงใส รวมถึงดําเนินการตามเงื่อนไขที่ได๎ให๎ไว๎ตํอเจ๎าหนี้ทุกประเภทและคูํค๎าด๎วยความซื่อสัตย์ มีขั้นตอน
การจัดซื้อที่โปรํงใสและปราศจากการทุจริต และงดเว๎นการมีสํวนรํวมในกิจกรรมใดที่สํงผลร๎ายตํอสังคม
และคุณภาพชีวิตของประชากรไทย นอกจากนี้ ธนาคารยังให๎ความสําคัญและสํงเสริมปฏิญญาสากลวําด๎วย
สิทธิมนุษยชนและดูแลการดําเนินกิจการของธนาคาร โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านการให๎สินเชื่อ ให๎เป็นไปอยําง
เหมาะสมและสอดคล๎องกับหลักการของปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน 

นอกจากนั้น ธนาคารตระหนักถึงการเคารพและไมํละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยได๎กําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกลําวไว๎ในจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงานทุกคนมีหน๎าที่ปกปฺองดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให๎พ๎นจากการนําไปใช๎ หรือเผยแพรํโดยไมํได๎รับอนุญาต และต๎องเคารพ
สิทธิของเจ๎าของทรัพย์สินทางปัญญานั้นๆ  

เพื่อแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวทางการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได๎
ลงนามในปฏิญญาแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต และคณะกรรมการธนาคาร
มีมติอนุมัตินโยบายการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนและเผยแพรํให๎เป็นที่รับทราบและนําไปปฏิบัติในทุก
หนํวยงานของธนาคาร โดยธนาคารได๎รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวรํวมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ตํอต๎านการทุจริตในการประชุมคณะกรรมการแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต 
ประจําไตรมาสที่ 4/2557 และจัดให๎มีการเผยแพรํเร่ืองการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนให๎พนักงานทุก
ระดับของธนาคารผํานชํองทางการสื่อสารของธนาคาร และสื่อสารไปยังหนํวยงานและผู๎มีสํวนได๎เสียของ
ธนาคาร พร๎อมกันนี้ ธนาคารได๎เตรียมพร๎อมสําหรับการทํางานรํวมกันระหวํางภาคสํวนตํางๆ ในสังคมเพื่อ
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เสริมสร๎างแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความโปรํงใสและการดําเนินงานอยํางมีคุณธรรม  โดยธนาคารได๎
กําหนดหลักเกณฑ์ให๎พนักงานทุกคนต๎องได๎รับการอบรมความร๎ูเร่ืองการปฺองกันการฟอกเงินและการ
ตํอต๎านการสนับสนุนทางการเงินแกํการกํอการร๎ายด๎วย  

นอกจากนี้ ธนาคารมีการสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนและสังคม
สํวนรวมอยํางตํอเน่ืองและจริงจัง รวมถึงสํงเสริมให๎พนักงานมีจิตอาสาและเข๎ารํวมกิจกรรมดังกลําวด๎วย 

สิ่งแวดล้อม ธนาคารมุํงปฏิบัติตามกฎหมายและข๎อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม มีการดูแลด๎านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล๎อมของธนาคารอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อไมํให๎เกิดผลกระทบใดๆ กับชุมชนใกล๎เคียง 
รวมไปถึงการที่ธนาคารสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข๎องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม
ผํานกิจกรรมและโครงการตํางๆ ที่เป็นการให๎ความร๎ูแกํพนักงาน คูํค๎าทางธุรกิจ ลูกค๎าและภาคสํวนอ่ืนๆ 
ในกิจกรรมอาสาสมัคร นอกจากนี้ ธนาคารสนับสนุนการใช๎พลังงานอยํางคุ๎มคําและมีประสิทธิภาพผําน
การปรับปรุงระบบไฟฟฺาและแสงสวําง ลดการใช๎กระดาษในขั้นตอนการทํางานทั้งภายในและภายนอก 
และปี 2557 นี้ธนาคารเข๎ารํวมเป็นองค์กรนํารํองและเป็นสถาบันการเงินแหํงแรกในกิจกรรมชดเชย
คาร์บอนเพื่อสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ รํวมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด๎านกล
ยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และคํานวณการปลํอยก๏าซ
เรือนกระจกจากการใช๎พลังงานและวัสดุสิ้นเปลือง  

 
3.2 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎มีสํวนได๎เสียแตํละกลุํมสามารถติดตํอกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องของ
ธนาคารได๎โดยตรง ผํานชํองทางตํางๆ ดังนี ้ 

- ลูกค้า หรือบุคคลทั่วไปสามารถติดตํอผํานพนักงานสาขาหรือเจ๎าหน๎าที่/ผู๎จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่
ดูแล รวมทั้งการติดตํอผํานศูนย์บริการลูกค๎า โทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือทําหนังสือถึงผู๎บริหาร
ระดับสูง ทั้งนี้ ธนาคารมีการบันทึกการติดตามและตอบกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- พนักงาน ธนาคารได๎เปิดชํองทางในการติดตํอ รับเร่ืองร๎องเรียน และการรายงานการกระทําที่ไมํ
ถูกต๎องจากพนักงานในหลายชํองทาง โดยนอกจากพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือ
ร๎องเรียนเร่ืองที่เห็นวําไมํเป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต๎องสงสัยวําทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไมํถูกต๎อง
ผํานผู๎บังคับบัญชาโดยตรงแล๎ว ยังสามารถดําเนินการผํานชํองทางอื่นๆ ดังตํอไปนี้  

 Whistleblower Policy เป็นชํองทางในการรับเร่ืองร๎องเรียน รับแจ๎งข๎อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริต หรือไมํปฏิบัติตามข๎อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของธนาคาร รวมทั้งกรณี
ที่พนักงานผู๎ร๎องเรียนอาจไมํได๎รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให๎เห็นถึงความ
โปรํงใสและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของธนาคาร ซึ่งพนักงาน
ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น เ ร่ื อ ง ดั ง ก ลํ า ว ข๎ า ง ต๎ น ผํ า น ท า ง จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
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(whistleblower@scb.co.th) หรือทางหนังสือสํงถึงกรรมการผู๎จัดการใหญํ หรือผู๎บริหารสูงสุด
ของกลุํมตรวจสอบและกํากับ หรือผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมทรัพยากรบุคคล โดยธนาคารได๎
รายงานสรุปผลการดําเนินการในเร่ืองนี้ให๎คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 สายดํวนจรรยาบรรณ โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-2500 เป็นชํองทางการรับคําแนะนําปรึกษา 
เร่ืองร๎องเรียน หรือการตอบข๎อสงสัยในการปฏิบัติหรือไมํปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-4444 เป็นชํองทางสําหรับพนักงานในการ
สอบถามเกี่ยวกับการวําจ๎าง หรือผลประโยชน์ และเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตํางๆ 

 Purple People Talk เป็นชํองทางในการเสนอความคิดเห็น รายงานปัญหาตํางๆ หรือพูดคุยกับ
ผู๎ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง ก ลุํ ม ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ผํ า น ท า ง จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(purple_talk@scb.co.th) เพื่อรํวมกันชํวยพัฒนาและปรับปรุงให๎ธนาคารเป็นองค์กรที่นําอยูํยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความลับของพนักงานผู๎แจ๎งหรือผู๎ร๎องเรียน โดยมีการแตํงตั้ง
คณะทํางานอิสระอยํางทันทํวงที เพื่อทําหน๎าที่สืบสวนเร่ืองร๎องเรียน และ/หรือการทุจริตที่ได๎รับแจ๎งจาก
พนักงาน ซึ่งหากพบวํามีมูลความผิดจริง จะสํงเร่ืองดังกลําวเข๎าสูํกระบวนการดําเนินการทางวินัย โดยไมํ
เปิดเผยวําผู๎ร๎องเรียนเป็นใคร เพื่อปฺองกันการได๎รับผลกระทบจากการร๎องเรียน ซึ่งขั้นตอนในการ
ดําเนินการมีดังตํอไปนี้ 

 พนักงานเสนอความคิดเห็น รายงาน หรือร๎องเรียนชี้ชํองทางการทุจริตผํานชํองทางตํางๆ โดย
พนักงานสามารถแสดงความประสงค์ไมํแสดงตนได๎ และเร่ืองที่เสนอจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 คณะทํางานรับข๎อร๎องเรียน ตรวจสอบข๎อเท็จจริงในเบื้องต๎น และตอบความคืบหน๎าให๎กับ
พนักงานผู๎แจ๎งทราบ ในกรณีที่สามารถระบุผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ 

 คณะทํางานรับข๎อร๎องเรียนสํงตํอเร่ืองที่มีมูลความผิดจริงให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตั้งกรรมการ
สอบสวนตามระเบียบธนาคาร หรือสํงเร่ืองให๎สายบริหารการปฺองกันอาชญากรรมทางการเงิน
และความปลอดภัยดําเนินการ   

ธนาคารดําเนินแนวทางตํางๆ โดยพิจารณาเป็นรายกรณี ซึ่งธนาคารจะไมํเปิดเผยแหลํงข๎อมูล หาก
มีข๎อสงสัยวําจะสํงผลกระทบกับผู๎ให๎ข๎อมูล ทั้งนี้เพื่อรักษาความลับและคุ๎มครองผู๎ให๎ข๎อมูลอยํางเครํงครัด 

นอกจากนี้  ธนาคารยังมีชํองทางสื่อสารอ่ืนๆ สําหรับเปิดรับแจ๎งข๎อร๎องเรียน คําแนะนํา 
ข๎อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํม ซึ่งเป็นชํองทางกลางที่สามารถติดตํอถึง
คณะกรรมการธนาคารและฝูายบริหาร ได๎แกํ 
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  บริหารงานกรรมการและผู๎ถือหุ๎น - เลขานุการบริษัท 
  บริหารงานกรรมการและผู๎ถือหุ๎น 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
  9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
   กรุงเทพมหานคร 10900 
  โทรศัพท์ : 0-2544-4221  
  โทรสาร : 0-2937-7931 
  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : company_secretary@scb.co.th 

การปฏิบัติตํอข๎อร๎องเรียนของลูกค๎า พนักงาน และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืนๆ ที่กลําวข๎างต๎น ธนาคารมี
การจัดทําแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานไว๎อยํางชัดเจน โดยที่ข๎อมูลดังกลําวจะได๎รับการคุ๎มครองและเก็บ
ไว๎เป็นความลับ และจะมีการดําเนินการตรวจสอบ หาแนวทางแก๎ไข (หากมี) ซึ่งจะได๎นําไปรายงานตํอ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารตํอไป 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 
4.1 นโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได๎กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลตํอนักลงทุนของธนาคาร
ไว๎ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร โดยมีหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทําหน๎าที่รับผิดชอบใน
การเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารให๎สอดคล๎องกับหลักการสําคัญในเร่ืองตํางๆ ดังนี้ 

1)  ข๎อมูลขําวสารที่เปิดเผยจะต๎องมีความถูกต๎อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา  
2)  การปฏิบัติตามกฎข๎อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารจะกระทําอยํางถูกต๎องและ

ครบถ๎วน  
3)  ผู๎มีสํวนได๎เสีย ซึ่งรวมถึงผู๎ถือหุ๎น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู๎ที่มีความสนใจอ่ืนๆ 

มีสิทธิที่เทําเทียมกันในการรับทราบข๎อมูลขําวสารที่เผยแพรํของธนาคาร  
4)  ข๎อมูลขําวสารใดที่จะมีผลตํอราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร หรือถือได๎วําสําคัญตํอผู๎

ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบตํอสิทธิของผู๎ถือหุ๎น ธนาคารจะดําเนินการ
เปิดเผยตํอสาธารณะโดยทันที ผํานทางตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

ธนาคารได๎กําหนดตัวบุคคล และหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์รับผิดชอบเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูล 
รวมถึงกําหนดเวลาของการเปิดเผยผลประกอบการของธนาคาร ตามที่ระบุในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารเปิดเผยงบการเงินประจําปีที่ได๎รับการตรวจสอบโดยผู๎สอบบัญชีภายใน 60 วัน 
นับจากวันสิ้นรอบปีบัญชีของธนาคารและในการเปิดเผยงบการเงินแตํละไตรมาส ธนาคารได๎จัดทํา

mailto:company_secretary@scb.co.th
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คําอธิบายและวิเคราะห์ของฝูายจัดการ (Management Discussion and Analysis: MD&A) เพื่อให๎นักลงทุน
ได๎รับทราบข๎อมูลและเข๎าใจผลประกอบการได๎ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกําหนดให๎มีการเปิดเผยข๎อมูลการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู๎บริหาร โดยข๎อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลงในการถือครอง
หลักทรัพย์ของธนาคารโดยกรรมการและผู๎บริหารในปี 2557 นั้นแสดงใน ‚รายงานการถือครองหุ๎นสามัญ
ของกรรมการและผู๎บริหาร‛ ในข๎อมูลธนาคารของรายงานประจําปี 

ในปี 2557 หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได๎ดําเนินกิจกรรมเพื่อเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารให๎แกํนัก
ลงทุน สรุปได๎ดังนี้ 

รูปแบบของกิจกรรม จ านวนครั้ง 
การเข๎าพบโดยนักลงทุนและนักวิเคราะห์ หรือการประชุมผํานโทรศัพท์ 
(Conference Call) 

103 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4 
การเข๎ารํวมประชุมนักลงทุน (Investor Conference) 8 
การเดินทางพบนักลงทุนตํางประเทศ (Global Road Show) 2 

นอกจากนี้ ธนาคารได๎จัดกิจกรรมแถลงขําวตํอสื่อมวลชน (Press Conference) และเชิญสื่อมวลชน
เพื่อเข๎ารํวมกิจกรรมของธนาคาร เพื่อนําเสนอเหตุการณ์ตํางๆ ที่สําคัญของธนาคารอยํางสม่ําเสมอ รวมถึง
ได๎เผยแพรํขําวประชาสัมพันธ์ผํานสื่อมวลชนด๎วย 

ผู๎สนใจสามารถติดตํอหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได๎ที่ 
หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์: 0-2544-4358 
โทรสาร: 0-2937-7721 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: investor.relations@scb.co.th 
เว็บไซต์: www.scb.co.th 

 
4.2 นักลงทุนสัมพันธ์ 

หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นหนํวยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหน๎าที่ในการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารของธนาคารตํอนักลงทุนให๎มีความถูกต๎อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา รวมทั้งสอดคล๎องกับ
หลักการการเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง นอกจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได๎

mailto:investor@scb.co.th
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กําหนดไว๎ อาทิ การพบปะกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข๎ารํวมกิจกรรมของนักลงทุน รวมทั้งการจัด
งาน Roadshow ตํางๆ หนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์ยังทําหน๎าที่เป็นศูนย์กลางหลักในการติดตํอกับผู๎ถือหุ๎น 
นักวิเคราะห์ บริษัทจัดการกองทุน ผู๎ถือหุ๎นกู๎ และสถาบันจัดอันดับความนําเชื่อถือ โดยกรรมการผู๎จัดการ
ใหญํ ผู๎บริหารสูงสุดด๎านการเงิน และผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร ได๎ให๎ความสําคัญในการเข๎ารํวม
กิจกรรมตํางๆ ที่จัดโดยหนํวยงานนักลงทุนสัมพันธ์อยํางสม่ําเสมอ  

ทั้งนี้ จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ 
SCB‛ ‚นักลงทุนสัมพันธ์‛ และ ‚จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์‛ 

 
4.3 ผู้สอบบัญชี 

ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได๎พิจารณาคุณสมบัติของผู๎สอบบัญชีโดยคํานึงถึงความเป็น
อิสระ ความเหมาะสม การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบ และการไมํมีความสัมพันธ์หรือมีสํวนได๎เสีย
หรือรายการที่อาจกํอให๎เกิดมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทยํอย ผู๎บริหาร ผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับบุคคลดังกลําว นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได๎พิจารณากําหนดจํานวน
เงินคําสอบบัญชีในแตํละปีให๎มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
จะนําเสนอผู๎สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร๎อมทั้งจํานวนเงินคําสอบบัญชี ให๎คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณานําเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณาแตํงตั้งตั้งผู๎สอบบัญชีและกําหนดจํานวนเงินคําสอบบัญชีใน
การประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนเงินคําสอบบัญชี และคําบริการอ่ืนที่ธนาคารชําระให๎แกํผู๎สอบ
บัญชี รวมทั้งรายงานของผู๎สอบบัญชีสําหรับปี 2557 ได๎แสดงไว๎ในหัวข๎อ ‚คําตอบแทนจากการสอบบัญชี‛ 
และ ‚รายงานของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาต‛ ของรายงานประจําปีตามลําดับ 

 
4.4 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารมุํงดําเนินการให๎การกํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล อยํางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทยแล๎ว ยังมีหลักเกณฑ์บางประการที่ธนาคารยังไมํสามารถปฏิบัติได๎ โดยมี
รายละเอียดและคําชี้แจงดังนี้ 

 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสม โดยต๎องมีจํานวนไมํน๎อยกวํา 5 คน และไมํควรเกิน 12 
คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับขนาด ประเภท และความซับซ๎อนของธุรกิจ – ปัจจุบันธนาคารมีกรรมการ
จํานวน 15 คน โดยธนาคารเห็นวําเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับธุรกิจและขนาดของธนาคารที่
ขยายตัวและมีความซับซ๎อนเพิ่มมากขึ้น อันจําเป็นต๎องมีจํานวนกรรมการที่เพียงพอเพื่อที่จะ
ปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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 คณะกรรมการพิจารณาคําตอบแทนควรประกอบด๎วยสมาชิกสํวนใหญํเป็นกรรมการอิสระ 
โดยประธานควรเป็นกรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการอิสระทั้ง
คณะ – ธนาคารมีคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการชุดยํอยของธนาคาร โดยไมํได๎แยกออกเป็นคณะกรรมการพิจารณาคําตอบแทน 
และคณะกรรมการสรรหา ซึ่งคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ชุด
ปัจจุบันประกอบด๎วยกรรมการรวม 5 คน ซึ่งเป็นกรรมการอิสระเป็นสํวนใหญํ (3 คน) และ
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารจํานวน 2 คน โดยมีประธานเป็นกรรมการอิสระ 

 กรรมการทุกคนควรเข๎า รํวมประชุมไมํน๎อยกวําร๎อยละ 75 ของจํานวนการประชุม
คณะกรรมการบริษัททั้งหมดที่ได๎จัดให๎มีขึ้นในรอบปี – ในปี 2557 กรรมการธนาคารเกือบ
ทั้งหมดเข๎ารํวมการประชุมคณะกรรมการธนาคารได๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 75 ของจํานวนการ
ประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง โดยมีกรรมการหนึ่งคนไมํสามารถเข๎ารํวมประชุมได๎ตามเกณฑ์ดังกลําว
เน่ืองจากติดภารกิจสําคัญในตํางประเทศ 

 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 

5.1 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

ณ สิ้นปี 2557 ธนาคารมีกรรมการจํานวน 15 คน ซึ่งธนาคารเห็นวําเป็นจํานวนที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจและขนาดของธนาคารที่ขยายตัวและมีความซับซ๎อนเพิ่มมากขึ้น อันจําเป็นต๎องมีจํานวนกรรมการที่
เพียงพอเพื่อที่จะปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบายในการจัดโค รงสร๎างของ
คณะกรรมการธนาคารให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหนํวยงานกํากับดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบที่
หลากหลาย ทั้งในด๎านความรู๎ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่สําคัญอ่ืนๆ  

คณะกรรมการธนาคาร 15 คนดังกลําว ประกอบด๎วยกรรมการผู๎หญิงจํานวน 3 คน และผู๎ชาย
จํานวน 12 คน ซึ่งเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีความร๎ูที่หลากหลายทั้งด๎านการเงิน การธนาคาร บริหารธุรกิจ 
การตลาด กฎหมาย การบัญชีและตรวจสอบ บรรษัทภิบาล งานด๎านสังคมและชุมชน และประสบการณ์
ด๎านอ่ืนๆ ที่ล๎วนเป็นประโยชน์และเกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 กรรมการอิสระ จํานวน 9 คน (คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 60) ได๎แกํ นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายมาริษ สมารัมภ์ นายชุมพล ณ ลําเลียง ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช       

                                                        
‚กรรมการอิสระ‛ หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแหํงประเทศไทยท่ี สนส.13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ท่ี ทจ.28/2551 เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให๎เสนอขายหุ๎นท่ีออกใหมํ และ/หรือ
ประกาศฉบับแก๎ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต๎องถือหุ๎นไมํเกินร๎อยละ 0.5 ของจํานวนหุ๎นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของธนาคาร บริษัทใหญํ 
บริษัทยํอย บริษัทรํวม ผู๎ถือหุ๎นรายใหญํ หรือผู๎มีอํานาจควบคมุของธนาคาร โดยให๎นับรวมการถือหุ๎นของผู๎ท่ีเก่ียวข๎องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด๎วย ซ่ึง
ข๎อห๎ามกรรมการอิสระไมํให๎ถือหุ๎นเกินกวําร๎อยละ 0.5 น้ี ถือเป็นเกณฑ์ท่ีสูงกวําข๎อห๎ามตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซ่ึงกําหนดไว๎วํากรรมการ
อิสระต๎องถือหุ๎นไมํเกินร๎อยละ 1 ของจํานวนหุ๎นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ  



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 93 

 

รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ นายประสัณห์ เชื้อพานิช 
คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 

 กรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงาน จํานวน 2 คน (คิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 13) ได๎แกํ 
ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์  

 กรรมการที่มิใชํผู๎บริหาร ซึ่งประกอบด๎วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของผู๎ถือหุ๎นรายใหญํจํานวน 
3 คน ได๎แกํ ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล และนายกุลิศ สมบัติศิริ และ
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารอ่ืน จํานวน 1 คน ได๎แกํ นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์  

ทั้งนี้ ธนาคารมีกรรมการที่ไมํเป็นผู๎บริหารที่มีประสบการณ์ในธุรกิจการเงินการธนาคารจํานวน 3 คน 
ได๎แกํ คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 

รายนามกรรมการธนาคารและจํานวนปีที่ดํารงตําแหนํงมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 กรรมการธนาคาร 

 ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 5) 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน นายกกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคม 

6 มีนาคม 2527 คร้ังท่ี 1: 7 ปี (ปี 2527-2534) 

2 ตุลาคม 2535 คร้ังท่ี 2: 22 ปี 3 เดือน (ปี 2535 – ปัจจุบัน) 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชัย กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

10 ธันวาคม 2542 15 ปี 1 เดือน 

3. นายมาริษ สมารัมภ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 25 กุมภาพันธ์ 2546 11 ปี 10 เดือน 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์  พานิช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

29 กันยายน 2549 8 ปี 3 เดือน 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา 
คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

30 มีนาคม 2541 คร้ังท่ี 1: 1 ปี 8 เดือน (ปี 2541-2542) 

5 เมษายน 2550 คร้ังท่ี 2: 7 ปี 9 เดือน (ปี 2550 – ปัจจุบัน) 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 19 มิถุนายน 2552 5 ปี 6 เดือน 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน์   กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 5 เมษายน 2554 3 ปี 9 เดือน 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 4 เมษายน 2556 1 ปี 9 เดือน 

9.  ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา  กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 18 กันยายน 2530 27 ปี 3 เดือน 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล   กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 22 พฤศจิกายน 2539 คร้ังท่ี 1: 2 ปี 2 เดือน (ปี 2539-2542) 

5 เมษายน 2542 คร้ังท่ี 2: 15 ปี 9 เดือน (ปี 2542– ปัจจุบัน) 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 1) กรรมการอิสระ กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และ
กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

2 กุมภาพันธ์ 2542 15 ปี 11 เดือน 

(กรรมการอิสระ 5 ปี 2 เดือน) 

12. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ 2)     กรรมการ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

3 เมษายน 2557  9 เดือน 

13. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 3) กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

22 กันยายน 2557 3 เดือน 

14. นายกุลิศ สมบัติศิริ 4)  กรรมการ และกรรมการสรรหา คําตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล 

22 กันยายน 2557 3 เดือน 
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 ช่ือ ต าแหน่ง 
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นกรรมการ 
จ านวนปีที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ 5) 

15. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ ์ กรรมการผู๎จัดการใหญํ กรรมการบริหาร และกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

21 มกราคม 2545 12 ปี 11 เดือน 

หมายเหตุ     1) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระของธนาคารต้ังแต่วันท่ี 19 ตุลาคม 2552       
                2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ได้รับการแต่งต้ังจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 แทน 
 นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส ซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ   
  3) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับแต่งต้ังจากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเนื่องจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ ท้ังน้ี คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาประเด็นคุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระของ
นายวีระวงค์จากกรณีการมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการให้บริการทางวิชาชีพท่ีปรึกษากฎหมายแก่ธนาคารเกินมูลค่าท่ีก าหนดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา และได้
พิจารณาตามหลักในมาตรา 89/7 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แล้ว คณะกรรมการธนาคารมีความเชื่อมั่นในความเป็นมือ
อาชีพของนายวีระวงค์ว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งดังกล่าวได้โดยไม่กระทบต่อการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ   

 4) นายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งต้ังจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทน
ต าแหน่งท่ีว่างลงเนื่องจากการลาออกของนางสาวสุภา ปิยะจิตติ 

 5)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

 
5.2 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร 

กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของคณะกรรมการธนาคารจะต๎องออกจากตําแหนํงในทุกคร้ังของ
การประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี โดยให๎กรรมการซึ่งอยูํในตําแหนํงนานที่สุดเป็นผู๎ออกจากตําแหนํง ใน
กรณีที่กรรมการที่จะพ๎นจากตําแหนํงดังกลําวไมํอาจแบํงได๎พอดีหนึ่งในสาม ก็ให๎ใช๎จํานวนที่ใกล๎ที่สุดกับ
หนึ่งในสาม อยํางไรก็ตาม กรรมการซึ่งออกจากตําแหนํงอาจได๎รับการเลือกตั้งให๎ดํารงตําแหนํงใหมํได๎ 

นอกจากนี้ เพื่อความโปรํงใสและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล ธนาคารได๎กําหนดให๎วาระการ
ดํารงตําแหนํงของกรรมการอิสระไมํเกินกวํา 9 ปี โดยมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํปี 2558 เป็นต๎นไป สําหรับวาระ
การดํารงตําแหนํงของกรรมการในคณะกรรมการชุดยํอย ได๎แกํ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม และคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล กําหนดให๎วาระการดํารง
ตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2557 กรรมการอิสระที่มีวาระการ
ดํารงตําแหนํงเกิน 9 ปี และจะพ๎นวาระในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2558 ได๎แกํ นายมาริษ 
สมารัมภ ์
 
5.3 การแยกต าแหน่ง 

ธนาคารได๎มีการแบํงแยกตําแหนํงและอํานาจหน๎าที่ของนายกกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู๎จัดการใหญํไว๎อยํางชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ การกํากับดูแล และความ
โปรํงใสของการดําเนินงานภายใน ดังมีรายละเอียดตํอไปนี้ 

 นายกกรรมการ – นายกกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการอิสระและไมํเป็นบุคคลเดียวกับ
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู๎จัดการใหญํ รวมถึงไมํมีสํวนรํวมในการบริหารงานประจําของ
ธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามหลักการแบํงแยกหน๎าที่ระหวํางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และการ
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บริหารงาน นายกกรรมการมีหน๎าที่สําคัญในการกํากับดูแลการประชุมคณะกรรมการให๎เป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยดูแลให๎มีวาระการประชุมที่สําคัญและจําเป็นตํอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะ
เร่ืองยุทธศาสตร์องค์กร จัดสรรเวลาให๎ฝูายบริหารมีการนําเสนอข๎อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาส
ให๎กรรมการที่เข๎ารํวมประชุมได๎แสดงความคิดเห็นและสอบถามได๎อยํางทั่วถึง ตลอดจนดูแลให๎มติที่
ประชุมมีความชัดเจนและการบันทึกรายงานการประชุมเป็นไปอยํางถูกต๎อง  และนายกกรรมการยังทํา
หน๎าที่ประธานในการประชุมผู๎ถือหุ๎นด๎วย นอกจากนี้ นายกกรรมการยังมีหน๎าที่สําคัญในการดูแลให๎การ
กํากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายที่วางไว๎ อาทิ เร่ืององค์ประกอบของคณะกรรมการ การ
ทําหน๎าที่ของกรรมการ และแผนสืบทอดตําแหนํงของผู๎บริหารระดับสูงสุด เป็นต๎น 

 ประธานกรรมการบริหาร – คณะกรรมการธนาคารได๎แตํงตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการบริหาร โดยให๎มีอํานาจหน๎าที่ควบคุมดูแลธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ทั้งนี้ 
ประธานกรรมการบริหารได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให๎ทําหน๎าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
และดําเนินกลยุทธ์และนโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของธนาคาร นอกเหนือจากการมีบทบาท
หน๎าที่เกี่ยวข๎องกับคณะกรรมการชุดยํอยอ่ืนๆ ที่ได๎รับการแตํงตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งดูแล
การทํางานของคณะกรรมการบริหารให๎เป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร และมีอํานาจลง
ลายมือชื่อผูกพันธนาคาร ทั้งนี้ กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์  www.scb.co.th 
ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚กฎบัตร‛ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่  - ตามข๎อบังคับของธนาคารกําหนดให๎กรรมการผู๎จัดการใหญํเป็น
กรรมการบริหารโดยตําแหนํงและมีอํานาจหน๎าที่ตามที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร รวมถึงมีอํานาจใน
การลงลายมือชื่อผูกพันธนาคาร ทั้งนี้ อํานาจหน๎าที่ของกรรมการผู๎จัดการใหญํโดยทั่วไปให๎เป็นไปตามที่ได๎
แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚นโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ‛ 

 
5.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ธนาคารมีนโยบายเร่ืองการดํารงตําแหนํงในบริษัทอ่ืนของคณะกรรมการธนาคาร (รวมถึง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ) อยํางชัดเจน โดยกําหนดให๎กรรมการธนาคารดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัทจด
ทะเบียนรวมกันไมํเกิน 5 บริษัท ซึ่งสอดคล๎องกับแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และ
กําหนดให๎กรรมการและผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็น
ผู๎บริหาร หรือกรรมการผู๎มีอํานาจลงนามอยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางในบริษัทอ่ืนได๎ไมํเกิน 3 กลุํม
ธุรกิจ ซึ่งสอดคล๎องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแหํงประเทศไทย  

นอกเหนือจากนโยบายดังกลําวข๎างต๎น ธนาคารยังได๎กําหนดแนวทางปฏิบัติภายในในการดํารง
ตําแหนํงในบริษัทอ่ืนโดยให๎กรรมการธนาคารแจ๎งการรับตําแหนํงอ่ืนใดในบริษัทและองค์กรตํางๆ มายัง



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 96 

 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ซึ่งจะเป็นผู๎พิจารณาความเหมาะสม และความ
สอดคล๎องกับกฎเกณฑ์ทางการ และเลขานุการบริษัททําหน๎าที่แจ๎งการเปลี่ยนแปลงการดํารงตําแหนํงของ
กรรมการแตํละคน เพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข๎อมูลการดํารงตําแหนํงในบริษัทอ่ืนของ
กรรมการที่ธนาคารได๎แสดงให๎ผู๎ถือหุ๎นทราบในรายงานประจําปีแสดงวําไมํมีกรรมการคนใดที่ดํารง
ตําแหนํงในบริษัทจดทะเบียนรวมกันเกิน 5 บริษัท และไมํมีกรรมการที่เป็นผู๎บริหาร รวมทั้งผู๎บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร (ต้ังแตํระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป) ดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัทจดทะเบียน
อ่ืนนอกกลุํมธนาคารเกิน 3 บริษัท 

 
5.5 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมุํงที่จะปฏิบัติหน๎าที่โดยใช๎มาตรฐานจริยธรรมที่สูงที่สุด และเป็นไปตาม
ข๎อกําหนดของกฎหมาย โดยคณะกรรมการธนาคารมีภารกิจและความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว๎ใน
กฎหมาย รวมทั้งหนังสือบริคณห์สนธิ ข๎อบังคับ และมติที่ประชุมผู๎ถือหุ๎น นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ธนาคารยังมีหน๎าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร 
อาทิ การกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินสําหรับธนาคาร รวมทั้งพิจารณาอนุมัตินโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานที่ฝูายบริหารเสนอ และกํากับควบคุมดูแลให๎ฝูายบริหารดําเนินการให๎เป็นไป
ตามนโยบาย กลยุทธ์ และเปฺาหมายทางการเงินดังกลําว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลคําทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาวให๎แกํผู๎ถือหุ๎น โดยคํานึงถึงผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูายที่เกี่ยวข๎อง การวางโครงสร๎างและกําหนด
กระบวนการเพื่อให๎มีระบบการบริหารความเสี่ยง การกํากับและตรวจสอบ และการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพิจารณาทบทวนโครงสร๎างและกระบวนการดังกลําวอยํางสม่ําเสมอ (รายละเอียด
เกี่ยวกับหน๎าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งอํานาจของคณะกรรมการธนาคารได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ ‚กฎบัตร‛ และ ‚กฎบัตร
คณะกรรมการธนาคาร‛) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎องดังกลําวข๎างต๎นแล๎ว คณะกรรมการ
ธนาคารมุํงที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งกําหนดมาตรฐานด๎านจริยธรรมภายใต๎
หลักการในด๎านตํางๆ ได๎แกํ ก) ความซื่อสัตย์ ยุติธรรมและคุณธรรม ข) การดําเนินธุรกรรมสํวนตัว ค) การ
รักษาความลับ ง) การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ จ) การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และ ฉ) การรับเงิน 
ของขวัญ สันทนาการ และการเดินทาง นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งผู๎บริหาร และพนักงาน 
ยังมุํงมั่นที่จะดําเนินการและยึดถือในหลักการในด๎านตํางๆ ตามที่กําหนดไว๎ในจรรยาบรรณธนาคาร และ
จรรยาบรรณพนักงานอีกด๎วย (รายละเอียดเกี่ยวกับจรรยาบรรณธนาคาร จรรยาบรรณกรรมการธนาคาร 
และจรรยาบรรณพนักงาน ได๎แสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ และ ‚จรรยาบรรณ‛) 
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5.6 คณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการธนาคารได๎จัดให๎มีคณะกรรมการชุดยํอยเพื่อชํวยกลั่นกรองและกํากับดูแลงาน
เฉพาะด๎านตํางๆ ดังนี้ 

 
5.6.1 คณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) 

 ปัจจุบันธนาคารมีคณะกรรมการชุดยํอยของคณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการชุด
ยํอย (Board Committees) 4 ชุด ประกอบด๎วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งมีหน๎าที่
ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยํอยแตํละคณะ โดยแสดงไว๎ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับดูแลกิจการ‛ และ ‚กฎบัตร‛ และมีการดําเนินงาน
ในปี 2557 ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารได๎รับการแตํงตั้งจากคณะกรรมการธนาคารประกอบด๎วย กรรมการ
ธนาคารจํานวนหนึ่งและผู๎บริหารระดับรองผู๎จัดการใหญํ โดยกรรมการบริหารที่เป็นกรรมการธนาคารมี
วาระการดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ปัจจุบันคณะกรรมการบริหาร
มีจํานวน 9 คน ประกอบด๎วยกรรมการธนาคารจํานวน 2 คน ได๎แกํ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธาน
กรรมการบริหาร) และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ และผู๎บริหารระดับรองผู๎จัดการใหญํอีก 7 คน  

 คณะกรรมการบริหารมีหน๎าที่และบทบาทที่สําคัญในการบริหารงานให๎เป็นไปตามกลยุทธ์
และนโยบายของธนาคาร และควบคุมดูแลกิจการของธนาคารตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดย
มีความรับผิดชอบหลักในการพิจารณากลั่นกรองเร่ืองตํางๆ เพื่อเสนอให๎คณะกรรมการธนาคารพิจารณา 
และพิจารณาอนุมัติเร่ืองอ่ืนๆ ตามขอบอํานาจที่กําหนดไว๎โดยคณะกรรมการธนาคาร และในกฎบัตรคณะ
กรรมการบริหาร ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 32 ครั้ง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการธนาคารได๎กําหนดให๎มีคณะกรรมการตรวจสอบตั้งแตํปี 2541 มีหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบในการสอบทานให๎ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยํางถูกต๎องและพอเพียง มีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให๎ธนาคารปฏิบัติตาม
ข๎อกําหนดของทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง สอบทานความเพียงพอของการกํากับดูแลนโยบายและ
หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคาร และกลุํมธุรกิจทางการเงิ นของธนาคาร รวมถึงเ ร่ืองอ่ืนๆ ตามที่กํ าหนดไว๎ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน๎าที่สําคัญในการพิจารณาเสนอรายชื่อ
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ผู๎สอบบัญชีพร๎อมทั้งคําตอบแทนผู๎สอบบัญชีแกํคณะกรรมการธนาคารเพื่อขอรับการแตํงตั้งจากที่ประชุม
ใหญํผู๎ถือหุ๎นรวมถึงมีหน๎าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎สอบบัญชีเป็นประจําทุกปีเพื่อประกอบการ
พิจารณาในการเสนอรายชื่อผู๎สอบบัญชีในปีถัดไป  

 ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด๎วยกรรมการอิสระจํานวน 4 คน ซึ่งมีวาระการ
ดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคาร ได๎แกํ นายมาริษ สมา รัมภ์ (ประธาน
กรรมการตรวจสอบ) รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม นายเอกกมล คีรีวัฒน์ และนายประสัณห์ 
เชื ้อพานิช โดยกรรมการตรวจสอบทุกคนมีความร๎ูและประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของ
ธนาคาร ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 14 คร้ัง การดําเนินงานในปี 2557 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงในรายงานประจําปี 

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

 คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน๎าที่รับผิดชอบหลักในการสรรหา
กรรมการและผู๎บริหารระดับสูง เสนอแนะคําตอบแทนที่เหมาะสมของคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดยํอยตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎ความเห็นชอบกํอนเสนอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ ดูแลให๎ผู๎บริหารระดับสูงได๎รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน๎าที่และความรับผิดชอบ และ
กําหนดนโยบายด๎านบรรษัทภิบาลของธนาคารเพื่อเสนอตํอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาให๎ความ
เห็นชอบ โดยมีรายละเอียดตามที่กําหนดไว๎ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

 ปัจจุบัน คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีจํานวน 5 คน ประกอบด๎วย
กรรมการอิสระจํานวน 3 คน (ประธานคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการ
อิสระ) และกรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหารจํานวน 2 คน ได๎แกํ นายชุมพล ณ ลําเลียง (ประธานกรรมการสรรหา 
คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ นายวีระวงค์ 
จิตต์มิตรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ กรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลแตํละคนจะมีวาระ
การดํารงตําแหนํงเทํากับระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคารในแตํละวาระ ในปี 2557 
คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีการประชุม 8 คร้ัง โดยมีการดําเนินงานในปี 2557 
เป็นไปตามรายงานของคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในรายงานประจําปีฉบับนี้ 

 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมีหน๎าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

กํากับดูแล และวางกรอบการดําเนินงานที่สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตํอประเทศชาติ
ในด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงเน๎นการวางรากฐาน สานตํอ กํอเครือขําย และขยายผลใน 3 
แนวทางหลัก ได๎แกํ 1) การพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ู 2) การสร๎างเครือขํายจิตอาสา และ 3) การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม 
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 กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมทุกคนเป็นกรรมการธนาคารและมีวาระการดํารงตําแหนํงเทํากับ
ระยะเวลาการดํารงตําแหนํงกรรมการธนาคารในแตํละวาระ ปัจจุบัน คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมี
จํานวน 7 คน ได๎แกํ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม) 
นายอานันท์ ปันยารชุน ดร. จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม 
ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล และนางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคมมี
การประชุม 9 คร้ัง ซึ่งทําให๎การดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารประสบค วามสําเร็จตาม
กรอบและนโยบายที่คณะกรรมการธนาคารกําหนดดังที่แสดงไว๎ในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
5.6.2 คณะกรรมการชุดย่อยท่ีส าคัญด้านการจัดการ (Major Committees Relating to 

Management of the Bank)  

 คณะกรรมการชุดยํอยที่สําคัญด๎านการจัดการมี 6 ชุด ประกอบด๎วย คณะกรรมการจัดการ 
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และคณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน ทั้งนี้ บทบาท
และภาระหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอยด๎านการจัดการแตํละชุดจะเป็นไปตามที่ระ บุในนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของธนาคาร ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

 คณะกรรมการจัดการ 

 ตั้งแตํต๎นปี 2554 ธนาคารได๎ปรับปรุงโครงสร๎างและเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการกลยุทธ์และ
ติดตามผลเป็นคณะกรรมการจัดการ โดยในปี 2557 คณะกรรมการจัดการได๎มีการประชุมตามบทบาท
หน๎าที่และหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นหลักเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั้ง
พิจารณาอนุมัติการออกผลิตภัณฑ์ใหมํ บริการใหมํ หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหมํ รวมทั้งสิ้น 19 คร้ัง 

 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรได๎จัดตั้งขึ้นตั้งแตํปี 2553 เพื่อทําหน๎าที่กําหนดนโยบายและกล
ยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร รวมทั้งกํากับ ติดตาม และทบทวนนโยบายและกลยุทธ์
ดังกลําว ทั้งนี้ ในปี 2557 คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง  

 คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคาร 

 คณะกรรมการโครงการปรับปรุงธนาคารมีหน๎าที่ในการพัฒนาและวางโครงสร๎างหรือ
โครงการในการปรับปรุงธนาคาร รวมถึงติดตามความคืบหน๎าของแตํละโครงการ โดยในปี 2557 มีการ
ประชุมรวมทั้งสิ้น 19 ครั้ง 
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการธนาคารกําหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตั้งแตํปี 2545 เพื่อทํา
หน๎าที่กําหนดนโยบายและ แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร รวมทั้ง
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และดูแลให๎กลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารดําเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแหํงประเทศ
ไทยกําหนด สําหรับปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นสํวนหนึ่งของระบบกํากับดูแลความเสี่ยงที่
เกี่ยวข๎องกับราคาตลาด (Market Risk) อัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk on the 
Banking Book) และสภาพคลํอง (Liquidity Risk) ของธนาคาร คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน
มีการประชุมในปี 2557 รวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Appetite) ของ
ความเสี่ยงทางด๎านสภาพคลํอง ด๎านอัตราดอกเบี้ย ด๎านราคาตลาด และด๎านอัตราแลกเปลี่ยน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน 

 คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน มีหน๎าที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ
ลงทุนในตราสารทุน รวมทั้งอนุมัติหรือนําเสนอให๎คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาอนุมัติการลงทุนหรือการยกเลิกการลงทุนในตราสารทุนตามขอบอํานาจที่กําหนด รวมทั้งกํากับ
ดูแลให๎มีการปฏิบัติตามนโยบายที่ได๎รับการอนุมัติดังกลําว โดยในปี 2557 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง 

 
5.7 การประชุมคณะกรรมการ  

ธนาคารได๎จัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดยํอยตํางๆ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตํางๆ ที่กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร กฎบัตรคณะกรรมการชุดยํอยที่
เกี่ยวข๎อง รวมถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการ โดยมีการกําหนดวันประชุมแตํละคณะไว๎ลํวงหน๎าตลอดทั้ง
ปี สําหรับวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารจะกําหนดโดยนายกกรรมการ โดยที่ประธาน
กรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการใหญํ หรือกรรมการอ่ืน สามารถรํวมกําหนดวาระการประชุมผําน
เลขานุการบริษัทได๎ นอกจากนั้น คณะกรรมการธนาคารยังกําหนดเป็นนโยบายให๎มีการประชุมกรรมการที่
ไมํใชํกรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงานอยํางสม่ําเสมอทุกคร่ึงปี ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารแตํละคร้ัง กรรมการจะได๎รับเอกสารการประชุมลํวงหน๎า 7 วันกํอนวันประชุม เพื่อให๎กรรมการได๎
มีเวลาในการศึกษาข๎อมูล และกรรมการสามารถขอข๎อมูลเพิ่มเติมผํานเลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง ผู๎บริหารที่เกี่ยวข๎องกับวาระการประชุมจะได๎รับเชิญให๎เข๎า
รํวมประชุมในวาระที่เกี่ยวข๎องเพื่อให๎ข๎อมูลกรรมการ อีกทั้งกรรมการสามารถร๎ูจักกับผู๎บริหารซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาแผนสืบทอดตําแหนํงด๎านบริหารตํอไป 
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ในปี 2557 มีการประชุมคณะกรรมการธนาคารทั้งสิ้น 13 คร้ัง (รวมการประชุมนัดพิเศษ หรือ 
Board Retreat 2 คร้ัง) และการประชุมกรรมการที่ไมํใชํกรรมการที่มีสํวนรํวมในการบริหารงาน 2 คร้ัง 
ทั้งนี้ รายละเอียดการเข๎าประชุมของกรรมการแตํละคณะในปี 2557 แสดงไว๎ในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 การเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2557 
หนํวย : คร้ัง 

รายชื่อ คณะกรรมการ 
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภบิาล 

การประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 
191  

 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 13/13 - - 9/9 - 1/1 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 13/13 31/32 - 6/9 - 1/1 

3. นายมาริษ  สมารัมภ ์ 13/13 - 14/14 - - 1/1 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 13/13 - - 9/9 - 1/1 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   12/13 - - - 8/8 1/1 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม  13/13 - 13/14 - - 1/1 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน ์ 13/13 - 14/14 - - 1/1 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  13/13 - 14/14 - - 1/1 

9. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 13/13 - - 8/9 - 1/1 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 12/13 - - 8/9 - 1/1 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 12/13 - - 8/9 7/8 1/1 

12. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ  3) 5/6 - - - 2/2 1/1 

13. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 1) 2/4 - - - 2/2 1/1 

14. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก๎ว 5) 8/10 - - - 2/6 1/1 

15. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์  2) 7/9 - - - 5/6 - 

16. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 6)  2/3 - - - 1/1 - 

17. นายกุลิศ สมบัติศิริ 6) 3/3 - - - 1/1 - 

18. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 13/13 29/32 - 9/9 - 1/1 

19. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์  4) 7/7 7/13 - - - 1/1 

หมายเหต:ุ 1) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2557 
 2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

แทนนายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส ซ่ึงพ้นจากต าแหน่งตามวาระ และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

 3) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557   
 4) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
 5) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 
 6) นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 

2557 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเน่ืองจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ และนางสาวสุภา ปิยะจิตติ 
ตามล าดับ และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 
ตุลาคม 2557  
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5.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

 
5.8.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร แบํงออกเป็น 4 สํวน คือ 1) การประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ 3) การประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุดยํอย  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจะจัดให๎มีขึ้นทุกปี สําหรับข๎อเสนอแนะตํางๆ ที่
ได๎รับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารได๎นํามาใช๎ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการทํางานของคณะกรรมการธนาคารเพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการกํากับดูแลกิจการของ
ธนาคาร อีกทั้งใช๎การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นข๎อมูลประกอบความเห็นของคณะกรรมการธนาคารใน
การนําเสนอผู๎ถือหุ๎นในการพิจารณาวาระการเลือกตั้งกรรมการซึ่งออกตามวาระ 

นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ธนาคารจัดให๎มี
ที่ปรึกษาภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด๎านการกํากับดูแลกิจการ มาชํวยในการ
กําหนดแนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผล รวมทั้งทําหน๎าที่ประเมินผลการปฏิบั ติงานของ
คณะกรรมการอยํางน๎อยทุกๆ 3 ปี โดยเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตํปี 2555 สําหรับในปี 2557 ธนาคารได๎ใช๎แบบ
ประเมินทั้ง 4 สํวนดังที่กลําวมาข๎างต๎น ซึ่งได๎รับการปรับปรุงจากแบบประเมินที่ที่ปรึกษาได๎จัดทําในปี 2555 
โดยได๎จัดสํงแบบประเมินให๎กรรมการแตํละคนทําการประเมินและให๎ข๎อคิดเห็น และทําการประมวลผลและ
นําเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา โดยมีหัวข๎อการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารทั้ง
คณะ อาทิ โครงสร๎างของคณะกรรมการ ยุทธศาสตร์และการวางแผน การติดตามและกํากับดูแล การกํากับ
ดูแลกิจการ การพัฒนากรรมการและผู๎บริหาร และแผนการสืบทอดตําแหนํงงานของผู๎บริหารระดับสูง รวมทั้ง
มีการประเมินความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการชุดยํอยในเร่ืองที่เกี่ยวข๎อง อาทิ การปฏิบัติตามหน๎าที่
และความรับผิดชอบซึ่งได๎ถูกกําหนดไว๎ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยํอยแตํละชุด ความมีประสิทธิภาพ
ในการจัดประชุม และการแจ๎งผลหรือมติของการประชุมให๎กรรมการอ่ืนได๎รับทราบ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมี
การประเมินนายกกรรมการในด๎านตํางๆ เชํน การปฏิบัติหน๎าที่ระหวํางการประชุมคณะกรรมการ และการ
ประชุมผู๎ถือหุ๎น เป็นต๎น ทั้งนี้ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ประจําปี 2557 
พบวํา ผลคะแนนโดยเฉลี่ยอยูํในระดับที่ดี กลําวคือ การปฏิบัติหน๎าที่โดยสํวนใหญํของคณะกรรมการเป็นไป
ตามหรือสูงกวําเปฺาหมายที่ตั้งไว๎   
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5.8.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารในตําแหนํงประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผู๎จัดการใหญํ รวมทั้งผู๎บริหารระดับสูงในระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป 
อยูํภายใต๎ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ในการนําเสนอตํอ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ ซึ่งจัดให๎มีขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยมีรายละเอียดแสดงไว๎ใน
รายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

 
5.9 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน๎าที่ในการสรรหากรรมการที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมมาดํารงตําแหนํงกรรมการและกรรมการชุดยํอยตํางๆ โดยพิจารณาจากความร๎ู 
ความสามารถ และประสบการณ์การทํางานในอดีตที่สามารถตอบสนองความต๎องการของตําแหนํงที่วํางลง
ได๎ รวมถึงความเป็นอิสระของกรรมการในกรณีที่มีการสรรหากรรมการอิสระ สําหรับกรรมการที่เป็น
ตัวแทนผู๎ถือหุ๎นรายใหญํนั้น โดยหลักแล๎วผู๎ถือหุ๎นรายใหญํจะเสนอบุคคลเข๎ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ตามที่เห็นสมควร โดยคณะกรรมการธนาคารมีหน๎าที่ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลที่ได๎รับการเสนอชื่อ
ดังกลําววําไมํขัดกับกฎหมายที่ เกี่ยวข๎อง และเสนอ ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นเพื่อพิจารณาเลือกตั้งตํอไป 
นอกจากนั้น เพื่อให๎สอดคล๎องกับนโยบายของธนาคารในการจํากัดการดํารงตําแหนํงกรรมการในบริษัท
อ่ืน ในการสรรหากรรมการธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะไมํรับ
พิจารณารายชื่อผู๎ที่ดํารงตําแหนํงในบริษัทจดทะเบียนรวมกันตั้งแตํ 5 บริษัทขึ้นไป โดยคณะกรรมการสรร
หา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณารายชื่อผู๎ที่มีความเหมาะสมจากฐานข๎อมูลกรรมการ (Director 
Pool) ของสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และของธนาคารเอง และจากการเสนอชื่อโดยผู๎ถือ
หุ๎นและกรรมการแตํละคนที่ได๎ผํานการกลั่นกรองคุณสมบัติให๎เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎อง และนําเสนอตํอคณะกรรมการธนาคาร ภายหลังคณะกรรมการธนาคารให๎ความเห็นชอบรายชื่อ
กรรมการที่เสนอดังกลําว ธนาคารจะดําเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแหํงประเทศไทย 
กํอนเสนอคณะกรรมการธนาคารหรือผู๎ถือหุ๎นเพื่อพิจารณาแตํงตั้งตํอไป  

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมีหน๎าที่ในการทบทวนและ
กลั่นกรองการแตํงต้ังผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร อันได๎แกํ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการ
ใหญํ รองผู๎จัดการใหญํ ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส และผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ เพื่อนําเสนอให๎คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ กํอนนําเสนอตํอธนาคารแหํงประเทศไทยเป็นผู๎พิจารณาให๎ความเห็นชอบการ
แตํงตั้งเป็นผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารในลําดับตํอไป  
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สําหรับการแตํงตั้งผู๎บริหารระดับต่ํากวําผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ ผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมงานและกลุํม
ทรัพยากรบุคคลมีหน๎าที่พิจารณาคัดเลือก และนําเสนอให๎กรรมการผู๎จัดการใหญํเป็นผู๎พิจารณาให๎ความ
เห็นชอบและอนุมัติแตํงต้ังเป็นผู๎บริหารของธนาคาร 

ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแตํงตั้งกรรมการและผู๎บริหารดังกลําวข๎างต๎น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และผู๎บริหารของธนาคารที่เกี่ยวข๎องได๎
ดําเนินการโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในเร่ืองความแตกตํางด๎านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส หรือความบกพรํองในสมรรถภาพทางรํางกาย 

 
5.10 แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลเป็น
ผู๎รับผิดชอบเร่ืองความตํอเนื่องในการบริหารที่เหมาะสมและการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํง
งาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในตําแหนํงประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู๎จัดการใหญํ และ
ผู๎บริหารตั้งแตํระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป เพื่อสร๎างความมั่นใจวํา ธนาคารมีการวางแผนสรรหา 
คัดเลือก และเตรียมความพร๎อมของบุคลากรเพื่อทดแทนในตําแหนํงงานหลักที่มีความสําคัญตํอการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารเมื่อผู๎ดํารงตําแหนํงนั้นๆ ได๎รับการแตํงต้ัง โยกย๎าย เกษียณอายุ หรือลาออก และสํงผลให๎
ตําแหนํงนั้นๆ วํางลง โดยในปี 2558 ซึ่งจะเป็นปีที่นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ ครบวาระการดํารงตําแหนํง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ได๎พิจารณาผู๎ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและนําเสนอคณะกรรมการธนาคารในการพิจารณาแตํงตั้งผู๎บริหารระดับสูงจํานวน 2 ทํานเพื่ อ
ทดแทนตําแหนํงดังกลําว โดยนายอาทิตย์ นันทวิทยา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ ได๎รับการ
แตํงตั้งให๎ดํารงตําแหนํงประธานเจ๎าหน๎าที่บริหาร (CEO) และรองประธานกรรมการบริหาร และนายญนน์ 
โภคทรัพย์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมลูกค๎าบุคคลและกลุํมลูกค๎าธุรกิจ ได๎รับการแ ตํงตั้งให๎ดํารงตําแหนํง
กรรมการผู๎จัดการใหญํ ซึ่งภายใต๎โครงสร๎างใหมํนี้ กลุํมงานตํางๆ ของธนาคารยังคงรายงานตํอกรรมการ
ผู๎จัดการใหญํเชํนเดิม ในขณะที่ตําแหนํงประธานเจ๎าหน๎าที่บริหารนั้น จะมีความรับผิดชอบหลักในด๎าน
ยุทธศาสตร์และนโยบาย อยํางไรก็ตาม ผู๎บริหารระดับสูงทั้ งสองจะทํางานรํวมกันและมีบทบาทในการ
พิจารณาและตัดสินใจเร่ืองสําคัญๆ และรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  

นอกเหนือจากนี้ ธนาคารได๎ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแตํละระดับและแตํละ
ตําแหนํงงาน เพื่อใช๎ในการกําหนดเส๎นทางอาชีพ (Career Roadmap) และนํามาใช๎ในการจัดทําแผนพัฒนา
เพื่อทดแทนตําแหนํงงานตํางๆ ของธนาคารด๎วย  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับแผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงานแสดงไว๎ในหัวข๎อ 5.13.2 การพัฒนา
ผู๎บริหารและพนักงาน และในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
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5.11 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร  

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให๎คําตอบแทนของกรรมการอยูํในระดับที่เหมาะสมและ
สอดคล๎องกับภาระหน๎าที่ของกรรมการที่ต๎องปฏิบัติเพื่อให๎เป็นไปตามความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสีย
กลุํมตํางๆ และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งทําให๎ธนาคารต๎องสรรหากรรมการที่มี
ประสบการณ์และผู๎มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งได๎พิจารณากําหนดคําตอบแทนที่สะท๎อนภาระหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการแตํละคน โดยคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล ทํา
หน๎าที่เสนอแนะคําตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดยํอยที่เหมาะสมตํอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
เสนอให๎ผู๎ถือหุ๎นพิจารณาอนุมัติเป็นประจําทุกปี 

 
5.11.1 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

ที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 ได๎มีมติให๎นายกกรรมการ ได๎รับคําตอบแทนจํานวน 1.8 
ล๎านบาทตํอปี และกรรมการ จํานวน 1.2 ล๎านบาทตํอปีตํอคน ซึ่งเป็นอัตราที่ใช๎มาตั้งแตํปี 2543 โดยในปี 
2557 คําตอบแทนรายปีในตําแหนํงกรรมการธนาคาร รวม 19 คนมีจํานวนทั้งสิ้น 18.92 ล๎านบาท  

นอกจากนี้ ที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นคร้ังดังกลําวได๎อนุมัติการจัดสรรเงินรางวัลกรรมการในอัตราไมํเกิน
ร๎อยละ 0.5 ของเงินปันผล และให๎กรรมการนํามาจัดสรรกันเอง ซึ่งผู๎ถือหุ๎นได๎อนุมัติการจํายเงินปันผ ล
สําหรับผลการดําเนินงานปี 2556 ในอัตรา 5.25 บาทตํอหุ๎น หรือเป็นจํานวนเงินปันผลรวม 17,846 ล๎านบาท 
โดยเงินรางวัลกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานปี 2556 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 60 ล๎านบาท หรือร๎อยละ 0.3 
ของเงินปันผล 

สําหรับคําตอบแทนกรรมการชุดยํอยปัจจุบันเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นประจําปี 2557 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการบริหาร 

11. ประธาน 

12. กรรมการ 

 
- 
- 

 
- 
- 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
75,000 
50,000 

 
15,000 
10,000 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 
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คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน (บาท) เบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ประธาน 
 กรรมการ 

 
45,000 
30,000 

 
15,000 
10,000 

หมายเหตุ: ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการและรองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มงานกฎหมาย ไม่ได้รับค่าตอบแทนส าหรับ
การด ารง ต าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

 
ในปี 2557 คําตอบแทนรายปีของตําแหนํงคณะกรรมการชุดยํอย ได๎แกํ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม รวม 16 คน เป็นจํานวนเงิน 7.8 ล๎านบาท 

ทั้งนี้ คําตอบแทนกรรมการรายบุคคล แสดงไว๎ในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลปี 2557  

หนํวย : ล๎านบาท 
รายชื่อ คณะกรรมการ

ธนาคาร 
คณะกรรมการ 

บริหาร 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภบิาล 

เงินรางวัล
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2556 

1. นายอานันท์  ปันยารชุน 1.80 - - 0.44 - 5.29 

2. ดร. วิชิต  สุรพงษ์ชยั 1.20 - - - - 3.53 

3. นายมาริษ  สมารัมภ ์ 1.20 - 1.11 - - 3.53 

4. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ พานิช 1.20 - - 0.66 - 3.53 

5. นายชุมพล ณ ลําเลียง   1.20 - - - 0.66 3.53 

6. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา สิโรดม  1.20 - 0.73 - - 3.53 

7. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ 1.20 - 0.74 - - 3.53 

8. นายประสัณห์ เชื้อพานิช  1.20 - 0.74 - - 2.63 

9. ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 1.20 - - 0.43 - 3.53 

10. ม.ร.ว. ดิศนัดดา  ดิศกุล 1.20 - - 0.43 - 3.53 

11. คุณหญิงชฎา  วัฒนศิริธรรม 8)   1.20 - - 0.43 0.43 3.53 

12. นางสาวสุภา ปิยะจิตติ 3)   0.46 - - - 0.16 3.53 

13. นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส 1) 0.31 - - - 0.11 3.53 

14. พลตํารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก๎ว  5) 1.20 - - - 0.26 2.63 

15. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์2) 1.20 - - - 0.30 1.83 

16. นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ 6) 8)   0.33 - - - 0.09 - 

17. นายกุลิศ สมบัติศิริ 6) 0.33 - - - 0.09 - 

18. นางกรรณิกา  ชลิตอาภรณ์ 1.20 - - - - 3.53 
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รายชื่อ คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภบิาล 

เงินรางวัล
กรรมการ ส าหรับ
ผลการด าเนินงาน

ปี 2556 

19. นายบดินทร์  อัศวาณิชย์ 4)   0.50 - - - - 3.53 

20. นายสุเมธ ตันธุวนิตย์ 7)   - - - - - 0.90 

21. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 7)   - - - - - 0.90 

รวม 18.92 - 3.32 2.39 2.09 60.00 

หมายเหตุ: 1) นายโรเบิร์ต ราล์ฟ พาร์คส พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 3 เมษายน 2557  
2) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2556 และพ้นจากต าแหน่งดังกล่าวโดยได้รับ
แต่งตั้งจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 191 ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 และได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2557 

 3) นางสาวสุภา ปิยะจิตติ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 
 4) นายบดินทร์ อัศวาณิชย์ พ้นจากต าแหนง่กรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2557 
 5) พลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแต่วันท่ี 29 สิงหาคม 2557 

6) นายวีระวงค์ จติต์มติรภาพ และนายกุลิศ สมบัติศิริ ได้รับแต่งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 10/2557 เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 
ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการธนาคาร แทนต าแหน่งท่ีว่างลงเน่ืองจากการลาออกของนายบดินทร์ อัศวาณิชย์ และนางสาวสุภา ปิยะจิตติ ตามล าดับ 
และได้รับแต่งตั้งจาก คณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีผลตั้งแต่วันท่ี 17 ตุลาคม 2557 

 7) นายสุเมธ ตันธุวนิตย์ และศาสตราจารย์พิเศษ ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ์ พ้นจากต าแหน่งกรรมการธนาคาร มีผลตั้งแตว่ันท่ี 4 เมษายน 2556 
8) คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม และนายวรีะวงค์ จิตต์มิตรภาพ ได้รับค่าตอบแทนจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทย่อยของธนาคาร
ในปี 2557 เป็นเงินจ านวน 1.03 ล้านบาท และ 0.88 ล้านบาท ตามล าดับ 

 
5.11.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล รับผิดชอบในการนําเสนอคําตอบแทนของ
ผู๎บริหาร เพื่อให๎คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให๎ความเห็นชอบและกําหนดคําตอบแทนที่เหมาะสมตาม
นโยบายของธนาคาร ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวชี้วัดด๎านการเงิน ตัวชี้วัด
ด๎านลูกค๎า ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน รวมทั้งตัวชี้วัดด๎านการพัฒนา
บุคลากร เพื่อความสําเร็จอยํางยั่งยืนของธนาคาร ภายใต๎หลักเกณฑ์ที่โปรํงใส และตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของตําแหนํงงาน ตลอดจนความสามารถในการแขํงขันของธนาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบัน
การเงินและบริษัทชั้นนําในประเทศไทย  

ทั้งนี้ ‚ผู๎บริหาร‛ ตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ได๎แกํ ผู๎จัดการ หรือผู๎ดํารงตําแหนํงระดับบริหารสี่รายแรกนับตํอจากผู๎จัดการลงมา ผู๎ซึ่งดํารงตําแหนํง
เทียบเทํากับผู๎ดํารงตําแหนํงระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให๎หมายความรวมถึงผู๎ดํารงตําแหนํงระดับ
บริหารในสายงานบัญชี หรือการเงินที่เป็นระดับผู๎จัดการฝูายขึ้นไปหรือเทียบเทํา ซึ่งในปี 2557 มีจํานวน
ผู๎บริหารดังกลําว 11 คน ได๎รับคําตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงินชํวยเหลือ รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น 424.63 ล๎านบาท และ ‚ผู๎บริหาร‛ ตามนิยามของธนาคารแหํงประเทศไทย ได๎แกํ ผู๎บริหารระดับ
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ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไป ซึ่งในปี 2557 มีจํานวนผู๎บริหารดังกลําว 74 คน ได๎รับคําตอบแทนในรูปของ 
เงินเดือน โบนัส และเงินชํวยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,262.9 ล๎านบาท 

 
5.11.3 ผลประโยชน์อื่นๆ ของกรรมการและผู้บริหาร 

กรรมการและผู๎บริหารของธนาคารได๎รับผลประโยชน์และสวัสดิการอ่ืนๆ ตามระเบียบของ
ธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได๎รับการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพตามที่ผู๎บริหารของธนาคารใน
ระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํขึ้นไปมีสิทธิได๎รับ และรถประจําตําแหนํงนายกกรรมการ ทั้งนี้ ในปี 2557 มี
กรรมการที่ไมํใชํผู๎บริหาร 1 คน ได๎รับผลประโยชน์ในรูปสวัสดิการ (คํารักษาพยาบาล) เป็นจํานวนเงิน 
19,588 บาท สํวนผู๎บริหารของธนาคารได๎รับผลประโยชน์และสวัสดิการตํางๆ เชํนเดียวกับพนักงาน เชํน 
สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู๎
ประเภทตํางๆ รวมทั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งในปี 2557 เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของธนาคาร
สําหรับผู๎บริหารตามนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได๎แกํ 
ผู๎บริหารระดับรองผู๎จดัการใหญํขึ้นไป และผู๎บริหารในสายงานบัญชีหรือการเงิน จํานวน 9 คน เป็นจํานวน
เงิน 9.94 ล๎านบาท และผู๎บริหารตามนิยามของธนาคารแหํงประเทศไทย ได๎แกํ ผู๎บริหารระดับผู๎ชํวย
ผู๎จัดการใหญํขึ้นไป จํานวน 71 คน เป็นจํานวนเงิน 36.9 ล๎านบาท 

 

5.12 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

เมื่อมีกรรมการใหมํ ธนาคารได๎จัดให๎มีการปฐมนิเทศสําหรับกรรมการที่ได๎รับแตํงตั้งใหมํโดยจัด
ให๎มีการบรรยายสรุปวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเปฺาหมายการดําเนินธุรกิจและการดําเนินการที่สําคัญโดย
กรรมการผู๎จัดการใหญํ และผู๎บริหารระดับสูง พร๎อมทั้งจัดให๎มีเอกสารสําหรับกรรมการที่ได๎รับการแตํงตั้ง
ใหมํเพื่อประกอบการทําหน๎าที่ ได๎แกํ คูํมือกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและ
ข๎อบังคับของธนาคาร รายงานประจําปีของธนาคาร และจรรยาบรรณกรรมการธนาคาร ซึ่งเอกสารเหลํานี้
ประกอบด๎วยข๎อมูลที่สําคัญคือ บทบาทและหน๎าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกํากับ
ดูแลธนาคาร อํานาจอนุมัติ และข๎อห๎ามการกระทําของกรรมการธนาคารตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้ง
บทบาทหน๎าที่ของคณะกรรมการชุดยํอยตํางๆ 

 
5.13 การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

5.13.1 การพัฒนากรรมการ 

ธนาคารได๎ให๎ความสําคัญในเร่ืองการพัฒนากรรมการอยํางสม่ําเสมอ โดยมีนโยบายในการ
สํงเสริมให๎กรรมการธนาคาร เข๎ารับการอบรมหรือเข๎ารํวมกิจกรรมเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความร๎ูด๎านตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับบทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายทั้งในฐานะกรรมการและกรรมการชุดยํอยตํางๆ เป็นประจํา 
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RCP - 1/2000

DCP - 33/2003 ACP - 3/2004 MIA -3/2008 R MIR - 4/2008 QFR-2/2006

DAP - 62/2007 DCP - 116/2009 RCP - 22/2009 FSD - 5/2009 UFS - 10/2007 ACEP - 9/2014

RCP - 2/2001

DCP - 0/2000 ACP - 29/2009 

DCP - 68/2005

DCP - 119/2009 FGP - 6/2013

RCP - 1/2000

RCP - 1/2000

ACP - 25/2009 MIA - 2/2008 MFR - 6/2008 SFE - 14/2012

DCP - 18/2002

DCP - 0/2000 EDC- 1/2012

DCP - 124/2009 FSD - FSG/2009

RCP - 7/2002

Financial 

Institutions 

Governance 

Program 

(FGP)

Monitoring 

the Quality 

of Financial 

Reporting 

(MFR)

                                หลักสูตร

                               การอบรม

            รายช่ือ

    กรรมการธนาคาร

5.   นายชุมพล ณ ล าเลียง

Successful 

Formulation & 

Execution of 

Strategy 

(SFE)

The Executive 

Director 

Course 

(EDC)

1.   นายอานนัท ์ ปันยารชุน

2.   ดร. วชิิต  สุรพงษชั์ย

3.   นายมาริษ  สมารัมภ์

4.   ศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ ์

      พานชิ

Role of the 

Chairman 

Program 

(RCP)

Monitoring the 

System of 

Internal Control 

and Risk 

Management 

(MIR)

Improving the 

Quality of 

Financial 

Reporting 

(QFR)

Anti-Corruption  

for Executive 

Program 

(ACEP)

10.  ม.ร.ว. ดศินดัดา  ดศิกุล

11. คณุหญงิชฎา  วฒันศริิธรรม

12.  นายอภิศกัดิ ์ตนัตวิรวงศ์

13. นายวรีะวงค ์จิตตมิ์ตรภาพ

7.   นายเอกกมล ครีีวฒัน์

6.   รองศาสตราจารย์ ดร. กุลภัทรา 

      สิโรดม

15.   นางกรรณกิา  ชลิตอาภรณ์

Director 

Accreditation 

Program

(DAP)

Director 

Certification 

Program

(DCP)

Monitoring the 

Internal Audit 

Function 

(MIA)

Audit 

Committee 

Program 

(ACP)

Understanding 
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14.   นายกุลิศ สมบัตศิริิ

8.   นายประสัณห ์เช้ือพานชิ

9.   ดร. จิรายุ  อิศรางกูร ณ อยุธยา

ทั้งที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และหลักสูตรของสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย อาทิ Director Certification 
Program (DCP) Director Accreditation Program (DAP) Audit Committee Program (ACP) และ 
Monitoring the Internal Audit Function (MIA) เป็นต๎น โดยรายละเอียดการเข๎าอบรมของกรรมการแตํละ
คนในหลักสูตรตามข๎อเสนอแนะของ ก.ล.ต. ที่จัดโดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย แสดงไว๎
ในตารางที่ 4 รวมทั้งธนาคารสนับสนุนให๎กรรมการเข๎ารับการอบรมและสัมมนาในตํางประเทศ และการ
เข๎ารํวมกิจกรรมระดับประเทศที่ชํวยพัฒนาและยกระดับเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี เชํน The 3rd National 
Director Conference 2014 ซึ่งจัดโดยสมาคมสํงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย โดยธนาคารมีการแจ๎ง
หลักสูตรการอบรมตํางๆ ให๎กรรมการทราบเพื่อพิจารณาการเข๎าอบรมอยํางสม่ําเสมอ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได๎กําหนดให๎ธนาคารจัดให๎มีการเพิ่มพูนทักษะและความร๎ูที่
เป็นปัจจุบันซึ่งเกี่ยวข๎องกับบทบาทหน๎าที่และเป็นประโยชน์ตํอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 
และคณะกรรมการชุดยํอยอยํางสม่ําเสมอในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารอยํางน๎อยปีละ 1 คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4 การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการธนาคารตามข้อเสนอแนะของ ก.ล.ต. ที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
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5.13.2 การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน 

ในการบริหารองค์กรให๎เติบโตอยํางยั่งยืน ธนาคารเชื่อมั่นวํา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให๎มี
คุณภาพอยํางตํอเนื่องในทุกๆ ระดับ ถือเป็นหัวใจสําคัญอีกด๎านหนึ่งในการรองรับการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในปี 2557 ธนาคารมุํงเน๎นการพัฒนาความร๎ู ทักษะ และ
ความสามารถของพนักงานอยํางเป็นระบบ โดยได๎ริเร่ิมและปรับปรุง Competency Set สําหรับแตํละระดับ
และแตํละตําแหนํงงาน และกําหนดเส๎นทางอาชีพ (Career Roadmap) ของตําแหนํงงานสําคัญๆ ในธนาคาร 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความร๎ู ทักษะ และความสามารถที่ตอบสนองความต๎องการทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน และสอดคล๎องกับเปฺาหมายและกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต รวมทั้งรองรับการเติบโตในหน๎า ที่
การงานตามความสนใจและความถนัดของผู๎บริหารและพนักงานของธนาคาร ทั้งนี้ รูปแบบการพัฒนา
บุคลากร ธนาคารยังคงสานตํอเจตนารมณ์ในการสร๎างองค์กรแหํงการเรียนร๎ูแบบผสมผสาน ( Blended 
Learning & Development) ที่เน๎นความสําคัญในการสํงเสริมให๎พนักงานมีการเรียนร๎ูนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห๎องเรียน โดยมีการดําเนินการโครงการตําง ๆ ในรูปแบบบูรณาการภายในหนํวยงานอยําง
ตํอเน่ืองมากขึ้น ซึ่งโครงการตํางๆ ที่สําคัญ ได๎แกํ Coaching Program การสํงเสริมการเรียนร๎ูในรูปแบบการ
เรียนการสอนผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การพัฒนาผู๎บริหารรํุนใหมํผํานหลักสูตร Management 
Associate Program การพัฒนาผู๎นําระดับสูงผํานหลักสูตร Leadership Development Program และการ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกํพนักงานทั้งในประเทศและตํางประเทศ ตลอดจนการเผยแพรํสื่อการเรียนร๎ู
รูปแบบใหมํที่ให๎ความรู๎และความเพลิดเพลินอยํางหลากหลายภายใต๎โครงการ I-Plearn  

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผู๎บริหารและพนักงานได๎แสดงไว๎ในรายงานการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน  

 

5.14 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
ธนาคารในฐานะบริษัทแมํของกลุํมธุรกิจทางการเงินตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร

จัดการบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินให๎ดําเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอดประสานกับนโยบายและการ
ดําเนินงานของธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อให๎การประกอบธุรกิจและการดําเนินงานของกลุํมธุรกิจทางการเงิน
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการธนาคารจึงได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการบริหารของธนาคารเป็นผู๎มีอํานาจในการ
พิจารณาเสนอแตํงตั้งผู๎บริหารของธนาคารที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในธุรกิจแตํละด๎านเข๎าดํารง
ตําแหนํงกรรมการตัวแทนธนาคารในบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามความเหมาะสม เพื่อ
รํวมกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินให๎สอดคล๎องกับ
นโยบายหลักของธนาคาร และมีการจัดทําคูํมือกรรมการตัวแทนเพื่อกําหนดบทบาทและกรอบแนวทาง
ปฏิบัติหน๎าที่ให๎กับกรรมการตัวแทนของธนาคาร ซึ่งเป็นผู๎มีบทบาทสําคัญในการทําห น๎าที่ปกปฺองสิทธิ
และผลประโยชน์ของธนาคารและผู๎ถือหุ๎นของธนาคาร และเพื่อสร๎างกระบวนการทํางานที่โปรํงใส อีกทั้ง
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เป็นการปฺองกันการเกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแมํได๎จัดทํานโยบายและ
ระเบียบการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล๎องกับกฎเกณฑ์
ทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข๎องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังได๎กําหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําหน๎าที่
ควบคุม ติดตาม ดูแลให๎บริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินทุกบริษัทดําเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารและธนาคารแหํงประเทศไทยกําหนด และมีการจัดทํานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารเพื่อเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานในการระบุ ประเมิน ควบคุม 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่สําคัญของกลุํมธุรกิจทางการเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงในการดําเนินกิจการของแตํละบริษัทที่อยูํในกลุํม 

 
5.15 หน่วยงานสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 

ธนาคารให๎การสนับสนุนและให๎ความสําคัญแกํหนํวยงานและบุคลากรที่ทําหน๎าที่ดูแลให๎ธนาคาร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎ถูกต๎องครบถ๎วนเพื่อสนับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคารในด๎านที่เกี่ยวข๎อง
กับกฎระเบียบ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหนํวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

 
5.15.1 งานตรวจสอบภายในและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ธนาคารได๎จัดต้ังกลุํมตรวจสอบและกํากับขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทําหน๎าที่เป็นหนํวยงานกํากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให๎มั่นใจวําการดําเนิน
ธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทางการ ระเบียบปฏิบัติที่กําหนด
โดยหนํวยงานทางการ รวมถึงนโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งทําหน๎าที่เป็นหนํวยงานที่เป็นอิสระ
และเป็นกลางในการตรวจสอบและให๎คําปรึกษาอยํางเป็นระบบ รวมทั้งเสนอแนะการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนสํงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนางกรรณิการ์ 
งามโสภี ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส เป็นผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมตรวจสอบและกํากับ มีหน๎าที่และความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของกลุํมให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กลําวข๎างต๎น โดยจะ
รายงานตรงตํอกรรมการผู๎จัดการใหญํตามหน๎าที่สายการบังคับบัญชา และรายงานตํอคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามหน๎าที่รับผิดชอบอยํางเป็นอิสระ ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่พิจารณาความ
เหมาะสมด๎านคุณสมบัติและการปฏิบัติงาน และให๎ความเห็นชอบในการแตํงตั้ง ถอดถอน โยกย๎าย หรือเลิก
จ๎าง และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารสูงสุดของกลุํมตรวจสอบและกํากับ 
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5.15.2 งานเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารแตํงตั้งนางศิริบรรจง อุทโยภาศ ดํารงตําแหนํงเลขานุการบริษัท เพื่อทํา
หน๎าทีส่นับสนุนงานของคณะกรรมการธนาคารในด๎านที่เกี่ยวข๎องกับกฎระเบียบ และการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี รวมถึงมีบทบาทหน๎าที่ตามที่ระบุไว๎ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เลขานุการบริษัทรายงานโดย
หน๎าที่ตํอนายกกรรมการ และรายงานการปฏิบัติงานตํอรองผู๎จัดการใหญํ กลุํมงานกฎหมาย ทั้งนี้ บทบาท
หน๎าที่ของเลขานุการบริษัทแสดงไว๎ในเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต๎หัวข๎อ ‚เกี่ยวกับ SCB‛ ‚การกํากับ
ดูแลกิจการ‛ และ ‚บทบาทหน๎าที่เลขานุการบริษัท‛ 

ข๎อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และประวัติการเข๎ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข๎องของ
ผู๎ทําหน๎าที่สนับสนุนการทําหน๎าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังกลําวได๎แสดงไว๎ในรายงานประจําปี 
 
รายนามผู้บริหาร (ตามนิยาม ก.ล.ต.)  
(ข๎อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

1. นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการผู๎จัดการใหญํ 
2. นายอาทิตย์ นันทวิทยา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 
3. นายญนน์ โภคทรัพย์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมลูกค๎าบุคคลและกลุํมลกูค๎าธุรกิจ 
4. นายดีแพก ซาหรับ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมการเงินและโครงการปรับปรุงธนาคาร 
5. นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมบริหารความเสี่ยง 
6. นายศรัณย์ทร ชุติมา รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมธุรกิจพิเศษ 
7. นายบาเนช พราบู รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมเทคโนโลยีและปฏิบัติการ 
8. นางวัลลยา แก๎วรุํงเรือง รองผู๎จัดการใหญํ กลุํมงานกฎหมาย 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ทํารายงานความยั่งยืนนี้เป็นฉบับที่ 2 เพื่อสื่อสารเร่ืองราวและผลงานที่

ครอบคลุมมิติของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม สังคม และธรรมาภิบาล จากรายงานความยั่งยืนฉบับแรกของปี 
2556 ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานและตัวเลขของดัชนีความยั่งยืนที่ระบุ เราใช๎เวลาในปี 2557 ในการ
วิเคราะห์นโยบายอยํางครอบคลุมและเข๎มข๎น พร๎อมทั้ งจัดระบบและปรับเปลี่ยนวิธีการในการวัดและ
ประเมินผลที่จะสะท๎อนคุณคําที่ธุรกิจของเราได๎สร๎างให๎กับสังคมและผู๎เกี่ยวข๎อง  

ในรายงานฉบับนี้ ธนาคารไทยพาณิชย์เรียบเรียงข๎อมูล ข๎อเท็จจริง รวมทั้งการร๎องเรียน และการ
เสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบขององค์กร ตามแนวทางและมาตรฐานสากล โดย
ยึดแนวทางการดําเนินงานที่สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รายงานปี 2557 ครอบคลุมผลการดําเนินงานตลอดทั้งปี2557 โดยเน๎นสํวนที่มีความเกี่ยวข๎องกับผู๎มี
สํวนได๎เสียที่สําคัญของธนาคาร ได๎แกํ ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล๎อม รูปแบบของ
รายงานที่นําเสนอเป็นไปตามแนวทางการเปิดเผยข๎อมูลของ Global Reporting Initiative (GRI) G4 ใน
ระดับที่ครบตามมาตรฐานหลักของ GRI G4 ในสํวนของการเปิดเผยข๎อมูลทั่วไปและตามมาตรฐานเฉพาะ
ด๎าน ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญที่แสดงผลการดําเนินงานพร๎อมรายละเอียดให๎ทราบถึงความก๎าวหน๎าของการ
ทําธุรกิจและดําเนินงานด๎านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล๎อม สังคม และธรรมาภิบาล 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําความเข๎าใจ เราได๎จัดทําสารบัญแสดงเนื้อหาตามแนวทางของ 
GRI-G4 และดัชนีตัวชี้วัดสําหรับธุรกิจการเงิน โดยมีขอบเขตของข๎อมูลที่รวบรวมจากสํานักงานใหญํและ
ทุกสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์เฉพาะที่ตั้งอยูํในประเทศไทย 

เน้ือหาและข๎อมูลตํางๆ ที่นําเสนอในรายงานได๎ผํานการทบทวนโดยคณะผู๎บริหารและได๎รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการของธนาคาร พร๎อมกับได๎รับความถูกต๎องของข๎อมูลตามเร่ืองที่กําหนดไว๎จาก
หนํวยงานที่ภายนอกที่นําเชื่อถือ  

กระบวนการจัดทํารายงานเป็นไปตามแผนงานและขั้นตอนที่พิจารณาอยํางเหมาะสม เร่ิมด๎วยการ
ทบทวนลักษณะโครงสร๎างและกระบวนการของการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีผู๎เกี่ยวข๎องทั้งรายบุคคลและหนํวยงาน 
การเป็นสถาบันการเงินที่ดําเนินการด๎วยความรับผิดชอบในทุกมิติ เป็นประเด็นที่เราต๎องการสื่อสารพร๎อม
ทั้งให๎ข๎อมูลที่บํงบอกถึงคํานิยมของธนาคาร รวมถึงการให๎บริการและผลิตภัณฑ์ตํางๆ ที่สํงมอบให๎แกํ
สังคมโดยพนักงานของธนาคารที่มีความรู๎ความสามารถ สํวนท๎ายของรายงานนําเสนอข๎อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณของการดําเนินงานในมิติของสังคมและสิ่งแวดล๎อม พร๎อมทั้งบทสรุปและแผนงานในอนาคต 
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กลยุทธ์การด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการให๎บริการที่เป็นเลิศมาอยํางตํอเนื่อง ผลงานที่เกิดขึ้น
ในชํวง 108 ปีของการดําเนินงานของธนาคาร ได๎เป็นที่ประจักษ์และยอมรับถึงความสําเร็จของธนาคารใน
การเติบโตอยํางยั่งยืน แตํเราก็ยังคงคาดหวังที่จะยกระดับความสําเร็จและความเป็นเลิศตํอไปในศตวรรษหน๎า 
ซึ่งต๎องอาศัยการบูรณาการโครงสร๎างและการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและความท๎าทายในรูปแบบตํางๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 

การเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นแนวทางการดําเนินงานหลักที่ธนาคารไทย
พาณิชย์ให๎ความสําคัญมาโดยตลอด ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังตระหนักถึงความสําคัญของการ
ปรับเปลี่ยนแผนงานและการดําเนินงานด๎านความยั่งยืนให๎มีความทันสมัย มีการนํามาปฏิบัติจริง และมีการ
ติดตามผล เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎เสียในระยะยาว 

อาจกลําวได๎วํา ธนาคารไทยพาณิชย์อยูํในชํวงของการผลักดันการดําเนินการสูํความยั่งยืนให๎
ครอบคลุมในทุกสํวน ซึ่งต๎องมีการจัดการดําเนินงานภายในองค์กรให๎เกิดความชัดเจนไปพร๎อมกับการสาน
ความสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎เสียภายนอกองค์กรให๎มากยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารได๎มีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อระดมสมองในการกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งต๎องอาศัยการสร๎างความรํวมมือ
กับผู๎มีสํวนได๎เสียตํางๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอยํางยิ่งพันธมิตรทางธุรกิจ และคูํค๎าทางธุรกิจของธนาคาร  

เพื่อการสร๎างความเชื่อมั่นในคุณภาพของการดําเนินงาน ธนาคารได๎มีการติดตามผลและ
เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานด๎านความยั่งยืนกับมาตรฐานสากลของกลุํมธุรกิจการเงินการธนาคาร 
โดยเร่ิมจากการจัดทํารายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืน การให๎ความสําคัญกับการตํอต๎านการทุจริต และ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการหํวงโซํอุปทาน (Supply Chain Management) 

ในระยะยาว ธนาคารมุํงสํงเสริมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล๎อมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญของ
ธนาคารในการดําเนินงานรูปแบบตํางๆ เชํน การให๎ความร๎ูทางการเงิน การจัดการองค์ความรู๎ด๎านอ่ืนๆ และ
การพัฒนาเครือขํายความสัมพันธ์ระหวํางพนักงาน ลูกค๎า คูํค๎าธุรกิจ และชุมชนรอบข๎างเพื่อสร๎างสรรค์สิ่งที่
มีคุณคําแกํสังคมสํวนรวม 

สําหรับมิติภายในองค์กร ธนาคารมุํงเสริมสร๎างประสิทธิภาพด๎านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให๎
ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นองค์กรที่ทุกคนอยากรํวมงานด๎วย 

ในปี พ.ศ. 2558 ธนาคารมีแผนงานที่จะปรับปรุงรูปแบบของการทํางานรํวมกันของผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทั้งภายในและภายนอกในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุม
ถึงการใช๎พลังงาน การปลํอยก๏าซคาร์บอน การใช๎กระดาษ และการใช๎วัสดุอุปกรณ์ในระบบการจัดซื้อจัดจ๎าง  
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ประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีส าคัญ (Materiality Assessment) 

ความยั่งยืนของธุรกิจในแตํละองค์กรมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งองค์กรจะต๎องมีขั้นตอนของการวิเคราะห์
โดยอาศัยวิธีการและเคร่ืองมือที่เหมาะสม สําหรับภาพรวมของธุรกิจ หรือที่ได๎พัฒนาขึ้นสําหรับแตํละ
อุตสาหกรรม 

 
 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ดําเนินการวิเคราะห์สารัตถภาพความยั่งยืนขององค์กร (Materiality Analysis) 

ด๎วยกระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจการเงินโดยการมีสํวนรํวมของผู๎บริหารและพนักงานทุกระดับ และ
ทุกสํวนงาน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

1. การจัดลําดับความสําคัญเทียบกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
2. การวิเคราะห์แนวโน๎มของตลาดและในอุตสาหกรรม รวมถึงโอกาสและความเสี่ยงทางด๎านสังคม 

สิ่งแวดล๎อม และการกํากับดูแลกิจการ  
3. การวิเคราะห์และการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสารัตถภาพในหลากหลายมิติโดยผู๎บริหาร

ของธนาคาร ผํานการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อระบุประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจธนาคาร ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูาย  

4. การรับฟังและการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานและข๎อคิดเห็นด๎านทรัพยากรบุคคล 
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5. การสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎าในระยะยาว ธนาคารจะมีการพัฒนาการประเมินความสําคัญ
และความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งภายในและภายนอกอยํางตํอเน่ือง  

สําหรับเนื้อหาที่นําเสนอในรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืนฉบับนี้ได๎ผํานการวิเคราะห์ พิจารณา แล๎ว
จัดเป็นประเด็นหลักที่มีความสําคัญตํอองค์กรและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งตารางถัดไป นําข๎อประเด็นด๎าน
ความยั่งยืนที่สําคัญเทียบเคียงกับแนวทางการทํารายงานของ GRI G4 
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ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร 

การสร๎างคุณคําในระยะยาวแกํผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝูายเป็นเปฺาหมายของการเติบโตของธนาคารไทย
พาณิชย์บนเส๎นทางของการก๎าวสูํการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ซึ่งผู๎มีสํวนได๎เสียของธนาคารที่สําคัญ
ประกอบด๎วยลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน คูํแขํงขัน คูํค๎าทางธุรกิจ เจ๎าหนี้ คูํค๎าธุร กิจ สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล๎อม ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารได๎จัดให๎มีการพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ 
กับผู๎มีสํวนได๎เสียอยํางเป็นรูปธรรม ด๎วยวิธีที่เป็นทางการ และไมํเป็นทางการในทุกโอกาสที่สามารถทําได๎ 

 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 118 

 

 
 

ผลกระทบต่อธนาคารต่อผู้มีส่วนได้เสีย: โอกาสและความท้าทาย  
 
ด้านเศรษฐกิจ  

การเติบโตของธนาคารไทยพาณิชย์เกิดขึ้นพร๎อมกับผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น แตํนํามาซึ่งโอกาส
และความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้นด๎วยเชํนกัน การสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจของธนาคารนั้นสอดคล๎องกับแนว
ทางการตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าและการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริก าร 
การให๎ความสําคัญกับลูกค๎ายังมีสํวนชํวยในการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันของธนาคาร ผํานการ
จัดการกับความท๎าทายในการรับฟังความต๎องการ การทําความเข๎าใจ และการตอบสนองที่เหนือไปกวํา
ความคาดหวังของลูกค๎า สําหรับธนาคารไทยพาณิชย์ การสื่อสารข๎อมูล การวิเคราะห์ความต๎องการ และการ
ตอบสนองที่รวดเร็วคือหัวใจสําคัญของการทํางานในขณะเดียวกัน การพัฒนาบุคลากร การจัดการองค์
ความร๎ู และการสร๎างความสมดุลในการทํางานของพนักงานยังเป็นประเด็นสําคัญที่สนับสนุนการเติบโต
ของธนาคารอยํางตํอเน่ือง  

 

ด้านสังคม  

เป็นเวลากวําศตวรรษที่ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการให๎บริการด๎านการเงินที่สร๎างความ
มั่นคงแกํสังคมไทย การให๎บริการของธนาคารมาพร๎อมกับจริยธรรมและการสร๎างสรรค์นวัตกรรมใหมํๆ 
เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการอยํางดีที่สุด ธนาคารเข๎ารํวมเป็นพันธมิตรในการตํอต๎านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
และมีแผนงานที่จะผลักดันให๎เกิดการปฏิบัติสามารถกํากับดูแลได๎ โดยการปรับปรุงเน้ือหาจรรยาบรรณ
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ของธนาคารให๎มีความทันสมัย และมีการบังคับใช๎นโยบายการแจ๎งเบาะแสความผิดปกติ ซึ่งแนวปฏิบัติตํางๆ 
นี้มีสํวนสําคัญในการสร๎างความเชื่อมั่นของการสร๎างคุณคําสูํสังคมในระดับสากลที่เต็มไปด๎วยความท๎าทาย 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารไทยพาณิชย์กําลังอยูํในระหวํางการดําเนินการปรับปรุงระบบการใช๎พลังงานและการ
จัดการทรัพยากรให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีสองมาตรการหลัก คือ (1)การนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช๎ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น เชํน Digital Banking และ Data Center ที่จะประหยัดพลังงานมากขึ้น 
(2) การปรับเปลี่ยนการทํางานภายในองค์กรให๎คํานึงถึงการลดการใช๎ทรัพยากร ผํานการรณรงค์ การเก็บ
รวมรวมข๎อมูลการใช๎ทรัพยากรและการวัดผล รวมไปถึงการสนับสนุนให๎หนํวยงานปรับปรุงระบบการเก็บ
ข๎อมูลการใช๎พลังงานที่มีอยูํเดิม และธนาคารยังมีแผนที่จะสร๎างความตระหนักถึงการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ู
คุณคําและเพิ่มความรํวมมือกับผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในหํวงโซํอุปทาน เชํน คูํค๎าธุรกิจหรือหนํวยงานภายนอก
อ่ืนๆ  

ในสํวนของธุรกิจธนาคาร ธนาคารไทยพาณิชย์มีเปฺาหมายในการสนับสนุนสินเชื่อแกํกลุํมธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อม เชํน กลุํมธุรกิจพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุํงเน๎นการปรับเปลี่ยน
บทบาทของการให๎สินเชื่อที่สามารถให๎คําปรึกษาที่ทันตํอแนวโน๎ม ความเสี่ยง และความต๎องการของสังคม 
นอกจากนี้ ธนาคารไทยพาณิชย์ยังจะให๎การสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผํานการสนับสนุนโครงการและหนํวยงานตํางๆ ธนาคารให๎ความสําคัญตํอการสร๎าง
ผลตอบแทนสูํสังคมในระยะยาวที่มีความยั่งยืนมากกวําจํานวนเงินหรือจํานวนโครงการ ซึ่งปัจจัยสําคัญสูํ
ความสําเร็จนั้นขึ้นอยูํกับแนวทางในการผลการปฏิบัติงานที่สามารถสร๎างผลกระทบทางบวกตํอสังคม  
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ความรับผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจและพนักงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักอยูํเสมอถึงความสําคัญของการเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญํซึ่งมี
บทบาทสําคัญในการสร๎างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศพร๎อมทั้งสร๎างคุณคําให๎กับผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทุกกลุํม  

ธนาคารไทยพาณิชย์มีแนวทางการดําเนินงานที่ยึดมั่นในคํานิยมหลักของธนาคาร นั่นคือ “iSCB‛ 
ซึ่งหมายความถึง innovation – นวัตกรรมนําหน๎า Social responsibility – สร๎างคุณคํา สูํสังคม Customer 
focus – ลูกค๎าต๎องมากํอน และ Building people – สร๎างองค์กร คือสร๎างคน คํานิยมของธนาคารอันเป็น
เอกลักษณ์โดดเดํนนี้ ซึ่งสอดคล๎องกับธรรมเนียมการปฏิบัติและวัฒนธรรมไทยได๎อยํางกลมกลืน และ
นําไปสูํการแนวทางดําเนินงานที่สอดคล๎องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัว ซึ่งอยูํบนพื้นฐานของหลักธรรมทางพุทธศาสนาในเร่ือง มัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) แนวทาง
ดังกลําวนี้เป็นพื้นฐานสําคัญของการให๎บริการและการบริหารความเสี่ยงของธนาคารซึ่งเป็นทิศทางของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของธนาคารไทยพาณิชย์ และการที่ธนาคารมีแนวทางการดําเนินงานที่โดดเดํนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นสํงเสริมให๎การดําเนินธุรกิจของธนาคารเป็นที่ตอบรับของลูกค๎าได๎
เป็นอยํางดี โดยธนาคารมีแนวทางของการบริหารงานซึ่งตั้งอยูํบนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
และมุํงสร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนในระยะยาวมากกวําการเติบโตอยํางก๎าวกระโดดในระยะสั้น 

ซึ่งจะเป็นหลักประการให๎แกํผู๎มีสํวนได๎เสียได๎เห็นถึงการมั่นคงของธนาคารในระยะยาว ธนาคาร
พัฒนากลยุทธ์การเติบโตอยํางรอบคอบเพื่อสร๎างคุณคํารํวมกันตํอทั้งองค์กรและสังคมไปพร๎อมกัน เห็นได๎
จากตัวอยํางของการเติบโตอยํางตํอเน่ืองของธุรกิจกลุํมลูกค๎าบุคคล ที่ธนาคารเร่ิมต๎นจากการให๎สินเชื่อที่อยูํ
อาศัยซึ่งเป็นความต๎องการพื้นฐานในการดํารงชีวิต และตํอมาได๎เพิ่มธุรกิจ ที่มีความเสี่ยงและให๎
ผลตอบแทนที่สูงกวํา เชํน การให๎สินเชื่อเพื่อซื้อยานพาหนะ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได๎ปลูกฝังให๎เกิดความตระหนักร๎ูในทุกระดับ และยังกํอให๎เกิด
แรงกระตุ๎นและพลังขับเคลื่อนในระบบการทํางานของธนาคาร สืบเนื่องมาจากการที่ธนาคารดําเนินธุรกิจ
อยํางมีธรรมาภิบาลโดยยึดเป็นหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ในทุกๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไมํวําจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหมํ การตอบ
ข๎อซักถามของลูกค๎า หรือการสร๎างความสัมพันธ์ของพนักงาน ธนาคารจะยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นพื้นฐานสําคัญของการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงความพอประมาณ การมีเหตุผล การมีภูมิคุ๎มกันที่
ดี ผํานการจัดการองค์ความร๎ูและการดําเนินธุรกิจอยํางมีคุณธรรมและเป็นมิตรตํอสังคม 
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การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นในการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบเสมอมา โดยธนาคารมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานของระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าทุกกกลุํมและสร๎างคุณคําระยะยาวให๎แกํ
กลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย   

 
การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์ การบริหารความ
เสี่ยงอยํางเป็นระบบเป็นหลักประกันของการเป็นสถาบันการเงินที่มีความมั่งคง นํามาซึ่งความเชื่อมั่นแกํ
ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎เสียอ่ืนๆ อยํางไรก็ดี ความเสี่ยงบางประเภทยํอมเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได๎จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบของการบริหารความเสี่ยงให๎มี
ความเป็นเลิศ ทันสมัย และสามารถชี้ประเด็น พร๎อมทั้งตรวจสอบและจัดการกับความเสี่ยงเหลํานี้ได๎ มีความ
พร๎อมในการรองรับการทําธุรกรรมและการให๎บริการตํางๆของธนาคารได๎อยํางราบร่ืน

 
 
การสร๎างภูมิคุ๎มกันโดยการบริหารความเสี่ยงเป็นสํวนสําคัญตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

โดยเป็นการสร๎างหลักประกันสําหรับการเติบโตและการสร๎างผลกําไรทางธุรกิจอยํางยั่งยืน ซึ่งภูมิคุ๎มกันนี้มี
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ความมั่นคงได๎ด๎วยการปลูกฝังให๎บุคลากรของธนาคารทํางานอยํางมีคุณธรรม จริยธรรม เพียบพร๎อมด๎วย
ความรู๎และทักษะแบบมืออาชีพ 

 กลยุทธ์การดําเนินงานของธนาคารต๎องสอดคล๎องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง และควบคุม
ความเสี่ยงให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ 

 ธนาคารดําเนินกลยุทธ์ในการสร๎างความสามารถในการแขํงขัน โดยมุํงมั่นในการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ธนาคารมุํงมั่นที่จะสร๎างสภาพแวดล๎อมของการทํางานที่ท๎าทายและสร๎าง
ผลตอบแทนให๎กับพนักงาน พร๎อมทั้งสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าใหมํ และ เติมเต็มความสัมพันธ์
กับลูกค๎าเดิมให๎มั่นคงยิ่งขึ้น โดยการขยายตัวทางธุรกิจนี้ จะนํามาซึ่งการเพิ่มพูนผลตอบแทนแกํผู๎
ถือหุ๎นของธนาคารในที่สุด ทั้งนี้ ธนาคารยังคงให๎ความสําคัญกับการรักษาคุณภาพของการให๎บริการ
ที่เป็นเลิศ ภายใต๎การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเหมาะสม 

 กรอบการดําเนินงานด๎านการบริหารความเสี่ยง เสริมสร๎างให๎ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อและการ

บริการผลิตภัณฑ์อื่นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับสินทรัพย์หลักของธนาคารคือเงินให๎

สินเชื่อ ธนาคารมีการกระจายความเสี่ยง ไปยังทุกอุตสาหกรรม ทุกกลุํมธุรกิจ ตั้งแตํธุรกิจขนาดใหญํ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ตลอดจนสินเชื่อรายยํอย เพื่อสร๎างความสมดุล ให๎สามารถสร๎าง

ผลตอบแทนในระยะยาว 

 ทั้งที่ธนาคารมีการทบทวนและพัฒนามาตรฐานของการปฏิบัติงานอยํางสม่ําเสมอ เพื่อยกระดับให๎
เทําทันกับการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและแนวปฏิบัติสากล 

 
‚การบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจของการประกอบธุรกิจธนาคาร เรามุํงสร๎างวัฒนธรรมองค์กรใน

การบริหารความเสี่ยง เพื่อการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ภายใต๎หลักการดังนี้ 

- มุํงเน๎นความสามารถในการแขํงขันระยะยาวมากกวําการแก๎ปัญหาในระยะสั้น 
- สร๎างทัศนคติในเร่ืองการมีเปฺาหมายเดียวกัน ให๎กับทั้งหนํวยงานธุรกิจและหนํวยงานด๎าน

บริหารความเสี่ยง 
- เราบริหารความเสี่ยงเพื่อที่จะรับความเสี่ยง ไมํใชํเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
- การบริหารความเสี่ยง เป็นเรื่องที่ต๎องปลูกฝังให๎เป็นวัฒนธรรมองค์กร ไมํใชํเป็นเพียงการ

นําตัวเลขจากแบบจําลองความเสี่ยง (Model) ไปใช๎ 
- การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบและหน๎าที่ของทุกคนในองค์กร ไมํใชํเร่ืองของ

พนักงานด๎านบริหารความเสี่ยงแตํเพียงลําพัง‛ 

หยกพร ตันติเศวตรัตน์ รองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มบริหารความเสี่ยง 

ข๎อมูลเพิ่มเติมในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง นําเสนอไว๎ในหัวข๎อ “ปัจจัยความเสี่ยง” 
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การก ากับดูแลกิจการ 

ในสํวนของการสร๎างความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของสังคมวํา ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นสถาบัน
การเงินที่มีความรับผิดชอบนั้น ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นในการดําเนินงานอยํางโปรํงใส สอดคล๎องกับ
หลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที่ดี ภายใต๎กรอบการกํากับดูแลที่ดําเนินการอยํางเข๎มงวดและ
สม่ําเสมอ 

ในการดําเนินงานของธนาคารตามหลักธรรมาภิบาล ได๎มีการกําหนดหลักจรรยาบรรณของธนาคาร 
ในการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎เสียของธนาคาร  มีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการและจรรยาบรรณ
ของพนักงาน การกําหนดให๎มีหลักจรรยาบรรณดังกลําวมีวัตถุประสงค์เพื่อวางแนวทางที่มั่นคงแกํ
คณะกรรมการและพนักงานในการปฏิบัติตามข๎อกําหนด แนวทาง และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล๎อง
กับหลักธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมในด๎านหลักความโปรํงใส และปราศจากการทุจริตใน
ทุกรูปแบบ 

โปรดดูข๎อมูลเพิ่มเติมในหวัข๎อการกํากับดูแลกิจการ 
 

สิทธิมนุษยชน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักเป็นอยํางดีวํา ความสําเร็จขององค์กรเกิดขึ้นจากความสามารถและ
ความมุํงมั่นของบุคลากรทุกระดับ ธนาคารได๎ดูแลคนของเราอยํางเต็มที่ด๎วยความเอาใจใสํ ให๎ความเป็น
ธรรมด๎วยความเสมอภาค รวมถึงการเคารพในสิทธิและเสรีภาพ พร๎อมการสนองตอบตํอข๎อเรียกร๎อง โดย
ธนาคารได๎มีการดําเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน United Nations Global Compact เป็นต๎น 

ในปี 2557 ธนาคารได๎กําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินธุรกิจกับคูํค๎าธุรกิจ และพัฒนาจรรยาบรรณ
สําหรับคูํค๎าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ขึ้นมา ตามแนวทางของ UN Global Compact ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่สํงเสริมความรับผิดชอบขององค์กรตํอสังคม และครอบคลุมประเด็นทางด๎านแรงงานให๎มีการ
ปฏิบัติตาม พรบ.คุ๎มครองแรงงานอยํางเครํงครัดในทุกสํวนของหํวงโซํอุปทาน โดยธนาคารได๎เร่ิมพูดคุยและ
นําเสนอขอความรํวมมือจากคูํค๎าธุรกิจจํานวน 100 รายเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2557 อันเป็นจุดเร่ิมต๎นของ
กิจกรรมสร๎างสัมพันธ์กับคูํค๎าอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งธนาคารมีแผนจะดําเนินการตํอเนื่องกับคูํค๎าอีก 400 ราย 
ในปีถัดไป  

ในปีที่ผํานมา ธนาคารไมํพบความผิดปกติของการให๎บริการที่ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน การเลือก
ปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม การใช๎แรงงานเด็ก การละเมิดสิทธิพลเมืองในท๎องถิ่น หรือข๎อร๎องเรียนที่เกี่ยวข๎อง
กับประเด็นดังกลําวแตํอยํางใด 
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จริยธรรมและการด าเนินงานท่ีซื่อสัตย์ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดมั่นเสมอมาในการดําเนินธุรกิจอยํางมีคุณธรรมและจริยธรรมตํอผู๎มีสํวนได๎
เสียทุกกลุํมของธนาคาร การละเลยตํอการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมเป็นอุปสรรคตํอการบรรลุเปฺาหมาย
ของการเป็นสถาบันการเงินที่ยั่งยืน ดังนั้น ธนาคารจึงเปิดโอกาสและสร๎างชํองทางให๎พนักงานสามารถ
รายงานความผิดปกติที่พบเห็นในการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมที่ขัดตํอจริยธรรมอันดีงาม ไมํวําจะเป็นการ
ร๎องเรียน การทุจริต การละเมิดกฎระเบียบของธนาคาร หรือ การปฏิบัติหน๎าที่อยํางไมํเป็นธรรม  ธนาคารมี
นโยบายการรับคําร๎องเรียนและชํองทางของผู๎แจ๎งเบาะแส (Whistleblower Policy) เพื่อให๎พนักงานสามารถ
แจ๎งเบาะแสพฤติกรรมนําสงสัยที่อาจกํอให๎เกิดการทุจริต ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงการยึดมั่นในหลักความโปรํงใส
และการมีธรรมาภิบาลที่ดี  

 
การต่อต้านการทุจริต  

ธนาคารไทยพาณิชย์มีนโยบายที่ไมํยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการให๎สินบนในทุกเร่ือง ตาม
คํานิยมหลัก (Core value) ของธนาคารในการเป็นองค์กรที่ให๎บริการทางธุรกิจด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคม 
การดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข๎องกับธุรกรรมการเงิน ที่สํอถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการให๎สินบนถือเป็นการ
ขัดกับคํานิยมหลักของธนาคารและไมํอาจยอมรับหรือยอมให๎เกิดขึ้นได๎ ซึ่งคํานิยมหลักนี้ไมการประกาศ
อยํางชัดเจนในจรรยาบรรณการปฏิบัติงานสําหรับคณะกรรมการและพนักงานของธนาคาร 

ปี 2553 ธนาคารไทยพาณิชย์เข๎ารํวมลงนามประกาศเจตนารมณ์ในโครงการแนวรํวมปฏิบัติการของ
ภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต 

ปี 2556 ธนาคารได๎จัดตั้งคณะทํางานเพื่อเตรียมการเข๎าสูํกระบวนการรับรองการเป็นสมาชิกและ
ดําเนินการตามมาตรการตํอต๎านการคอร์รัปชั่น คณะทํางานประกอบไปด๎วยบุคลากรจากหลายหนํวยงาน 
ได๎แกํ ตรวจสอบและกํากับ ทรัพยากรบุคคล กฎหมาย บริหารความเสี่ยง บริหารงานสื่อสารองค์กรและ
เลขานุการบริษัท 

ปี 2557 ธนาคารได๎มีการประกาศใช๎นโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน  ซึ่งมีผลบังคับใช๎กับ
ธนาคารและบริษัทในกลุํมไทยพาณิชย์  และธนาคารได๎ยื่นขอรับการรับรองฐานะการเป็นสมาชิกแนวรํวม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านทุจริต (Private Sector Collective Coalition Against Corruption: 
CAC) และธนาคารได๎รับการประกาศรายชื่อรับรองการเป็นสมาชิกฯ ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2557  

กรรมการและพนักงานทุกคนจะต๎องปฏิบัติตามนโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบนนี้อยําง
เครํงครัด โดยเฉพาะอยํางยิ่งในข๎อห๎ามสําหรับกรรมการและพนักงานและธุรกิจในเครือดังตํอไปนี้ 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 127 

 

1. การใช๎อํานาจในหน๎าที่ดําเนินการ เพื่อประโยชน์สํวนตนหรือบุคคลอ่ืน ไมํวําจะเป็นการให๎สินบน  
การกรรโชก การฉ๎อโกง การหลอกลวง การสมรู๎รํวมคิด การสมยอมกัน การยักยอกเงิน การฟอก
เงิน และการกระทําอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล๎ายกัน  

2. การกระทําการในรูปแบบใดๆ ที่เป็นการเสนอ การให๎สัญญา การมอบให๎ การยอมรับ การเรียกร๎อง
ที่กํอให๎เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบตํางๆ ในลักษณะที่เป็นการจูงใจให๎มีการปฏิบัติใดๆ ที่ขัดตํอ
กฎหมายหรือขัดตํอหน๎าที่ความรับผิดชอบ  

นโยบายฉบับนี้ถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน โดยมาตรฐานที่
สูงขึ้นอาจถูกนํามาใช๎ กรณีที่มีของข๎อกําหนดตามกฎหมายในบางท๎องถิ่น หรือกฎเกณฑ์ในการบังคับใช๎
สําหรับการทําธุรกรรมบางประเภท และอยูํภายใต๎หลักจรรยาบรรณของธนาคาร 

ในด๎านการปฏิบัติงาน ธนาคารได๎มีการนําระบบ Risk Control Self Assessment (RCSA) มาใช๎ใน
ทุกหนํวยงานเพื่อเป็นมาตรการในการปฺองกันการทุจริตในหนํวยงานที่เป็นรูปธรรม   ธนาคารยังได๎มีการทํา
ระบบ e-learning การตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน ซึ่งคาดวําจะสามารถเร่ิมใช๎ได๎ภายในไตรมาส 2 ของปี 
2558 

 
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

สังคมที่เติบโตและมีความยั่งยืนไมํอาจเกิดขึ้นได๎โดยปราศจากการเข๎าถึงโอกาสในการทํางาน การ
กระจายรายได๎ที่เป็นธรรม และความเข๎าใจในองค์ความร๎ูทางการเงิน ซึ่งไมํได๎ครอบคลุมเฉพาะการเข๎าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเทํานั้น แตํยังรวมถึงทักษะในการตัดสินใจและการบริหารเงินในการใช๎
ชีวิตประจําวัน ในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินชั้นนํา ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสํงเสริมประชาชนให๎มี
ความร๎ูทางการเงินโดยมีเปฺาหมายเพื่อการเติบโตและความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 
ธนาคารได๎ขยายการให๎บริการสูํทุกพื้นที่ของประเทศเพื่อเสริมสร๎า งความร๎ูความเข๎าใจทางการเงินให๎
แพรํหลายครอบคลุมผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํมและสร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารได๎พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหมํๆ ไมํเพียงเพื่อเสนอบริการทางการเงินให๎แกํลูกค๎า
เทํานั้น แตํยังเป็นการให๎ความร๎ูกับสังคมในเร่ืองการบริหารการเงินสํวนบุคคลด๎วย ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคารที่หลากหลายสามารถชํวยให๎ลูกค๎าวางแผนเปฺาหมายทางการเงิน โดยได๎รับคําแนะนําที่ตอบโจทย์ได๎
ตรงประเด็นความต๎องการ เชํน ผลิตภัณฑ์ การเงินสไตล์ใหมํ ...ชีวิตเราแล๎วแตํเรา (SCB UP2ME ) และ
สินเชื่อบ๎านคือเงิน (My Home My Cash) 
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‚.....ธนาคารได๎ทําการศึกษาข๎อมูลและพฤติกรรมของผู๎บริโภค (Customer Insight) พบวําผู๎บริโภค
จํานวนมากมีความต๎องการขอสินเชื่อจากธนาคาร เพื่อนําเงินไปใช๎ด๎วยวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย แตํขาด
ความมั่นใจในคุณสมบัติและกังวลวําจะถูกปฏิเสธคําขอ ธนาคารจึงสร๎างสรรค์แคมเปญ ‘Never Say No..’ 
เพื่อตอบโจทย์ให๎กับผู๎บริโภคด๎วยแนวคิดการให๎บริการ “SCB มีทางออกให๎” โดยธนาคารปรับบทบาทเป็น
ผู๎ให๎คําปรึกษาทางการเงินโดยจะพร๎อมเคียงข๎างหาทางออกรํวมกันในทุกข๎อจํากัด เพื่อจัดระเบียบทาง
การเงินและลดบรรเทาภาระทางการเงินให๎กับลูกค๎า  

พิกุล ศรีมหันต์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
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การให้บริการสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของสถาบันการเงินในการเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศผํานการให๎สินเชื่อสําหรับธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยธนาคารมี
นโยบายในการพิจารณาการให๎สินเชื่ออยํางมีความรับผิดชอบซึ่งตั้งอยูํบนหลักการของการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของสินเชื่อให๎อยูํในระดับที่ไมํกํอผลกระทบที่มีความเสี่ยงสูง และกลายเป็น
หนี้เสียในที่สุด 

ธนาคารกําหนดให๎มีกระบวนการพิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการให๎สินเชื่อแกํธุรกิจที่มีความ
อํอนไหว ซึ่งอาจเป็นสินเชื่อที่กํอให๎เกิดประเด็นทางสังคม  หรือมีความเสี่ยงทางการเมือง รวมถึงการมีข๎อ
กังวลเกี่ยวกับธรรมาภิบาลองค์กร ในการอนุมัติสินเชื่อประเภทนี้ ธนาคารมี “แนวทางและกระบวนการ
อนุมัติการทําธุรกรรมที่อาจเป็นประเด็นทางสังคม” ที่พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ทุกคนต๎องนํามาปฏิบัติ
ตามอยํางเครํงครัด ทั้งต๎องมีการนําเสนอตํอ “คณะกรรมการสินเชื่อ” เพื่อพิจารณาและให๎ความเห็นในทุกกรณี 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีมาตรการในการผลักดันการปฺองกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในภาคเอกชน ผําน
เงื่อนไขของการขอวงเงินและสินเชื่อของธนาคาร ในการประมูลโครงการของภาคราชการ โดยธนาคารไทย
พาณิชย์ไมํสนับสนุนให๎ลูกค๎าซึ่งเป็นกลุํมบุคคลเดียวกันเข๎ารํวมประมูลงานของภาครัฐในโครงการเดียวกัน 
เพื่อแสดงให๎เห็นถึงความโปรํงใสในการดําเนินงานของธนาคารและการยึดมั่นในการปฺองกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่อาจมีความเกี่ยวข๎องกับธนาคาร 

ในสํวนของการตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อม ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนลูกค๎าของธนาคารที่
ดําเนินธุรกิจโดยไมํสํงผลกระทบที่เป็นอันตรายตํอสิ่งแวดล๎อม โครงการที่อาจมีผลกระทบตํอความ
หลากหลายทางชีวภาพหรือระบบนิเวศจะต๎องผนวกรายงานการประเมินผลกระทบหรือข๎อเสนอแนะ ซึ่ง
ดําเนินการโดยหนํวยงานภายนอกที่ได๎รับความเชื่อถือ ประกอบการยื่นขอสินเชื่อ โดยธนาคารได๎กําหนด
เป็นนโยบายที่ชัดเจนวําโครงการที่ยื่นขอสินเชื่อ จะต๎องไมํมีการดําเนินงานที่ขัดตํอกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
หรือระเบียบข๎อกําหนด ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎อง เชํน พระราชบัญญัติผังเมือง พระราชบัญญัติควบคุม
อาคารสูง อาคารขนาดใหญํ และสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 

ทั้งนี้ ธนาคารยังได๎มีการใช๎ “แนวทางในการพิจารณาวําจ๎างที่ปรึกษาอิสระ” เพื่อกําหนดให๎มีที่
ปรึกษาอิสระจากภายนอกในการตรวจสอบโครงการสินเชื่อที่มีรูปแบบซับซ๎อน อาทิเชํน โครงการพัฒนา
โครงสร๎างสาธารณูปโภค หรือการให๎สินเชื่อโครงการในตํางประเทศ โดยที่ปรึกษาอิสระจะให๎คําปรึกษา
ด๎านข๎อมูลเทคนิคในด๎านตํางๆ เพิ่มเติมจากสํวนที่ธนาคารมีความรู๎ความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นกลไกที่ประกัน
ความปลอดภัยในการให๎สินเชื่อและชํวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารได๎ 
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีความมุํงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพเป็นเลิศและ
สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในทุกชํวงชีวิตมาอยํางตํอเนื่อง 

 
เรามีความมุํงมั่นในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ล้ําสมัยที่ดีที่สุดแกํลูกค๎าทุกกลุํม 

ผํานชํองทางของหนํวยงานตํางๆ ภายของธนาคาร ด๎วยปณิธานที่กําหนดวําจะเป็นธนาคารที่ผู๎มีสํวนได๎เสีย
ทุกกลุํมเลือก  
 
การคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ธนาคารไทยพาณิชย์มุํงพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริการทางการเงินเพื่อตอบสนอง
ตํอพฤติกรรมและความต๎องการของผู๎บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วในยุคปัจจุบัน  ธนาคารได๎ผนวก
การสร๎างนวัตกรรม(innovation) เข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของคํานิยมหลักขององค์กร หรือ iSCB และกระตุ๎นให๎มี
การสร๎างวัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อมให๎พนักงานของธนาคารสามารถนําเสนอไอเดียใหมํ ที่ เป็น
ประโยชน์ตํอการปรับปรุงรูปแบบการทํางานให๎ดีขึ้น หรือสามารถแก๎ปัญหาเดิมที่มีอยูํ รวมทั้งการคิดค๎น
ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ และสามารถทํางานรํวมกับ iOFFICE ในการบํมเพาะและตํอยอดให๎เกิดขึ้นได๎จริง 
iOFFICE เป็นหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมํเพื่อสํงเสริมและพัฒนานวัตกรรมของธนาคารให๎เกิดขึ้นอยํางเป็น
รูปธรรม  

ปัจจัยสร๎างความสําเร็จ ในการพัฒนานวัตกรรมของธนาคารนั้น คือ การสร๎างให๎พนักงานตระหนัก
ถึงความสําคัญของนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรรวมถึงการพัฒนาพนักงานให๎มี mindset และ spirit ใน
การนําเสนอไอเดียใหมํๆ กล๎าที่จะลองผิดลองถูก และสามารถสื่อสารไอเดียดังกลําวออกไปให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเกิดขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ตํอการให๎บริการของธนาคาร โดยในการสํงเสริม
สภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเกิดนวัตกรรมใหมํๆ นั้น ธนาคารได๎มีการจัดการประกวดนวัตกรรมขึ้นภายใน
องค์กร (innovation contest) โดยเปิดโอกาสให๎พนักงานทุกคนสามารถสํงไอเดียใหมํๆ เข๎าประกวด อีกทั้ง
ยังให๎พนักงานรํวมโหวตไอเดียที่เข๎ารอบ เพื่อเป็นการสร๎างการมีสํวนรํวมของพนักงานทั้งองค์กรให๎เห็น
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ความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งสิ่งที่ได๎จากการจัดประกวดนั้น จึงมิใชํแคํเพียง จํานวนโครงการและ
แนวคิดใหมํๆมากมายที่เกิดขึ้น แตํสิ่งที่สําคัญยิ่งกวําคือการบอกตํอและการมีสํวนรํวมของพนักงานซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานสําคัญให๎นวัตกรรมตํางๆ ที่แปลกใหมํเกิดขึ้นตํอไปเร่ือยๆอยํางไมํมีที่สิ้นสุดในทุกสํวนการ
ทํางานของธนาคาร 

ตัวอยํางไอเดียดีๆ ที่ถูกนําไปพัฒนาตํอยอด จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหมํของธนาคาร อาทิเชํน  

Follow Me 

จากปัญหาการติดตํอทางธุรกรรมสินเชื่อที่ต๎องใช๎เวลานาน เน่ืองจากกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน 
และมีหลากหลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นํามาซึ่งการพัฒนา Mobile Application เพื่อใช๎ในการติดตามสถานะ
ความคืบหน๎าของการยื่นสมัครสินเชื่อ รวมถึงการสํงเอกสารประกอบการสมัครสินเชื่องํายๆ ผํานทางมือถือ 
ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ชํวยลดระยะเวลาและคําใช๎จําย จึงนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน 
และการให๎บริการลูกค๎าที่ดียิ่งขึ้น โดยจะมีการเร่ิมใช๎หนํวยงานกลุํมลูกค๎าสินเชื่อบุคคล อาทิ สินเชื่อเคหะ 
และสินเชื่อรถยนต์ชํวงประมาณเดือนพฤษภาคม 2558 

Palm Vein 

จากปัญหาการลักลอบปลอมแปลงของกลุํมมิจฉาชีพในการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทาง
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได๎นํานวัตกรรมตัวใหมํลําสุด PALM VEIN TECHNOLOGY (การใช๎ลักษณะเส๎น
เลือดดําบนฝูามือ) เพื่อใช๎พิสูจน์ตัวบุคคล ซึ่งนับได๎วําเป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยมากกวําการใช๎
ลายเซ็นต์หรือการสแกนลายนิ้วมือ โดยปัจจุบันมีการใช๎นวัตกรรมตัวนี้แล๎ว ณ ห๎องมั่นคง ที่ให๎บริ การตู๎
นิรภัยกับลูกค๎าธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญํ 
 
การรับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้า  

ธนาคารไทยพาณิชย์รับฟังความคิดเห็นและความต๎องการของลูกค๎าทุกกลุํมผํานชํองทางการติดตํอที่
หลากหลาย ทั้งชํองทางที่เป็น Voice และ Non–voice เชํน Call Center ของธนาคารที่ 02-777-7777 และ
ชํองทางสื่อสังคมออนไลน์ เชํน Facebook ซึ่งชํวยให๎การตอบสนองความต๎องการและข๎อร๎องเรียนตํางๆ 
เป็นไปด๎วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ในแตํละเดือน SCB Call Center ให๎บริการลูกค๎ากวํา 2 ล๎านราย ซึ่งสํวนใหญํเป็นการสอบถามข๎อมูล 
การขอรับบริการ การร๎องเรียนและการให๎ข๎อเสนอแนะในการให๎บริการ ธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบที่
ทันสมัยในการให๎ข๎อมูลทุกสํวนที่เกี่ยวข๎องกับธนาคาร ซึ่งชํวยให๎พนักงาน Call center สามารถรับเร่ืองราว
ตํางๆ และให๎ข๎อมูลได๎อยํางครบถ๎วน ถูกต๎อง และรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารยังมีระบบการประเมินผลการ
ให๎บริการของ Call Center ทุกคร้ังที่ลูกค๎าโทรเข๎ามาติดตํอกับธนาคาร เพื่อสร๎างความมั่นใจวํา ลูกค๎าจะได๎รับ
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ความพึงพอใจสูงสุด ผลการประเมินได๎แสดงถึงประสิทธิภาพของการให๎บริการที่ธนาคารภูมิใจ โดย
ธนาคารไทยพาณิชย์มีคะแนนความพึงพอใจอยูํในระดับสูงกวําสถาบันคูํแขํงอ่ืนๆ 

ในการจัดการกับปัญหาการแจ๎งข๎อมูล และข๎อร๎องเรียนตํางๆ นั้น ธนาคารมีการจัดตั้ ง 
“คณะกรรมการจัดการข๎อร๎องเรียน” (Complain Committee) เพื่อดูแล ติดตาม ให๎การตอบสนองและแก๎ไข
ปัญหาและข๎อร๎องเรียนของลูกค๎าเป็นไปอยํางราบร่ืนและรวดเร็ว รวมทั้งการสํงเร่ืองข๎อร๎องเรียนตํางๆ ตํอไป
ถึงยังหนํวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และรายงานความคืบหน๎าในการแก๎ไขปัญหาให๎ลูกค๎าทราบ ธนาคาร
มั่นใจวําทุกข๎อร๎องเรียนและข๎อเสนอแนะจากลูกค๎าจะได๎รับการติดตามแก๎ไข และนําไปใช๎ปรับปรุงระบบ
การให๎บริการ เพื่อสร๎างความพึงพอใจสูงสุดแกํผู๎ใช๎บริการ 
 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

สําหรับสถาบันการเงินนั้น ข๎อมูลสํวนบุคคลของลูกค๎าเป็นเร่ืองสําคัญที่สุดที่ธนาคารให๎การดูแล
ด๎วยระบบความปลอดภัยสูงสุด โดยเฉพาะในสภาพแวดล๎อมของการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่ข๎อมูลสํวน
ใหญํอยูํในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งยังมีภัยคุกคามความปลอดภัยของข๎อมูลเกิดขึ้นอยํางตํอเน่ืองในอัตราที่
นํากังวล  

ธนาคารไทยพาณิชย์ดําเนินการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลลูกค๎าทุกรายอยํางเครํงครัด โดย
ธนาคารมีนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของข๎อมูลลูกค๎าซึ่ งบังคับใช๎ทั่วทั้งองค์กร ในขณะเดียวกัน 
ธนาคารได๎มีการสื่อสารเน๎นให๎พนักงานมีสติที่ตระหนักรู๎ถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยข๎อมูล
และนํามาปฏิบัติจริงในการทํางาน 

ภายใต๎นโยบายรักษาความปลอดภัยของข๎อมูล มีผลบังคับใช๎กับพนักงานทุกคน เพื่อให๎เป็นไปตาม
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐานสากล ธนาคารยังคงรักษามาตรฐานที่เข๎มงวดสําหรับการละเมิด 
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให๎มั่นใจวําไมํมีการใช๎ซอฟต์แวร์ที่ไมํมีใบอนุญาตในสํวนของการดําเนินงานใดๆ  

 
กลุ่มลูกค้าบุคคล  

ธนาคารมีจุดมุํงหมายในการตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าอยํางดีที่สุด ด๎วยการมอบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการที่มีคุณคําอยํางมืออาชีพที่ตอบสนองลูกค๎าในทุกๆ  ชํวงวัยของชีวิต เร่ิม
ตั้งแตํวัยเด็ก วัยเรียน วัยทํางาน วัยผู๎ใหญํ จนถึงวัยเกษียณ  
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การให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

SCB UP2ME 

ในยุคของโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรสนิยมและพฤติกรรมของการบริโภคอยูํตลอดเวลา 
ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการให๎บริการให๎เหมาะสมกับความต๎องการของ
ลูกค๎า โดยในปีทีผํานมา ธนาคารได๎เปิดตัวอยํางเป็นทางการสําหรับการให๎บริการรูปแบบใหมํในชื่อ SCB 
UP2ME ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีเข๎าสูํบริการทางการเงิน เพื่อให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมของ
ผู๎บริโภคสมัยใหมํที่ใช๎  Smart phone มากยิ่งขึ้น  

SCB UP2ME  บริการธนาคารออนไลน์รูปแบบใหมํ ที่จะปฏิวัติทุกเร่ืองการเงินให๎งํายและปลอดภัย
ขึ้นสําหรับลูกค๎าที่ใช๎งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่รองรับการ
เติบโตของลูกค๎าในกลุํมคนรํุนใหมํที่คุ๎นเคยกับการใช๎เทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน สามารถกําหนดรูปแบบ
การใช๎จํายและเปฺาหมายของการออมได๎ด๎วยตนเอง ซึ่งนอกจากการให๎บริการด๎านการรับ-โอนเงินผํานทาง
แอพพลิเคชั่น ลูกค๎ายังสามารถใช๎ประโยชน์ในการตั้งเปฺาหมายทางการเงินเพื่อการสร๎างความมั่นคงในชีวิต
ตั้งแตํวัยเร่ิมทํางาน เชํน การวางแผนการซื้อรถ การซื้อที่อยูํอาศัยในรูปแบบของการออมระยะยาว 

ในปี 2557 แอพพลิเคชั่น SCB UP2ME ได๎รับการปรับโฉมใหมํ ให๎มีรูปแบบที่ทันสมัย และสนอง
ความต๎องการในการใช๎งานของลูกค๎าได๎มากยิ่งขึ้น ซึ่ง SCB UP2ME นี้ จะเป็นก๎าวสําคัญสูํการเป็น Cashless 
society ซึ่งเป็นแนวโน๎มของการให๎บริการทางการเงินที่ทําให๎ลูกค๎าได๎รับความสะดวกสบาย และมีความ
ปลอดภัยในการใช๎จํายมากยิ่งขึ้น 

สาขาและการบริการเอทีเอ็ม 

การให๎บริการลูกค๎าที่สาขาของธนาคารและผํานการบริการเอทีเอ็มที่เปิด 24 ชั่วโมง เป็นชํองทางที่
ธนาคารให๎ความสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อสร๎างความประทับใจแกผู๎มาใช๎บริการ ธนาคารมีเปฺาหมาย
ในการเปิดสาขาใหมํในพื้นที่หํางไกลเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตของการค๎าขายบริเวณชายแดนติดกับ
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ประเทศสาธาณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชาประชาธิปไตยและสาธารณรัฐแหํงสหภาพเมียนมาร์ 
นอกจากนี้ ณ จุดบริการเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารที่อยูํบริเวณชายแดน เรายังได๎มีการติดต้ังภาษาท๎องถิ่นของ
ประเทศเพื่อนบ๎านเพื่ออํานวยความสะดวกในการใช๎งานของลูกค๎า 

ณ จุดบริการเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารจะมีระบบความปลอดภัยที่ธนาคารให๎ความสําคัญมาก อาทิ
เชํน การติดตั้งไฟแสงสวําง มีระบบกล๎องวงจรปิด  นอกจากนั้น มีการสื่อสารผํานชํองทางตํางๆ ของธนาคาร
ถึงภัยจากมิชาชีพที่ทําการใดๆ ผํานการใช๎เคร่ืองเอทีเอ็ม เพื่อเตือนผู๎ใช๎บริการทั้งที่เป็นลูกค๎าของธนาคารและ
ที่เป็นลูกค๎าของธนาคารอ่ืน 

ลูกค้าคือหัวใจของการให้บริการ  

‚ลูกค๎ามากํอนเสมอที่ธนาคารไทยพาณิชย์” ไมํวําลูกค๎าจะเข๎าไปใช๎บริการที่สาขาใด ณ เวลาใด จะ
รับร๎ูถึงความตั้งใจในการให๎บริการที่ให๎ความสําคัญกับลูกค๎า ในลักษณะของการให๎คําปรึกษาเพื่อชํวยให๎
ลูกค๎าสามารถบรรลุเปฺาหมายการใช๎บริการทางการเงิน ธนาคารได๎มีการติดตามประเมินความพึงพอใจจาก
การรับบริการของลูกค๎าอยํางสม่ําเสมอ เพื่อเป็นข๎อมูลที่สะท๎อนความมุํงมั่นในการปรับปรุงบริการโดยยึด
ลูกค๎าเป็นหลัก โดยธนาคารได๎ใช๎ระบบการติดตามและประเมินผลของหนํวยงานอิสระภายนอก ซึ่งในปี 
2556 ธนาคารยกระดับการวัดความพึงพอใจในการให๎บริการลูกค๎า โดยเร่ิมใช๎ดัชนี TRI*M Index ซึ่งจัดทํา
โดยบริษัท TNS International เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานการบริการในอุตสาหกรรมเดียวกันทั่วโลก เชื่อมโยง
กับการสํารวจความพึงพอใจตามระบบของธนาคารที่สาขาตํางๆ และในปี 2557 ธนาคารมีสาขาจํานวน 596 
สาขา ที่ได๎รับคะแนนความพึงพอเทียบเทําระดับ World Class ตามดัชนTีRI*M Index โดย TNS 

 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ  

ธนาคารไทยพาณิชย์ มีความมุํงมั่นในให๎บริการและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ซึ่ง
เป็นมวลใหญํของผู๎ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ไมํวําจะเป็นธุรกิจขนาดยํอมหรือขนาดกลาง ในทุกๆ ชํวง
ของการดําเนินธุรกิจ เร่ิมตั้งแตํชํวงกํอตั้ง เติบโต และตํอยอดความมั่นคงในอนาคต ไมํวําลูกค๎าจะต๎องการ
การสนับสนุนธุรกิจการเงินในด๎านใด ธนาคารยินดีให๎คําแนะนําหรือให๎การปรึกษาแบบมืออาชีพแกํ
ผู๎ประกอบการในรูปแบบตํางๆ โดยการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเสริมสร๎างความร๎ูของผู๎ประกอบการ 
ผํานการจัดสัมมนา งานพบปะเครือขําย รวมไปถึงชํองทางออนไลน์และวารสารสําหรับเพื่อผู๎ประกอบการ  
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Bai Po Business Awards by Sasinรางวัลเกียรติยศส าหรับผู้ประกอบการไทย  

ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SME) เปรียบเสมือนเสาหลักที่ค้ําจุนเศรษฐกิจไทย ธุรกิจบาง
แหํงมีการเจริญเติบโตที่นําชื่นชมและสมควรได๎รับการยกยํอง ธนาคารได๎รํวมกับสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดงานเชิดชูเกียรติ โดยมอบรางวัลเกียรติยศ Bai Po 
Business Award เพื่อยกยํองผู๎ประกอบการที่มุํงมั่นพัฒนาขีดความสามารถไปพร๎อมกับเป็นแบบอยํางที่ดีของ
ผู๎ประกอบการรายอ่ืน เป็นการสร๎างความแตกตํางในมิติทางธุรกิจอยํางโดดเดํนจนประสบความสําเร็จ โดย
รางวัลนี้ต๎องการแสดงให๎เห็นความสําคัญของของการยกระดับการประกอบการเพื่อเสริมสร๎างศักยภาพการ
แขํงขันในสภาวการณ์ที่เต็มไปด๎วยความท๎าทายและการแขํงขันในการประกอบธุรกิจ 

มิติของความโดดเดํนในการพิจารณารางวัล 

1. การให๎ความสําคัญตํอลูกค๎า 
2. ความริเริ่ม ที่นําไปสูํการสร๎างนวัตกรรม 
3. คุณภาพของสินค๎าและบริการ 
4. การตอบสนองและปรับตัวตํอโอกาสและปัญหา 
5. การสร๎างมูลคํา 
6. การสร๎างตราสินค๎า 
7. การมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
8. ความเป็นผู๎นําของผู๎บริหารกิจการและการสร๎างทีมงาน 
9. ความรับผิดชอบตํอสังคม 
10. การสร๎างธุรกิจด๎วยพลังแหํงการเป็นผู๎ประกอบการ 
 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 

สถาบันการเงินเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผํานการให๎สินเชื่อเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจที่สํงผลให๎เกิดการจ๎างงาน การลงทุน การติดตํอค๎าขายระหวํางประเทศ 
ซึ่งจะชํวยให๎ระบบเศรษฐกิจเติบโตขึ้นได๎อยํางยั่งยืน ธนาคารไทยพาณิชย์มีสํวนชํวยในการสนับสนุนเงินทุน
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เพื่อการพัฒนาระบบโครงสร๎างพื้นฐานของประเทศมาอยํางตํอเนื่อง ผํานการให๎สินเชื่อแกํธุรกิจโรงไฟฟฺา 
พลังงานสะอาด พลังงานทดแทน และคมนาคม 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพลังงานทดแทนซึ่งเป็นสํวนหน่ึงของการสร๎างความมั่นคงทาง
พลังงานอยํางยั่งยืนของประเทศ ธนาคารให๎การสนับสนุนทางการเงินแกํโครงการลงทุนขนาดใหญํทางด๎าน
พลังงานทดแทน โดยธนาคารมีทีมงานซึ่งเป็นผู๎เชี่ยวชาญที่สามารถทํางานรํวมกับลูกค๎าในการให๎คําปรึกษา
ทางด๎านการเงินที่สามารถตอบโจทย์ความต๎องการได๎ในทุกรูปแบบ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนกลุํมธุรกิจขนาดใหญํในด๎านพลังงานมาอยํางตํอเนื่อง ใน
ปัจจุบัน ธนาคารมีการให๎สินเชื่อแกํกลุํมธุรกิจพลังงานร๎อยละ 9 ของสินเชื่อในธุรกิจขนาดใหญํทั้งหมด 
ธนาคารได๎มีการนําแนวทางปฏิบัติทางด๎านสิ่งแวดล๎อม สังคม และการกํากับดูแลกิจการมาใช๎เป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาสินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญํ และเพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจพลังงานสะอาด ในปี 2557 
ธนาคารไมํมีการให๎สินเชื่อแกํโครงการโรงไฟฟฺาถํานหินหรือโรงไฟฟฺานิวเคลียแตํอยํางใด 

ในการพิจารณาสินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญํ ธนาคารให๎ความสําคัญตํอความคิดเห็นของ
ชุมชนในพื้นที่และกลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย โดนเจ๎าของโครงการต๎องมีกระบวนการในการสร๎างความเข๎าใจและ
รับฟังข๎อเสนอแนะจากชุมชน การได๎รับการยอมรับจากชุมชนเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงให๎เห็นถึงความสําเร็จ
ของโครงการ และยังเป็นการชํวยลดความเสี่ยงของการให๎สินเชื่อในระยะยาวและตํอผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํม 

ธนาคารมีการให๎บริการทางการในรูปแบบ Portfolio Financing ซึ่งเป็นรูปแบบใหมํของการให๎การ
สนับสนุนด๎านการเงินสําหรับลูกค๎าขนาดใหญํที่มีแผนในการพัฒนาโครงการหลายโครงการ และแตํละ
โครงการมีพื้นฐานความเสี่ยงที่แตกตํางกัน โดยจะเป็นการรวมเอาโครงการตํางๆ ของลูกค๎าเข๎าไว๎ด๎วยกัน
ภายใต๎สัญญาเงินกู๎ที่มีมาตรฐานเหมือนกัน ซึ่งเป็นการชํวยประหยัดเวลาให๎กับลูกค๎าในการเจรจา สามารถ
จัดการกับกระแสเงินสดได๎อยํางคลํองตัวมากยิ่งขึ้น 

ในชํวงกวําห๎าปีที่ผํานมา ได๎มีผู๎ประกอบการทางด๎านพลังงานทดแทนเกิดขึ้นมาก มาย และ
ผู๎ประกอบการได๎มีการพัฒนาทั้งในด๎านความร๎ูและการนํานวัตกรรมมาใช๎ในเกิดประโยชน์ได๎จริงมาอยําง
ตํอเนื่อง ประกอบกับการได๎รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย์พร๎อมที่จะสนับสนุน
โครงการทางด๎านพลังงานทดแทนอยํางเต็มที่  
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‚ธนาคารได๎ให๎ความสําคัญกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมพลังงานทางเลือกมาอยํางตํอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยํางยิ่งในภาวะปัจจุบันที่นวัตกรรมทางด๎านพลังงานสะอาดเป็นสิ่งจําเป็นมากยิ่งขึ้นเพื่อการดํารง
อยูํของสังคมอยํางยั่งยืน” 

กรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

ตัวอย่างโครงการสินเชื่อในธุรกิจพลังงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ให๎การสนับสนุนโครงการพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาดเพื่อลดการ
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมมาอยํางตํอเนื่อง ในปี 2557 ธนาคารได๎รับการแตํงตั้งเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
ผู๎จัดการเงินกู๎สํวนโครงการและสํวนทุน ให๎กับบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน) สําหรับโครงการ
โรงไฟฟฺาพลังงานแสงอาทิตย์ 2 โครงการและพลังงานลม 3 โครงการ รวม 306 เมกะวัตต์ มีมูลคํารวม 
26,000 ล๎านบาท ซึ่งถือเป็นการสนับสนุนทางการเงินโครงการโรงไฟฟฺาพลังงานทดแทนแบบ Portfolio 
Financing คร้ังแรก และคร้ังที่ใหญํที่สุดของธนาคาร 

 
สร้างคนคือสร้างองค์กร 

ธนาคารไทยพาณิชย์เชื่อมั่นวํา ทรัพยากรบุคคลคือหัวใจสําคัญที่จะชํวยขับเคลื่อนให๎ธนาคารเติบโต
ได๎อยํางยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ด๎ านทรัพยากรบุคคล คือ เป็นองค์กรที่นําทํางาน สร๎างและสํงเสริม
ความก๎าวหน๎าของบุคลากร เป็นองค์กรที่ทุกคนเลือกทํางานด๎วย โดยมุํงสํงเสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงการ
มุํงเน๎นสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่เหมาะสมกับการเรียนร๎ูและการทํางาน การสํงเสริมให๎บุคลากรมีสุขภาพ
รํางกายและจิตใจที่ดี ซึ่งธนาคารยึดถือคํานิยมหลักขององค์กร “iSCB‛ เป็นแนวทางในการดูแลบุคลากร 
รวมทั้งการสํงเสริมให๎บุคลากรนําคํานิยมหลัก “iSCB‛ ไปประยุกต์ใช๎ในการทํางานและชีวิตประจําวัน  
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iSCB คืออะไร 

iSCB คือค่านิยมท่ีเราถือเป็นอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร ในการปฏิบัติภารกิจ ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

i - Innovation 
นวัตกรรมน าหน้า 

ธนาคารสํงเสริมให๎พนักงาน “คิดค๎น” นวัตกรรมเพื่อการบริการที่เป็นรูปธรรม นวัตกรรมเกิดขึ้นได๎
ทุกที่โดยผํานการให๎บริการลูกค๎าด๎วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ทําให๎บริการของธนาคารไทยพาณิชย์มีความ
แตกตํางจากคูํแขํง และเพิ่มศักยภาพให๎กับธนาคารเพื่อพร๎อมตํอการแขํงขันอยูํเสมอ  

S – Social Responsibility 
สร้างคุณค่าสู่สังคม 

คือความรับผิดชอบตํอสังคมของธนาคาร ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่ทําให๎ธนาคารเป็นที่ยอมรับและอยูํ
รํวมกับสังคมได๎โดยมี license to operate ที่ไมํใชํเพียงแคํใบอนุญาตจากทางราชการเทํานั้น แตํยังหมายถึง
การได๎รับการยอมรับให๎เข๎าเป็นสํวนหนึ่งของชุมชนในพื้นที่ที่ธนาคารตั้งอยูํ การแสดงความรับผิดชอบตํอ
สังคมของธนาคารจากกระบวนการทํางานภายในของธนาคาร จนถึงการให๎บริการ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมตํางๆ ดังนั้นพนักงานทุกคนของธนาคารไทยพาณิชย์จึงเป็นสํวนสําคัญ
ของการดําเนินงานเพื่อการเป็นองค์กรที่ดีและมีความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวในบริบทที่กว๎างไกล 
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C – Customer Focus 
ลูกค้าต้องมาก่อน  

คือการที่ธนาคารไทยพาณิชย์ยึดลูกค๎าเป็นหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าในรูปแบบตํางๆ โดยธนาคารมุํงสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎า พนักงานของ
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงเปรียบเสมือนตัวแทนของธนาคาร ที่จะเชื่อมโยงให๎ธนาคารสามารถเข๎าใจถึงความ
ต๎องการของลูกค๎าที่แตกตํางและหลากหลายในทุกชํวงวัย 

B – Building our People 
สร้างคนคือสร้างองค์กร 

ธนาคารมีเปฺาหมายในการพัฒนาความร๎ูและทักษะของบุคลากรให๎ตอบรับกับสภาพการแขํงขันและ
ตลาดการค๎าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา และเป็นการสํงเสริมให๎พนักงานมีความสุขในการชีวิตการ
ทํางานและนอกเวลาทํางาน โดยจัดเป็นประเด็นสําคัญในกลยุทธ์การบริหารองค์กรและการเตรียมความ
พร๎อมของบุคลากรให๎สามารถปรับตัวเข๎ากับกลยุทธ์ใหมํๆ ของธนาคารและตอบรับการเปลี่ยนแปลงจาก
กระแสของสังคมภายนอกได๎ 
 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวคิด iSCB 

ในชํวงปลายปี 2555 ธนาคารได๎เร่ิมผลักดันให๎พนักงานนําเอาคํานิยมหลัก iSCB ไปปรับใช๎ในการ
ปฏิบัติงานจริงในหนํวยงานของตนและในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพื่อสร๎างรากฐานให๎พนักงานทุกคน 
“รับร๎ูและเข๎าใจ” ในแตํละคุณลักษณะที่ประกอบกันจนเป็นคํานิยมหลัก “iSCB‛ 

ในปี 2557 ธนาคารมุํงสร๎างความมั่นใจให๎พนักงานทุกคนยึดหลัก iSCBโดยสนับสนุนให๎แตํละ
หนํวยงานริเร่ิมแนวคิด เพื่อให๎ iSCB ฝังแนํนอยูํในการดํารงชีวิตประจําวันทั้งในงานและนอกงาน ธนาคารมี
ความเชื่อมั่นวําการสร๎างบุคลากรรํุนใหมํตามคํานิยมหลัก  iSCB จะเป็นการปูทางให๎เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
เพียบพร๎อมด๎วยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตํอสังคม พร๎อมด๎วยวิสัยทัศน์ที่สามารถ
ตอบสนองตํอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได๎อยํางรวดเร็วและมั่นคง ผํานกระบวนการปลูกฝัง
แนวคิดตามคํานิยมหลัก iSCB ด๎วยวิธีการ 3 ขั้นตอน ดังตํอไป 
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ในปี 2557 มีโครงการที่ริเร่ิมโดยหนํวยงานตํางๆ ภายในธนาคารเกิดขึ้นมากถึง 104 โครงการ ซึ่ง

กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการทํางานอยํางแท๎จริงถึง 44 โครงการ  

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการยกยํองผู๎ที่เป็นแบบอยํางที่ดีในการทํางานหรือปฏิบัติตนสอดคล๎องกับ
คํานิยมหลัก iSCB ธนาคารจึงได๎จัดให๎มีการมอบรางวัล “iSCB Recognition Award‛ เป็นประจําทุกไตรมาส
ในระดับธนาคาร โดยหลายๆ กลุํมงานของธนาคารได๎นําแนวทางนี้ไปปรับใช๎เพื่อจัดมอบรางวัลเชํนเดียวกัน
นี้ เป็นการภายในระดับกลุํมงาน เพื่อสํงเสริมให๎เกิดแรงขับเคลื่อนที่สอดประสานกับภาพใหญํของธนาคาร
ในทิศทางเดียวกัน  
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การท างานในธนาคารไทยพาณิชย์  

ธนาคารไทยพาณิชย์ภาคภูมิใจที่ได๎เป็นสถาบันการเงินชั้นนําซึ่งเป็นที่ยอมรับในประเทศไทย 
ภายใต๎ความมุํงมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ดึงดูดบุคลากรในทุกภาคสํวน เราเปิดโอกาสให๎มีความก๎าวหน๎าและ
ความมั่นคงในอาชีพการงาน ทั้งในกลุํมคนรํุนใหมํ ผู๎บริหารระดับกลางและระดับสูง และสํงเสริมบรรยากาศ
การทํางานที่ชํวยให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์และร๎ูสึกอบอํุนตามแนวทางของครอบครัวเดียวกัน “ครอบครัว
ไทยพาณิชย์”  

การบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารเร่ิมตั้งแตํการค๎นหาบุคลากรที่มีศักยภาพและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของธนาคาร การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร การสํงเสริมความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การ
งาน จนถึงการเกษียณอยํางมั่นคงธนาคารให๎ความสําคัญกับการประเมินศักยภาพของบุคลกร เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบที่เหมาะกับแตํละบุคคล ผู๎มีผลงานดีเดํนมิสิทธิได๎รับทุนการศึกษาตํอทั้ง
ในประเทศและตํางประเทศ  

 
 

สร้างความผกูพัน 

การเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กรนั้นขึ้นอยูํกับคุณภาพของบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต ธนาคารไทย
พาณิชย์จึงให๎ความสําคัญอยํางยิ่งกับการสร๎างความสัมพันธ์ และค๎นหาเยาวชนรํุนใหมํที่มีคุณภาพมารํวมงาน
กับธนาคาร ในปีนี้เราได๎รํวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําหลายแหํงจัดโครงการฝึกงานให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของเยาวชนรํุนใหมํ และชํวยให๎เกิดการเรียนร๎ูระหวํางธนาคารและนักศึกษามากขึ้น มีการฝึกงาน
ภายใต๎การดูแลของผู๎จัดการและผู๎บริหารฝูายตํางๆ เรารํวมมือกับมหาวิทยาลัยตํางๆ ดังนี้:  

 รํวมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดโครงการฝึกงานภายใต๎ชื่อวํา “CU Talent‛ โดยการจัดฝึกงาน
นอกสถานที่ ณ สาขาระดับภูมิภาคเพื่อเรียนร๎ูวัฒนธรรมในการทํางาน รวมทั้งธนาคารไทยพาณิชย์



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 144 

 

กัมพูชา และกิจกรรมอื่นๆ ตามหลัก iSCB เชํน การสร๎างห๎องสมุดผนังดินตามระบบนิเวศน์ใน
ชนบทไทย  

 ธนาคารไทยพาณิชย์และวิทยาลัยการจัดการ และมหาวิทยาลัยมหิดล จัดการแขํงขันโครงการให๎
คําปรึกษาด๎านการจัดการทรัพยากรบุคคลและธนาคารเพื่อลูกค๎ารายยํอย 

การจัดโครงการฝึกงานรูปแบบใหมํได๎มีการปลูกฝังแนวคิด iSCB ตั้งแตํเร่ิมต๎น เพื่อให๎นิสิต
นักศึกษาที่เข๎ารํวมงานกับธนาคารได๎เห็นถึงบรรยากาศการทํางานจริงของหนํวยงานตํางๆ ภายในธนาคาร 
ในขณะเดียวกัน โครงการฝึกงานตํางๆ ยังเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมของการเป็นโค๎ช (coaching culture) โดย
การให๎พนักงานของธนาคารได๎มีทักษะในการถํายทอดความร๎ูและประสบการณ์ ซึ่งชํวยสํงเสริม “การเติบโต
ในสาขาอาชีพ” ตามคํานิยมหลักของเรา  

‚การเรียนร๎ูจะเกิดขึ้นได๎เมื่อเราได๎ลงมือทํา” 

วรวัจน์ สุวคนธ์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโสกลุ่มทรัพยากรบุคคล 
 

SCB HIP Program “A joint HR-IT initiative” 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์จัดต้ังโครงการฝึกงานรูปแบบใหมํ “HIP Program‛ ซึ่งเกิดจากความ
รํวมมือระหวํางกลุํมงานทรัพยากรบุคคลและกลุํมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาที่เข๎ารํวมโครงการจะ
ได๎รับมอบหมายโครงงานทาง ด๎าน Digital หรือ Mobile Banking เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยมีบุคลากรด๎าน
ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี สารสนเทศคอยดูแลและให๎คําปรึกษา รวมถึงได๎รับโอกาสในการนําเสนอ
ผลงานแกํผู๎บริหารระดับสูงของธนาคาร 

โครงการ HIP Program มุํงหมายที่จะเป็นเวทีให๎นักศึกษาที่มีความร๎ูความสามารถด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพ ซึ่งนักศึกษาเหลํานี้จะเป็นกําลังสําคัญในตลาดแรงงานอีก 1-3 ปี
ข๎างหน๎า เพื่อใหน๎ักศึกษาเข๎าใจวัฒนธรรมการทํางานของธนาคารดียิ่งขึ้น  
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ก้าวเข้าสู่ครอบครัวไทยพาณิชย์ 

บุคลากรใหมํที่ก๎าวเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของ “ครอบครัวไทยพาณิชย์” ได๎รับการต๎อนรับที่อบอุํนผําน
กิจกรรมตํางๆ เพื่อถํายทอดองค์ความร๎ู วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการใช๎ชีวิตประจําวันที่ธนาคาร อาทิ การได๎
ร๎ูจักเพื่อนรํวมงาน ร๎านอาหารใกล๎เคียงสถานที่ทํางาน และกิจกรรมสันทนาการตํางๆ เป็นต๎น ซึ่งกิจกรรม
ต๎อนรับตํางๆ นี้ จัดทําภายใต๎คํานิยมหลักองค์กร “iSCB‛ เพื่อให๎บุคลากรใหมํมีความเข๎าใจและตระหนักถึง
ความสําคัญอันจะนําไปสูํการปรับใช๎เป็นสํวนหนึ่งของการปฏิบัติงานและการใช๎ชีวิตประจําวัน ในปี 2558 นี้ 
ธนาคารจึงวางแผนที่จะนําคํานิยม iSCB มาเป็นหัวข๎อสําคัญในโครงการปฐมนิเทศ เพื่อให๎พนักงานใหมํ
ปรับตัวได๎รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
ความเท่าเทียมและความหลากหลายในองค์กร 

ธนาคารยึดหลักในการปฏิบัติตํอพนักงานทุกคนด๎วยความเป็นธรรม อันได๎แกํการปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน และหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งแนวทางการปฏิบัติดังกลําวครอบคลุมถึงพนักงานทุกคนตั้งแตํ
ระดับผู๎บริหารไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให๎พนักงานมีสิทธิและเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียม ความเสมอภาคทางเพศ รวมไปถึงการ
ไมํละเมิดสิทธิของคนในท๎องถิ่น  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์มีพนักงานทั้งสิ้น 21,976 คน ซึ่งลดลงจากปีที่ผํานมา 
1.11% โดยน๎อยกวําจํานวนพนักงาน เมื่อเดือนธันวาคม 2556 สองในสามของพนักงานเป็นสตรี สัดสํวนนี้
สะท๎อนถึงการจ๎างงานในภาคการธนาคารของไทย ซึ่งพนักงานสํวนใหญํเป็นผู๎หญิง  
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จ านวนพนักงานแบ่งแยกตามกลุ่มธุรกิจ  

ณ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีพนักงานเฉพาะธนาคารจํานวนทั้งสิ้น 21,976 คน ปฏิบัติงานอยูํ ณ 
สํานักงานใหญํ และเครือขํายของธนาคารทั่วประเทศและปฏิบัติงานในตํางประเทศ ซึ่งจํานวนพนักงานแยก
ตามกลุํมธุรกิจที่ปฏิบัติการภายในประเทศสามารถจําแนกได๎ดังนี ้ 

• กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 1,004 คน  
• กลุํมลูกค๎าธุรกิจ 964 คน  
• กลุํมลูกค๎าบุคคล สานักงานเขตพื้นที่และสาขา 15,861 คน 
• กลุํมธุรกิจพิเศษ 254 คน  
• หนํวยงานสนับสนุน 3,893 คน  
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ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักดีถึงความเชื่อมโยงของกําลังคนกับการจ๎างงานในท๎องถิ่น ซึ่งธนาคาร

บุคลากรที่มาจากทุกจังหวัดและทุกภูมิภาคของประเทศ ในปี 2557 พนักงานที่อยูํในกลุํมผู๎บริหารระดับสูง
เป็นคนในท๎องถิ่นคิดเป็นร๎อยละ 10.3  

ในขณะเดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย์ยังสํงเสริมความหลากหลายของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูํใน
ธนาคาร โดยในปี 2557 ธนาคารมีพนักงานที่เป็นผู๎พิการปฏิบัติงานอยูํ 5 คนและต่ํากวําบทบัญญัติใน
กฎหมายไทย ธนาคารจึงได๎จํายเงินสมทบเข๎ากองทุนสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นจํานวน 
21.8 ล๎านบาท  

ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎มีการประเมินและสํารวจด๎านการเข๎าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการใช๎บริการของผู๎พิการที่สํานักงานใหญํของธนาคาร โดยธนาคารจะนําผลการประเมิน
ดังกลําวมาใช๎ในการปรับปรุงและพัฒนาการให๎บริการแกํผู๎พิการในปีถัดไป 
 
เติบโตอย่างมั่นคง 

พนักงานคือทรัพยากรที่มีคํามากที่สุดของเรา ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ เราให๎ความสําคัญกับการสร๎าง
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยํางตํอเนื่อง และสอดคล๎องกับยุทธศาสตร์องค์กร ธนาคารมีความ
มุํงมั่นที่จะสร๎างทุกชํวงเวลาที่พนักงานได๎รํวมปฏิบัติงานกับธนาคารให๎เป็นชํวงเวลาที่ดีและมีคํามากที่สุด 
เราได๎จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (PDC) ตั้งแตํปี 2553 มีการประชุมผู๎บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา
นโยบายอยํางตํอเนื่อง โดยให๎ผู๎บริหารมีอํานาจในการแตํงตั้งเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนํงพนักงานในสายงาน
ของตนได ๎ 
 
การพัฒนาเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ 

การพัฒนาเส๎นทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Roadmap) เป็นหนึ่งเปฺาหมายสําคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารได๎พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช๎ในการประเมินทักษะของ
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พนักงานรายบุคคล(IDP) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเชื่อมโยงเปฺาหมายของธนาคารเข๎ากับเปฺาหมายในการ
ทํางานของพนักงานให๎สอดคล๎องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎ทดลองแผนงานดังกลําวกับหนํวยงานนํารํองภายในธนาคาร อาทิ  
เครือขํายสาขากลุํมงานทรัพยากรมนุษย์ กลุํมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะทําการขยายแผนงานดังกลําว
ให๎ครอบคลุมหนํวยงานของธนาคารให๎มากขึ้นเป็นลําดับ เพื่อให๎บรรลุเปฺาหมายในการนําไปปฏิบัติจริง อัน
เป็นผลดีตํอพนักงานของเรา โดยจะขยายการดําเนินการให๎ทั่วถึงทุกหนํวยงาน ในปีที่ผํานมา ธนาคารได๎จัด
ให๎มีการพัฒนาบุคลากรในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชํน การให๎ทุนการศึกษาแกํพนักงานเพื่อศึกษาตํอใน
ระดับปริญญาโท ทั้งในมหาวิทยาลัยชั้นนําภายในประเทศและตํางประเทศ การจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
ให๎กับพนักงาน การพัฒนาสื่อการเรียนรู๎ในรูปแบบตํางๆ ทั้งในและนอกห๎องเรียน ซึ่งล๎วนเป็นประโยชน์ใน
การเสริมสร๎างศักยภาพของพนักงานในทุกระดับชั้น เพื่อนําความรู๎ความสามารถมาพัฒนางานและองค์กรให๎
ก๎าวหน๎าตํอไปอยํางมั่นคงและยั่งยืน 
 
การฝึกอบรม  

เพื่อสร๎างความเติบโตอยํางยั่งยืน  ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญยิ่งตํอโครงการพัฒนาบุคลากร
และการเรียนร๎ูของพนักงานในทุกระดับ 

เพื่อให๎ทุกคนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพได๎เต็มที่ ในปี 2557 เราใช๎เวลา 1,309,467 ชั่วโมงในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยเฉลี่ยแล๎วพนักงานทุกคนมีการฝึกอบรม 7.4 วัน ผู๎ที่ได๎รับคําแนะนําและ
รับร๎ูผลงานมีจํานวนร๎อยละ 97.6  

นอกจากนี้ เพื่อสนับสนุนแนวนโยบายใหมํในการด๎านการตํอต๎านการทุจริต ในปี 2557 พนักงาน
ของธนาคารไทยพาณิชย์ร๎อยละ 98 ได๎เข๎าเรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวข๎องกับการตํอต๎านการฟอกเงิน ซึ่งเป็น
ความรํวมมือระหวํางสํานักงานคณะกรรมการปฺองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กลุํมตรวจสอบ
และกํากับ และกลุํมทรัพยากรบุคคล 
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Iplearn หมายถึง I + Play + Learn ซึ่งเป็นการพัฒนาการเรียนร๎ูในบรรยากาศที่สร๎างความสนุกสนาน
ให๎พนักงานของเรา  โดยทุกคนสามารถรํวมแบํงปันความร๎ูและประสบการณ์ให๎กันได๎  ธนาคารไทยพาณิชย์
มุํงหมายที่จะให๎เวทีการเรียนร๎ูด๎วยความบันเทิงนี้ เป็นแหลํงที่ผู๎นําและผู๎บริหารระดับสูงขององค์กรที่มี
ชื่อเสียง มารํวมแสดงความร๎ูสึก ความร๎ูและประสบการณ์ตามหลัก iSCB กับพนักงานของเรา  

ในปี 2557 Iplearn เปิดเวทีการเรียนรู๎ด๎วยความบันเทิง 7 คร้ัง โดยมีพนักงานเข๎ารํวมในรายการสด
และชมผํานวิดีโอ 2,200 คน โดยผํานทางระบบสื่อสารภายในองค์กรของเรา (SCB intranet).  
 
โครงการพัฒนาผู้น า 

ธนาคารได๎จัดอบรมหลักสูตรสําหรับผู๎บริหารของธนาคาร ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของโครงการ 
Leadership Development Program โดยมีความรํวมมือกับสถาบันตํางๆ 8 สถาบัน เชํน สถาบันวิทยาการ
ตลาดทุน วิทยาลัยปฺองกันราชอาณาจักร (วปอ.) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยฯ  

โครงการ Leadership Development Program สําหรับผู๎บริหารของธนาคารประกอบด๎วย 3 โครงการ
หลัก คือ  

 โครงการ Executive Development Program สําหรับผู๎บริหารระดับผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ ขึ้นไป จัด
โดยมหาวิทยาลัยชั้นนํา เชํน Harvard, Stanford, INSEAD, IMD, Columbia University และ 
Kellogg School of Management  

 หลักสูตรสําหรับผู๎บริหารระดับ Senior Executive Program ดําเนินการอบรม โดย the Wharton 
School of the University of Pennsylvania 

 โครงการ Management Development Program สําหรับผู๎บริหารระดับ AVP และ VP ดําเนินการ
อบรมโดย Duke  Corporate Education of Duke University 

นอกจากนี้ ผู๎บริหารระดับสูงของธนาคารยังเข๎าอบรมในหลักสูตรจากสมาคมสถาบันการศึกษาการ
ธนาคารและการเงินไทยด๎วย  
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แผนภาพจํานวนพนักงานที่เข๎าอบรมในหลักสูตรตํางๆ 

 
 

เวทีเสวนา CEO 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ ผู๎บริหารระดับสูงและผู๎เชี่ยวชาญในวงการอุตสาหกรรมมารํวม
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และความสําเร็จในธุรกิจ เพื่อสร๎างเครือขํายและทีมงานรํวมกันในการพัฒนากิจการ  

 
ทุนการศึกษา 

พนักงานทุกคนคือทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดของธนาคาร  ธนาคารจึงมีนโยบายสนับสนุ นให๎
พนักงานศึกษาตํอระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยชั้นนําภายในประเทศไทย เชํน สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจ ศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  รวมถึงสถาบันการศึกษาชั้น
นําในตํางประเทศ เชํน Massachusetts Institute of Technology (MIT) University of Pennsylvania และ 
University of California Berkeley เป็นต๎น ในปี 2557 ธนาคารให๎ทุนการศึกษากับพนักงานเป็นจํานวนเงิน
มากกวํา 12 ล๎านบาท  

ธนาคารไทยพาณิชย์สนับสนุนให๎พนักงานศึกษาตํอเพื่อความก๎าวหน๎าในงาน ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ  

 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทที่สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แหํงจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทในประเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ทุนการศึกษาเต็มจํานวนระดับปริญญาโทในตํางประเทศ 
 สนับสนุนทุนการศึกษาร๎อยละ 60 เพื่อการศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยอ่ืนในประเทศ  
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คุณภาพชีวิตท่ีไทยพาณิชย์  

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญกับการสร๎างภาพแวดล๎อมในการทํางานที่ดีที่สุดให๎กับพนักงาน
ทุกคน  โดยจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดล๎อมในการทํางาน (Occupational Safety, 
Health and Work Committee) ที่สาขาใหญํหลายแหํง รวมทั้ง สาขารัชโยธิน ชิดลม แจ๎งวัฒนะ เชียงใหมํและ 
ลําปาง เพื่อให๎กําหนดนโยบายในการปฏิบัติด๎านความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย  เพื่อความสมดุลระหวําง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัว รวมทั้งชํวยดูแลให๎มีการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและอนามัยใน
ที่ทํางาน  

ธนาคารไทยพาณิชย์จัดให๎มีคณะกรรมการสวัสดิการในสํานักงานสาขาหลายแหํง เพื่อให๎คําแนะนํา
ตํอฝูายจัดการในเร่ืองสวัสดิการที่พนักงานต๎องการตามความเหมาะสม โดยจัดการประชุมระหวําง
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ และสวัสดิการทุกไตรมาส เพื่อเสนอรายงานความก๎าวหน๎าและแผนงานตํอ
ผู๎บริหาร และเพื่อแจ๎งให๎พนักงานทั่วไปได๎รับร๎ูทั่วกัน  

 

 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีเปฺาหมายในการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมของการทํางานให๎ดีขึ้นอยูํตลอดเวลา 
เพื่อให๎พนักงานมีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการทํางานรํวมกับธนาคาร 
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• ชมรมไทยพาณิชย์  เป็นชุมชนของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์และครอบครัว ซึ่ ง
ประกอบด๎วยกิจกรรมทั้งด๎านกีฬาและกิจกรรมสันทนาการตํางๆ มากมาย 

• กีฬา ฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส ปิงปอง กอล์ฟ แบดมินตัน วิ่ง กีฬาทางน้ํา และขี่จักรยาน 
• กิจกรรมสันทนาการ วาดภาพ ดนตรี ถํายภาพ บริจาคโลหิต การปฏิบัติธรรมและนั่งสมาธิ 
• ศูนย์การเรียนร๎ู ธนาคารได๎จัดตั้งศูนย์การเรียนร๎ูทั่วประเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

• SCB V FIT ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สําหรับพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ 

นอกจากนี้ การมีสภาพแวดล๎อมที่ดียังเกิดขึ้นได๎จากการปฏิบัติงานอยํางมีจริยธรรม มีความรับผิด
ขอบ และเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน ธนาคารได๎กําหนดให๎มีแนวทางการแจ๎งเหตุความผิดปกติ 
(Whistleblower) และ Purple Talk ภายในธนาคาร 
 
สวัสดิการท่ีดี 

ธนาคารให๎ความสําคัญกับการสร๎างระบบคําตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรม และอยูํในระดับที่
แขํงขันได๎กับธุรกิจประเภทเดียวกันและประเภทอ่ืนๆ ของประเทศ โดยธนาคารมีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลตอบแทนตํางๆ ให๎เหมาะสมกับพนักงาน ซึ่งนอกเหนือจากคําตอบแทนแล๎ว 
ธนาคารยังจัดให๎มีสวัสดิการตํางๆ เพื่อสํงเสริมคุณภาพชีวิตและสร๎างแรงจูงใจในการทํางาน โดยธนาคารมี
การให๎สวัสดิการตํางๆ ดังนี้ 

• การรักษาพยาบาล ทันตกรรม และการตรวจสุขภาพ 
• การสนับสนุนและให๎ทุนการศึกษาแกํพนักงานและครอบครัว 
• การให๎เงินชํวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 
• กองทุนบําเหน็จบํานาญ 
• สินเชื่อเคหะ,รถยนต,์ คอมพิวเตอร์, การสมรส, และสินเชื่อในกรณีฉุกเฉิน 
• เงินตอบแทนการเกษียณอายุ 
• สหกรณ์ออมทรัพย์ 

นอกจากนี้  ธนาคารยังให๎สวัสดิการเป็นเงินสงเคราะห์แกํพนักงานที่ประสบอุทกภัย ได๎รับ
ผลกระทบการการชุมนุมทางการเมือง และเงินชํวยเหลือฌาปนกิจแกํพนักงานและครอบครัว 

 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับพนักงาน 

ธนาคารไทยพาณิชย์จัดให๎มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายสําหรับพนักงาน ซึ่งตั้งอยูํที่ “สําราญรมย์” 
ภายในอาคารสํานักงานใหญํ เพื่อเป็นสถานที่พักผํอนและสถานพยาบาลเบื้องต๎นสําหรับพนักงาน 
ประกอบด๎วยสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 
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• ห๎องฟิตเนส 
• ห๎องพยาบาล 
• บริการอินเตอร์เน็ต 
• ห๎องอํานหนังสือ 
• ห๎องเอนกประสงค์ สําหรับการจัดสัมมนาและจัดกิจกรรมแอโรบิค 
• ห๎องนั่งสมาธิและเลํนโยคะ 
• ห๎องคาราโอเกะห๎องสนุกเกอร์ และ ปิงปอง 
• ร๎านทําผมบุรุษ - สตรี 
• มุมนมแมํ 
 

สุขภาพท่ีดี 

ธนาคารสํงเสริมการทํางานบนพื้นฐานของความสมดุลระหวํางชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัวทั่วทั้ง
องค์กรผํานโครงการ Health+ Work+ เพื่อสร๎างความตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพของพนักงาน  

• การให๎ความร๎ูแกํพนักงานให๎ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข๎องกับการทํางาน เชํน การนอน
ไมํหลับ โรคมะเร็ง และสรีรวิทยาที่ดีในการทํางาน โดยมีพนักงานเข๎ารํวมโครงการกวํา 1,200 คน 

• การตรวจสุขภาพสําหรับสุภาพสตรี เชํนการตรวจวิเคราะห์มะเร็งเต๎านม มะเร็งปากมดลูก มี
พนักงานเข๎ารํวม 1,376 คน 

• การฉีดวัคซีนปฺองกันโรค ธนาคารสนับสนุนการฉีดวัคซีนปฺองกันโรคไข๎หวัดใหญํและปฺองกัน
เชื้อ HPV แกํพนักงาน โดยมีพนักงานเข๎ารํวม 2,825 คน 

 
ครอบครัวท่ีดี 

ธนาคารไทยพาณิชย์สํงเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางสมาชิกในครอบครัว โดยธนาคารให๎การ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกํบุตรพนักงานทั้งทุนเรียนดี รวมไปถึงการมอบทุนการศึกษาและคํารักษาพยาบาล
แกํเยาวชนในพื้นที่หํางไกล ในปี 2557 ธนาคารได๎มอบทุนการศึกษาทั้งหมดเป็นจํานวน 3.11 ล๎านบาท แกํ
เยาวชน 708 คน 

นอกจากนี้ ธนาคารยังได๎จัดคํายภาษาอังกฤษให๎แกํบุตรหลานพนักงานเพื่อให๎มีโอกาสได๎ใช๎ภาษา
และเรียนร๎ูวัฒนธรรมนานาชาติ โดยมีบุตรหลานของพนักงานเข๎ารํวมโครงการกวํา 200 คน 
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วางแผนเกษียณอายุ 

ธนาคารเตรียมความพร๎อมทั้งด๎านการเงินและด๎านอ่ืนๆสําหรับให๎แกํพนักงานที่เกษียณอายุการ
ทํางาน โดยมีการจัดงานสําหรับผู๎ที่เกษียณอายุอยํางตํอเนื่องเป็นประจําทุกปี นอกจากนี้ ยังได๎มีการจัดตั้ง
ชมรมพนักงานเกษียณเพื่อเป็นศูนย์กลางในการแบํงปันประสบการณ์อันมีคําในการทํางานให๎แกํพนักงานรํุน
ใหมํของธนาคารได๎เรียนร๎ูและนําไปปรับใช๎ในการทํางานตํอไป 
การหยุดงานและการลาออกจากงาน  

การสร๎างสมดุลระหวํางชีวิตการทํางานและชีวิตสํวนตัวเป็นแนวทางการดําเนินงานที่ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ให๎ความสําคัญมาอยํางตํอเนื่อง โดยธนาคารสนับสนุนการมีสมาชิกใหมํในครอบครัวของ
พนักงาน โดยพนักงานหญิงทุกคนสามารถลางานเพื่อคลอดบุตรได๎ 90 วันโดยได๎รับคําตอบแทนเต็มจํานวน 
(45 วันจํายโดยกองทุนประกันสังคม และอีก 45 วัน จากธนาคารไทยพาณิชย์) ซึ่งในปี 2557 มีพนักงานหญิงที่
ลาคลอดบุตรทั้งสิ้น 599 คน และในจํานวนนี้ 99.34% กลับมาทํางานกับธนาคารเมื่อสิ้นสุดชํวงระยะเวลาการ
ลาคลอด อัตราการกลับมาทํางานของพนักงานหลังลาคลอด 12 เดือนและยังคงสภาพการเป็นพนักงานของ
ธนาคาร (Retention rate) 87.61%  

ในขณะเดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย์ยังใสํใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพพนักงานทุกคนด๎วยการ
สํงเสริมสุขภาพในระหวํางการปฏิบัติงานและการให๎สวัสดิการตํางๆ ซึ่งผลจากดําเนินการที่ผํานมา ทําให๎
จํานวนวันลาปูวยของพนักงานโดยเฉลี่ยตํอปี ลดลงมาอยูํที่ 2.5 วัน นอกจากนี้ อัตราการลาออกของพนักงาน
ยังมีแนวโน๎มที่จะลดลงอยํางตํอเนื่องเชํนกัน 
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การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่พนักงาน 

ธนาคารมีมาตรการชํวยเหลือพนักงานที่ประสบภัยทางธรรมชาติหรือภัยพิบัติอ่ืนๆ ซึ่งสร๎างความ
เดือดร๎อนให๎แกํพนักงานและครอบครัว โดยมีกรอบการชํวยเหลือพิเศษให๎แกํพนักงานสูงสุดถึง 40,000 บาท
เพื่อเป็นการสร๎างขวัญและกําลังใจ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการให๎สวัสดิการเงินกู๎สงเคราะห์และสินเชื่อ
ฉุกเฉิน ในกรณีที่เกิดความเสียหายแกํทรัพย์สิน หรือเพื่อใช๎ในการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงานและ
ครอบครัว  
 
การตอบแทนพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน  

ธนาคารมีความมุํงมั่นในการสร๎างระบบการให๎ผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน.ในปี 2557 คําใช๎จํายเกี่ยวกับพนักงานตํอคนเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จาก 0.86 ล๎านบาท 
เป็น 0.87 ล๎านบาท อยํางไรก็ตาม ในปี 2557 ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงานปรับเพิ่มขึ้นจากปี 2556 
จาก 4.85 เทํา เป็น 4.86 เทํา 

 
 
ผลตอบแทนรวมของพนักงาน  

ผลตอบแทนรวมของพนักงานในปี 2557 ในรูปเงินเดือน คําลํวงเวลา เงินชํวยเหลือคําครองชีพ เงิน
โบนัส เงินชํวยเหลือพิเศษเบี้ยเสี่ยงภัย คํากะ เงินชํวยเหลือคํารถยนต์ เงินชํวยเหลือการปฏิบัติงานนอก
ภูมิลําเนา เงินชํวยเหลือคําเชําที่พัก/Long Distance เงินชํวยเหลือคําพาหนะ คําใช๎จํายเหมาจํายในการย๎ายฯ คํา
เบี้ยเลี้ยงในการเดินทางในประเทศและตํางประเทศ เงินชํวยเหลือแหลํงทํองเที่ยว เงินชดเชยคําน้ํามัน คําสึก
หรอ คําใช๎จํายเหมาจํายในการดําเนินคดี เงินรางวัล เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มี
จํานวนทั้งสิ้น 18,433 ล๎านบาท 
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แผนพัฒนาเพื่อทดแทน 

ด๎วยความมุํงมั่นในการพัฒนาบุคลากรให๎มีความร๎ูความสามารถพร๎อมที่จะปฏิบัติงานให๎กับธนาคาร
ได๎อยํางมีคุณภาพ คณะกรรมการธนาคารจึงมอบหมายให๎คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิ
บาลเป็นผู๎รับผิดชอบเร่ืองความตํอเนื่องในการบริหารงานที่เหมาะสมและการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อทดแทน
ตําแหนํงงาน 

แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาล จะเป็นผู๎พิจารณา
แผนทดแทนสําหรับตําแหนํงประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู๎จัดการใหญํ เพื่อสรรหาผู๎นําที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการบริหารงานธนาคารให๎มั่นคงและก๎าวหน๎าอยํางตํอเนื่อง 

แผนพัฒนาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูงและต าแหน่งงานหลักท่ีส าคัญ 

คณะกรรมการสรรหา คําตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณาเห็นชอบวิธีการสรรหาและ
แผนพัฒนาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน สําหรับผู๎บริหารระดับสูงและตําแหนํงงานหลักที่สําคัญตามการนําเสนอ
ของฝูายบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร๎อมด๎านกําลังคนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อสร๎าง
ความตํอเนื่องในการบริหารงานโดยเฉพาะอยํางยิ่งในการดํารงตําแหนํงงานหลัก ที่มีความสําคัญตํอการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคาร  

ฝูายบริหารของธนาคารได๎กําหนดขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาเพื่อทดแทนกําลังคนสําหรับตําแหนํง
ผู๎บริหารระดับสูงและตําแหนํงงานหลักที่สําคัญดังนี้ 

 กําหนดตําแหนํงงานหลักเพื่อจัดทําแผนทดแทนกําลังคน 
 กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก โดยระบุความร๎ู ความสามารถ ทักษะที่จําเป็น และ

คุณลักษณะของบุคคลที่จะดํารงตําแหนํงงานหลัก 
 คัดเลือกและประเมินความพร๎อมของผู๎บริหารที่ได๎รับการพิจารณาเพื่อทดแทนตําแหนํงงาน 

โดยคัดเลือกผู๎ที่อยูํในเกณฑ์ที่กําหนด และประเมินระดับความพร๎อม รวมทั้งระบุจุดเดํนและสิ่ง
ที่ควรพัฒนา 

 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถของผู๎บริหารที่ได๎รับ
การคัดเลือก และเตรียมความพร๎อมในการรับผิดชอบงานในตําแหนํงที่สูงขึ้น 

 ติดตามผลการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง และประเมินความพร๎อมหลังการพัฒนา รวมทั้งสนับสนุน
ติดตาม และประเมินผลสําเร็จจากการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร๎อมผู๎บริหารสําหรับการดํารง
ตําแหนํงงานที่สูงขึ้น 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ธนาคารไทยพาณิชย์มุํงมั่นสร๎างการมีสํวนรํวมและสนับสนุนการพัฒนาสังคมไทยอยํางยั่งยืน โดยมี
เปฺาหมายหลักในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 3 ด๎านหลัก ได๎แกํ การพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ู 
การสร๎างเครือขํายจิตอาสา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งดําเนินการโดยธนาคารโดยตรง
และธนาคารสนับสนุนงบประมาณในแตํละปีให๎ “มูลนิธิสยามกัมมาจล” ที่ทําหน๎าที่ขับเคลื่อนงานพัฒนา
เยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง สร๎างเครือขํายและพัฒนาเยาวชนไปสูํการเป็นผู๎นําความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ด๎วยการสนับสนุนงบประมาณและการทํางานรํวมกันในโครงการตํางๆ กับภาคี
เครือขํายที่ได๎มีการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน  

ในปี 2557 งบประมาณกิจกรรมเพื่อสังคม 47% นําไปใช๎ในโครงการพัฒนาเยาวชน 13% ใช๎ใน
กิจกรรมเครือขํายจิตอาสา และอีก 40% ใช๎ไปในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อม 

กิจกรรมเพื่อสังคมในด๎านการพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนรู๎  ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมา
จลมุํงเน๎นการเสริมสร๎างทักษะและนิสัยที่ดีของเยาวชนเพื่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว ด๎วยการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม ผํานโครงการตํางๆ ได๎แกํ การจัดประกวดความคิดสร๎างสรรค์ของนักเรียนนักศึกษา
ภายใต๎โครงการ “กล๎าใหมํ..ใฝูร๎ู” และโครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ ที่มีจิตอาสา SCB ชวนกันทําดี จากทั่ว
ประเทศมารํวมกันพัฒนาเยาวชนให๎เป็นคนเกํงและคนดี  และการสนับสนุนโรงเรียนที่นําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปพัฒนาโรงเรียน และการผลักดันให๎โรงเรียนสามารถพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู๎ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด๎านการศึกษาด๎วยความความเข๎าใจและนําไปฝึกฝนใช๎ในชีวิตและการเรียนร๎ู
ผํานการทําโครงงานและกิจกรรมตํางๆภายในโรงเรียน  นอกเหนือจากการสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนผําน
กิจกรรมในโครงการตํางๆ แล๎ว ธนาคารและมูลนิธิฯ ยังให๎การสนับสนุนและให๎ความรํวมมือกับหนํวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในงานพัฒนาเยาวชนและสํงเสริมการเรียนร๎ูด๎านอ่ืนๆ ด๎วย เชํน การสํงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมในแขนงตํางๆ เชํน ศิลปะการแสดง ศิลปหัตถกรรมไทย ฯ 
รวมทั้งการสนับสนุนเยาวชนคนดนตรีในสถาบันตํางๆ ได๎แกํ สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วง ProMusica และโครงการเรียนดนตรีวิธีศิลปากร ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นการจัดฝึกอบรมการแสดงดนตรีในคํายฤดูร๎อนที่ศูนย์ฝึกอบรมธนาคาร
ไทยพาณิชย์ หาดตะวันรอน รวมถึงการแสดงดนตรีของเยาวชนคนดนตรีที่หอประชุมมหิศร ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญํ  

นอกจากนี้ ธนาคารและมูลนิธิสยามกัมมาจลยังให๎การสนับสนุนองค์กรเครือขํายไปพร๎อมกับการ
สร๎างความรํวมมือกับหลากหลายหนํวยงานในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมมาโดยตลอด รวมถึงการสร๎าง
เครือขํายจิตอาสาผํานสาขาของธนาคารในการมีสํวนรํวมสร๎างสรรค์สังคม และสํงเสริมคํานิยมในการ
ชํวยเหลือและทําความดีให๎กับผู๎ อ่ืนและสังคม สําหรับเปฺาหมายหลักในการพัฒ นาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล๎อมนั้น ดําเนินการด๎วยการสนับสนุนกิจกรรมตํางๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญตํอการสร๎างความเข๎มแข็ง
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ให๎กับชุมชนและสังคม อาทิเชํน โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทยให๎โลหิต  โครงการ “ชุมชนวิถีชีวิตเป็น
มิตรกับผืนปูาตะวันตก” เป็นต๎น 

ธนาคารมุํงมั่นที่จะให๎การสนับสนุนและสํงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต๎แนวคิดของการสร๎าง
ประโยชน์อยํางยั่งยืนให๎กับชุมชนและสังคมโดยรวม ธนาคารให๎ความรํวมมือกับองค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระดับองค์กรด๎วยกัน เชํน มูลนิธิแมํฟฺาหลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มูลนิธิสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์ มูลนิธิเอสซีจี CSR Club สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย คณะกรรมการแนวรํวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตํอต๎านการทุจริต (CAC) องค์กรธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน (TBCSD) ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย เป็นต๎น โดยกิจกรรมในความรํวมมือ
ตํางๆ ได๎มีการเผยแพรํขําวสารทั้งบนเว็บไซต์และเครือขํายสังคมออนไลน์ของธนาคาร 
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การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 

โครงการ “กล้าใหม่...ใฝ่รู”้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ตระหนักถึงการมีสํวนรํวม ในการพัฒนาและเสริมสร๎างเยาวชนไทยให๎
เติบโตเป็นทรัพยากรที่มีคุณคําและเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงได๎จัดการแขํงขันโครงการ “กล๎า
ใหมํ...ใฝูร๎ู” ขึ้นเป็นคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2549 โครงการ “กล๎าใหมํ...ใฝูร๎ู” เป็นโครงการที่จัดเป็นประจําทุกปี 
เพื่อเปิดเวทีให๎กับเยาวชนทุกระดับการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสํงเสริมและสนับสนุนให๎เยาวชนซึ่งเป็น
อนาคตของชาติได๎แสดงความคิด ริเร่ิมสร๎างสรรค์ เพิ่มพูนทักษะความร๎ู กล๎าแสดงออกในสิ่งที่สร๎างสรรค์ 
รวมทั้งเป็นการเปิดประสบการณ์ใหมํ เน๎นสํงเสริมการทําประโยชน์ให๎กับสังคม เรียนร๎ูที่ จะชํวยเหลือกัน 
ผสานการร๎ูจักทํางาน เป็นทีมและปลูกฝังให๎เกิดจิตอาสาผํานกระบวนการมีสํวนรํวมพัฒนาชุมชน เป็น 
“เยาวชนที่เกํงและด”ี พร๎อมจะเติบโตอยํางมีพลัง มีความสามารถ เพื่อเป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพของสังคมตํอไป 

เยาวชนทุกชํวงวัย ทุกระดับการศึกษาทั่วประเทศ สามารถรํวมแขํงขันในโครงการ “กล๎าใหมํ...ใผํร๎ู” 
ได๎ เร่ิมต๎นตั้งแตํแข่งขันวาดภาพระบายสี (Painting) ในระดับประถมศึกษาทีมละ 4 คน (ไมํซ้ําชั้นปี) 
รํวมกันแสดงความคิด และสร๎างสรรค์ผลงานภาพเป็นทีม โดยในปี 2557 ธนาคารนําคํานิยมหลักของคน
ไทยมาเป็นโจทย์ให๎เยาวชนคิด และอธิบายความผํานภาพวาดบนผืนผ๎าใบขนาด 2x3เมตร 

แข่งขันตอบค าถาม (Quiz) ในระดับมัธยมศึกษา ทีมละ 3 คน (ไมํซ้ําชั้นปี) ให๎เยาวชนร๎ูจักคิด
รํวมกันเป็นทีม มุํงเน๎นการทดสอบไหวพริบ ปฏิภาณ ความเข๎าใจ การมีเหตุมีผล วัดพื้นฐานความร๎ูใน ด๎าน
ตํางๆ ด๎วยการปฏิบัติการทดลองในวิชาวิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ รวมถึงทดสอบความร๎ูรอบตัว
โดยเฉพาะอยํางยิ่งความร๎ูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

“กล้าใหม่...สร้างสรรค์ชุมชน” (Community Project) การแขํงขันในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการ
ประกวดแขํงขันโครงงาน โดยธนาคารจัดคํายอบรมให๎ความร๎ูแกํผู๎เข๎าแขํงขันในเร่ืองการบริหารจัดการ
โครงการ รวมถึงเรียนร๎ูวิธีการทํางานรํวมกับชุมชน เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่จะเป็นประโยชน์ตํอการทํา
โครงงาน กํอนที่จะนําเสนอแผนโครงงานและลงมือปฏิบัติจริง โดยมุํงเน๎นการเรียนร๎ูทําความเข๎าใจและนํา
ความร๎ูไปชํวยเหลือชุมชนให๎เกิดประโยชน์สูงสุด มีพัฒนาการและเพื่อความเป็นอยูํที่ดีขึ้นอยํางยั่งยืน ซึ่งที่
ผํานมามีหลายโครงงาน ของเยาวชนคนเกํงได๎รับคัดเลือกจากหนํวยงานและสถาบันตํางๆ นําไปตํอยอดขยาย
ผลให๎เกิดประโยชน์ตํอชุมชนในวงกว๎าง อีกทั้งยังจุดประกายให๎เยาวชนคํานึงความรับผิดชอบตํอสังคมไทย 

ข๎อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดูได๎จาก www.scbchallenge.com  

ทุนการศึกษา  

ธนาคารมอบโอกาสทางการศึกษาให๎กับเยาวชนไทยมาตั้งแตํปี 2516 โดยธนาคารให๎ทุนการศึกษา
กับนักเรียนทั่วประเทศและนักเรียนสังกัดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนทั่วประเทศผํานความรํวมมือ
ระหวํางสถาบันการศึกษาในท๎องถิ่นและสาขาของธนาคาร ด๎วยความตั้งใจจริงธนาคารมุํงมั่ นในการขยาย

http://www.scbchallenge.com/painting/
http://www.scbchallenge.com/quiz/
http://www.scbchallenge.com/community/
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โอกาสของเยาวชนที่อยูํหํางไกลให๎ได๎รับการศึกษาขั้นสูงสุดตามความตั้งใจของผู๎รับทุน  ในปี 2557 ธนาคาร
ได๎มอบทุนการศึกษาทั้งหมด 345 ทุนแกํเยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทั้งระดับประถม มัธยม และ
อุดมศึกษา โดยทุนการศึกษาทั้งหมดมีมูลคํากวํา 10 ล๎านบาท และยิ่งไปกวํานั้น ธนาคารยังได๎ให๎การ
สนับสนุนในการบริจาคหนังสือและสื่อการเรียนการสอนแกํโรงเรียนทั้งหมด 418 โรงเรียน รวมเป็นมูลคํา
กวํา 2 ล๎านบาท 

นอกเหนือไปจากการให๎ทุนการศึกษา ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดกิจกรรมคํายพัฒนาเยาวชนให๎กับผู๎ที่
ได๎รับทุนการศึกษาสังกัดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ณ คํายพระราม 6 จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ทั้งระหวํางธนาคารและเยาวชนผู๎รับทุนทุกคน พร๎อมมอบประสบการณ์การเรียนร๎ูนอก
ห๎องเรียนผํานกิจกรรมการเรียนร๎ูตํางๆ จากการเยี่ยมชมการบริหารงานของพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน ซึ่งนํา
หลักการทรงงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช๎ และกิจกรรมรํวมพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิด เสริมสร๎างแรงบันดาลใจกับวิทยากรผู๎ทรงคุณวุฒิ กํอนที่เยาวชนจะแยกย๎ายกันกลับสูํภูมิลําเนา 
ธนาคารหวังเป็นอยํางยิ่งวํา นักเรียนที่ได๎รับทุนการศึกษาจะกลับไปพัฒนาชุมชนท๎องถิ่นและเป็นผู๎นําของ
เยาวชนคนรํุนใหมํในการตระหนักถึงความสําคัญและมีความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ๎านเกิดของตนเอง 

โครงการ ศิลปะสร้างสุข 

ธนาคารรํวมกับสถาบันศิลปะบําบัดในแนวทางมนุษยปรัชญาได๎ตํอยอดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ให๎กับโรงเรียนปัญญานุกูลที่จัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่บกพรํองทางสติปัญญา ทางการได๎ยิน และ
เด็กออทิสติกที่มีเครือขํายทั่วประเทศจํานวน 19 โรงเรียน โดยจัดให๎โรงเรียนเพชรบุรีปัญญานุกูล และ
โรงเรียนพิจิตรปัญญานุกูลเป็นศูนย์การเรียนรู๎เพื่อขยายผลไปยังโรงเรียนปัญญานุกูลอ่ืนๆ อีก 7 โรงเรียน ใน
ปี 2557 ธนาคารได๎รับความรํวมมือจากสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ขยายศูนย์การ
เรียนร๎ูไปยังโรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกูลและโรงเรียนนครราชสีมา ปัญญานุกูล เพื่อเตรียมความพร๎อม
ขยายโครงการไปยังโรงเรียนเครือขํายอีก 5 โรงเรียน 

โครงการ Teach for Thailand 

ธนาคารให๎การสนับสนุนโครงการ “Teach for Thailand‛ ซึ่งจัดโดยมูลนิธิ Teach for Thailand โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให๎คนรํุนใหมํจากหลายสาขาการศึกษาได๎เรียนรู๎และเข๎าใจสังคมไทยสามารถ
พัฒนาตนเองผํานการเป็นครูอาสาสมัครในโครงการ และในระยะยาวจะเป็นสํวนหนึ่งในการย กระดับ
คุณภาพของระบบการศึกษาในประเทศไทย อาสาสมัครที่เข๎ารํวมโครงการจะเป็นผู๎ที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีแนวคิดในการทําประโยชน์เพื่อสํวนรวมมาสอนหนังสือในโรงเรียนที่มีคุณภาพทาง
การศึกษาในระดับปานกลางซึ่งผู๎สมัครจะได๎พัฒนาทักษะในการสอนและการจัดการการศึกษา และสร๎าง
ความเป็นผู๎นําของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให๎ดีขึ้น ในปี 
2557 ได๎มีอาสาสมัครจํานวน 33 คนเข๎ารํวมโครงการที่โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 14 แหํง ซึ่ง



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 163 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนเงินทุนเร่ิมต๎นและมูลนิธิสยามกัมมาจลให๎การสนับสนุนองค์ความรู๎ใน
เร่ืองของการบริหารจัดการโครงการและการพัฒนาเยาวชนเพื่อความสําเร็จของโครงการ 

มูลนิธิสยามกัมมาจล (Siam Commercial Foundation) ได๎รับการกํอตั้งขึ้นเพื่อเป็นหนํวยงานที่ดูแล
การสนับสนุนงบประมาณของธนาคารไทยพาณิชย์แกํโครงการพัฒนาครู ผู๎นําชุมชน ผู๎นําท๎องถิ่น องค์กร
พัฒนาเยาวชน เพื่อให๎เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลงในด๎านการพัฒนาเยาวชนในพื้นที่ตํางๆ ด๎วยการเปลี่ยนวิธีคิด 
วิธีทํางานกับเยาวชน โดยคํานึงถึงการเปิดโอกาสให๎เยาวชนได๎ใช๎ศักยภาพของตนให๎เกิดประโยชน์กับชุมชน
พร๎อมไปกับการเรียนร๎ูจากการทํางานหรือโครงการจิตอาสา ซึ่งจะนําไปสูํการพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการ
ทํางานและทักษะสังคม เกิดสํานึกพลเมืองมีความรับผิดชอบตํอสังคม โดยธนาคารหวังวําเยาวชนเหลํานี้จะ
เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตํอไป 
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โครงการพัฒนาเยาวชนโดยการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลรํวมกับสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์และ
กระทรวงศึกษาธิการรํวมกันดําเนินโครงการพัฒนาเยาวชนโดยการเรียนร๎ูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

กระทรวงศึกษาธิการมีเปฺาหมายที่จะเผยแพรํหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสูํ 30,000 
โรงเรียนภายในปีพ.ศ. 2560 เพื่อสนับสนุนให๎โครงการของกระทรวงศึกษาธิการบรรลุเปฺาหมายอยํางมี
คุณภาพ มูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนในเครือขํายให๎พัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู๎ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด๎านการศึกษา โดยศูนย์การเรียนร๎ูฯทั้ง 35 ศูนย์ เป็นโรงเรียนที่ครูสํวน
ใหญํนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในชีวิตและออกแบบให๎ผู๎เรียนทําความเข๎าใจและนําไป
ฝึกฝนใช๎ในชีวิตและการเรียนรู๎ผํานการทําโครงงานและกิจกรรมตํางๆ ภายในโรงเรียน โดยหวังวําผู๎เรียนจะ
สามารถนําปรัชญาที่สําคัญนี้ไปเป็นหลักคิดหลักการใช๎ชีวิตตํอไป การดําเนินโครงการทําให๎โรงเรียนศูนย์
การเรียนรู๎ฯเหลํานี้สามารถยกระดับมาตรฐานการศึกษาของผู๎เรียนได๎ ทั้งจากผลการสอบ O-Net ที่สูงขึ้นทั้ง
โรงเรียนและความสําเร็จของเยาวชนในระดับบุคคลทั้งด๎านการเรียนและทักษะฝีมือตํางๆ ซึ่งเป็นผลมาจาก
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนแบบใหมํ การที่เยาวชนได๎นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปฝึก
ปฏิบัติจนสามารถปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรม ซึ่งนอกจากจะเป็นโรงเรียนตัวอยํางยังได๎ชํวยโรงเรียนอื่น
รอบข๎างในการพัฒนาอีกด๎วย ในปัจจุบันมีโรงเรียนต๎นแบบ 35 แหํงที่เป็นศูนย์การเรียนร๎ูฯ และอีก 70 
โรงเรียนที่อยูํในขั้นตอนพัฒนาการดําเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนมาเป็นศูนย์การเรียนร๎ูฯจากทั้งหมด 167 
โรงเรียนที่สมัครเข๎ารํวมโครงการ 
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หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางสําหรับการดํารงชีวิตและเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ
แก๎ปัญหาและการบริหารงานที่ดี ซึ่งประกอบด๎วยแนวทางหลักคือความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และ
การมีภูมิคุ๎มกันที่ดีในตัว นักเรียนมีจิตอาสา มีวินัย มีเหตุมีผลมากขึ้น ซึ่งจะชํวยลดปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น ทั้ง
ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์ที่แนํนแฟฺนและเอ้ืออาทร และการมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

ความคืบหน๎าของโครงการปัจจุบันรวมถึงการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนความสําเร็จโรงเรียนรายภาค
ทําให๎ผู๎บริหารและครูเข๎าใจการทํางานมีความชัดเจนขึ้น สามารถสื่อสารความสําเร็จ และวิธีการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ในการพัฒนานักเรียนได๎อยํางเป็นรูปธรรม เกิดเป็นเครือขํายขับเคลื่อนใน
แตํละภูมิภาค และมีเอกสารถอดบทเรียนผู๎บริหารและครูที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดี ซึ่งเอกสารถอดบทเรียนการ
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาจะถูกมอบให๎มูลนิธิยุวสถิรคุณนําไปดําเนินงาน
ตํอไปในปี 2558 
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โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น 4 ภาค 

โครงการพัฒนาเยาวชนในชุมชนท๎องถิ่น 4 ภาค คือ การพัฒนาบุคลากร อบต. เพื่อสร๎างกลไกพัฒนา
เยาวชนในพื้นที่ 3 ปี ปีละ 20 อบต. ในปีนี้เป็นปีที่ 2 โครงการน้ีเป็นความรํวมมือระหวํางมูลนิธิสยามกัมมา
จลและมูลนิธิสํานักงานทรัพย์สินสํวนพระมหากษัตริย์  

 

 
 
โครงการพัฒนาศักยภาพภาคี 3 องค์กร 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพภาคี 3 องค์กร 
ได๎แกํ โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา ดําเนินการโดยสงขลาฟอร่ัม โครงการตํอยอดการแขํงขันพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดําเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหํงชาติ (NECTEC) 
และโครงการจัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล๎อมเพื่อการพัฒนาเยาวชนดําเนินการโดยมูลนิธิกองทุนไทย  

โครงการพลังพลเมืองเยาวชนสงขลา 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนให๎สงขลาฟอร่ัม สามารถจัดการพัฒนา
เยาวชนในจังหวัดสงขลาให๎มีความเข๎าใจความเป็นมาและความเปลี่ยนแปลงของ จังหวัดสงขลาผําน
โครงการชุมชน 

โดยมูลนิธิสยามกัมมาจลมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของเจ๎าหน๎าที่และ
กลไกบริหารจัดการโครงการของสงขลาฟอร่ัม ให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สํงผลให๎การดําเนินโค รงการ
สามารถปลุกสํานึกพลเมืองสงขลาจํานวนมาก อีกทั้งรูปแบบการพัฒนาพลเมืองรํุนใหมํของสงขลาฟอร่ัม
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ได๎รับการยอมรับโดยสํานักงานสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพรํวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎รํวมกันขยาย
ผลโครงการนี้ออกไปอีก 3 จังหวัด คือ นําน ศรีสะเกษ และสมุทรสงคราม  

 

 
โครงการต่อยอดการแข่งขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โครงการตํอยอดการแขํงขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นความรํวมมือของ 7 องค์กร ซึ่งให๎การ
สนับสนุนในรูปแบบตํางๆในการสํงเสริมให๎เยาวชนพัฒนาทักษะทางด๎านซอฟท์แวร์และคอมพิวเตอร์ 
เรียนร๎ูการใช๎งานจริงและการเป็นผู๎ประกอบการธุรกิจไอที โดยมูลนิธิสยามกัมมาจลจัดสรรงบประมาณและ
ประสานงานผู๎เชี่ยวชาญจิตอาสา จากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหํงชาติ ภาคธุรกิจและ
นักวิชาการมารํวมกันเป็นพี่เลี้ยงในการบํมเพาะเยาวชนในการผลิตนวัตกรรมด๎านไอทีที่มีคุณภาพ และมีการ
จัดแขํงขันผลงาน ซึ่งได๎ดําเนินการมาแล๎ว 2 รํุน มีผู๎เข๎ารํวมโครงการในรํุนแรกจํานวน 14 คน จาก 7 
โครงการ และรํุนที่สองจํานวน 35 คน จาก 13 โครงการโดยมีพนักงานจิตอาสาของธนาคารซึ่งเป็น
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการตลาดและการวางแผนธุรกิจรํวมเป็นกรรมการให๎คําปรึกษาแกํเยาวชน ทั้งนี้ จาก
ความสําเร็จของโครงการทําให๎มีผลงานด๎านไอทีออกมาสูํสังคมโดยรวมเพื่อใช๎ประโยชน์ ดังตัวอยํางเชํน 
“Zombio นายซอมบี้กับเคมีที่รัก” ผลงานของนักเรียนจากโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์สําหรับ
ระดับชั้น ม.4 - ม.6 เพื่อสร๎างการเรียนรู๎รูปแบบใหมํในวิชาเคมี ซึ่งประกอบด๎วยเนื้อหา การทดลอง และการ
วัดผล ทั้งนี้ผลงานยังได๎เข๎ารํวมประกวดแขํงขันในงาน Asia Pacific ICT Awards 2014 อีกด๎วย 

‚BadGreen‛ ผลงานของนักเรียนจากโรงเรียนระยองวิทยาคม ซึ่งจัดทําเป็นแอพพลิเคชั่นเกมบนมือ
ถือในระบบปฏิบัติการ IOS สําหรับผู๎เลํนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปโดยเน๎นการปลูกฝังจิตสํานึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม 

‚Personal Health Assistant‛ ผลงานของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็น
แอพพลิเคชั่นในระบบปฏิบัติการ Android เพื่อบันทึกข๎อมูลการรับประทานอาหาร การนอน และการออก
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กําลังกายสําหรับการวิเคราะห์เป็นข๎อมูลสุขภาพ และได๎มีการทดลองใช๎งานในการดูแลสุขภาพและปรับ
พฤติกรรมผู๎ปูวยเบาหวาน รํวมกับแพทย์โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผลงานธุรกิจชิ้นนี้มีแผนธุรกิจที่จะขาย
ตํอให๎กับโรงพยาบาลที่สนใจในอนาคต 

Podogram Analyzer เป็นอุปกรณ์ตรวจวัดน้ําหนักแรงกดฝูาเท๎า และสมดุลรํางกายเพื่อตรวจสอบ
โอกาสการเกิดการล๎มในผู๎สูงอายุ โดย Podogram Analyzer เป็นเคร่ืองมือที่ถูกออกแบบเพื่อใช๎กับผู๎ปูวย
โรคเบาหวานโดยเฉพาะ เนื่องจากลําแสงเลเซอร์สามารถจําลองลักษณะของฝูาเท๎าที่เหมาะกับผู๎ปูวยแตํละคนได๎ 

โครงการจัดตั้งกองทุนสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาเยาวชน 

ธนาคารไทยพาณิชย์และมูลนิธิสยามกัมมาจลได๎สนับสนุนให๎มูลนิธิกองทุนไทยในการจัดตั้ง
กองทุนสิ่งแวดล๎อมเพื่อการพัฒนาเยาวชน โดยมีเปฺาหมายในการสร๎างความเข๎มแข็งด๎านการบริหารจัดการ
ของกองทุนให๎สามารถทําโครงการเพื่อรํวมรับผิดชอบสิ่งแวดล๎อมในชุมชนของตนเองได๎ ซึ่งตลอดชํวง 2 ปี
ที่ผํานมา ได๎มีการดําเนินการตํางๆ ดังนี้  
 

 
 

สร้างเครือข่ายจิตอาสา 

โครงการ SCB ชวนกันท าดี  

โครงการ SCB ชวนกันทําดี เป็นโครงการปลูกฝังคํานิยมและวัฒนธรรมแหํงการชํวยเหลือ แบํงปัน 
โดยมีจุดมุํงหมายให๎พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย์ทั่วประเทศเกิดความสมัครใจที่จะทําประโยชน์ให๎
สังคมและชุมชน ด๎วยการอุทิศเวลา ตลอดจนได๎มีสํวนรํวมคิด รํวมวางแผน และลงมือทํากิจกรรม ทั้ง
กิจกรรมที่สานตํอในระยะยาว และกิจกรรมที่ริเร่ิมขึ้นใหมํ โดยหลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรมใน
โครงการ จะเน๎นความตํอเนื่องยั่งยืน และคํานึงถึงความต๎องการของชุมชนโดยแท๎จริง ภายใต๎การดําเนิน
กิจกรรม ใน 3 แนวทางหลัก คือ 
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1. ทําดีเพื่อน๎อง เป็นการทํากิจกรรมทําดีที่มุํงพัฒนาและสํงเสริมการเรียนร๎ูของเยาวชน 
2. ทําดีเพื่อชุมชน เป็นการทํากิจกรรมการให๎หรือการทํางานเพื่อชุมชน 
3. ทําดีเพื่อสิ่งแวดล๎อม เป็นการทํากิจกรรมเพื่อรํวมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 

ตัวอยํางกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในปี 2557 คณะผู๎บริหารและพนักงานสายปฏิบัติการธุรกรรมการเงินและ
หลักทรัพย์กวํา 130 คน เข๎ารํวมกิจกรรม สานตํอโครงการ “วีนิไทย รํวมใจปลูกปะการัง 80,000 กิ่งที่เร่ิมต๎น
เพื่อล๎นเกล๎า” โดยมูลนิธิกิจกรรมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ และบริษัท วีนิไทย จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นลูกค๎าของธนาคาร ด๎วยการรํวมทําแปลงปลูกปะการังบนแพกลางน้ํา 6 แปลง รวมจํานวน 84 ต๎น 
บริเวณวิหารหลวงพํอดํา วัดชํองแสมสาร อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม
ทางทะเล ซึ่งเกิดความเสียหายจากปัญหาการทําประมงที่ไมํถูกกฎหมาย 

พนักงานจิตอาสาสํานักงานสาขาชุมพร รํวมกับบริษัทในเครือของธนาคาร และหนํวยงานราชการ 
ได๎แกํ เทศบาลตําบลปากน้ําหลังสวน ต.นาพญา และคณะครู-นักเรียน โรงเรียนวัดอัมพาวาด รํวมกันจัด
กิจกรรม “Beach Cleaning‛ ภายใต๎โครงการ “SCB ชวนกันทําดีเพื่อสิ่งแวดล๎อม” เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล๎อมของชายหาดคอเขา และอนุรักษ์ธรรมชาติของสถานที่ทํองเที่ยวที่สําคัญ โดยได๎ทําความ
สะอาดชายหาดคอเขา อ.หลังสวน จ.ชุมพร ซึ่งมีระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร และทําความสะอาดเรือรบ
จําลองจักรีนฤเบศร ซึ่งเป็นที่ภาคภูมิใจของประชาชนในอ.หลังสวนและยังเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศแหํงหนึ่ง  

โครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คณุ 

ธนาคารไทยพาณิชย์สํงเสริมให๎พนักงานเข๎ารํวมในกิจกรรมเพื่อสังคมตลอดทั้งปี ในปี 2557 
ธนาคารได๎เร่ิมโครงการ “ไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ” ประกอบด๎วยคุณภาพชีวิต คุณปัญญา และคุณคําเงิน ซึ่งใน
แตํละด๎านมีรายละเอียด ดังนี้ 

คุณภาพชีวิต - เป็นการปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานของโรงเรียนเพื่ออํานวยให๎คุณภาพชีวิตของ
นักเรียนดีขึ้น โดยเน๎นทางด๎านสุขลักษณะเป็นหลัก ได๎แกํ เคร่ืองกรองน้ํา สถานที่แปรงฟัน ห๎องสุขา รวมถึง
การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบโรงเรียนให๎มีความสดชื่น มีระเบียบ สวยงาม 

คุณปัญญา – เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงห๎องสมุด การจัดหมวดหมูํหนังสือ การจัดทําและ
มอบสื่อการเรียนการสอน การปรับปรุงหรือจัดทํามุมศิลปะ ห๎องคอมพิวเตอร์ รวมถึงการลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เป็นประโยชน์ตํอการศึกษา 

คุณค่าเงิน – เน๎นการให๎ความร๎ูทางด๎านการเงินในรูปแบบกิจกรรมสนุกสนาน เข๎าใจงําย สอนให๎
ร๎ูจักการทําความดี  มีความเอ้ือเฟื้อ ในรูปแบบของการออมเงิน และเข๎าใจพฤติกรรมการใช๎จําย เพื่อชํวยปรับ
ทัศนคติในการนําเงินมาสร๎าง “คุณคํา” ให๎ชีวิต 
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ที่ผํานมาโครงการไทยพาณิชย์กับ 3 คุณ ได๎ดําเนินการผํานพนักงานจิตอาสาในสํวนของคุณภาพ
ชีวิตและคุณปัญญาไปแล๎วรวม 94 โรงเรียน ในปี 2557พนักงานจิตอาสาได๎มีสํวนรํวมกิจกรรมคุณคําเงินใน
การสํงเสริมความรู๎ทางการเงินแกํเยาวชน โดยดําเนินการไปแล๎วที่โรงเรียนในตํางจังหวัด 8 โรงเรียน และ1 
โรงเรียนในกรุงเทพฯ  โดยมีจิตอาสาไมํต่ํากวํา 5 คนในแตํละเขตพื้นที่ ทั้งนี้ในปี 2558 ธนาคารตั้งเปฺาหมายที่
จะจัดกิจกรรมคุณคําเงินเพิ่มขึ้นอีก 12 โรงเรียนในตํางจังหวัด 

โครงการแบ่งปัน 1 วันใน 1 ปี 

โครงการแบํงปัน 1 วันใน 1 ปี เป็นโครงการที่ธนาคารจัดกิจกรรมให๎เยาวชนมารํวมทําประโยชน์แกํ
สังคมอยํางสร๎างสรรค์ โดยการเปิดเวทีและจัดกิจกรรมอยํางเหมาะสม แบํงกิจกรรมออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ 
“แบํงสิ่งที่มี แบํงไอเดีย และแบํงแรง” ปัจจุบันมีสมาชิกเข๎ารํวมโครงการกวํา 20,000 คน ที่เข๎ารํวมกิจกรรม
ตํางๆ อาทิ กิจกรรมพาน๎องจากสถานสงเคราะห์ทัศนศึกษา การเพาะกล๎า ปลูกปูา หรือสามารถเลือกทํา
กิจกรรมผํานระบบออนไลน์ อาทิ กิจกรรมแปลงเลํมเป็นไฟล์ เพื่อไปทําหนังสืออักษรเบรลล์ และกิจกรรม 
“Read for the Blind‛ โดยสมาชิกอาสาสมัครสามารถอํานหนังสือ นิตยสารและบทความเพื่อบันทึกเป็นเสียง 
เพื่อสํงมอบให๎กับสมาคมคนตาบอดแหํงประเทศไทย  

ในปี 2557 ธนาคารได๎จัดกิจกรรม Gift for Give ให๎เยาวชนจิตอาสาได๎มีสํวนรํวมในการรีไซเคิล
กลํองกระดาษจํานวน 2,900 กลํอง และขวดน้ําพลาสติกจํานวน 1,500 ขวด ให๎กลายเป็นชั้นหนังสือ เก๎าอ้ี 
และมํานประดับ อยํางละ 50 ชิ้นเพื่อนําไปบริจาคให๎กับโรงเรียนในจ.พระนครศรีอยุธยา 

ข๎อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการดูได๎จาก www.1day1year.com  
 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารไทยพาณิชย์สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล๎อมผํานการปลูกจิตสํานึกและ
สร๎างการตระหนักร๎ูถึงปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ซึ่งสํงผลตํอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในระยะยาว ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่จัดหาโลหิตบริจาคให๎แกํศูนย์บริการโลหิตแหํ งชาติ 
สภากาชาดไทยได๎สูงที่สุด ธนาคารให๎การสนับสนุนกิจกรรมโดยอาศัยความเชี่ยวชาญในการจัดการทาง
การเงินเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม นอกจากนี้ ธนาคารยังได๎จัดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมผํานชํองทาง
ออนไลน์เพื่อเข๎าถึงกลุํมเยาวชนและคนรํุนใหมํ  

โครงการรับบริจาคโลหิต 

ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎ให๎การสนับสนุนการรับบริจาคโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแหํงชาติ 
สภากาชาดไทยมาอยํางตํอเน่ืองตั้งแตํปี 2539 และในปี 2557ธนาคารรับบริจาคโลหิตได๎ทั้งสิ้น 60 ล๎านซีซี. 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2556 จํานวน 8 ล๎านซีซี. ในปี 2558 ธนาคารมีเปฺาหมายในการรับบริจาคให๎ได๎ไมํต่ํากวํา 
60 ล๎านซีซี. เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติแดํสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องใน
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โอกาสทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา ธนาคารให๎การสนับสนุนการจัดสร๎างรถรับบริจาคโลหิต
เคลื่อนที่ใหมํเพิ่มเติมจํานวน 4 คัน จากเดิมที่มีอยูํ 6 คัน ทําให๎ในปี 2558 ธนาคารจะเป็นสถาบันการเงินแหํง
แรกที่จะมีจุดศูนย์กลางในการรับบริจาคโลหิตกระจายในแตํละภูมิภาคของประเทศที่จ .เชียงใหมํ ภูเก็ต 
ชลบุรี สงขลา ขอนแกํน และนครสวรรค์ 

นอกจากนี้ธนาคารยังได๎ให๎การสนับสนุนการจัดสร๎างรถพยาบาลสัตว์และรับบริจาคเลือดสุนัข แกํ
โรงพยาบาลสัตว์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปี 2557 สามารถรับบริจาค
เลือดสุนัขได๎กวํา 470,000 ซีซี ซึ่งรถพยาบาลสัตว์นี้ยังรองรับเป็นรถพยาบาลกรณีฉุกเฉินสําหรับสัตว์ปูวย
อีกด๎วย 

Uniform Fabric Recycling 

ธนาคารไทยพาณิชย์จะมีการเปลี่ยนเคร่ืองแบบของพนักงานทุกๆ 4 ปี ธนาคารจึงมีแนวความคิดนํา
ผ๎าสําหรับตัดชุดเคร่ืองแบบพนักงานหญิง ที่ได๎รับบริจาคมานําไปจัดทําเป็นผ๎าหํมเพื่อแจกจํายให๎กับชุมชน 
ภายใต๎โครงการ “ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยกับไทยพาณิชย์ ” ในปี 2557 ธนาคารรํวมเดินทางไปกับ
กองทัพอากาศ เพื่อสํงมอบผ๎าหํมที่ผลิตจากผ๎าสําหรับตัดชุดเคร่ืองแบบพนักงานหญิงที่ได๎รับบริจาคมานําไป
ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยหนาวในพื้นที่ อ.แมํฟฺาหลวง จ.เชียงราย จํานวน 2,000 ผืน 

โครงการชุมชนวิถีชีวิตเป็นมิตรกับผืนป่าตะวันตก  

ธนาคารไทยพาณิชย์ให๎การสนับสนุนมูลนิธิสืบนาคะเสถียร อยํางตํอเนื่องเป็นปีที่ 5ในการทํา
โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืนในผืนปูาตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมพื้นที่กวํา 12 
ล๎านไรํ เป็นปูาที่ได๎รับการประกาศเป็นพื้นที่อนุรักษ์เชื่อมร๎อยกัน 17 แหํง ประกอบด๎วยเขตรักษาพันธุ์สัตว์
ปูา 6 แหํง และอุทยานแหํงชาติ 11 แหํง มีชุมชนต้ังถิ่นฐานอยูํในพื้นที่คุ๎มครอง 129 ชุมชน และมีจํานวน
ประชากร 13,722 ครัวเรือน รูปแบบการทํางานเป็นการทํางานแบบมีสํวนรํวมในการจัดการทรัพยากรและลด
ความขัดแย๎งระหวํางชุมชน และเจ๎าหน๎าที่ในพื้นที่คุ๎มครอง  เป็นการบริหารจัดการทรั พยากรธรรมชาติ
รํวมกันไมํเบียดเบียนทรัพยากรในผืนปูาและดํารงชีวิตอยํางพอเพียง นอกไปจากนั้นมีการสํงเสริมอาชีพใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อปฺองกันการบุกรุกปูาและสร๎างผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด เชํน สํงเสริมการ
ทอผ๎า การปลูกผักและสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย์  
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โครงการ Eco Mission 

ธนาคารกระตุ๎นจิตสํานึกให๎คนรํุนใหมํรักษ์สิ่งแวดล๎อม ผํานการสนุกไปกับเกม Eco Mission เป็น
แอพพลิเคชั่นแนวสร๎างสรรค์ให๎ความร๎ู บนเครือขําย Facebook SCB Thailand โดยเป็นเร่ืองราวที่ผู๎เลํน
จะต๎องขี่จักรยานไปรอบเมืองและทํากิจกรรมตํางๆ ที่แทรกสาระความร๎ูและการเรียนร๎ูการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งจะมีการฝึกวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจทําในสิ่งที่จะสํงผลกระทบกับสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด ทํา
ให๎สมาชิกได๎เห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมผํานกิจกรรม 3Rs: Reuse, Reduce, Recycle ปี 
2557 มีผู๎เลํนเกม Eco Mission กวํา 12,000 คน  
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจธนาคารมีความแตกตํางจากกลุํมอุตสาหกรรมหนักถึงแม๎จะไมํได๎มีการ
สร๎างผลกระทบโดยตรงตํอสิ่งแวดล๎อม แตํการดําเนินธุรกิจของธนาคารได๎พึ่งพาการใช๎พลังงานไปใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและกิจกรรมตํางๆ ที่ต๎องมีการขนสํงหรือการเดินทาง และยังมีการใช๎น้ํา กระดาษ 
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ข๎อมูล รวมถึงอุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งสร๎างผลกระทบทางอ๎อมตํอสิ่งแวดล๎อม 
ธนาคารไทยพาณิชย์จึงมีแผนงานโดยรวมและเปฺาหมายในการจัดการกับผลกระทบทางสิ่งแวดล๎อมจากการ
ดําเนินงานของธนาคาร 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎เข๎ารํวมโครงการชดเชยการปลดปลํอยคาร์บอน (Carbon offset 
program) กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการจัดเก็บข๎อมูลการปลํอยคาร์บอนสูํชั้นบรรยากาศ ซึ่งเป็น
โครงการที่ดําเนินการโดยบริษัท South Pole Carbon Asset Management จํากัด และธนาคารไทยพาณิชย์เป็น
สถาบันการเงินแหํงแรกและแหํงเดียวที่เข๎ารํวมโครงการนี้ โดยเร่ิมที่อาคารสํานักงาน 4 อาคารใน
กรุงเทพมหานครซึ่งมีข๎อมูลครบถ๎วน ได๎แกํ อาคารสํานักงานใหญํ (รัชโยธิน) อาคารชิดลม อาคารถนนแจ๎ง
วัฒนะ และศูนย์ข๎อมูล (Data Center) ที่ รัชโยธิน ในการเข๎ารํวมโครงการนี้ได๎รับคําปรึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งธนาคารสามารถชดเชยการปลํอยคาร์บอนได๎ 
1,586 กิโลกรัม หรือร๎อยละ 10 ของการปลํอยคาร์บอนทั้งหมด แผนภาพด๎านลํางแสดงถึงข๎อมูลของปริมาณ
การปลํอยคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีจากการใช๎พลังงานและการใช๎น้ําในหนํวยของกิโลกรัม ตามมาตรฐานการ
รายงานข๎อมูลด๎านสิ่งแวดล๎อมโดย GRI โดยข๎อมูลในรายการการพัฒนาอยํางยั่งยืน ไมํได๎รวมถึงข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องข๎อมูลการเดินทางและการขนสํง ซึ่งธนาคารอยูํในระหวํางการพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

เน่ืองจากธนาคารไทยพาณิชย์มี 1,197 สาขาอยูํทั่วประเทศ การสร๎างระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูล
การใช๎ทรัพยากรที่มีความสมบูรณ์และครบถ๎วนจึงเป็นความท๎าทายสําหรับธนาคาร โดยธนาคารตระหนักดี
วําการอนุรักษ์ทรัพยากรในกระบวนการทํางานต๎องอาศัยระบบการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ดี จึงมีความจําเป็นที่
จะต๎องมีกลยุทธ์ระดับองค์กรเพื่อเชื่อมโยงหนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่จําเป็น 
นอกจากนั้นเร่ืองที่สําคัญไมํน๎อยกวํากัน คือการที่ทุกคนในองค์กรมีการตระหนักตํอการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ู
คุณคํา ผํานการสื่อสารอยํางมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร ธนาคารมีความมุํงมั่นในการจะพัฒนานโยบายด๎าน
สิ่งแวดล๎อม ให๎ตอบสนองตํอการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

ข๎อมูลในสํวนถัดไปนําเสนอปริมาณการใช๎พลังงานของธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ปลํอยคาร์บอนจากการใช๎พลังงาน ปริมาณการใช๎น้ําที่สํานักงานใหญํ (รัชโยธิน) อาคารแจ๎งวัฒนะ และ
อาคารชิดลม ปริมาณการใช๎พลังงานนี้แสดงปริมาณการใช๎งานที่เกิดขึ้นจริงในหนํวย กิโลวัตต์ -ชั่วโมง 
(kWh) และปริมาณการใช๎น้ําแสดงผลในหนํวยลูกบาศก์เมตรที่ใช๎ซึ่งได๎จากใบแจ๎งหนี้ 
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ปริมาณการใช๎พลังงาน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
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การใช้น้ า 

อาคารสํานักงานใหญํ อาคารชิดลม และอาคารถนนแจ๎งวัฒนะของ ธนาคาร ใช๎น้ําจากระบบประปา
ของการประปานครหลวงเทํานั้น ธนาคารติดตั้งระบบควบคุมน้ําสํวนกลาง ประกอบด๎วยระบบปลํอยน้ํา
อัตโนมัติคุณภาพสูงสําหรับการใช๎งานในห๎องสุขาและระบบบําบัดน้ําเสีย ซึ่งชํวยให๎ธนาคารลดการใช๎น้ํา
ภายในอาคารสํานักงานใหญํได๎ 30% นอกจากนี้ยังมีการนําน้ํา 30 ลูกบาศก์เมตรของแตํละวันกลับมาใช๎ใหมํ 
สําหรับการบํารุงรักษาภูมิทัศน์โดยรอบของอาคารสํานักงานใหญํ โดยในภาพรวม ธนาคารสามารถนําน้ํา
กลับมาใช๎ได๎ใหมํ 6,000 ลูกบาศก์เมตรตํอปี หรือคิดเป็น 2% ของปริมาณการใช๎น้ําของอาคารสํานักงานใหญํ 
อาคารชิดลม และอาคารถนนแจ๎งวัฒนะ 

 
 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

จากที่ได๎กลําวไว๎ในสํวน ‚ธนาคารกับความรับผิดชอบ” ธนาคารไทยพาณิชย์มีการเปิดชํองทาง
สําหรับการรับเร่ืองร๎องเรียนและความคิดเห็นจากผู๎มีสํวนได๎เสียทุกกลุํมเพื่อนํามาปรับปรุงการให๎บริการให๎
ดียิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองตํอความต๎องการเหลํานั้นได๎ ในปีนี้ ธนาคารมีกรณีตัวอยํางของการรับ
เร่ืองราวข๎อร๎องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล๎อมกับชุมชนรอบข๎าง ธนาคารมิได๎นิ่งนอนใจในการแก๎ปัญหา 
ซึ่งเมื่อธนาคารได๎รับทราบปัญหา ก็ได๎จัดการแก๎ปัญหารํวมกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทันที 
 
การจัดซื้อจัดจ้างและคู่ค้าธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจธนาคารมีการใช๎ทรัพยากรตํางๆ ซึ่งอาจกํอให๎เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล๎อม 
ธนาคารจึงให๎ความสําคัญตํอประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร และมีเปฺาหมายที่จะใช๎ทรัพยากรสิ้นเปลือง
ให๎น๎อยที่สุด โดยหนํวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองจัดซื้อจะดําเนินการคัดเลือกคูํค๎าที่มีการดําเนินธุรกิจตาม 
“จรรยาบรรณสําหรับคูํค๎า” ที่ธนาคารกําหนด (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได๎ภายใต๎หัวข๎อสิทธิมนุษยชน ในสํวน 
“ธนาคารกับความรับผิดชอบ”) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด๎านกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมไปถึงด๎าน
สิ่งแวดล๎อมซึ่งธนาคารมีแผนจะนํามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให๎ครอบคลุมมากขึ้น 
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ในการจัดซื้อจัดจ๎าง ธนาคารใช๎ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการสั่งซื้อและทําบัญชีรายการสําหรับ
ทรัพยากรสิ้นเปลืองซึ่งชํวยลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และชํวยลดการเกิดของเสีย สําหรับทรัพยากร
สิ้นเปลืองบางประเภทที่ต๎องการมีการกําจัดหลังการใช๎งานด๎วยวิธีพิเศษ เชํน หมึกพิมพ์ ธนาคารจะเลือกซื้อ
จากคูํค๎าที่สามารถจัดการกับวัสดุสิ้นเปลืองที่หมดอายุการใช๎งานอยํางถูกวิธี 

ในการจัดซื้อกระดาษซึ่งมีการใช๎ในปริมาณมากในการดําเนินธุรกิจของธนาคารนั้น ธนาคารได๎
จัดหากระดาษที่เป็น ผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมจากคูํค๎าของธนาคาร อาทิเชํน กระดาษ Eco Value ซึ่ง
ประกอบด๎วยเยี่อกระดาษที่ทําจากต๎นไม๎ร๎อยละ 50 และกระดาษรีไซเคิลและฟางข๎าวร๎อยละ 50 

ธนาคารมีหลักการคัดเลือกคูํค๎าโดยพิจารณาความสอดคล๎องระหวํางกลยุทธ์ ทางธุรกิจของผู๎
ให๎บริการกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร เชํน ความสามารถในการแขํงขัน ความตํอเน่ืองทางธุรกิจ การ
ปกปฺองข๎อมูลลูกค๎า และวิธีการบริหารความเสี่ยง ในทางกลับกัน ธนาคารมีการปฏิบัติอยํางเป็นธรรมตํอ
บริษัทผู๎ให๎บริการจากภายนอก ภายใต๎การกํากับควบคุมและกฎระเบียบของธนาคาร ธนาคารมีเกณฑ์การ
คัดเลือกผู๎ให๎บริการจากภายนอกครอบคลุม 7 ด๎าน ดังนี ้

• ความสามารถทางเทคนิค 
• ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
• สถานะภาพทางการเงิน 
• ความมีชื่อเสียงทางธุรกิจ 

• ประวัติการร๎องเรียนและการดําเนินคดี 
• นโยบายด๎านการให๎บริการ 
• ความเสี่ยงจากการให๎บริการลูกค๎าหลายราย 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์มีคูํค๎าทั้งหมดกวํา 500 ราย ซึ่งร๎อยละ70 เป็นธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดยํอม (SME) ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงแนวทางที่ธนาคารชํวยกระตุ๎นเศรษฐกิจไทยด๎วยการสร๎างงานและ
กระจายรายได๎ผํานการให๎การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยํอม และนับเป็นปีแรกที่ธนาคารได๎มี
การจัดงาน “Vendor Community Day‛ ขึ้น เพื่อรับฟัง พบปะ และแลกเปลี่ยนข๎อคิดเห็นในแนวทางการ
ปฏิบัติในด๎านการจัดซื้อจัดจ๎างของธนาคาร รวมไปถึงการชี้แจงให๎คูํค๎ารับทราบถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจ
อยํางยั่งยืนของธนาคาร 
 

การลดการปล่อยคาร์บอน 

การใช้กระดาษ 

ธนาคารไทยพาณิชย์เข๎ารํวมโครงการ Shred2Share ข๎อมูลปลอดภัย รํวมใสํใจสิ่งแวดล๎อม โดย 
บมจ.ไทยบริติชซีเคียวริตี้พร้ินติ้ง ในธุรกิจกระดาษเครือซิเมนต์ไทย (SCG Paper) มาตลอด 7 ปี ในการรีไซเคิล
กระดาษที่ใช๎แล๎วและการทําลายข๎อมูล ผํานการเข๎ารํวมโครงการ Shred2Share ซึ่งเป็นโครงการที่ทําลาย
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กระดาษและข๎อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจและของลูกค๎าอยํางไมํมีร่ัวไหลของข๎อมูล และนํากระดาษที่ยํอย
แล๎วมารีไซเคิลเป็นกระดาษใหมํ หรือใช๎เป็นวัตถุดิบสําหรับการผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

รายละเอียดของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ถํานหิน และน้ําที่ธนาคารสามารถประหยัดได๎ผํานการ
รีไซเคิลกระดาษแสดงไว๎ในตารางตํอไปนี้ 
 

 
ธนาคารกําลังดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บข๎อมูลการใช๎กระดาษภายในองค์กรให๎มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยคาดหวังวําจะสามารถระบุข๎อมูลการสั่งซื้อ การใช๎งานจริง และการนําไปรีไซเคิล
ผํานโครงการ Shred2Share 

การชดเชยคาร์บอน 

ในปี 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ได๎เข๎ารํวมโครงการชดเชยการปลํอยคาร์บอนฯ (Carbon Offset 
Program) โดยสมัครใจ ซึ่งเป็นโครงการที่ดําเนินการโดยบริษัท South Pole Carbon Credit Management 
จํากัด และธนาคาได๎รับคําปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งธนาคาร
สามารถชดเชยการปลํอยคาร์บอนฯ ได๎ 1,586 กิโลกรัม หรือร๎อยละ 10 ของการปลํอยคาร์บอนฯ ทั้งหมด 
 

ก้าวต่อไปของธนาคารไทยพาณิชย์ 

การรายงานการพัฒนาอยํางยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ในปีที่สองนี้ ธนาคารได๎เร่ิมตั้งแตํการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู๎บริหาร เพื่อเสริมสร๎างความเข๎าใจและกําหนดวิสัยทัศน์ในการก๎าวสูํการเป็น
ธนาคารที่ยั่งยืน อันประกอบด๎วยแนวทางสําคัญในด๎านการสร๎างความรํวมมือระหวํางหนํวยงานตํางๆ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทํางานในทุกระดับ ครอบคลุมถึงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข๎อมูลใหมํ
และการสร๎างการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎เสียให๎มากยิ่งขึ้น 

หนํวยงาน Change Program เป็นหนํวยงานสําคัญซึ่งเป็นรากฐานและเป็นศูนย์กลางของการสร๎าง
การเปลี่ยนแปลงภายในธนาคารที่มีการรํวมมือกันระหวํางหนํวยงาน ตลอด 13 ปีที่ผํานมา โครงการเพื่อสร๎าง
การเปลี่ยนแปลงอยํางยั่งยืนตํางๆ เกิดขึ้นมากมายที่มีจุดเร่ิมต๎นจาก Change Program และสร๎างการ
เปลี่ยนแปลงไปทั่วทั้งองค์กร  
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ในด๎านการสร๎างแนวคิดการเป็นธนาคารที่ยั่งยืนไปทั่วทั้งองค์กร รากฐานสําคัญที่ชํวยเผยแพรํ
แนวคิดดังกลําวได๎คือการปลูกฝังคํานิยมหลัก iSCB ให๎กับพนักงานทุกคน เร่ิมตั้งแตํการรับพนักงานใหมํ 
การสร๎างแรงบันดาลใจในการทํางาน การเสริมสร๎างความแข็งแกรํงของแบรนด์ SCB กับผู๎มีสํวนได๎เสียทุก
กลุํม ซึ่งแนวทางทั้งหมดนี้เกิดขึ้นจากการจัดการทรัพยากรบุคคลในระยะยาว ในปัจจุบัน ธนาคารมีเปฺาหมาย
ในการเป็นธนาคารที่ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และสังคมเลือก 

จากการดําเนินงานตลอดปีที่ผํานมา ธนาคารได๎สร๎างให๎เกิดการตระหนักถึงความสําคัญในการใช๎
ทรัพยากรอยํางร๎ูคุณคําและการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศไทยมาโดย
ตลอด ธนาคารได๎มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแนวทาง Global Reporting Initiative ซึ่งชํวยกระตุ๎นให๎
เกิดการดําเนินงานที่มีการบูรณาการกลยุทธ์ด๎านความยั่งยืนเข๎าเป็นสํวนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ธนาคารอยูํระหวํางการรํางนโยบายทางด๎านสิ่งแวดล๎อมที่สอดคล๎องการการทําธุรกิจและการพัฒนา
เคร่ืองมือในการวัดผลกระทบที่เกิดจากนโยบายดังกลําว การรายงานผลการดําเนินงานในรายงานฉบับนี้
สะท๎อนให๎เห็นถึงกรอบแนวทางที่ใช๎ในการวัดปริมาณการใช๎ทรัพยากรของธนาคาร การกําหนดเปฺาหมายใน
การลดการปลํอยคาร์บอนและการชดเชยการปลดปลํอยคาร์บอน รวมไปถึงวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ควร
ปรับปรุงให๎ดียิ่งขึ้น ธนาคารเตรียมความพร๎อมเพื่อก๎าวเข๎าสูํการเป็นธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีศูนย์ข๎อมูล
และการดําเนินธุรกิจธนาคารที่มีการใช๎พลังงานอยํางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดระยะเวลาที่ผํานมา อาจกลําวได๎วําธนาคารไทยพาณิชย์ประสบความสําเร็จในการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล๎อมผํานการดําเนินการทางธุรกิจที่สร๎างผลกระทบในการใช๎ทรัพยากรอยํางร๎ูคุณคํา ซึ่งนําไปสูํ
การเป็นธนาคารที่มีความยั่งยืนบนพื้นฐานของการกํากับดูแลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งคง
ความเป็นเอกลักษณ์ตลอดไป 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
ธนาคารจัดให๎มีการกํากับดูแลและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภาย ในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจําทุกปี โดยกําหนดกรอบการพิจารณาในด๎านตํางๆ 5 องค์ประกอบ คือ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารข๎อมูล และระบบการติดตาม โดยธนาคารดําเนินกิจการให๎มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินการ
ดังกลําว ดังนี้  

การควบคุมภายในองค์กร 

ธนาคารมีความมุํงมั่นให๎หนํวยงานภายในธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
วัฒนธรรมและสภาพแวดล๎อมของการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพโดยยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและ
ชอบธรรม เพราะธนาคารตระหนักเป็นอยํางดีวําระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให๎
ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ธนาคาร
จึงจัดให๎มีโครงสร๎างการควบคุมภายใน ประกอบด๎วยการกําหนดโครงสร๎างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา 
ขอบเขต อํานาจ หน๎าที่ในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานไว๎อยํางชัดเจน ภายใต๎การกํากับดูแล
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝูายบริหารและทําหน๎าที่กํากับดูแล ( Oversight) 
การพัฒนาและการควบคุมภายในอยํางมีประสิทธิภาพ ธนาคารมีการพัฒนาความร๎ูความสามารถและทักษะ
ใหมํๆ แกํพนักงาน เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจธนาคาร ธนาคารได๎จัดทํานโยบายตํอต๎าน
คอร์รัปชั่นและสินบน ตลอดจนปรับปรุงจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) ซึ่งมีกําหนดบทลงโทษ
ทางวินัย มีชํองทางรับเร่ืองร๎องเรียนหรือข๎อมูลเกี่ยวกับการทุจริตตํางๆ ที่เป็นอิสระ (Whistleblower) 
เพื่อให๎การปฏิบัติงานของพนักงานและผู๎บริหารมีประสิทธิภาพ มีความโปรํงใส  ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและ
ชอบธรรม ยุติธรรม และรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได๎ 

การประเมินความเสี่ยง  

คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให๎คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีหน๎าที่ในการ
กําหนดนโยบายและหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร รวมทั้งการกํากับดูแลสอบทาน และการประเมินความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก โอกาสที่จะเกิดทุจริต ผลกระทบตํางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อวางแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานผลการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตํอคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นประจําทุกเดือน 
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ธนาคารมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง
ตํางๆ อยํางตํอเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมและติดตามระดับความเสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธนาคาร ตลอดจนมีการประเมินถึงความเพียงพอของการตั้งสํารองและการดํารงเงินกองทุนเพื่อให๎
ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให๎มั่นใจวําการปฏิบัติของธนาคาร สอดคล๎องกับ
ข๎อกําหนดของทางการที่เกี่ยวข๎อง และสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได๎ 

การควบคุมการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมีการจัดทํานโยบายด๎านการควบคุมการปฏิบัติงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติและคูํมือการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการทบทวนให๎เป็นปัจจุบันอยํางสม่ําเสมอ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
ทั่วไปสําหรับระบบข๎อมูล ครอบคลุมการดําเนินงานของศูนย์ข๎อมูล รวมถึงเครือขํายข๎อมูล การพัฒนาและ
การทดสอบระบบ การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อและการจัดการด๎านความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ธนาคารมุํงเน๎นให๎มีการแบํงแยกหน๎าที่ที่ชัดเจนและออกแบบการควบคุมอยํางเพียงพอและ
เหมาะสม สําหรับการปฏิบัติงานของทุกหนํวยงาน 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  

ธนาคารมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารอยําง
ตํอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อให๎คณะกรรมการ ผู๎บริหารธนาคาร และกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
รวมถึงผู๎มีสํวนได๎เสียภายนอก เชํน ผู๎ถือหุ๎น นักลงทุน ตลอดจนหนํวยงานที่มีหน๎าที่ในการกํากับดูแล
ธนาคาร ได๎รับทราบข๎อมูลสําคัญอยํางถูกต๎องครบถ๎วน เชื่อถือได๎ ภายในเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ธนาคารให๎
ความสําคัญกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยในการเก็บรักษาข๎อมูลสําคัญ
ตํางๆ ของธนาคาร โดยมีการพัฒนาระบบอยํางตํอเนื่องเพื่อให๎มั่นใจวําธนาคารมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดีและเหมาะสม 

ธนาคารจัดให๎มีชํองทางในการสื่อสารภายในธนาคารและบริษัทในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพื่อเป็นชํองทางในการเผยแพรํนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคูํมือปฏิบัติงาน ตลอดจนข๎อมูล
สําคัญตํางๆ ให๎ผู๎บริหารและพนักงานสามารถรับทราบและนําไปใช๎ปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องและทัน
เหตุการณ์  

นอกจากนั้น ธนาคารจัดให๎มีชํองทางการสื่อสารพิเศษหรือชํองทางลับเพื่อให๎บุคคลตํางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารสามารถแจ๎งข๎อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ๎อฉลหรือทุจริต (Whistleblower 
hotline) แกํธนาคารได๎อยํางปลอดภัย 
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ระบบติดตาม  

กลุํมตรวจสอบและกํากับภายใต๎การกํากับของคณะกรรมการตรวจสอบมีหน๎าที่สอบทานและ
ติดตาม เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนํวยงานและกลุํมธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร รวมทั้งติดตามดูแลให๎ธนาคารและกลุํมธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับทางการที่สําคัญ โดยธนาคารยังให๎ความสําคัญในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายการปฺองกันการฟอกเงินและการตํอต๎านการสนับสนุนทางการเงินแกํการกํอการร๎ายอยํางตํอเนื่อง 
ธนาคารจัดให๎มีการสอบทานการควบคุมภายใน ความถูกต๎องสมเหตุสมผลของการทําธุรกรรมตํางๆ และ
พิจารณาหาสาเหตุที่แท๎จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นจากข๎อสังเกตและความเสี่ยงตํางๆ ที่พบจากการตรวจสอบ 
เพื่อดําเนินการแก๎ไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให๎ถูกต๎องเหมาะสม รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อให๎
แนํใจวําปัญหาตํางๆ ได๎รับการแก๎ไขเพื่อประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และเพื่อบรรเทา
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

ในเดือนมกราคม 2558 ธนาคารได๎รับทราบจากสํานักงานตํารวจแหํงชาติ เร่ือง เงินถูกยักยอกออก
จากบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกค๎ารายหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องกับอดีตผู๎จัดการของธนาคาร ธนาคารได๎ตรวจสอบ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจะจัดการกับข๎อบกพรํองด๎านการควบคุมภายในเมื่อได๎ตรวจพบตํอไป 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเชื่อวําระบบการควบคุมภายในของธนาคารมี
ความเหมาะสมและเพียงพอตํอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งสอดคล๎องกับความเห็นของผู๎สอบบัญชี
ของธนาคาร 

 
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ประกอบด๎วยกรรมการอิสระ

ผู๎ทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทําน ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด๎วย 
1. นายมาริษ สมารัมภ ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. รศ.ดร. กุลภัทรา  สิโรดม  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเอกกมล คีรีวัฒน์  กรรมการตรวจสอบ 
4. นายประสัณห์ เชื้อพานิช กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางกรรณิการ์ งามโสภี ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ ทําหน๎าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน๎าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว๎ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ในระหวํางปี 2557 มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งสิ้น 14 คร้ัง เป็นการประชุมรํวมกับฝูายจัดการ ผู๎บริหารระดับสูง
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จากกลุํมงานที่เกี่ยวข๎อง ผู๎ตรวจสอบภายใน ตลอดจนมีการประชุมรํวมกับผู๎สอบบัญชีโดยไมํมีผู๎บริหารของ
ธนาคารเข๎ารํวมประชุมด๎วย 1 คร้ัง โดยได๎รายงานผลการประชุมและให๎ข๎อเสนอแนะตํอคณะกรรมการ
ธนาคารทุกคร้ัง เพื่อให๎มีการดําเนินการในเร่ืองที่คณะกรรมการธนาคารเห็นสมควร 

สรุปสาระสําคัญดังนี้ 
 รายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎รํวมกับผู๎สอบบัญชี และผู๎บริหารของกลุํมการเงินในการสอบทานงบ
การเงินประจําไตรมาส ประจํางวดคร่ึงปี และประจําปีของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและ
บริษัทยํอย เพื่อพิจารณาความครบถ๎วนถูกต๎องของข๎อมูลที่แสดงในงบการเงิน ที่มีการจัดทําตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและข๎อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข๎องตํางๆ โดยพิจารณาผลการสอบทานและผล
การตรวจสอบ ความเสี่ยงและแผนในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในที่เกี่ยวข๎องกับการจัดทํางบ
การเงิน ตลอดจนความเพียงพอในการเปิดเผยข๎อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยประชุมรํวมกับ
ผู๎สอบบัญชี และผู๎บริหารกลุํมการเงินอยํางสม่ําเสมอ เพื่อให๎งบการเงินของธนาคารมีความถูกต๎องและ
สมบูรณ์ อีกทั้งยังเสนอให๎เห็นถึงธุรกรรมทางการเงินในปี  2557 ได๎อยํางชัดเจน  

 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบผลการตรวจสอบของผู๎ตรวจสอบภายใน สอบทานผลการ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของหนํวยงานตํางๆ ที่ประเมินโดยผู๎บริหารและกลุํม
ตรวจสอบและกํากับ รวมถึงผลการประเมินที่ประเมินโดยผู๎สอบบัญชีของธนาคาร ธนาคารแหํงประเทศ
ไทย และหนํวยงานภายนอกที่กํากับดูแลธนาคารและบริษัทในกลุํม เพื่อติดตามผลการปรับปรุงแก๎ไขอยําง
ตํอเน่ืองสําหรับประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง และรับทราบรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ เชํน กรณีทุจริต หรือการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการปฺองกันความเสียหายที่เกิดขึ้นซ้ําหรืออาจเกิดขึ้น ซึ่ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวําระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสมและเพียงพอตํอการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทยํอย ซึ่งสอดคล๎องกับความเห็นของผู๎สอบบัญชีของธนาคาร 

ในเดือนมกราคม 2558 ธนาคารได๎รับทราบจากสํานักงานตํารวจแหํงชาติ เร่ืองเงินถูกยักยอกออก
จากบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกค๎ารายหนึ่งซึ่งเกี่ยวข๎องกับอดีตผู๎จัดการของธนาคาร ธนาคารได๎ตรวจสอบ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจะจัดการกับข๎อบกพรํองด๎านการควบคุมภายในเมื่อได๎ตรวจพบตํอไป 

สําหรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณาความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให๎ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบประจําปี และแผนการตรวจสอบระยะ
ยาวของสายบริหารงานตรวจสอบ ตลอดจนให๎คําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพื่อให๎มีการปรับปรุงให๎เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2557 สายบริหารงานตรวจสอบได๎นําเทคโนโลยีมาใช๎ใน
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การทํา Data Analysis อยํางตํอเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนให๎พนักงานมีการพัฒนาความร๎ูความสามารถ 
เพื่อให๎การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวําผู๎ชํวยจัดการใหญํอาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ ทําหน๎าที่
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสายบริหารงานตรวจสอบ และสายกํากับและควบคุม ได๎
อยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และมีการพิจารณาความดีความชอบประจําปีของผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ
อาวุโส กลุํมตรวจสอบและกํากับ (รายละเอียดประวัติและข๎อมูลตํางๆ ของผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส กลุํม
ตรวจสอบและกํากับ แสดงไว๎ในเอกสารแนบ 3)  

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎สอบทานสายกํากับและควบคุมถึงผลการติดตามดูแลหนํวยงานของ
ธนาคารและบริษัทยํอยให๎ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตํางๆ และพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานของสายกํากับ
และควบคุมเป็นประจําทุกเดือน เพื่อให๎มั่นใจวําหนํวยงานของธนาคารและบริษัทยํอยมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  มีการปรับปรุงแก๎ไขและการพัฒนา ซึ่งได๎มีการติดตามอยํางใกล๎ชิด และรายงานให๎
คณะกรรมการธนาคารทราบถึงประเด็นที่สําคัญและการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ตํางๆ ที่อาจมีผลกระทบ
ตํอการดําเนินงานของธนาคาร รวมทั้งให๎ความเห็นชอบรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual 
Compliance Report) ที่นําสํงธนาคารแหํงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ในปี 2557 ธนาคารมีการกําหนดและทบทวนนโยบายด๎านการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน คําสั่ง และ
ระเบียบ ตลอดจนแผนการสอบทานการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะมีการจัดทํานโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและ
สินบน (Anti-Corruption and Bribery Policy) และยังคงพัฒนาการสื่อความกฎเกณฑ์ที่มีนัยสําคัญใน
รูปแบบที่งํายตํอการเข๎าใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในด๎านการกํากับดูแลที่เกี่ยวข๎องอยํางตํอเน่ือง 

 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุํมธุรกิจทาง
การเงิน รวมทั้งมีการประชุมรํวมกับผู๎บริหารของกลุํมบริหารความเสี่ยงของธนาคารทุกเดือน เพื่อรับทราบ
รายงานการบริหารความเสี่ยงด๎านตํางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเด็นสําคัญตํางๆ เพื่อให๎มั่นใจวําธนาคารมีการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงอยํางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีแนวทางในการปฺองกันและมีมาตรการรองรับสถานการณ์ตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อไมํให๎สํงผล
กระทบตํอการดําเนินงานของธนาคาร 

 ผู้สอบบัญชีภายนอก 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎มีการพิจารณาแตํงตั้งผู๎ตรวจสอบบัญชีภายนอก และได๎เสนอแตํงตั้ง 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เป็นผู๎สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทยํอย โดยพิจารณาจาก
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คุณสมบัติผู๎สอบบัญชี ความรู๎ ความสามารถ ความเป็นอิสระของผู๎สอบบัญชีตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน
ก.ล.ต. และคุณภาพการสอบบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผํานมา รวมถึงพิจารณาคําสอบบัญชีที่เหมาะสมเพื่อให๎
คณะกรรมการธนาคารพิจารณานําเสนอตํอที่ประชุมผู๎ถือหุ๎นพิจารณาแตํงตั้งผู๎สอบบัญชีและอนุมัติคําสอบ
บัญชีประจําปี 2557 

 

 รายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความจําเป็นที่ต๎องพิจารณาให๎ความเห็นรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของธนาคาร ในธุรกรรมที่มีนัยสําคัญตามข๎อกําหนดของ
กฎเกณฑ์ทางการ กํอนนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือ ผู๎ถือหุ๎น เพื่อให๎มั่นใจวําเป็นธุรกรรมที่มี
ความโปรํงใส สมเหตุสมผล และปกปฺองผลประโยชน์ของธนาคารและผู๎ถือหุ๎น โดยในปี 2557 ไมํมี
รายการเกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ที่มีนัยสําคัญตามข๎อกําหนด 

 อื่นๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการทบทวนและแก๎ไขกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบใหมํให๎
ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยในปี 2557 มีการปรับปรุงสาระสําคัญของขอบเขตการปฏิบัติงานในด๎าน
การสอบทานและประเมินความเสี่ยงด๎านการปฏิบัติงานตามนโยบายตํอต๎านคอร์รัปชั่นและสินบน รวมถึง
มีการประเมินตนเองของกรรมการตรวจสอบเพื่อเสริมสร๎างประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบให๎ดียิ่งขึ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบได๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามที่ได๎รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ด๎วย
ความยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องและชอบธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปรํงใส มีความเป็นอิสระ และถือ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวํารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทยํอยมีการจัดทําอยําง
ถูกต๎องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการเปิดเผยข๎อมูลเหมาะสมและเพียงพอ ผู๎สอบบัญชีที่
ทําหน๎าที่ตรวจสอบรายงานทางการเงินของธนาคารมีความเป็นอิสระและป ฏิบัติหน๎าที่เยี่ยงผู๎ประกอบ
วิชาชีพ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินธุรกิจ มีการติดตามปัจจัย
ตํางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้น สํงผลให๎ธนาคารได๎รับ
ความไว๎วางใจและเป็นที่เชื่อถือของลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน และสังคม ด๎วยดีตลอดมา  
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12. รายการระหว่างกัน 
 
ธนาคารให๎ความสําคัญอยํางยิ่งในการปฺองกันไมํให๎มีการใช๎ข๎อมูลภายในของธนาคารเพื่อหา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบโดยกรรมการและพนักงาน โดยได๎กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอน
การอนุมัติการทํารายการระหวํางกัน แนวทางในการเข๎าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข๎อมูล เพื่อ
ปฺองกันมิให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ หรือมีการจัดการด๎วยความโปรํงใสและยุติธรรมหากเกิด
ความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ขึ้น 

ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมัติในการดําเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและ
รายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามระเบียบข๎อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เกี่ยวข๎องกับรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อยํางเครํงครัด โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งกรรมการหรือผู๎บริหารที่มีความเกี่ยวข๎องกับรายการที่อาจกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทาง
ผลประโยชน์ต๎องไมํมีสํวนรํวมในการตัดสินใจพิจารณารายการดังกลําว พร๎อมกันนี้เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู๎บันทึกความเกี่ยวข๎องของกรรมการหรือผู๎บริหารในประเด็นที่พิจารณาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไว๎ในรายงานการประชุม 

 กําหนดนโยบาย การกําหนดราคา และเงื่อนไขตํางๆ ของการทํารายการระหวํางธนาคารกับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยราคาและเงื่อนไขตํางๆ จะต๎องเป็นแนวทางเดียวกันกับการทํารายการกับ
บุคคลภายนอกที่ไมํเกี่ยวข๎องกัน  

 กําหนดให๎คณะกรรมการธนาคาร (โดยไมํรวมกรรมการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎อง) เป็นผู๎มีอํานาจ
อนุมัติสินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎ายการให๎สินเชื่อแกํผู๎ถือหุ๎นราย
ใหญํ หรือแกํกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข๎องกับธนาคาร กรรมการ และผู๎มีอํานาจในการจัดการ
หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎อง (ตามที่ได๎นิยามไว๎ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

 นอกจากนั้น ธนาคารมีการกําหนดนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เพื่อกํากับดูแลการดําเนินการของบริษัทในกลุํมให๎เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข๎อง และปฺองกันมิให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อ่ืนใดในการทําธุรกรรม
ระหวํางกันภายในกลุํมธนาคาร 
 

การเปิดเผยนโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

การกํากับดูแลการทําธุรกรรมภายในกลุํม 
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เพื่อให๎เกิดความโปรํงใสในการทําธุรกรรมระหวํางกันของบริษัทภายในกลุํมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และไมํกํอให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์สําหรับกิจการที่ธนาคารถือหุ๎นรํวมกับผู๎ถือหุ๎นราย
อ่ืนๆ ธนาคารได๎จัดทํานโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุํมธุรกิจทางการเงิน ซึ่งได๎รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร และทบทวนเป็นประจําทุกปี โดยนโยบายดังกลําวครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
สําหรับการทําธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุํม ซึ่งมีการควบคุมการทําธุรกรรมประเภทตํางๆ ที่สําคัญ อีกทั้งยัง
ควบคุมอัตราสํวนการทําธุรกรรมประเภทให๎สินเชื่อ ลงทุน กํอภาระผูกพัน และธุรกรรมที่มีลักษณะคล๎าย
การให๎สินเชื่อ ให๎สอดคล๎องกับเกณฑ์การกํากับดูแลเชิงปริมาณตามที่ธนาคารแหํงประเทศไทยกําหนด  

นอกจากนี้ นโยบายดังกลําวยังกําหนดให๎การทําธุรกรรมใดๆ ระหวํางกันภายในกลุํม ต๎องไมํมี
เงื่อนไขหรือข๎อกําหนดใดๆ ที่เป็นสาระสําคัญที่ตํางจากการค๎าปกติทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน หรือ
ในกรณีที่ไมํมีธุรกรรมที่คล๎ายคลึงให๎ใช๎หลักเกณฑ์ตามที่ตลาดปฏิบัติ และต๎องมีการจัดทําสัญญาที่มีผล
บังคับตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียมปฏิบัติ และการกําหนดอํานาจอนุมัติ
ให๎สอดคล๎องกับระดับความเสี่ยงในแตํละธุรกรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ธนาคารให๎ความสําคัญภายใต๎กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายในการทํา รายการ
ระหวํางกันให๎เป็นไปและสอดคล๎องกับข๎อกําหนดของกฎหมายและประกาศของตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเร่ืองรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
รวมทั้งการได๎มาหรือจําหนํายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร
แหํงประเทศไทยด๎วย 

 การทํารายการระหวํางกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือเป็นสํวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจทั่วๆ 
ไป ซึ่งธนาคารมีการกําหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจน และเหมาะสม 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารได๎ดําเนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยข๎อมูลครอบคลุมถึงข๎อมูลที่มีความอํอนไหวตํอตลาด 
โดยมุํงเน๎นให๎การเปิดเผยข๎อมูลที่มีนัยยะสําคัญเป็นไปอยํางทันการณ์ โปรํงใส และเพียงพอ รวมทั้งห๎ามนํา
ข๎อมูลภายในไปใช๎ในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางอ๎อม 

ธนาคารจะเปิดเผยข๎อมูลการทํารายการระหวํางกัน รายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ไว๎ในรายงานประจําปีของธนาคารในสํวนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการรายงานการเปิดเผยข๎อมูล  

ทั้งนี้ ในระหวํางปี 2557 ธนาคารไมํได๎มีการทํารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มีขนาดรายการ
อันมีนัยสําคัญที่ต๎องเปิดเผยข๎อมูลตามเกณฑ์การพิจารณาของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
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ส่วนที่ 3  
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ 

ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
 
ผู้สอบบัญชี 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี  
ปี 2555 นายสุพจน์ สิงห์เสนํห์ ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 2826  
ปี 2556 นายสุพจน์ สิงห์เสนํห์ ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 2826  
ปี 2557 นายวินิจ ศิลามงคล ผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3378  
 
สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชีปี 2555-2557 

ปี 2555 ผู๎สอบบัญชีของธนาคารได๎กลําวไว๎ในรายงานของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทยํอย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555 วํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทยํอย และของเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ตามลําดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 
ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสด
เฉพาะธนาคาร สําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต๎องตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

ปี 2556 ผู๎สอบบัญชีของธนาคารได๎กลําวไว๎ในรายงานของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทยํอย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2556 วํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุํมธนาคารและธนาคาร ตามลําดับ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปสีิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต๎องตามที่ควรในสาระสําคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ปี 2557 ผู๎สอบบัญชีของธนาคารได๎กลําวไว๎ในรายงานของผู๎สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบ
งบการเงินของธนาคารและบริษัทยํอย ปีสิ้นสุด 31 ธันวาคม 2557 วํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะธนาคารของกลุํมธนาคารและธนาคาร ตามลําดับ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผลการดําเนินงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสด
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รวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร สําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต๎องตามที่ควรในสาระสําคัญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการธนาคารได๎มอบหมายให๎คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคัดเลือกและเสนอแตํงตั้ง
ผู๎สอบบัญชีภายนอกเพื่อเสนอผู๎ถือหุ๎นพิจารณาอนุมัติ ในการประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นทุกคร้ัง โดยในการ
ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎น คร้ังที่ 191 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2557 ผู๎ถือหุ๎นพิจารณาและมีมติอนุมัติแตํงตั้งให๎ 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ได๎แกํ นายวินิจ ศิลามงคล เลขทะเบียน 3378 หรือ นายเจริญ 
ผู๎สัมฤทธิ์เลิศ เลขทะเบียน 4068 หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธํารงค์ เลขทะเบียน 4208 เป็นผู๎สอบ
บัญชีประจําปี 2557 ของธนาคาร ซึ่งธนาคารแหํงประเทศไทยได๎ให๎ความเห็นชอบผู๎สอบบัญชีทั้ง 3 ราย
แล๎ว 

 
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

 

ธนาคารและบริษัทยํอยของธนาคารมีคําใช๎จํายจากการสอบบัญชีจํานวนเงิน 25.6 ล๎านบาทให๎แกํ
ผู๎สอบบัญชีในรอบปีบัญชี 2557 (ปีบัญชี 2556: 24.7 ล๎านบาท) 

 

ค่าบริการอื่น (Non-audit Fees) 

ธนาคารและบริษัทยํอยของธนาคารมีคําตอบแทนของงานบริการอ่ืนนอกเหนือจากการสอบบัญชี 
ดังนี ้

- การตรวจสอบตามข๎อกําหนดของทางการ ได๎แกํ การตรวจสอบรายงานพิเศษและตรวจสอบ
รายงานทางการ การตรวจสอบการใช๎ระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  และการตรวจสอบการ
ดํารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง 

- การตรวจสอบศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ 
- บริการด๎านภาษี 
- การสอบทานการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีบางสํวนของธนาคาร 
- การสอบทานมูลคําของกรมธรรม์ประกันชีวิต (Embedded value reporting) ที่มีผลบังคับใช๎ 

(บริษัทประกัน) 
- การสอบทานรายงานการเงิน 

คําบริการอ่ืนจํานวน 8.2 ล๎านบาทในรอบปีบัญชี 2557 (ปีบัญชี 2556: 10.7 ล๎านบาท) ได๎จํายไปใน
รอบปีบัญชี 2557 เป็นจํานวน 0.4 ล๎านบาท สํวนที่เหลือจํานวน 7.8 ล๎านบาทจะต๎องจํายในปี 2558 
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(พันบาท)

สินทรัพย์ 2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

เงินสด 41,922,318           1.66% 35,583,930          1.49% 31,218,439           1.46%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 276,806,702         10.97% 154,891,396        6.50% 149,540,753         6.97%

สทิธใินการเรียกคนืหลกัทรัพย์ 6,059,162             0.24% 3,088,940            0.13% -                       0.00%

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 43,759,401           1.73% 46,314,959          1.94% 28,781,792           1.34%

เงินลงทุนสทุธิ 340,090,493         13.48% 368,168,331        15.45% 346,600,314         16.16%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 22,128,612           0.88% 27,884,349          1.17% 27,902,519           1.30%

เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ

     เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้ 1,790,005,534      70.95% 1,751,633,622     73.49% 1,561,795,974      72.80%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,543,663             0.14% 3,926,947            0.16% 3,308,810             0.15%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับ 1,793,549,197      71.09% 1,755,560,569     73.65% 1,565,104,784      72.95%

     หัก รายไดร้อตัดบัญชี (20,426,639)         -0.81% (23,637,529)         -0.99% (21,153,819)         -0.99%

     หัก คา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญู (58,251,730)         -2.31% (58,603,900)         -2.46% (49,739,941)         -2.32%

     หัก คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้ -                       0.00% (374,330)              -0.02% (445,628)              -0.02%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ 1,714,870,828      67.97% 1,672,944,810     70.19% 1,493,765,396      69.63%

ภาระของลกูคา้จากการรับรอง 47,747                  0.00% 119,241               0.01% 192,219                0.01%

ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 9,711,206             0.38% 9,635,528            0.40% 9,437,572             0.44%

ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์สทุธิ 32,608,529           1.29% 33,674,416          1.41% 33,955,214           1.58%

คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสทุธิ 2,131,434             0.08% 1,415,127            0.06% 1,479,453             0.07%

ลกูหนี้และสนิทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ -                       0.00% -                       0.00% -                       0.00%

สนิทรัพย์อ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 4,104,158             0.16% 4,708,520            0.20% 12,660,556           0.59%

สนิทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 11,207                  0.00% 11,336                 0.00% 8,150                    0.00%

สนิทรัพย์อ่ืนสทุธิ 28,557,938           1.13% 25,167,003          1.06% 9,773,136             0.46%

รวมสินทรัพย์ 2,522,809,735      100.00% 2,383,607,886     100.00% 2,145,315,513      100.00%

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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(พันบาท)

หนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

หนี้สิน

เงินรับฝาก 1,890,388,475      74.93% 1,820,728,311     76.39% 1,614,588,618      75.26%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 146,014,407         5.79% 123,991,527        5.20% 111,907,302         5.22%

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 7,399,327             0.29% 8,367,373            0.35% 9,562,679             0.45%

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 6,059,162             0.24% 3,088,940            0.13% -                       0.00%

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 42,486,703           1.68% 46,822,966          1.96% 24,979,741           1.16%

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้ม 114,485,513         4.54% 94,965,876          3.98% 132,487,594         6.18%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 47,747                  0.00% 119,241               0.01% 192,219                0.01%

ประมาณการหนี้สนิ 6,881,247             0.27% 6,361,771            0.27% 5,844,837             0.27%

หนี้สนิจากสญัญาประกนัภัย -                       0.00% -                       0.00% -                       0.00%

หนี้สนิอ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 14,027,322           0.56% 12,974,727          0.54% 13,722,933           0.64%

หนี้สนิภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 2,941,078             0.12% 2,916,313            0.12% 3,609,474             0.17%

หนี้สนิอ่ืน 25,796,218           1.02% 30,109,010          1.26% 26,377,283           1.23%

รวมหนี้สิน 2,256,527,199      89.45% 2,150,446,055     90.22% 1,943,272,680      90.58%

ส่วนของเจา้ของ

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

     หุ้นบุริมสทิธ ิ3,584,237,376 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,842,374           1.42% 35,845,084          1.50% 35,849,680           1.67%

     หุ้นสามัญ 3,415,762,624 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,157,626           1.35% 34,154,916          1.43% 34,150,320           1.59%

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว

     หุ้นบุริมสทิธ ิ4,880,212 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 48,802                  0.00% 51,817                 0.00% 54,558                  0.00%

     หุ้นสามัญ 3,394,311,986 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,943,120           1.35% 33,940,105          1.42% 33,937,364           1.58%

สว่นเกนิมูลคา่หุ้น

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นบุริมสทิธิ 19,084                  0.00% 20,263                 0.00% 21,335                  0.00%

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นสามัญ 11,105,107           0.44% 11,103,928          0.47% 11,102,856           0.52%

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 19,461,413           0.77% 18,472,303          0.77% 18,277,926           0.85%

ก าไรสะสม

     จัดสรรแล้ว

            ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000,000             0.28% 7,000,000            0.29% 7,000,000             0.33%

     ยังไม่ไดจั้ดสรร 194,705,010         7.72% 162,573,415        6.82% 131,648,794         6.14%

รวมสว่นของบริษัทใหญ่ 266,282,536         10.55% 233,161,831        9.78% 202,042,833         9.42%

รวมส่วนของเจา้ของ 266,282,536         10.55% 233,161,831        9.78% 202,042,833         9.42%

รวมหนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2,522,809,735      100.00% 2,383,607,886     100.00% 2,145,315,513      100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)

2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

รายไดด้อกเบ้ีย 116,949,638      97.49% 115,134,980      99.44% 98,330,926        101.89%

คา่ใช้จ่ายดอกเบ้ีย 42,359,301        35.31% 47,743,068        41.24% 41,309,210        42.80%

    รายไดด้อกเบ้ียสทุธิ 74,590,337        62.18% 67,391,912        58.21% 57,021,716        59.09%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 35,216,039        29.36% 34,546,482        29.84% 29,946,610        31.03%

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 4,646,435          3.87% 4,623,774          3.99% 4,060,174          4.21%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 30,569,604        25.48% 29,922,708        25.84% 25,886,436        26.82%

รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ 7,316,173          6.10% 8,762,625          7.57% 7,496,359          7.77%

ก าไรสทุธจิากเงินลงทุน 1,908,935          1.59% 1,398,657          1.21% 195,090             0.20%

รายไดเ้งินปันผลรับ 5,493,311          4.58% 8,049,628          6.95% 5,142,049          5.33%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 85,002               0.07% 254,565             0.22% 764,188             0.79%

    รวมรายได้จากการด าเนินงาน 119,963,362      100.00% 115,780,095      100.00% 96,505,838        100.00%

คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 19,198,084        16.00% 18,551,303        16.02% 16,174,157        16.76%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 86,724               0.07% 89,570               0.08% 94,847               0.10%

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 8,963,860          7.47% 8,702,255          7.52% 8,292,076          8.59%

    คา่ภาษีอากร 4,055,682          3.38% 3,869,234          3.34% 3,551,557          3.68%

    อ่ืน ๆ 13,574,991        11.32% 13,199,990        11.40% 11,144,867        11.55%

    รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 45,879,341        38.24% 44,412,352        38.36% 39,257,504        40.68%

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 13,238,851        11.04% 13,747,548        11.87% 9,995,013          10.36%

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 60,845,170        50.72% 57,620,195        49.77% 47,253,321        48.96%

ภาษีเงินได้ 11,091,389        9.25% 9,922,741          8.57% 9,358,889          9.70%

ก าไรสุทธิ 49,753,781        41.47% 47,697,454        41.20% 37,894,432        39.27%

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

    การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรัพย์ (28,982)              -0.02% -                     0.00% (3,865)                0.00%

    ก าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย 1,516,921          1.26% 521,881             0.45% 2,630,573          2.73%
    ก าไร (ขาดทุน) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน

    ในต่างประเทศ
-                     0.00% -                     0.00% -                     0.00%

    ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกนัภัย -                     0.00% -                     0.00% (474,054)            -0.49%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (275,256)            -0.23% (104,376)            -0.09% (438,915)            -0.45%

        รวมก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสทุธจิากภาษี 1,212,683          1.01% 417,505             0.36% 1,713,739          1.78%

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 50,966,464        42.49% 48,114,959        41.56% 39,608,171        41.04%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็  ส าหรบัปี สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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(พันบาท)

2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 60,845,170          57,620,195          47,253,321          

รายการปรับปรุง

คา่เสือ่มราคาและรายจ่ายตัดบญัชี 2,593,170            2,602,029            2,544,303            

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 14,818,145          14,791,575          10,852,758          

ขาดทนุ (กลับรายการ) จากการดอ้ยคา่ของสนิทรัพย์ -                   -                   (27,387)                

(กลับรายการ) ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของทรัพย์สนิรอการขาย (213,289)              564,203               (38,305)                

(ก าไร) ขาดทนุจากการจ าหน่ายทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ (16,590)                (6,103)                  21,088                 

รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้ (7,316,173)           (8,762,625)           (7,496,359)           

ก าไรจากเงินลงทนุ (1,908,935)           (1,398,657)           (195,090)              

68,801,498          65,410,617          52,914,329          

รายไดด้อกเบีย้สทุธิ (74,590,337)         (67,391,912)         (57,021,716)         

รายไดเ้งินปนัผล (5,493,311)           (8,049,628)           (5,142,049)           

เงินสดรับดอกเบีย้ 116,674,379        113,425,861        99,043,870          

เงินสดจ่ายดอกเบีย้ (46,443,362)         (44,248,373)         (38,067,240)         

เงินสดรับเงินปนัผล 5,493,627            8,049,313            5,142,049            

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (11,343,262)         (8,713,660)           (8,929,662)           

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพย์และหนี้สนิด าเนินงาน 53,099,232          58,482,218          47,939,581

สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (121,776,340)       (4,466,401)           (35,074,226)         

สทิธใินการเรียกคนืหลักทรัพย์ (2,970,222)           (3,088,940)           -                   

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 9,318,342            (6,140,132)           6,050,288            

เงินลงทนุในหลักทรัพย์เพ่ือคา้ 19,830,325          (25,257,597)         (11,751,785)         

เงินให้สนิเช่ือแกลู่กหนี้ (67,330,415)         (203,399,450)       (277,197,408)       

ทรัพย์สนิรอการขาย 10,221,530          8,418,808            6,898,579            

สนิทรัพย์อ่ืน (2,801,952)           (7,264,601)           (5,677,475)           

หนี้สนิด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 69,660,164          206,139,693        435,130,419        

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 22,022,880          12,084,225          56,902,029          

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม (968,046)              (1,195,306)           2,664,741            

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 2,970,222            3,088,940            -                   

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ (4,336,263)           21,843,225          (3,838,874)           

ตราสารหนี้ทีอ่อกและเงินกูยื้มระยะสัน้ (5,265,966)           (40,744,318)         (197,228,504)       

หนี้สนิอ่ืน 1,198,099            (2,045,986)           6,847,205            

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน (17,128,410)         16,454,378          31,664,570          

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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(พันบาท)

2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายในการซือ้หลักทรัพย์เผ่ือขาย (335,417,562)       (375,075,415)       (376,440,680)       

เงินสดรับจากการจ าหน่ายหลักทรัพย์เผ่ือขาย 344,751,568        377,152,044        276,391,614        

เงินสดจ่ายในการซือ้ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด (942,000)              (1,146,832)           (1,048,364)           

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 3,526,579            5,686,003            9,122,904            

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนท่ัวไป (1,463)                  (1,688)                  (45,180)                

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนท่ัวไป 55,909                 567,935               20,375                 

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม (365,590)              (60,659)                (420,596)              

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 3,744,239            -                   135,735               

เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย 2,979,420            -                   -                   

เงินสดจ่ายในการซือ้ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (1,233,927)           (2,065,815)           (2,915,024)           

เงินสดรับจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 179,582               259,665               133,590               

เงินสดจ่ายในการซือ้สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (361,698)              (408,164)              (645,266)              

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน 16,915,057          4,907,074            (95,710,892)         

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน

เงินสดรับจากตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะยาว 24,397,500          -                   73,693,000          

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร (17,845,759)         (16,995,961)         (11,897,173)         

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน 6,551,741            (16,995,961)         61,795,827          

เงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 6,338,388            4,365,491            (2,250,495)           

เงินสด ณ วันท่ี 1 มกราคม 35,583,930          31,218,439          33,468,934          

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 41,922,318          35,583,930          31,218,439          

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระแสเงินสด

รายการท่ีไม่เกีย่วข้องกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงันี้

การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรัพย์ * (23,185)                -                   (3,092)                  

ก าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย * 1,235,868 417,505               2,104,459            

ทรัพย์สนิรอการขายจากการรับช าระหนี้ 10,083,919 9,180,968            4,724,762            
* สุทธิจากภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชี

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)

สินทรัพย์ 2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

เงินสด 42,131,800          1.56% 35,755,178          1.41% 31,322,453          1.38%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 291,614,750        10.80% 171,521,721        6.77% 162,754,864        7.17%

สทิธใินการเรียกคนืหลกัทรัพย์ 6,059,162            0.22% 3,088,940            0.12% -                       0.00%

สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 43,629,965          1.62% 46,227,997          1.82% 28,759,539          1.27%

เงินลงทุนสทุธิ 502,111,054        18.60% 504,187,762        19.90% 458,296,782        20.19%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสทุธิ 696,829               0.03% 684,835               0.03% 646,652               0.03%

เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ

     เงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้ 1,797,561,397     66.58% 1,758,963,941     69.41% 1,568,784,504     69.11%

     ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,814,239            0.14% 4,132,477            0.16% 3,463,427            0.15%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับ 1,801,375,636     66.72% 1,763,096,418     69.57% 1,572,247,931     69.26%

     หัก รายไดร้อตัดบัญชี (20,426,639)         -0.76% (23,683,011)         -0.93% (21,298,794)         -0.94%

     หัก คา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญู (59,014,088)         -2.19% (59,942,281)         -2.37% (51,510,103)         -2.27%

     หัก คา่เผ่ือการปรับมูลคา่จากการปรับโครงสร้างหนี้ -                       0.00% (374,330)              -0.01% (445,628)              -0.02%

     รวมเงินให้สนิเชือ่แกล่กูหนี้และดอกเบ้ียคา้งรับสทุธิ 1,721,934,909     63.78% 1,679,096,796     66.26% 1,498,993,406     66.03%

ภาระของลกูคา้จากการรับรอง 47,747                 0.00% 119,241               0.00% 192,219               0.01%

ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 9,720,839            0.36% 9,649,522            0.38% 9,455,896            0.42%

ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์สทุธิ 33,775,729          1.25% 35,374,687          1.40% 35,392,512          1.56%

คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนสทุธิ 11,406,133          0.42% 11,453,899          0.45% 11,420,142          0.50%

ลกูหนี้และสนิทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ -                       0.00% 919,670               0.04% 3,770,019            0.17%

สนิทรัพย์อ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 4,104,157            0.15% 4,708,520            0.19% 12,660,556          0.56%

สนิทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 67,694                 0.00% 561,564               0.02% 471,020               0.02%

สนิทรัพย์อ่ืนสทุธิ 32,402,317          1.20% 30,855,462          1.22% 15,930,813          0.70%

รวมสินทรัพย์ 2,699,703,085     100.00% 2,534,205,794     100.00% 2,270,066,873     100.00%

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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(พันบาท)

หนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

หนี้สิน

เงินรับฝาก 1,895,343,384     70.21% 1,822,910,994     71.93% 1,614,059,199     71.10%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 140,285,606        5.20% 119,126,611        4.70% 107,063,207        4.72%

หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม 7,400,145            0.27% 8,406,273            0.33% 9,602,881            0.42%

ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 6,063,117            0.22% 3,088,940            0.12% -                       0.00%

หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ 42,413,034          1.57% 46,826,492          1.85% 24,972,679          1.10%

ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้ม 113,916,834        4.22% 95,011,869          3.75% 132,576,966        5.84%

ภาระของธนาคารจากการรับรอง 47,747                 0.00% 119,241               0.00% 192,219               0.01%

ประมาณการหนี้สนิ 7,210,567            0.27% 6,704,276            0.26% 6,154,980            0.27%

หนี้สนิจากสญัญาประกนัภัย 151,757,056        5.62% 129,203,893        5.10% 107,302,084        4.73%

หนี้สนิอ่ืนระหว่างรอการโอนบัญชี 14,267,471          0.53% 13,094,312          0.52% 13,442,623          0.59%

หนี้สนิภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 3,562,997            0.13% 3,058,719            0.12% 3,996,214            0.18%

หนี้สนิอ่ืน 31,137,083          1.15% 38,614,099          1.52% 35,361,331          1.56%

รวมหนี้สิน 2,413,405,041     89.40% 2,286,165,719     90.21% 2,054,724,383     90.51%

ส่วนของเจา้ของ

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

     หุ้นบุริมสทิธ ิ3,584,237,376 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 35,842,374          1.33% 35,845,084          1.41% 35,849,680          1.58%

     หุ้นสามัญ 3,415,762,624 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 34,157,626          1.27% 34,154,916          1.35% 34,150,320          1.50%

   ทุนท่ีออกและช าระแล้ว

     หุ้นบุริมสทิธ ิ4,880,212 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 48,802                 0.00% 51,817                 0.00% 54,558                 0.00%

     หุ้นสามัญ 3,394,311,986 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 10 บาท 33,943,120          1.26% 33,940,105          1.34% 33,937,364          1.49%

สว่นเกนิมูลคา่หุ้น

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นบุริมสทิธิ 19,084                 0.00% 20,263                 0.00% 21,335                 0.00%

    สว่นเกนิมูลคา่หุ้นสามัญ 11,105,107          0.41% 11,103,928          0.44% 11,102,856          0.49%

องคป์ระกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 21,914,917          0.81% 18,586,678          0.73% 19,639,340          0.87%

ก าไรสะสม

     จัดสรรแล้ว

            ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000,000            0.26% 7,000,000            0.28% 7,000,000            0.31%

     ยังไม่ไดจั้ดสรร 211,301,429        7.83% 175,569,326        6.93% 142,033,737        6.26%

รวมสว่นของบริษัทใหญ่ 285,332,459        10.57% 246,272,117        9.72% 213,789,190        9.42%

สว่นไดเ้สยีท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 965,585               0.04% 1,767,958            0.07% 1,553,300            0.07%

รวมส่วนของเจา้ของ 286,298,044        10.60% 248,040,075        9.79% 215,342,490        9.49%

รวมหนี้สินและส่วนของเจา้ของ 2,699,703,085     100.00% 2,534,205,794     100.00% 2,270,066,873     100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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(พันบาท)
2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

รายไดด้อกเบีย้ 123,381,101        96.29% 120,691,136        97.70% 103,399,392        100.40%

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 42,281,297          33.00% 47,682,348          38.60% 41,294,910          40.10%

    รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 81,099,804          63.30% 73,008,788          59.10% 62,104,482          60.30%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 31,524,645          24.60% 29,574,330          23.94% 24,826,040          24.11%

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 5,215,834            4.07% 5,098,273            4.13% 4,369,820            4.24%

    รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 26,308,811          20.53% 24,476,057          19.81% 20,456,220          19.86%

รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้สทุธิ 7,303,791            5.70% 9,079,223            7.35% 7,511,370            7.29%

ก าไรสทุธจิากเงินลงทนุ 2,563,133            2.00% 2,276,601            1.84% 1,292,525            1.26%

สว่นแบง่ (ขาดทนุ) ก าไรจากบริษัทร่วม (78,950)                -0.06% (7,169)                  -0.01% 1,457                   0.00%

รายไดเ้งินปนัผลรับ 1,182,555            0.92% 3,781,790            3.06% 962,094               0.93%

รายไดจ้ากการรับประกนัภัย 49,187,862          38.39% 49,061,214          39.72% 44,471,860          43.18%

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 595,669               0.46% 726,649               0.59% 1,338,117            1.30%

    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 168,162,675        131.24% 162,403,153        131.47% 138,138,125        134.13%

คา่ใช้จ่ายจากการรับประกนัภัย 40,032,843          31.24% 38,871,499          31.47% 35,153,266          34.13%

    รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 128,129,832        100.00% 123,531,654        100.00% 102,984,859        100.00%

คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 21,954,351          17.13% 21,391,116          17.32% 18,735,657          18.19%

    คา่ตอบแทนกรรมการ 93,421                 0.07% 97,387                 0.08% 105,145               0.10%

    คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ 9,766,012            7.62% 9,554,902            7.73% 9,148,354            8.88%

    คา่ภาษีอากร 4,240,704            3.31% 4,026,165            3.26% 3,681,998            3.58%

    อ่ืน ๆ 12,034,114          9.39% 12,247,290          9.91% 10,730,417          10.42%

    รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 48,088,602          37.53% 47,316,860          38.30% 42,401,571          41.17%

หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ 13,214,064          10.31% 13,641,290          11.04% 9,396,164            9.12%

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 66,827,166          52.16% 62,573,504          50.65% 51,187,124          49.70%

ภาษีเงินได้ 13,175,226          10.28% 11,821,413          9.57% 11,667,108          11.33%

ก าไรสุทธิ 53,651,940          41.87% 50,752,091          41.08% 39,520,016          38.37%

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน

    การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ (28,982)                -0.02% 350,713               0.28% (3,865)                  0.00%

    ก าไร (ขาดทนุ) จากการวัดมูลคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 4,654,400            3.63% (1,464,863)           -1.19% 4,120,913            4.00%

    ก าไร (ขาดทนุ) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงาน

    ในต่างประเทศ
3,993                   0.00% 116,726               0.09% (58,157)                -0.06%

    ขาดทนุจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกนัภัย -                       0.00% -                       0.00% (507,938)              -0.49%

    สว่นแบง่ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนในบริษัทร่วม 2,075                   0.00% (33,096)                -0.03% (40,940)                -0.04%

    ภาษีเงินไดเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน (896,703)              -0.70% 196,988               0.16% (779,558)              -0.76%

        รวมก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนสทุธจิากภาษี 3,734,783            2.91% (833,532)              -0.67% 2,730,455            2.65%

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 57,386,723          44.79% 49,918,559          40.41% 42,250,471          41.03%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็  ส าหรบัปี สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 
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(พันบาท)
2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นภาษีเงินได้ 66,827,166        62,573,504        51,187,124        
รายการปรับปรุง

คา่เสือ่มราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 2,786,909          2,261,555          2,771,764          
หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญูและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 14,799,454        14,744,534        11,629,690        
ขาดทุน (กลับรายการ) จากการดอ้ยคา่ของสนิทรัพย์ -                 19,308               (27,387)              
(กลับรายการ) ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพย์สนิรอการขาย (213,289)            563,794             (39,510)              
ก าไรจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (25,426)              (8,377)                (2,099)                
รายไดจ้ากธรุกรรมเพ่ือคา้ (7,303,791)         (9,079,223)         (7,511,370)         
ก าไรจากเงินลงทุน (2,563,133)         (2,276,601)         (1,292,525)         
สว่นแบ่งขาดทุน (ก าไร) จากบริษัทร่วม 78,950               7,169                 (1,457)                

74,386,840        68,805,663        56,714,230        

รายไดด้อกเบ้ียสทุธิ (81,099,804)       (73,008,788)       (62,104,482)       
รายไดเ้งินปันผล (1,182,555)         (3,781,790)         (962,094)            
เงินสดรับดอกเบ้ีย 123,126,122      119,042,376      104,074,385      
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (46,362,822)       (44,195,655)       (38,098,442)       
เงินสดรับเงินปันผล 1,185,693          3,778,116          973,759             
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (13,107,624)       (10,945,828)       (10,867,670)       

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสนิทรัพย์และหนี้สนิด าเนินงาน 56,945,850        59,694,094        49,729,686

สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (120,039,576)     (7,981,506)         (38,762,970)       
สทิธใินการเรียกคนืหลักทรัพย์ (2,970,222)         (3,088,940)         -                 
สนิทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 9,222,461          (5,883,868)         6,052,310          
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือคา้ 19,784,581        (25,377,958)       (11,586,707)       
เงินให้สนิเช่ือแกลู่กหนี้ (68,158,773)       (204,719,201)     (264,400,118)     
ทรัพย์สนิรอการขาย 10,225,890        8,920,007          7,353,673          
ลูกหนี้และสนิทรัพย์จากการประกนัภัยต่อ 919,670             2,850,349          7,228,341          
สนิทรัพย์อ่ืน (2,949,131)         (6,675,114)         (8,720,505)         

หนี้สนิด าเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

เงินรับฝาก 72,432,390 208,851,795      429,671,397      
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 21,158,995        12,063,404        53,631,909        
หนี้สนิจ่ายคนืเมื่อทวงถาม (1,006,128)         (1,196,608)         2,697,862          
ภาระในการสง่คนืหลักทรัพย์ 2,974,177          3,088,940          -                 
หนี้สนิตราสารอนุพันธ์ (4,413,458)         21,853,813        (3,845,936)         
ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะสัน้ (12,880,639)       (40,787,697)       (196,679,131)     
หนี้สนิอ่ืน 21,086,445        20,090,350        27,307,429        

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 2,332,532          41,701,860        59,677,240        

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
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(พันบาท)

2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม)่

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายในการซือ้หลักทรัพย์เผ่ือขาย (355,646,130)     (393,826,567)     (414,779,318)     

เงินสดรับจากการจ าหน่ายหลักทรัพย์เผ่ือขาย 348,531,279      393,954,898      305,940,454      

เงินสดจ่ายในการซือ้ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด (51,418,050)       (96,066,018)       (12,109,116)       

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 47,002,356        77,099,680        41,111               

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนท่ัวไป -                 (1,688)                (108,341)            

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนท่ัวไป 55,909               567,935             53,985               

เงินสดจ่ายในการซือ้เงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม (88,868)              (60,659)              -                 

เงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม 3,744,239          -                 767,907             

เงินสดรับจากการลดทุนของบริษัทย่อย -                 -                 -                 

เงินสดจ่ายในการซือ้ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ (1,282,154)         (1,588,656)         (3,150,709)         

เงินสดรับจากการจ าหน่ายท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 195,972             263,190             322,516             

เงินสดจ่ายในการซือ้สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (472,758)            (567,617)            (657,177)            

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมลงทุน (9,378,205)         (20,225,502)       (123,678,688)     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน

เงินสดรับจากตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกูยื้มระยะยาว 31,397,500        -                 73,693,000        

จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร (17,845,759)       (16,995,961)       (11,897,173)       

จ่ายเงินปันผลให้กบัสว่นไดเ้สยีท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ (133,439)            (164,398)            (115,026)            

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจดัหาเงิน 13,418,302        (17,160,359)       61,680,801        

ก าไร (ขาดทุน) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 3,993                 116,726             (58,157)              

เงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 6,376,622          4,432,725          (2,378,804)         

เงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 35,755,178        31,322,453        33,701,257

เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 42,131,800        35,755,178        31,322,453        

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระแสเงินสด

รายการท่ีไม่เกีย่วข้องกบัเงินสดท่ีส าคญัมีดงันี้

การเปล่ียนแปลงในสว่นเกนิทุนจากการตีราคาสนิทรัพย์ * (23,185)              225,450             (3,092)                

ก าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคา่เงินลงทุนเผ่ือขาย * 3,624,952          (1,020,888)         3,156,236          

ก าไร (ขาดทุน) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 3,993                 116,726             (58,157)              

สว่นแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในบริษัทร่วม 2,075                 (33,096)              (40,940)              

ทรัพย์สนิรอการขายจากการรับช าระหนี้ 10,083,919        9,677,427          5,005,009          
* สุทธิจากภาษีเงินไดร้อการตัดบญัชี

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)

งบกระแสเงินสด ส าหรบัปี สิ้นสุด วันที ่31 ธันวาคม (ต่อ)
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2557 2556 2555

(ปรับปรุงใหม่)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (PROFITABILITY RATIO)

อัตราก าไรขั้นต้น (1) 55.04% 52.00% 51.07%

อัตราก าไรสทุธิ 41.63% 40.66% 38.10%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 20.07% 21.84% 19.74%

อัตราดอกเบ้ียรับ (2) 6.21% 6.67% 6.61%

อัตราดอกเบ้ียจ่าย (3) 2.01% 2.44% 2.46%

สว่นต่างอัตราดอกเบ้ีย (4) 4.19% 4.23% 4.16%

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 3.11% 3.22% 3.27%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)

อัตราสว่นคา่ใช้จ่ายต่อรายได้ 37.53% 38.30% 41.17%

อัตราสว่นรายไดด้อกเบ้ียสทุธต่ิอสนิทรัพย์ 3.10% 3.04% 3.02%

อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 2.04% 2.09% 1.91%

อัตราการหมุนของสนิทรัพย์ (เท่า) 0.05 0.05 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)

อัตราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (เท่า) 8.43 9.22 9.54

อัตราสว่นเงินให้กูต่้อเงินกูยื้ม 88.12% 90.08% 88.11%

อัตราสว่นเงินให้กูต่้อเงินฝาก 93.76% 95.19% 95.88%

อัตราสว่นเงินฝากต่อหนี้สนิรวม 78.53% 79.74% 78.55%

อัตราการจ่ายเงินปันผล (5) 38.24% 35.53% 38.99%

เงินกองทุนต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (งบการเงินเฉพาะกจิการ) (6) 16.90% 15.27% 16.47%

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (ASSET QUALITY RATIO)

อัตราสว่นคา่เผ่ือหนี้สงสยัจะสญูต่อสนิเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 3.31% 3.45% 3.32%

อัตราสว่นส ารองหนี้สญูต่อสนิเช่ือรวม(7) 0.75% 0.83% 0.66%

อัตราสว่นเงินให้สนิเช่ือดอ้ยคณุภาพต่อสนิเช่ือรวม(8) 2.11% 2.14% 2.13%

อัตราสว่นดอกเบ้ียคา้งรับต่อสนิเช่ือรวมและดอกเบ้ียคา้งรับ 0.21% 0.24% 0.22%
หมายเหตุ :

     รายไดจ้ากการรับประกนัภัย)

(3) อัตราดอกเบี้ยจ่าย = คา่ใช้จ่ายดอกเบี้ย / (เงินฝากเฉล่ีย+เงินกูยื้มเฉล่ีย+หนีส้ินจ่ายคนืเมื่อทวงถามเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

(4) ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย = อัตราดอกเบี้ยรับ-อัตราดอกเบี้ยจ่าย

(5) อัตราการจ่ายเงินปนัผลป ี2557 คดิจากเงินปนัผล 6.00 บาทต่อหุน้ (สามัญและบริุมสิทธ)ิ ซึ่งเปน็ไปตามขอ้เสนอในการประชุมสามัญผู้ถือหุน้

     ในเดอืนเมษายน 2558 (เงินปนัผลระหว่างกาล 1.50 บาทต่อหุน้) 

(6) เงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงป ี2555 ไดใ้ช้หลักเกณฑ์ Basel II

(7) อัตราส่วนส ารองหนีสู้ญต่อสินเช่ือรวม = ส ารองหนีสู้ญ / เงินใหส้ินเช่ือเฉล่ีย

(8) อัตราส่วนเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพต่อสินเช่ือรวม ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย

(2) อัตราดอกเบี้ยรับ = รายไดด้อกเบี้ย / (เงินใหส้ินเช่ือเฉล่ีย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉล่ีย)

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)
ตารางสรปุอัตราส่วนทางการเงิน

(1) อัตราก าไรขัน้ต้น = (รายไดด้อกเบี้ยสุทธ+ิรายไดค้า่ธรรมเนยีมสุทธ+ิรายไดสุ้ทธิจากการรับประกนัภัย-คา่ภาษีอากร) / (รายไดด้อกเบี้ย+รายไดค้า่ธรรมเนยีม+
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and analysis) 

ค าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน  
ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557  

ข๎อสงวนสิทธิ 

"ข๎อมูลทั้งหลายที่ปรากฏอยูํในเอกสารนี้ถูกจัดเตรียมขึ้นจากข๎อมูลหลายแหลํง ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) (‚ธนาคาร‛) ไมํสามารถ
ยืนยันความถูกต๎อง และครบถ๎วนสมบูรณ์ของข๎อมูลดังกลําวได๎ไมํวํากรณีใดๆ โดยเฉพาะข๎อมูลที่มีแหลํงที่มาจากภายนอกธนาคาร นอกจากนี้ 
การกลําวถึงข๎อมูลใดๆ ในอนาคต อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ขึ้นอยํูกับสภาพการดําเนินธุรกิจ และผลลัพธ์อาจไมํเป็นไปตามที่คาด ทั้งนี้ ธนาคาร
มิได๎ให๎คํารับรองหรือรับประกันใดๆ วําข๎อมูลตํางๆ ที่ระบุในเอกสารนี้เป็นข๎อมูลที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน และสมบูรณ์ไมํวําในลักษณะใดๆ ก็ตาม" 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการปี 2557 หลังตรวจสอบโดยผู๎สอบบัญชีอิสระมีกําไร
สุทธิตามงบการเงินรวมเป็นจํานวน 53,335 ล๎านบาท เพิ่มขึ้น 3,102 ล๎านบาทหรือร๎อยละ 6.2 จากจํานวน 
50,233 ล๎านบาทในปี 2556 การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิสํวนใหญํเป็นผลมาจากรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้น
มากจากการลดลงอยํางมากของคําใช๎จํายดอกเบี้ย รวมถึงจากการเติบโตของสินเชื่อ และการเพิ่มขึ้นของ
รายได๎คําธรรมเนียมสุทธิ ซึ่งสํวนหน่ึงสุทธิกับรายได๎เงินปันผลรับที่ลดลง (เนื่องจากมีการบันทึกเงินปันผล
พิเศษ 2 คร้ังในไตรมาส 1/2556 และไตรมาส 3/2556) และกําไรจากธุรกรรมเพื่อค๎าและการปริวรรต
เงินตราตํางประเทศที่ลดลง  

ก าไรจากการด าเนินงาน (ไมํรวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด๎อยคํา ภาษีเงินได๎
นิติบุคคล และสํวนได๎เสียที่ไมํมีอํานาจควบคุม) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 5.0 จากชํวงเดียวกันของปีกํอน เป็นจํานวน 
80,041 ล๎านบาท จากจํานวน 76,215 ล๎านบาทในปี 2556 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นอยํางมากของรายได๎
ดอกเบี้ยสุทธิ ตามที่ได๎กลําวไว๎ข๎างต๎น  

ก าไรเบ็ดเสร็จรวม เพิ่มขึ้นร๎อยละ 15.0 จากชํวงเดียวกันของปีกํอนเป็นจํานวน 56,942 ล๎านบาท
จากจํานวน 49,517 ล๎านบาทในปี 2556 สํวนใหญํเป็นผลมาจากกําไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น และกําไรจากการปรับ
มูลคําของเงินลงทุนประเภทเผื่อขาย 

ผลจากกําไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นสํงผลให๎กําไรสุทธิตํอหุ๎น (EPS) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 6.2 เป็นจํานวน 15.69 
บาทตํอห๎ุนในปี 2557 จากจํานวน 14.78 บาทตํอหุ๎นในปี 2556 อยํางไรก็ตาม อัตราผลตอบแทนตํอผู๎ถือหุ๎น
เฉลี่ย (ROAE) และอัตราผลตอบแทนตํอสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) ลดลงจากร๎อยละ 21.8 และร๎อยละ 2.1 ใน
ปี 2556 เป็นร๎อยละ 20.1 และร๎อยละ 2.0 ในปี 2557 ตามลําดับ เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของสํวนของผู๎ถือ
หุ๎นเฉลี่ยและสินทรัพย์เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นมากกวําการเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ  
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ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 
(ล้านบาท)

 ก าไรสุทธิและก าไรเบ็ดเสร็จ 2557 2556 เปล่ี ยนแปลง
 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 รายได้ดอกเบ้ียสทุธิ 81,100                 73,009                 11.1%

 รายได้ท่ีมใิช่ดอกเบ้ีย 47,030                 50,523                 -6.9%

 ค่าใช้จ่ายท่ีมใิช่ดอกเบ้ีย 48,089                 47,317                 1.6%

 ก าไรจากการด าเนินงาน 80,041                 76,215                 5.0%

 หนี้สญู หนี้สงสยัจะสญู และขาดทุนจากการด้อยค่า 13,214                 13,641                 -3.1%

 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 13,175                 11,822                 11.5%

 สว่นได้เสยีท่ีไมม่อี านาจควบคุม 317                      519                      -38.9%

 ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 53,335                 50,233                 6.2%

 ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน 3,607 (716) NM

 ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 56,942                 49,517                 15.0%

 ก าไรสทุธต่ิอหุ้น (EPS) (บาท) 15.69                   14.78                   6.2%

 อัตราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 20.1% 21.8%

 อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 2.0% 2.1%

1/      

NM = ไมํมีนัยสําคัญ 
1/ รวมกําไรจากเงินลงทุนจากการขายหุ๎นในบริษัทประกันภัยซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 เงินปันผลพิเศษจํานวนมากในไตร
มาส 1/2556 และไตรมาส 3/2556 จากพอร์ตเงินลงทุนตราสารทุนของธนาคาร และกําไรพิเศษครั้งเดียวจากการขายกองทุนวายุภักษ์ในไตรมาส 
4/2556 หากไมํรวมรายการพิเศษดังกลําว การเปลี่ยนแปลงของปี 2557 จะเทํากับร๎อยละ -3.9 จากปีกํอน (เทียบกับร๎อยละ -6.9)  

 
I. งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวม ส าหรับปี 2557 

1. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 

รายได๎ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร๎อยละ 11.1 จากปีก่อน เป็นจํานวน 81,100 ล๎านบาทในปี 2557 จาก
จํานวน 73,009 ล๎านบาทในปี 2556 การเพิ่มขึ้นของรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิสํวนใหญํเป็นผลมาจากคําใช๎จําย
ดอกเบี้ยเงินฝากที่ลดลงตามกลยุทธ์เชิงรุกของธนาคารในการลดต๎นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคูํแขํง รวมทั้ง
รายได๎ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นจากการเติบโตปานกลางของสินเชื่อ 
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(ล้านบาท)

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิและอัตราผลตอบแทน 2557 2556 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 รายได้ดอกเบ้ีย 123,381               120,691               2.2%

 - เงินใหส้นิเชื่อ 95,357                 91,753                 3.9%

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,380                   5,028                   -12.9%

 - การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 10,489                 10,668                 -1.7%

 - เงินลงทุน 13,127                 13,226                 -0.7%

 - อ่ืนๆ 28                        16                        67.4%

 ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 42,281                 47,682                 -11.3%

 - เงินฝาก 29,171                 33,943                 -14.1%

 - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,605                   1,839                   -12.8%

 - เงินกู้ยืม 3,339                   3,914                   -14.7%
 - ค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 8,165                   7,980                   2.3%
 - อ่ืนๆ 1                          6                          -78.6%

 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 81,100                 73,009                 11.1%

 ส่วนตา่งอัตราดอกเบ้ียสุทธิ 3.26% 3.19% 0.07%

 อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได้ 4.95% 5.27% -0.32%

 อัตราผลตอบแทนจากการใหส้นิเชื่อ 6.03% 6.24% -0.21%
 อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1.89% 3.01% -1.12%
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 2.61% 2.75% -0.14%

 ต้นทุนทางการเงิน* 2.02% 2.45% -0.43%

 ต้นทุนเงินฝาก** 2.01% 2.44% -0.43%
สว่นต่างอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได้กับต้นทุน

ทางการเงิน (Spread)
2.93% 2.82% 0.11%

หมายเหตุ  อัตราสํวนความสามารถในการทํากําไร คํานวณโดยใช๎อัตราเฉลี่ยของต๎นงวดและปลายงวดเป็นตัวหาร  
*  ต๎นทุนทางการเงิน = คําใช๎จํายดอกเบี้ย (รวมคําธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงินสมทบสถาบันคุ๎มครองเงินฝาก) / หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

จํายเฉลี่ย 
** ต๎นทุนเงินฝากรวมเงินสมทบสถาบันคุ๎มครองเงินฝากและคําธรรมเนียมของกองทุนฟ้ืนฟู 

 

รายได้ดอกเบี้ยรวมในปี 2557 มีจํานวน 123,381 ล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.2 หรือจํานวน 2,690 
ล๎านบาทจากจํานวน 120,691 ล๎านบาทในปี 2556 โดยมีรายการหลักดังนี้  

 รายได้ดอกเบี้ยรับจากเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร๎อยละ 3.9 จากปีกํอน เป็นจํานวน 95,357 ล๎านบาท 
เป็นผลมาจากการเติบโตของเงินให๎สินเชื่อร๎อยละ 2.4 จากปีกํอน  

 ดอกเบี้ยจากการให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงินลดลงร๎อยละ 1.7 จากปีกํอนเป็นจํานวน 10,489 
ล๎านบาท ตามปริมาณสินเชื่อเชําซื้อรถยนต์ที่ลดลงร๎อยละ 11.4 จากปีกํอน ซึ่งเป็นไปตามความ
ต๎องการรถยนต์ใหมํที่ลดลง และผลกระทบจากราคาของรถยนต์มือสองที่ตกต่ํา 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 203 

 

 รายได้ดอกเบี้ยระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลงร๎อยละ 12.9 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลมา
จากอัตราดอกเบี้ยระหวํางธนาคารและตลาดเงินลดลง ตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
ในปี 2556 และไตรมาส 1/2557  

 รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนลดลงเล็กน๎อยร๎อยละ 0.7 จากปีกํอน เป็นจํานวน 13,127 ล๎านบาท 
สํวนใหญํมาจากผลตอบแทนจากเงินลงทุนลดลงตามการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งสํวน
หนึ่งสุทธิกับปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น  

ในขณะเดียวกันดอกเบี้ยจ่ายลดลงอยํางมากร๎อยละ 11.3 จากปีกํอนเป็นจํานวน 42,281 ล๎านบาทในปี 
2557 สํวนใหญํเกิดจากการลดลงของดอกเบี้ยจํายสําหรับเงินฝาก (ร๎อยละ 14.1 จากปีกํอน) เป็นไปตาม
กลยุทธ์เชิงรุกของธนาคารในการลดต๎นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคูํแขํง คําใช๎จํายสําหรับเงินกู๎ยืมลดลงร๎อยละ 
14.7 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลจากการลดลงของปริมาณตั๋วแลกเงิน และการไถํถอนหุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิกํอน
ครบกําหนดเนื่องจากไมํมีคุณสมบัติในการนับเป็นเงินกองทุนจํานวน 20 พันล๎านบาทในเดือนพฤษภาคม 
2556 ซึ่งสํวนหนึ่งสุทธิกับการออกหุ๎นกู๎ระยะกลางสกุลเงินตํางประเทศจํานวน 750 ล๎านเหรียญสหรัฐใน
ไตรมาส 2/2557 ต๎นทุนเงินฝากที่ลดลงเป็นผลมาจากเงินฝากที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง (สํวนใหญํมาจากการออก
แคมเปญที่ให๎ดอกเบี้ยสูง) ครบกําหนดและถูกนําเสนออัตราดอกเบี้ยที่ลดลงอยํางมากควบคูํกับการเสนอการ
ลงทุนทางเลือกที่ให๎อัตราผลตอบแทนที่ดีขึ้นจากบริษัทจัดการลงทุนที่เป็นบริษัทยํอยของธนาคาร การ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้เป็นไปตามแนวโน๎มอัตราดอกเบี้ยในตลาดตามนโยบายการเงินที่ผํอนปรนและความ
ต๎องการสินเชื่อในระบบที่ชะลอตัวลง 

อัตราดอกเบ้ีย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 28 ม.ค. 57 13 มี.ค. 57 19 มี.ค. 57 16 พ.ค. 57 6 มิ.ย. 57 26 มิ.ย. 57 5 ส.ค. 57 30 ก.ย. 57 12 ธ.ค. 57 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (%)          

MLR 6.875 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 
MOR 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 7.425 
MRR 8.10 7.975 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (%)*          
ออมทรัพย์ 0.625 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 
ฝากประจํา 3 เดือน 1.40-1.65 1.15-1.25 1.10-1.15 1.10-2.15 1.10-2.35 1.10-2.45 1.10-2.45 1.10-2.45 1.10-2.45 
ฝากประจํา 6 เดือน 1.70-1.85 1.40-1.60 1.35-1.40 1.35-2.05 1.35-1.40 1.35-2.50 1.35-2.60 1.35-1.75 1.35-1.40 
ฝากประจํา 12 เดือน 2.10-2.15 1.80-1.85 1.70 1.70 1.70 1.70 1.70-2.80 1.70 1.70 

           1 มิ.ย. 54 13 ก.ค.  54 24 ส.ค. 54 30 พ.ย. 54 25 ม.ค. 55 17 ต.ค. 55 29 พ.ค. 56 27 พ.ย. 56 12 มี.ค. 57 
อัตราดอกเบ้ียนโยบายของธปท.(%) 3.00 3.25 3.50 3.25 3.00 2.75 2.50 2.25 2.00 

* ไมํรวมแคมเปญพิเศษ ซึ่งโดยทั่วไปให๎อัตราดอกเบี้ยสูง แตํมีระยะเวลาและเงื่อนไขที่แตกตํางจากเงินฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
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สํวนตํางอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin) ในปี 2557 เทํากับร๎อยละ 3.26 ปรับตัวดีขึ้นร๎อยละ 

0.07 จากร๎อยละ 3.19 ในปี 2556 ซึ่งอยูํในระดับบนของเปฺาหมายของธนาคารที่ร๎อยละ 3.1-3.3 สําหรับปี 2557 
การปรับตัวดีขึ้นของสํวนตํางอัตราดอกเบี้ยเป็นผลมาจากต๎นทุนเงินฝากที่ลดลงซึ่งเป็นไปตามกลยุทธ์ของ
ธนาคารในการลดต๎นทุนเงินฝาก  

 
2. รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 

รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ยลดลงร๎อยละ 6.9 จากปีกํอน เป็นจํานวน 47,030 ล๎านบาทในปี 2557 เป็นผลมา
จากรายได๎เงินปันผลรับลดลง (เนื่องจากมีการบันทึกเงินปันผลพิเศษ 2 ครั้ง ในไตรมาส 1/2556 และไตร
มาส 3/2556) กําไรจากธุรกรรมเพื่อค๎าและการปริวรรตเงินตราตํางประเทศลดลง และรายได๎สุทธิจากการ
รับประกันภัยที่ลดลง อยํางไรก็ตาม รายได๎คําธรรมเนียมสุทธิยังเติบโตอยํางตํอเนื่อง รายละเอียดเพิ่มเติมมี
ดังตํอไปนี้ 

 รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย (สุทธิจากคําใช๎จํายในการรับ
ประกันภัย) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.3 จากปีกํอน เป็นผลจากรายได๎คําธรรมเนียมสุทธิที่เพิ่มขึ้นร๎อยละ 
7.5 จากปีกํอน จากรายได๎คําธรรมเนียม bancassurance (เบี้ยประกันสําหรับธุรกิจประกันภัยถูก
บันทึกภายใต๎รายได๎สุทธิจากการรับประกันภัยกํอนที่ธนาคารจะขายบริษัทประกันภัยที่เป็น
บริษัทยํอยของธนาคารในไตรมาส 2/2557) คําธรรมเนียมจากกองทุน และคําธรรมเนียมที่
เกี่ยวกับธุรกิจบัตร อยํางไรก็ตามรายได๎สุทธิจากการรับประกันภัยลดลงร๎อยละ 10.2 จากปีกํอน 
เป็นผลมาจากการขายบริษัทประกันภัยในไตรมาส 2/2557 และเป็นผลจากการลดลงอยํางมาก
ของเบี้ยประกันผลิตภัณฑ์ประกันสินเชื่อจากการเติบโตของสินเชื่อที่ชะลอตัว  

อัตราผลตอบแทนจาก
การให้สินเชื่อ

6.14% 6.24% 6.03%

ต้นทุนเงินฝาก 2.37% 2.44% 2.01%

5.29% 5.27%
4.95%

3.18% 3.19% 3.26%

2.47% 2.45%
2.02%

               

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ และต้นทุนทางการเงิน
(%)

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ที่มีรายได๎

สํวนตํางอัตรา
ดอกเบี้ยสุทธิ

ต๎นทุนทางการเงิน
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 ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและการปริวรรตเงินตราต่างประเทศลดลงร๎อยละ 19.6 จากปีกํอน เป็น
ผลมาจากปริมาณธุรกรรมของลูกค๎า และความผันผวนในตลาดเงินที่ลดลง และกําไรจาก
ปริมาณธุรกรรมขนาดใหญํที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีกํอน 

 รายได้เงินปันผลรับลดลงอยํางมากร๎อยละ 68.7 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลจากเงินปันผลรับ
พิเศษจากพอร์ตเงินลงทุนตราสารทุนของธนาคารในไตรมาส 1/2556 และไตรมาส 3/2556 และ
เงินปันผลรับตามปกติจากกองทุนรวมวายุภักษ์ (ซึ่งถูกขายคืนในเดือนพฤศจิกายน 2556) ที่
บันทึกในปี 2556 หากไมํรวมเงินปันผลพิเศษ รายได๎เงินปันผลรับจะลดลงร๎อยละ 13.9 จากปี
กํอน 

 ก าไรจากเงินลงทุนเพิ่มขึ้นร๎อยละ 12.6 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลมาจากกําไรจํานวนมากจาก
การขายบริษัทประกันภัยซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 ซึ่งสุทธิกับกําไร
พิเศษคร้ังเดียวจากการขายกองทุนวายุภักษ์ในไตรมาส 4/2556 

(ล้านบาท)

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 2557 2556 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

    ค่าธรรมเนียมและบริการ 31,525                 29,574                 6.6%

    หกั ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 5,216                   5,098                   2.3%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธ ิ 26,309                 24,476                 7.5%

    รายได้จากการรับประกันภัย 49,188                 49,061                 0.3%

    หกั ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 40,033                 38,872                 3.0%
รายได้สทุธจิากการรับประกันภัย 9,155                   10,189                 -10.2%
รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย 35,464                 34,665                 2.3%

 ก าไรจากธรุกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 7,304                   9,079                   -19.6%

 สว่นแบ่งก าไรจากบริษัทร่วม (79) (7)                     NM

 รายได้เงินปันผลรับ 1,182                   3,782                   -68.7%

 รายได้อ่ืน 596                      727                      -18.0%
รวมรายได้จากธุรกิจหลักไม่รวมก าไรจากเงินลงทุน 44,467                 48,246                 -7.8%

 ก าไรจากเงินลงทุน 2,563                   2,277                   12.6%

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 47,030                 50,523                 -6.9%

1/

2/

3/

NM = ไมํมีนัยสําคัญ 
1/ รวมเงินปันผลรับพิเศษในไตรมาส 1/2556 และไตรมาส 3/2556 หากไมํรวมเงินปันผลดังกลําว การเปลี่ยนแปลงของปี 2557 จะเทํากับร๎อยละ  
-13.9 จากปกีํอน (เทียบกับร๎อยละ -68.7) 
2/ รวมกําไรจากเงินลงทุนจากการขายหุ๎นในบริษัทประกันภัยซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 และกําไรพิเศษครั้งเดียวจากการ
ขายกองทุนวายุภักษ์ในไตรมาส 4/2556 หากไมํรวมกําไรจากเงินลงทุนดังกลาํว การเปลี่ยนแปลงปี 2557 จะเทํากบัร๎อยละ -36.8 จากปกีํอน 
(เทียบกับร๎อยละ 12.6) 
3/ หากไมํรวมรายการพิเศษตามรายการ 1 และ 2 ข๎างต๎น การเปลี่ยนแปลงของปี 2557 จะเทํากับร๎อยละ -3.9 จากปีกํอน (เทียบกับร๎อยละ -6.9) 
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ในปี 2557 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยมีสัดสํวนเทํากับร๎อยละ 37 ของรายได๎รวม ในขณะที่รายได๎

คําธรรมเนียมสุทธิและรายได๎สุทธิจากการรับประกันภัยคิดเป็นร๎อยละ 28 ของรายได๎รวม โดยกลุํมลูกค๎า
บุคคลมีสัดสํวนร๎อยละ 72 ของรายได๎คําธรรมเนียมสุทธิและรายได๎สุทธิจากการรับประกันภัยซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ร๎อยละ 69 ในปี 2556 ขณะที่รายได๎คําธรรมเนียมสุทธิและรายได๎สุทธิจากการรับประกันภัยจากกลุํมธุรกิจ
ขนาดใหญํคํอนข๎างทรงตัวที่ร๎อยละ 20 ในปี 2557 ในขณะที่สัดสํวนของกลุํมลูกค๎าธุรกิจขนาดกลางและ
ยํอมลดลงจากร๎อยละ 11 ในปี 2556 เป็นร๎อยละ 8 ในปี 2557 เป็นผลมาจากการลดลงของคําธรรมเนียมที่
เกี่ยวกับการให๎สินเชื่อในกลุํมนี้ ธนาคารยังคงดําเนินการตามกลยุทธ์ของธนาคารในการเพิ่มสัดสํวนรายได๎
คําธรรมเนียมที่มาจากธุรกิจขนาดใหญํ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ด๎วยการให๎ความสําคัญกับการ
เติบโตอยํางแข็งแกรํงของธุรกรรมที่กํอให๎เกิดคําธรรมเนียมใน 2 กลุํมธุรกิจนี้ ซึ่งในระยะปานกลางจะสํงผล
ให๎รายได๎คําธรรมเนียมของธนาคารมีสัดสํวนสูงขึ้น 

1/ ถ๎าไมํรวมเงินปันผลรับพิเศษ และกําไรจากการขายกองทุนวายุภักษ์ ในปี 2556  และกําไรจากเงินลงทุนจากการขายหุ๎น
ในบริษัทประกันภัยซึ่งเป็นบริษัทยํอยของธนาคารในไตรมาส 2/2557 การเปล่ียนแปลงของปี 2557 จะเทํากับร๎อยละ -3.9

2/ รายได๎อื่น รวมสํวนแบํงกําไรจากบริษัทรํวม รายได๎เงินปันผลรับ และรายได๎อื่นๆ ซึ่งรวมถึงเงินปันผลพิเศษ 2 ครั้งที่
บันทึกในไตรมาส 1/2556 และไตรมาส 3/2556 รวมจํานวน 2.4 พันล๎านบาท

สัดสํวนรายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ย
ตํอรายได๎รวม
สัดสํวนรายได๎คําธรรมเนียมสุทธิและรายได๎
สุทธิจากการรับประกันภัยตํอรายได๎รวม

37%

28%

40%

29%

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
(พันล๎านบาท)

41%

28%

29.8 
34.7 35.5 

40.9 

50.5 
47.0 

               

-6.9% yoy1/

ก าไรจากเงินลงทุน

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและ
รายได้สุทธิจากการรับประกันภัย

ก าไรจากธุรกรรมเพื่อค้าและ
การปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

รายได้อื่น 2/
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3. ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 

คําใช๎จํายที่มิใชํดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเล็กน๎อยร๎อยละ 1.6 จากปีกํอนเป็นจํานวน 48,089 ล๎านบาทในปี 
2557 จากจํานวน 47,317 ล๎านบาทในปี 2556 การเพิ่มขึ้นเล็กน๎อยของคําใช๎จํายในการดําเนินงานเป็นผล
โดยตรงจากกลยุทธ์ของธนาคารในการควบคุมการเติบโตของคําใช๎จํายอยํางรอบคอบด๎วยการใช๎ทรัพยากร
อยํางคุ๎มคํา และปรับปรุงกระบวนการให๎ดียิ่งขึ้น รายละเอียดเพิ่มเติมมีดังตํอไปนี้ 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.6 จากปีกํอน เป็นผลมาจากการปรับเพิ่มเงินเดือน
ประจําปี ซึ่งถูกลดทอนลงจากการควบคุมการเติบโตของคําใช๎จํายเกี่ยวกับพนักงานที่ไมํจําเป็น 
และการใช๎ทรัพยากรบุคคลอยํางเหมาะสม  

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์เพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.2 จากปีกํอน เป็นผลมาจากการ
ขยายเครือขํายบริการ และการพัฒนาระบบงานตํางๆ อยํางตํอเนื่อง 

 ค่าภาษีอากรเพิ่มขึ้นร๎อยละ 5.3 จากปีกํอน เป็นผลมาจากภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มขึ้นตามรายได๎
ดอกเบี้ยรับจากเงินให๎สินเชื่อที่เพิ่มขึ้น  

 ค่าใช้จ่ายอื่น มีรายละเอียดดังนี ้
 ขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายเพิ่มขึ้นร๎อยละ 42.2 จากปีกํอน เป็นจํานวน 1,712 

ล๎านบาทในปี 2557 จากจํานวน 1,204 ล๎านบาทในปี 2556 การขาดทุนที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมา
จากทั้งจํานวนรถยึดที่เพิ่มขึ้นจากปีกํอน และขาดทุนจากการขายรถยึดตํอคันที่เพิ่มขึ้น 

 ค่าใช้จ่ายอื่นลดลงร๎อยละ 6.5 จากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลมาจากกลยุทธ์ของธนาคารใน
การควบคุมการเติบโตของคําใช๎จํายในการดําเนินงาน ด๎วยการควบคุมอยํางเข๎มงวดใน
คําใช๎จํายที่ไมํจําเป็น  

ลูกค้าบุคคล
+8.0% yoy

ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม1  
-28.6% yoy
ธุรกิจขนาดใหญ่
 +1.1% yoy

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายไดสุ้ทธิจากการรับ
ประกันภัยตามชนิดของผลิตภัณฑ์ (%)

รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิและรายไดสุ้ทธิจากการ
รับประกันภัยตามประเภทธุรกิจ (พันล๎านบาท)

1/ รายได๎อื่น รวมคําธรรมเนียมการซ้ือขายหลักทรัพย์ คําธรรมเนียมการโอน
เงิน และ remittance
2/ Global Markets and Transaction Services (GMTS) รวมบริการบริหารเงนิ 
(Cash management) การค๎าตํางประเทศ (Trade finance) บริการการเงินเพื่อ
ธุรกิจ (Corporate finance) และบริการด๎านหลักทรพัย์ (Corporate trust)

% สัดส่วนตาม
ประเภทธุรกิจ

1/ สํวนใหญํมาจากการลดลงของคําธรรมเนียมที่เก่ียวกับการให๎สินเชื่อ
ตามการเติบโตของสินเชื่อที่ชะลอตัวในชํวงปีที่ผํานมา

21.4% 22.6%

14.1% 14.6%

29.4% 25.8%

2.4%
9.6% 11.5%
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13.7% 13.9%
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ธุรกิจบัตร

รายได๎สุทธิจาก
การรับประกันภัย

รายได๎อื่น1/

คําธรรมเนียมจากการ
บริหารจัดการกองทนุรวม

คําธรรมเนียมที่
เกี่ยวกับการให๎สินเช่ือ

คําธรรมเนียมจากการขาย
ประกันภัย
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(ล้านบาท)

 ค่าใช้จา่ยที่มิใช่ดอกเบ้ีย 2557 2556 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 21,954                 21,391                 2.6%

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 9,766                   9,555                   2.2%

 ค่าภาษีอากร 4,241                   4,026                   5.3%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 94                        98                        -4.1%

 ค่าใช้จ่ายอ่ืน 12,034                 12,247                 -1.7%

   - ขาดทุนจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย* 1,712                   1,204                   42.1%

   - อ่ืน 10,322                 11,043                 -6.5%

  รวมค่าใช้จา่ยที่มิใช่ดอกเบ้ีย** 48,089                 47,317                 1.6%

 อัตราส่วนค่าใช้จา่ยตอ่รายได้ 37.5% 38.3%

* รวมขาดทุนจากการขายรถยึดจํานวน 2,154 ล๎านบาทในปี 2557 และ 1,589 ล๎านบาทในปี 2556  
** หากไมํรวมขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย การเติบโตของคําใช๎จํายที่มิใชํดอกเบี้ยในปี 2557 จะเทํากับร๎อยละ 0.6 จากปีกํอน  

 
ในปี 2557 อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎เทํากับร๎อยละ 37.5 ปรับตัวดีขึ้นจากร๎อยละ 38.3 ในปี 2556 

การปรับตัวดีขึ้นของอัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎จากปีกํอนเป็นผลมาจากการเติบโตของรายได๎รวมที่ร๎อย
ละ 3.7 ในปี 2557 เมื่อเทียบกับการเติบโตร๎อยละ 1.6 ของคําใช๎จํายในการดําเนินงาน อัตราสํวนดังกลําวดีกวํา
เปฺาหมายของปี 2557 ที่ทบทวนใหมํซึ่งอยูํที่ร๎อยละ 38-40 ที่ประกาศในชํวงต๎นปี 2557 

ถึงแม๎วํากลยุทธ์ของธนาคารในปี 2557 จะมุํงเน๎นการชะลออัตราการเติบโตของคําใช๎จํายจากการ
ดําเนินงาน ด๎วยการควบคุมคําใช๎จํายที่ไมํจําเป็นอยํางเข๎มงวด แตํจะไมํลดคําใช๎จํายที่ใช๎สําหรับการเติบโต
ทางธุรกิจในอนาคต โดยธนาคารยังคงดําเนินการลงทุนอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อการขยายเครือขํายสาขา 
และการวางแผนพัฒนาระบบงานตํางๆ สําหรับรองรับการแขํงขันที่เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ซึ่งการใช๎จําย
เพื่อการลงทุนดังกลําวไมํมีผลกระทบตํออัตราสํวนคําใช๎จํายตํอรายได๎ในระยะใกล๎  

 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
(%)

41.2%

38.3% 37.5%
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4. ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ในปี 2557 ธนาคารมีนโยบายการตั้งหนี้สงสัยจะสูญประมาณร๎อยละ 0.80-0.85 ของสินเชื่อรวมใน
งบการเงินเฉพาะธนาคาร ซึ่งรวมสํารองบนพื้นฐานความระมัดระวังเพื่อรองรับสภาพเศรษฐกิจปี 2557 ที่
คํอนข๎างไมํแนํนอนในชํวงต๎นปี อยํางไรก็ตาม ตั้งแตํคร่ึงปีหลังของปี 2557 ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและ
ผู๎บริโภคเร่ิมปรับตัวดีขึ้น และการฟื้นตัวนี้ทําให๎ระดับการตั้งสํารองลดลงกวําคาด ธนาคารตั้งสํารองหนี้
สงสัยจะสูญในงบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 13,239 ล๎านบาทในปี 2557 สําหรับหนี้สงสัยจะสูญตามงบ
การเงินรวมมีจํานวน 13,214 ล๎านบาทในปี 2557 หรือร๎อยละ 0.75 ของสินเชื่อรวมซึ่งน๎อยกวําหนี้สงสัยจะ
สูญในงบการเงินเฉพาะธนาคาร สํวนใหญํเป็นผลจากสํารองที่ได๎คืนของบริษัทยํอยของธนาคาร  

ธนาคารมีคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้น 59,014 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ลดลงจาก 
60,317 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 ในขณะที่สินเชื่อด๎อยคุณภาพหรือ NPL ของธนาคารเพิ่มขึ้นร๎อย
ละ 6.9 จากปีกํอน เป็นจํานวน 42,743 ล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 โดยอัตราสํวนสินเชื่อด๎อยคุณภาพ
ตํอสินเชื่อรวมเทํากับร๎อยละ 2.11 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ลดลงจากร๎อยละ 2.14 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 
2556 ในขณะเดียวกันสัดสํวนคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อด๎อยคุณภาพ (กํอนหักหลักประกัน) ลดลงเป็น
ร๎อยละ 138.1 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 จากร๎อยละ 150.8 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556  

 
5. การวิเคราะห์ส่วนงานด าเนินงาน 

ธนาคารดําเนินงานผํานกลุํมธุรกิจของธนาคาร 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ (รับผิดชอบลูกค๎า
ธุรกิจและการพาณิชย์) กลุํมลูกค๎าธุรกิจ (รับผิดชอบลูกค๎าธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยํอม) กลุํมลูกค๎า
บุคคล (รับผิดชอบลูกค๎าบุคคลและธุรกิจขนาดเล็ก) และกลุํมธุรกิจพิเศษ (รับผิดชอบการจัดการสินเชื่อด๎อย
คุณภาพทั้งหมด) นอกจากนี้ธนาคารมีบริษัทยํอยหลักอีก 4 บริษัท ได๎แกํ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากัด 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด บริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน)1/ 
และบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผลการดําเนินงานของบริษัทยํอย 4 แหํง รวมถึงรายได๎
จากเงินลงทุนของธนาคาร และรายการระหวํางธนาคารและตลาดเงินถูกนําเสนอภายใต๎หัวข๎อ “อ่ืนๆ” 
สําหรับการวิเคราะห์ด๎านลํางนี้ ทั้งนี้ถึงแม๎วํารายได๎คําธรรมเนียมของบริษัทยํอยถูกสะท๎อนภายใต๎หัวข๎อ 
“อ่ืนๆ” แตํรายได๎เหลํานี้ได๎ถูกกระจายกลับอยํางเหมาะสมเข๎าตามหนํวยธุรกิจ (กลุํมธุรกิจขนาดใหญํ กลุํม
ลูกค๎าธุรกิจ หรือกลุํมลูกค๎าบุคคล) และได๎เปิดเผยในคําอธิบายกํอนหน๎านี้ภายใต๎หัวข๎อ รายได๎ที่มิใชํดอกเบี้ย 

1 หมายเหตุ: เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ได๎ทําการขายหุ๎นสามัญทั้งหมดจํานวน 
135,660,824 หุ๎น ของบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงคิดเป็นร๎อยละ 60.86 ของจํานวนหุ๎นที่จําหนําย
แล๎วทั้งหมด ในราคาหุ๎นละ 27.60 บาท คิดเป็นมูลคํารวม 3,744 ล๎านบาท ซ่ึงเป็นไปตามมติของที่ประชุมสามัญผู๎ถือหุ๎นครั้งที่ 
191 วันที่ 3 เมษายน 2557 สํงผลให๎งบการเงินของบริษัท ไทยพาณิชย์สามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมํนํามารวมในงบ
การเงินรวมตั้งแตํไตรมาส 2/2557  
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ในปี 2557 กําไรจากการดําเนินงานร๎อยละ 43 มาจากกลุํมลูกค๎าบุคคล ตามด๎วยกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 

(ร๎อยละ 23) กลุํมลูกค๎าธุรกิจ (ร๎อยละ 16) และอ่ืนๆ (ร๎อยละ 18) โดยมีคําอธิบายดังนี้ 

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุํมลูกค๎าบุคคลเพิ่มขึ้นร๎อยละ 11.4 จากปีกํอน เป็นจํานวน 34.1 
พันล๎านบาท เป็นผลมาจากรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นจากการลดลงอยํางมากของดอกเบี้ยจําย 
รวมทั้งการเติบโตของสินเชื่อร๎อยละ 2.8 จากปีกํอน โดยเฉพาะอยํางยิ่งจากสินเชื่อเคหะที่
เพิ่มขึ้นร๎อยละ 9.3 จากปีกํอน รวมทั้งคําธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นจากธุรกิจบัตร 

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุํมธุรกิจขนาดใหญํมีจํานวน 18.4 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.8 
จากปีกํอน เป็นผลมาจากรายได๎ดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ่มขึ้นจากการลดลงอยํางมากของดอกเบี้ยจําย 
รวมทั้งการเติบโตของสินเชื่อร๎อยละ 4.6 จากปีกํอน ซึ่งสํวนหนึ่งสุทธิกับกําไรจากธุรกรรมเพื่อ
การค๎า และปริวรรตเงินตราตํางประเทศของลูกค๎าขนาดใหญํที่ลดลง 

 กําไรจากการดําเนินงานจากกลุํมลูกค๎าธุรกิจคํอนข๎างทรงตัวจากปีกํอน เป็นจํานวน 12.9 
พันล๎านบาท ถึงแม๎วํารายได๎ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นจากการลดลงอยํางมากของดอกเบี้ยจําย การ
เพิ่มขึ้นดังกลําวสุทธิกับสินเชื่อที่ลดลงร๎อยละ 2.4 จากปีกํอน และรายได๎คําธรรมเนียมที่เกี่ยวกับ
การให๎สินเชื่อลดลงจากการเติบโตของสินเชื่อที่ชะลอตัวอยํางมาก 

 กําไรจากการดําเนินงานจาก “อ่ืนๆ” ลดลงร๎อยละ 1.3 จากปีกํอน เป็นจํานวน 14.7 พันล๎านบาท
เป็นผลมาจากรายได๎เงินปันผลรับที่ลดลง (เนื่องจากมีการบันทึกเงินปันผลพิเศษ 2 คร้ังในปี 
2556) และกําไรพิเศษคร้ังเดียวจํานวนมากจากการขายกองทุนวายุภักษ์ที่บันทึกในไตรมาส 
4/2556 ซึ่งสํวนหนึ่งสุทธิกับกําไรจํานวนมากจากการขายบริษัทยํอยซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยใน
ไตรมาส 2/2557 รวมทั้งรายได๎ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นจากเงินลงทุนของบริษัทยํอยของธนาคาร 
(บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต)  

“อ่ืนๆ” ประกอบด๎วยกําไรจากการดําเนินงานจากบริษัทยํอยของธนาคาร รายได๎จากเงิน
ลงทุน และรายการระหวํางธนาคารและตลาดเงนิของธนาคาร ซึ่งไมํได๎ถูกจัดสรรไปยัง
กลุํมธุรกิจใดเป็นพิเศษ
“กําไรจากการดําเนินงาน” คือกําไรกํอนหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการ
ด๎อยคํา ภาษีเงินได๎นิติบุคคล และสํวนได๎เสียที่ไมํมีอํานาจควบคุม

กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มลูกค้าบุคคล

อื่นๆ

ก าไรจากการด าเนินงานส าหรับปี 2557 
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ
(พันล๎านบาท)

18.4 

12.9 
34.1 

14.7 
(+2.8% yoy) 

(+0.2% yoy) 
(+11.4% yoy) 

(-1.3% yoy) 
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II. งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจํานวน 2,700 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 166 พันล๎าน
บาท (ร๎อยละ 6.5) จากจํานวน 2,534 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 การเพิ่มขึ้นสํวนใหญํเป็นผลมา
จากการเติบโตของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดตามงบการเงินรวมดังนี ้ 
 

1. สินเชื่อ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ยอดสินเชื่อของธนาคารมีจํานวน 1,777 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 42 พันล๎าน
บาท (ร๎อยละ 2.4) จากจํานวน 1,735 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 การเติบโตของสินเชื่อเมื่อ
เทียบกับปีกํอนสํวนใหญํมาจากสินเชื่อเคหะ และกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ  

ในปี 2557 สินเชื่อโดยรวมเติบโตร๎อยละ 2.4 จากปีกํอน ซึ่งต่ํากวําเปฺาหมายทั้งปีของธนาคารที่
ร๎อยละ 5-7 เป็นผลมาจากความต๎องการโดยรวมของสินเชื่อที่ชะลอตัว สะท๎อนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ที่ลดลงอยํางมาก จากแนวโน๎มสภาพเศรษฐกิจในปี 2558 ที่ปรับตัวดีขึ้น ธนาคารตั้งเปฺาหมายการเติบโต
ของสินเชื่อทั้งปี 2558 ที่ร๎อยละ 5-7 ซึ่งเป็นไปตามการคาดการณ์การเติบโตสินเชื่อของกลุํมธนาคาร 

 
1.1 สินเชื่อตามกลุ่มลูกค้า 

(ล้านบาท)

 สินเช่ือตามกลุ่มลูกค้า 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  ธรุกิจขนาดใหญ่* 658,185               629,525               4.6%

  ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม* 340,547               348,908               -2.4%

  สนิเชื่อบุคคล 778,403               756,848               2.8%

      - สนิเชื่อเคหะ** 530,354               485,097               9.3%

      - สนิเชื่อเช่าซือ้ 168,175               189,794               -11.4%

      - สนิเชื่ออ่ืนๆ 79,874                 81,957                 -2.5%

 รวมเงินให้สินเช่ือ 1,777,135            1,735,281            2.4%
* เนื่องจากลูกค๎าในกลุํมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมบางรายมียอดขายสูงขึ้น ธนาคารจึงได๎ย๎ายลูกค๎าดังกลําวไปอยูํกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ 
ซึ่งยอดสินเชื่อ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 ได๎มีการปรับปรุงใหมํแล๎ว 
** รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซึ่งบางสํวนอาจอยูํในกลุํมลูกค๎านอกกลุํมสินเชื่อบุคคล 

 
รายละเอียดการเติบโตของสินเชื่อตามกลุํมลูกค๎ามีดังนี้ 

 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ขยายตัวร๎อยละ 4.6 จากปีกํอน ซึ่งสินเชื่อสํวนใหญํถูกบันทึกในชํวง
หลังของไตรมาสสุดท๎ายของปี ซึ่งเป็นไปตามความต๎องการสินเชื่อตามฤดูกาล  
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 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ลดลงร๎อยละ 2.4 จากปีกํอน เป็นไปตามการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจที่ยังไมํดี รวมทั้งมาตรฐานการปลํอยสินเชื่อที่
เข๎มงวดขึ้นในกลุํมลูกค๎า SME บางกลุํมตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมํดีขึ้นในปี 2557  

 สินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้นร๎อยละ 2.8 จากปีกํอน  

 สินเชื่อเคหะเพิ่มขึ้นร๎อยละ 9.3 จากปีกํอน การเติบโตจากปีกํอนเป็นผลจากการมีแบรนด์ที่
แข็งแกรํงในตลาดสินเชื่อเคหะของธนาคาร และกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลมากขึ้นในการจัด
กลุํมลูกค๎า (segmentation) ของธนาคาร  

 สินเชื่อเช่าซื้อลดลงร๎อยละ 11.4 จากปีกํอน เป็นผลมาจากยอดขายรถยนต์ใหมํลดลงอยําง
มาก หลังจากสิทธิประโยชน์ตามนโยบายการคืนภาษีของภาครัฐสําหรับผู๎ซื้อรถใหมํคัน
แรกได๎จบลงในไตรมาส 4/2555 และได๎สํงมอบรถยนต์แล๎วเสร็จทั ้งหมดในไตรมาส 
2/2556 สถานการณ์ดังกลําวถูกกดดันเพิ่มเติมจากความเชื่อมั่นของผู๎บริโภคที่ลดลงจาก
สถานการณ์ความไมํสงบทางการเมืองระหวํางเดือนพฤศจิกายน 2556 ถึงปลายเดือน
พฤษภาคม 2557 ทั้งนี้ การหดตัวของสินเชื่อเชําซื้อจากปีกํอน สอดคล๎องกับยอดจําหนําย
รถยนต์ใหมํที่ลดลง และมาตรฐานการปลํอยสินเชื่อที่เข๎มงวดขึ้นสําหรับสินเชื่อรถยนต์
มือสองบางกลุํม 

อยํางไรก็ตาม ธนาคารได๎ปรับเปลี่ยนสัดสํวนของสินเชื่อเชําซื้อ โดยได๎เพิ่มสัดสํวนใน
กลุํมของสินเชื่อรถแลกเงิน (My Car, My Cash) ที่ให๎อัตราผลตอบแทนตํอสินเชื่อสูงกวํา
รถยนต์ใหมํ และมีความเสี่ยงที่ต่ํากวําสินเชื ่อรถยนต์มือสอง (สินเชื่อรถแลกเงินเป็น
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล มีโครงสร๎างเหมือนสัญญาการเชําซื้อ โดยใช๎รถยนต์ของผู๎กู๎เป็น
หลักประกัน)  

 สินเชื่ออื่นๆ (สํวนใหญํเป็นสินเชื่อบุคคลและบัตรเครดิต) ลดลงร๎อยละ 2.5 จากปีกํอน 
สํวนใหญํเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซาตามที่ได๎อธิบายไว๎เบื้องต๎น  

 

สัดส่วนสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ (พันล้านบาท)

สินเชื่อรถยนต์ใหมํ

สินเชื่อรถยนต์มือสอง

สินเชื่อรถแลกเงิน

75% 68% 63%

18%
22%

24%

7% 10% 13%

               

168190173
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จากการเติบโตอยํางแข็งแกรํงของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญํสํงผลให๎สัดสํวนของสินเชื่อธุรกิจขนาด
ใหญํตํอสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็นร๎อยละ 37 ในปี 2557 เมื่อเทียบกับร๎อยละ 36 ในปี 2556 ขณะที่สัดสํวนของ
สินเชื่อบุคคลคํอนข๎างคงที่ที่ร๎อยละ 44 ในปี 2557 อัตราผลตอบแทนจากการให๎สินเชื่อโดยเฉลี่ยลดลงเหลือ
ร๎อยละ 6.03 จากร๎อยละ 6.24 ในปี 2556 สํวนหนึ่งมาจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายสามคร้ัง (ใน
เดือนพฤษภาคม 2556 เดือนพฤศจิกายน 2556 และเดือนมีนาคม 2557) และสํวนหน่ึงมาจากกลยุทธ์ธนาคาร
ในการลดการออกผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงสูง รวมทั้งอัตราผลตอบแทนจากการให๎
สินเชื่อถูกกดดันจากสินเชื่อขนาดใหญํที่ถูกบันทึกในชํวงสิ้นปี สํงผลให๎อัตราผลตอบแทนต่ํากวําปกติ 
(โดยเฉพาะในกลุํมธุรกิจขนาดใหญํ)  

 
 

1.2 สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ 

(ล้านบาท)

 สินเช่ือตามประเภทธุรกิจ 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 การเกษตรและเหมอืงแร่ 18,284                 20,137                 -9.2%

 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 621,314               604,367               2.8%

 ธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 125,249               126,027               -0.6%

 การสาธารณูปโภคและบริการ 221,131               220,654               0.2%

 เงินใหกู้้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัย* 463,059               425,065               8.9%

 อ่ืนๆ 328,098               339,031               -3.2%

 รวมเงินให้สินเช่ือ 1,777,135            1,735,281            2.4%
* จัดประเภทตามชนิดของผลิตภัณฑ์ (ไมํรวมสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคที่มีบ๎านเป็นหลักประกัน ซึ่งสินเชื่อนี้ถกูจัดอยูํในสินเชื่ออ่ืนๆ ตาม
การจัดประเภทสินเชื่อของทางการ) เงินให๎กู๎ยืมเพ่ือที่อยูํอาศัยที่อ่ืนๆ ในคําอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินนี้จะรวมอยูํภายใต๎สินเชื่อเคหะ และยอด
สินเชื่อดังกลําว ณ 31 ธันวาคม 2557 และ 31 ธันวาคม 2556 มีจํานวน 530 พันล๎านบาท และ 485 พันล๎านบาท ตามลําดับ 

อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ 
(%)

เงินให้สินเชื่อตามกลุ่มลูกค้า
(%)

1/ สินเช่ืออื่นๆ สํวนใหญํเป็นสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือบคุคล

สินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม

สินเช่ือบุคคล

สินเช่ือ
ธุรกิจขนาดใหญํ

สินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเช่ือ
ธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อเคหะ

สินเช่ือเช่าซื้อ
สินเช่ืออื่นๆ1 

อัตราผลตอบแทน
จากการให๎สินเชื่อ

โดยเฉลี่ย

อัตราผลตอบแทนของผลิตภัณฑล์ูกค้าบคุคล (%)

สินเช่ือเคหะ

สินเช่ือเช่าซื้อ

39% 36% 37%

19% 20% 19%

26% 28% 30%

11% 11% 9%
5% 5% 5%

               

6.82%
7.06%

6.82%

7.22% 7.30% 7.23%

6.14% 6.24%
6.03%

5.13%
4.87%

4.60%

               

6.04% 6.19% 5.95%

5.65% 5.94% 5.95%



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 214 

 

สําหรับสินเชื่อตามประเภทธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์ สินเชื่ออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์คิดเป็น
สัดสํวนที่ใหญํที่สุดของสินเชื่อรวม ตามด๎วยสินเชื่อเงินให๎กู๎ยืมเพื่อที่อยูํอาศัย เมื่อเทียบกับสิ้น ปี 2556 
สินเชื่อเงินให๎กู๎ยืมเพื่อที่อยูํอาศัยเพิ่มขึ้น 38 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 8.9) และสินเชื่ออุตสาหกรรมการผลิตและ
การพาณิชย์เพิ่มขึ้น 17 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 2.8) อยํางไรก็ตาม สินเชื่ออ่ืนๆ ลดลง 11 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 
3.2) ซึ่งสํวนใหญํมาจากการลดลงอยํางมากของสินเชื่อรถยนต์  

 

2. เงินฝาก 
(ล้านบาท)

 เงินฝาก 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 53,853                 55,627                 -3.2%

  ออมทรัพย์ 999,410               842,959               18.6%

  ประจ า 842,080               924,325               -8.9%

     - ไมถ่ึง 6 เดือน 139,313               204,192               -31.8%

     - 6 เดือนไมถ่ึง 1 ปี 269,061               293,528               -8.3%

     - 1 ปีขึ้นไป 433,706               426,605               1.7%

 รวมเงินฝาก 1,895,343            1,822,911            4.0%

 ต๋ัวแลกเงิน -                      5,222                   -100.0%

 เงินฝาก + ตั๋วแลกเงิน 1,895,343            1,828,133            3.7%

 สดัสว่นเงินใหส้นิเชื่อต่อเงินฝาก 93.8% 95.2%

 สดัสว่นเงินใหส้นิเชื่อต่อเงินฝากและต๋ัวแลกเงิน 93.8% 94.9%

 

เงินฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 1,895 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 4.0 จากจํานวน 
1,823 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 การเพิ่มขึ้นของฐานเงินฝากจากปีกํอนเป็นผลมาจากการออก
แคมเปญในการระดมเงินฝาก และการย๎ายตั๋วแลกเงินมาเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เงิน
ฝากและตั๋วแลกเงินเพิ่มขึ้นร๎อยละ 3.7 จากปีกํอน เป็นจํานวน 1,895 พันล๎านบาท 

ตั๋วแลกเงิน ซึ่งเปรียบเสมือนเงินฝากที่ไมํได๎รับการค้ําประกัน ได๎ถูกใช๎เพื่อดึงดูดเงินฝากระยะสั้นทั้ง
จากลูกค๎าขนาดใหญํและลูกค๎ากลุํมธนบดี (High Net Worth) จนถึงปี 2554 ตามกฎเกณฑ์ใหมํของทางการที่
มีผลตั้งแตํเดือนมกราคม 2555 กําหนดให๎ธนาคารต๎องจํายคําธรรมเนียมกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินสําหรับตั๋วแลกเงิน โดยคําธรรมเนียมใหมํนี้ได๎สํงผลให๎ความนําสนใจของตั๋วแลกเงิน
ลดลง ธนาคารจึงได๎ชะลอการออกตั๋วแลกเงินซึ่งมีผลให๎ต๋ัวแลกเงินลดลงเป็นศูนย์ตั้งแตํไตรมาส 3/2557 การ
ครบอายุของตั๋วแลกเงินสํวนใหญํได๎ถูกย๎ายมาเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ/หรือผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

จากกลยุทธ์ของธนาคารในการลดต๎นทุนเงินฝากเมื่อเทียบกับคูํแขํง ด๎วยการเพิ่มสัดสํวนเงินฝากที่มี
ต๎นทุนต่ํา เงินฝากออมทรัพย์เพิ่มขึ้นถึงร๎อยละ 18.6 จากปีกํอน ขณะที่ เงินฝากประเภทจํายคืนเมื่อสิ้น
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ระยะเวลาลดลงร๎อยละ 8.9 จากปีกํอน สํงผลให๎สัดสํวนเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์เพิ่มขึ้น
เป็นร๎อยละ 56 ในปี 2557 จากร๎อยละ 49 ในปี 2556 

 
จากการที่อัตราการเติบโตของเงินฝากสูงกวําอัตราการเติบโตของสินเชื่อ สํงผลให๎สัดส่วนเงินให้

สินเชื่อต่อเงินฝาก ตามงบการเงินรวมลดลงเป็นร๎อยละ 93.8 ณ 31 ธันวาคม 2557 จากร๎อยละ 95.2 ณ สิ้นปี 
2556 สําหรับสัดสํวน ‚เงินให๎สินเชื่อตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงิน‛ เทํากับร๎อยละ 93.8 ลดลงจากร๎อยละ 94.9 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 ซึ่งต่ํากวําเปฺาหมายของธนาคารเล็กน๎อยที่ร๎อยละ 94-96  

ธนาคารมีนโยบายในการบริหารสภาพคลํองด๎วยการจัดหาเงินทุนในระดับที่เหมาะสมกับการเติบโต
ของสินเชื่อในต๎นทุนที่ยอมรับได๎ โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินเป็นผู๎กําหนดนโยบายการ
บริหารสภาพคลํองของธนาคาร  

หลักเกณฑ์ของธนาคารแหํงประเทศไทยกําหนดให๎ธนาคารพาณิชย์ต๎องมีสินทรัพย์สภาพคลํอง
อยํางน๎อยร๎อยละ 6 ของเงินฝากรวม ในปัจจุบันธนาคารมีอัตราสํวนสภาพคลํองรายวันในระดับไมํน๎อยกวํา
ร๎อยละ 20 (คํานวณจากสินทรัพย์สภาพคลํองรวมตามงบเฉพาะธนาคารตํอเงินฝากและตั๋วแลกเงิน) และหาก
อัตราสํวนสภาพคลํองลดลงต่ํากวําร๎อยละ 20 ธนาคารจะพิจารณาแนวทางในการแก๎ไขในทันที โดย ณ 31 
ธันวาคม 2557 อัตราสํวนสภาพคลํองของธนาคารตามงบการเงินเฉพาะธนาคารอยูํที่ร๎อยละ 28.55 ดังนั้น 
ธนาคารมั่นใจวํามีสภาพคลํองมากเพียงพอที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ที่คาดไมํถึง โดยสินทรัพย์สภาพคลํองที่
ไมํใชํเงินสดของธนาคารตามงบเฉพาะธนาคารเกือบทั้งหมดลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลไทย 

 
 
 

ออมทรัพย์

ประจํา

กระแสรายวัน

เงินฝาก
(พันล๎านบาท)

สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ (%)

773 924 842 

789 
843 999 

52 

56 54 

               

1,8951,823

1,614

+4.0% yoy

52% 49% 56%
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3. เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ ตามงบการเงินรวม ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 คํอนข๎างทรงตัวจากปีกํอนที่
จํานวน 503 พันล๎านบาท ซึ่งร๎อยละ 89 ของจํานวนเงินลงทุนในหลักทรัพย์ดังกลําวเป็นการลงทุนใน
หลักทรัพย์ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ การถือพอร์ตเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลเป็นผลมาจากความตั้งใจ
ของธนาคารในการรักษาอัตราสํวนสภาพคลํองตามงบเฉพาะธนาคาร (สินทรัพย์สภาพคลํองตํอเงินฝากและ
ตั๋วแลกเงิน) ให๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 20 นอกจากนี้บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีเงินลงทุน 
153 พันล๎านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้นร๎อยละ 26.4 จากปีกํอน ซึ่งเงินลงทุนสํวนใหญํลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาลที่มีอายุใกล๎เคียงกับหนี้สินของบริษัท 

ตามงบการเงินเฉพาะธนาคารเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิมีจํานวน 362 พันล๎านบาท ลดลงร๎อยละ 
8.5 จากปีกํอน ซึ่งเงินลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคารสํวนใหญํลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาล และถือไว๎เพื่อ
เสริมสภาพคลํองให๎ธนาคารอยํางเพียงพอ  

(ล้านบาท)

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

  เงนิลงทุนสทุธิ 502,111               504,188               -0.4%

     - เงนิลงทุนเพ่ือค้า 27,673                 46,215                 -40.1%

     - เงนิลงทุนเผ่ือขาย 341,695               344,727               -0.9%

     - ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 132,467               112,959               17.3%

     - เงนิลงทุนท่ัวไป 276                      287                      -3.8%

  เงนิลงทุนในบริษัทร่วม 697                      685                      1.8%

 รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 502,808               504,873               -0.4%

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง
 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) (% yoy)
  เงนิลงทุนสทุธิ 340,090               368,168               -7.6%

     - เงนิลงทุนเพ่ือค้า 27,274                 45,988                 -40.7%

     - เงนิลงทุนเผ่ือขาย 297,472               304,233               -2.2%

     - ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบก าหนด 15,075                 17,669                 -14.7%

     - เงนิลงทุนท่ัวไป 269                      278                      -3.2%

  เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 22,129                 27,884                 -20.6%

 รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ 362,219               396,052               -8.5%

 
4. ตราสารหนี้ท่ีออกและเงินกู้ยืม 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู๎ยืมเพิ่มขึ้นร๎อยละ 19.9 จากปีกํอน เป็นจํานวน 114 พันล๎านบาท ณ สิ้น
เดือนธันวาคม 2557 สํวนใหญํเป็นผลจากการออกหุ๎นกู๎ระยะกลางสกุลเงินตํางประเทศจํานวน 750 ล๎าน
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เหรียญสหรัฐในไตรมาส 2/2557 สํวนหนึ่งสุทธิกับการลดลงของต๋ัวแลกเงินของธนาคาร ถึงแม๎วําตั๋วแลกเงิน
เหลํานี้ไมํได๎มีการตํออายุ แตํผู๎ถือตั๋วแลกเงินสํวนใหญํได๎ถูกแนะนําให๎เปลี่ยนมาเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทจัดการกองทุนรวมที่จัดจําหนํายโดยธนาคาร  

(ล้านบาท)
 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสัน้ 110                      5,269                   -97.9%

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว 113,807               89,743                 26.8%

 รวมตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 113,917               95,012                 19.9%

 

5. ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 

คําความนิยมและสินทรัพย์ไมํมีตัวตนอ่ืนสุทธิคํอนข๎างทรงตัวจากปีกํอนและไตรมาสกํอนที่จํานวน 
11 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557  

 

6. ส่วนของผู้ถือหุ้น 

สํวนของผู๎ถือหุ๎นของธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 285 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้นร๎อยละ 15.9 
หรือ 39 พันล๎านบาท จากจํานวน 246 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 สํวนใหญํเป็นผลมาจากกําไร
ระหวํางปี ซึ่งถูกลดทอนลงจากการจํายเงินปันผลจํานวน 12.7 พันล๎านบาท (3.75 บาทตํอหุ๎น) ตามมติที่
ประชุมผู๎ถือหุ๎นในเดือนเมษายน 2557 และเงินปันผลระหวํางกาลจํานวน 5.1 พันล๎านบาท (1.50 บาทตํอหุ๎น) 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารในเดือนสิงหาคม 2557  

มูลคําตามบัญชีของธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2557 คิดเป็น 83.94 บาทตํอหุ๎น (จํานวนห๎ุนสามัญและ
หุ๎นบุริมสิทธิ์ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 รวม 3,399 ล๎านหุ๎น) เพิ่มขึ้นร๎อยละ 15.9 จาก 72.45 บาทตํอหุ๎น ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2556  

 

III. รายการนอกงบดุล: หนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหน้า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยํอยมีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน๎าทั้งสิ้น 363 
พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 9 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 2.5) จากจํานวน 354 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 
การเพิ่มขึ้นของหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน๎าจากปีกํอน สํวนใหญํเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเล็ตเตอร์ออฟ
เครดิต และการค้ําประกันอ่ืน ตามที่ได๎แสดงในตารางด๎านลําง 
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(ล้านบาท)

 หนี้สินที่อาจเกิดข้ึนในภายหน้า 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56 เปล่ี ยนแปลง

 (งบการเงินรวม) (% yoy)

 การรับอาวัลต๋ัวเงิน 3,434                   4,297                   -20.1%

 การค้ าประกันการกู้ยืมเงิน 220                      214                      2.9%

 ภาระตามต๋ัวแลกเงินค่าสนิค้าที่ยังไมค่รบก าหนด 6,792                   7,434                   -8.6%

 เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 35,346                 26,898                 31.4%

 ภาระผูกพันอ่ืน
   ลูกหนี/้เจ้าหนี้จากการซือ้ขายเงินลงทุน 10,070                 11,400                 -11.7%

   การค้ าประกันอ่ืน 178,776               173,787               2.9%

   วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไมไ่ด้ถอน 127,028               129,813               -2.1%

   อ่ืนๆ 899                      39                        2,205.1%

 หนี้สินที่อาจเกิดข้ึนในภายหน้า 362,565               353,882               2.5%

 

IV. เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

ธนาคารได๎นําหลักเกณฑ์ Basel III มาใช๎กับงบการเงินรวมของกลุํมธุรกิจทางการเงินตั้งแตํเดือน
มกราคม 2556 โดยผลจากการใช๎ Basel III เป็นผลดีตํอธนาคารสําหรับเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นสํวนของ
เจ๎าของ (Common equity tier 1) เนื่องจากภายใต๎หลักเกณฑ์ใหมํนี้ ธนาคารได๎รับการยกเว๎นจากการหัก
เงินกองทุนจากเงินลงทุนที่เป็น investment outside scope สํวนที่ไมํเกินร๎อยละ 10 ของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่
เป็นสํวนของเจ๎าของ (ใน Basel II ไมํมีข๎อยกเว๎นดังกลําว) นอกจากนี้ บางสํวนของกําไรเบ็ดเสร็จรวม เชํน 
กําไรจากการปรับมูลคําของเงินลงทุนบางประเภท และทรัพย์สินบางชนิดจากเดิมนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 
จะถูกนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นสํวนของเจ๎าของ ตามหลักเกณฑ์ Basel III (ปัจจุบันเงินกองทุนขั้นตํ่า
ตามกฎหมายภายใต๎หลักเกณฑ์ Basel III ต๎องดํารงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นสํวนของเจ๎าของไมํน๎อยกวําร๎อยละ 
4.5 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 6 และเงินกองทุนรวมไมํน๎อยกวําร๎อยละ 8.5) 

ภายใต๎หลักเกณฑ์ Basel III เงินกองทุนตามกฎหมาย (ชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2) ตามงบการเงินรวม ณ สิ้น
ปี 2557 อยูํที่ร๎อยละ 17 ของสินทรัพย์เสี่ยง ซึ่งเป็นสํวนของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นสํวนของเจ๎าของร๎อยละ 
13.7 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 ร๎อยละ 3.3 สําหรับเงินกองทุนตามกฎหมาย (ชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2) ตามงบการเงิน
เฉพาะธนาคาร ณ สิ้นปี 2557 อยูํที่ร๎อยละ 16.9 ของสินทรัพย์เสี่ยง ซึ่งเป็นสํวนของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็น
สํวนของเจ๎าของร๎อยละ 13.6 และเงินกองทุนชั้นที่ 2 ร๎อยละ 3.3 โดยที่กําไรสุทธิของคร่ึงปีหลังปี 2557 ยัง
ไมํได๎รวมในการคํานวณตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแหํงประเทศไทย ถ๎าหากรวมกําไรสุทธิในครึ่งปีหลังปี 
2557 เงินกองทุนรวมและเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของงบการเงินรวมตามหลักเกณฑ์ Basel III จะเทํากับร๎อยละ 
18.2 และร๎อยละ 14.9 ตามลําดับ และของธนาคารจะเทํากับร๎อยละ 18.1 และร๎อยละ 14.8 ตามลําดับ 
(เงินกองทุนชั้นที่ 1 ของธนาคารประกอบไปด๎วยเงินกองทุนที่มีตัวตน (Tangible equity) เป็นสํวนใหญํ) 
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ธนาคารเชื่อมั่นวําสถานะเงินกองทุนที่แข็งแกรํง รวมถึงการมีระดับสํารองหนี้สูญที่สูง จะเพียงพอ
รองรับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไมํได๎คาดคิดที่อาจเกิดขึ้น ฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกรํงจะชํวยทําให๎
ธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางคลํองตัวเพื่อการเติบโตอยํางทันทํวงทีเมื่อมีโอกาสทางธุรกิจ โดย
ธนาคารจะรักษาระดับของเงินกองทุนที่สูงกวําอัตราขั้นต่ําที่กฎหมายกําหนดตลอดปี 2558 

 

เงินกองทุนตามกฎหมาย 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56

(งบการเงินรวม) (Basel III) (Basel III)

 ล้านบาท 243,919               208,719               

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 13.7% 12.0%

เงนิกองทุนชั้นท่ี 2  ล้านบาท 57,835                 59,135                 

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.3% 3.4%

รวมเงนิกองทุน  ล้านบาท 301,754               267,854               

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 17.0% 15.4%

สนิทรัพย์เสีย่ง  ล้านบาท 1,776,687            1,738,165            

เงินกองทุนตามกฎหมาย 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56

(งบการเงินเฉพาะธนาคาร) (Basel III) (Basel III)

 ล้านบาท 236,613               203,369               

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 13.6% 11.9%

เงนิกองทุนชั้นท่ี 2  ล้านบาท 57,835                 58,955                 

 สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 3.3% 3.4%

รวมเงนิกองทุน  ล้านบาท 294,448               262,324               

(อัตราสว่นเงนิกองทุนขั้นต่ าร้อยละ 8.5)  สดัสว่นต่อสนิทรัพย์เสีย่ง 16.9% 15.3%

สนิทรัพย์เสีย่ง  ล้านบาท 1,742,345            1,717,592            
* เงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของภายใต้หลกัเกณฑ์ Basel III ไดน้ ามาใชใ้นประเทศไทยต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2556

เงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ/เงนิกองทุนชั้นท่ี 1*

(อัตราสว่นเงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ขั้นต่ าร้อยละ 6.0)

เงนิกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ/เงนิกองทุนชั้นท่ี 1*
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V. สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ  

ธนาคารมีสินเชื่อด๎อยคุณภาพกํอนหักเงินสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPL) ตามงบการเงิน
รวม ลดลงเป็นร๎อยละ 2.11 ของสินเชื่อรวม (จํานวน 42.7 พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 เทียบกับ
ร๎อยละ 2.14 (จํานวน 40.0 พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 กลุํมลูกค๎า SME คือกลุํมลูกค๎าที่เผชิญ
ความกดดันมากที่สุดเมื่อเทียบกับปีกํอน ในขณะที่ระดับสินเชื่อด๎อยคุณภาพในปี 2557 ของกลุํมลูกค๎าธุรกิจ
ขนาดใหญํลดลงเมื่อเทียบกับปีกํอน สําหรับสินเชื่อด๎อยคุณภาพสุทธิจากคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (net NPL) 
เพิ่มขึ้นเป็นร๎อยละ 1.09 (จํานวน 21.8 พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 จากร๎อยละ 1.06 (จํานวน 19.5 
พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556  

สินเช่ือด้อยคุณภาพและค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (งบการเงินรวม) 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56

สนิเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหกัเงินส ารอง (gross NPLs) สดัสว่นต่อสนิเชื่อรวม 2.11% 2.14%

ล้านบาท 42,743              39,992              

ค่าเผ่ือหนี้สงสยัจะสญูของธนาคาร* ล้านบาท 59,014              59,942

ค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ของธนาคาร ล้านบาท -                   374

ค่าเผ่ือหนี้สงสยัจะสญูค่าและเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ล้านบาท 59,014              60,317              

อัตราสว่นสว่นค่าเผ่ือหนี้สงสยัต่อสนิเชื่อด้อยคุณภาพ 138.1% 150.8%
* ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

 

เงินกองทุนชั้นที่ 2
เงินกองทุนชั้นที่ 1 
ที่เป็นสํวนของเจ๎าของ

1/ กํอนหน๎านี้รายงานรายไตรมาสใช๎ข๎อมูลงบการเงินเฉพาะธนาคาร แตํตั้งแตํเดือนมกราคม 2013 ธนาคารได๎นําหลักเกณฑ์  Basel III มาใช๎กับงบการเงนิรวม ดังนั้นการเปรียบเทียบตํอไปจะเปลีย่นเป็นแบบ
งบการเงินรวม

2/ อัตราสํวนเงินกองทุนในปี 2012 ตามหลักเกณฑ์ Basel III เป็นการเปิดเผยเพ่ือการเปรียบเทียบเทํานั้น เนื่องจากธนาคารได๎รายงานเงินกองทุนป ี2012 ตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลตามแนวทาง Basel II

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

เงินกองทุนรวม

เงินกองทุนชั้นที่ 1/
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 
ที่เป็นส่วนของเจ้าของ

อัตราส่วนเงินกองทุน (งบการเงินรวม)1/

10.6% 11.7% 12.0%
13.7%

5.1%
4.5% 3.4%

3.3%

15.7% 16.2%
15.4%

17.0%

                    

16.5% 16.1% 15.3% 16.9%

10.9% 11.5% 11.9% 13.6%

Basel IIIBasel II

2/
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คําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวนรวม 59.0 พันล๎านบาท 

ลดลง 1.3 พันล๎านบาท จากจํานวน 60.3 พันล๎านบาท ณ สิ้นปี 2556 สัดสํวนคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตํอสินเชื่อ
ด๎อยคุณภาพเทํากับร๎อยละ 138.1 ลดลงจากร๎อยละ 150.8 ณ สิ้นปี 2556 แตํยังอยูํในระดับที่เพียงพอ และเกิน
กวําเกณฑ์ของทางการ 

ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร สินเชื่อด๎อยคุณภาพกํอนหักเงินสํารองคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross 
NPL) ทรงตัวที่ร๎อยละ 2.06 (จํานวน 41.6 พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 จากจํานวน 38.2 พันล๎าน
บาท ณ สิ้นปี 2556 สําหรับสินเชื่อด๎อยคุณภาพสุทธิจากคําเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (net NPL) เพิ่มขึ้นเป็นร๎อยละ 
1.07 (จํานวน 21.4 พันล๎านบาท) ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 จากร๎อยละ 1.04 (จํานวน 19.0 พันล๎านบาท) ณ 
สิ้นปี 2556 

สินเชื่อกลําวถึงเป็นพิเศษมีจํานวน 62.8 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้น 29.2 
พันล๎านบาท จากสิ้นเดือนธันวาคม 2556 สินเชื่อกลําวถึงเป็นพิเศษที่เพิ่มขึ้นอยํางมากจากปีกํอน เป็นผลมา
จากปัญหาสภาพคลํองของลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํในกลุํมอุตสาหกรรมการผลิต (จัดเป็นสินเชื่อกลําวถึงเป็น
พิเศษในไตรมาส 3/2557) และจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํที่เกี่ยวข๎องในกลุํมธุรกิจ
เดียวกันเป็นสินเชื่อประเภทกลําวถึงเป็นพิเศษในไตรมาส 4/2557 แม๎วําผู๎กู๎รายหลังยังสามารถชําระหนี้ได๎
ตามปกต ิสําหรับลูกค๎าทั้งสองรายธนาคารยังหวังวําประเด็นเกี่ยวกับการชําระหนี้ของผู๎กู๎ทั้งสองรายจะได๎รับ
การแก๎ไข ถึงแม๎วําอุตสาหกรรมนี้จะเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ไมํเอ้ืออํานวย นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของ
สินเชื่อกลําวถึงเป็นพิเศษสํวนหนึ่งเป็นผลมาจากการลดลงอยํางมากของการเติบโตของ GDP 

NPL ตามประเภทธุรกิจ (%)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ และอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (%)

ส ารองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 
และขาดทุนจากการด้อยค่า (พันล๎านบาท)

อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (%) 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ (%)

ธุรกิจขนาดใหญ่
ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม
ลูกค้าบุคคล
สินเชื่อเคหะ
สินเช่ือเช่าซื้อ

2.0% 1.6% 1.4%
4.0% 3.7% 4.6%

1.9% 2.3% 2.3%
2.0% 2.4% 2.4%
2.1% 2.4% 2.2%

สัดส่วนส ารองหนี้สูญต่อ
สินเชื่อ (bps)

66 83 75

สํารองที่ตั้งเพ่ิมขึ้น

2.13% 2.14% 2.11%

144.8% 150.8%
138.1%

0%

3%

5%

8%

               

1/ รวมสํารองที่ตั้งเพิ่ม 4.0 พันล๎านบาทในปี 2012 และ 3.1 พันล๎านบาทในปี 2013 ตาม
งบการเงินเฉพาะธนาคาร

               

-3.1% yoy

1/

1/

9.4

13.6 13.2
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(ลา้นบาท)

เงินให้สนิเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู

เงินให้สนิเช่ือและ

ดอกเบ้ียค้างรับ

ค่าเผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู

 ปกติ 1,675,361           17,102           1,665,762           16,311           
 กลา่วถงึเปน็พิเศษ 62,790                2,858             33,588                1,833             
 ต่ ากว่ามาตรฐาน 16,709                7,623             12,035                5,872             
 สงสัย 8,265                  3,074             7,204                  2,232             
 สงสัยจะสูญ 17,824                10,432           20,824                12,686           
 รวม 1,780,949           41,089           1,739,413           38,934           

ส ารองส่วนทีต้ั่งมากกว่าเกณฑ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย 17,925           21,008           
รวม 59,014           59,942           

 สนิเช่ือจัดช้ันและค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (งบการเงินรวม)
31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56

 
ตามที่ปรากฏในกราฟด๎านลําง ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 สินเชื่อด๎อยคุณภาพที่ปรับโครงสร๎างหนี้

เสร็จและอยูํระหวํางผํอนชําระคิดเป็นสัดสํวนที่สูงสุด ตามด๎วยสินเชื่อด๎อยคุณภาพที่อยูํระหวํางเจรจา
ปรับปรุงโครงสร๎างหนี้ สินเชื่อด๎อยคุณภาพที่อยูํระหวํางดําเนินคดี และสินเชื่อด๎อยคุณภาพอยูํระหวํางบังคับ
คดี ในปี 2557 สินเชื่อด๎อยคุณภาพสํวนใหญํลดลงจากการชําระหนี้ การประมูลและยึดทรัพย์ การขาย NPL 
(ในปี 2557 ธนาคารขาย NPL จํานวน 14.6 พันล๎านบาท) การตัดหนี้สูญ และการปรับโครงสร๎างหนี้  

ในไตรมาส 4/2557 สินเชื่อด๎อยคุณภาพเกิดใหมํเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกํอน และจากปีกํอนเป็นร๎อยละ 
0.48 จากร๎อยละ 0.39 ในไตรมาส 3/2557 และจากร๎อยละ 0.40 ในไตรมาส 4/2556 การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อ
ด๎อยคุณภาพเกิดใหมํในไตรมาส 4/2557 เป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําอยํางตํอเน่ือง ซึ่งสํงผลกระทบตํอ
ความสามารถในการชําระหนี้ของผู๎กู๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกลุํมลูกค๎า SME นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของ
สินเชื่อด๎อยคุณภาพเกิดใหมํในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม มาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกค๎า SME 
บางกลุํม รวมทั้งเป็นผลของฐานในการคํานวณที่ต่ําเนื่องจากการเติบโตของสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมติดลบในปี 2557 
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NPL เกิดใหมต่ามประเภทธุรกิจ (%)

1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

สินเช่ือรวม 0.26% 0.27% 0.35% 0.40% 0.44% 0.44% 0.39% 0.48%

   ธุรกิจขนาดใหญ่ 0.01% 0.00% 0.18% 0.01% 0.00% 0.10% 0.01% 0.14%

   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 0.30% 0.38% 0.41% 0.63% 0.83% 0.82% 0.72% 1.21%

   สินเช่ือเคหะ 0.30% 0.33% 0.33% 0.42% 0.45% 0.49% 0.48% 0.39%

   สินเช่ือเช่าซื้อ 0.73% 0.59% 0.46% 0.43% 0.70% 0.63% 0.57% 0.55%
1/ NPL เกดิใหม่ของสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ในตารางดา้นบนไม่ไดม้ีการรวม NPL ทีม่ีการยึดรถไดก้อ่นสิน้เดอืนของเดอืนทีลู่กคา้

กลายเปน็ NPL โดยทีข่าดทนุจากรถยึดจะบนัทกึเปน็คา่ใช้จ่ายตามทีไ่ดอ้ธิบายในหวัขอ้คา่ใช้จ่ายทีม่ิใช่ดอกเบีย้

1/

1/

 

 

NPL แบ่งตามประเภทของสถานะ (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)

อยํูระหวํางเจรจา
ปรับปรงุโครงสร๎างหนี้

ปรับโครงสร๎างหนี้เสรจ็
และอยูํระหวํางผํอนชําระ

อยูํระหวํางดําเนินคดี

อยูํระหวํางบังคับคดี

การลด NPL ตามประเภทของวิธี

การขาย NPL 

การตัดหนี้สูญ

การปรับโครงสร๎างหนี้

การชําระหนี้, การประมูล
และยึดทรัพย์38.3%

56.1%

32.7%

21.3%

14.2%
11.7%

14.8% 10.9%

          

41.8% 38.0%

4.4%

33.2%
24.0%

22.3%29.8%

6.5%

          
(ปรับปรุงใหมํ)

NPLs เกิดใหม่
(พันล๎านบาท)

1/  การเพิ่มข้ึนสํวนใหญํเป็นผลมาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกค๎าธุรกิจ 2-3 ราย
2/ การเพิ่มข้ึนสํวนใหญํเป็นผลมาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกค๎าบุคคลในสินเช่ือเคหะและ

สินเชื่อเชําซื้อรถยนต์บางราย
3/ การเพิ่มข้ึนบางสํวนเป็นผลมาจากการผิดนัดชําระหนี้ของลูกค๎าธุรกิจขนาดใหญํ และธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยํอมบางราย ที่เผชิญปัญหาทางการเงิน
4/ การเพิ่มข้ึนเป็นผลโดยตรงจากการผลักดันกลยุทธ์ของธนาคารในการมุํงเน๎นการเพิ่มสัดสํวน

ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงสูงขึ้น (สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
และสินเชื่อเงินสดที่นําบ๎านมาเป็นหลักประกัน) และผลกระทบจากการชะลอการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่

0.24%

0.14%
0.18%

0.31%

0.39%

0.26%

0.27%

0.35%

0.40%
0.44% 0.44%

0.39%

0.48%

4Q11 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

1/

2/

3/

4/

4/

3.3 2.1 2.8 5.3 6.6 4.6 5.1 6.4 7.5 8.4 8.8 7.7 9.8



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี 2557 (แบบ 56-1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  หน๎า 224 

 

การปรับโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหา 

ธนาคารใช๎วิธีหลากหลายในการปรับโครงสร๎างหนี้ อาทิเชํน การรับโอนสินทรัพย์และหุ๎นทุน การ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้ และการผสมผสานหลายวิธีเข๎าด๎วยกัน    

ณ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารและบริษัทยํอยที่เป็นสถาบันการเงินมีเงินให๎สินเชื่อแกํลูกหนี้ที่ได๎ปรับ
โครงสร๎างหนี้ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจํานวน 50.0 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 12.9 
พันล๎านบาทจาก 37.1 พันล๎านบาท ณ สิ้นปี 2556 โดยสินเชื่อบางสํวนเป็นสินเชื่อด๎อยคุณภาพ และได๎รวมอยูํ
ในสินเชื่อด๎อยคุณภาพตามที่แสดงในตารางด๎านลําง 

สินเช่ือที่ปรบัโครงสรา้งหนี้ (งบการเงินรวม) 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 56

เงนิใหส้นิเช่ือแก่ลูกหนี้ท่ีได้ปรับโครงสร้างหนี้ ล้านบาท 49,969                 37,105                 

   - สนิเช่ือท่ีปรับโครงสร้างหนี้ท่ีจดัช้ันเป็นสนิเช่ือด้อยคุณภาพ ล้านบาท 12,226                 9,947                   

   - สนิเช่ือท่ีปรับโครงสร้างหนี้ท่ีไมไ่ด้จดัช้ันเป็นสนิเช่ือด้อยคุณภาพ ล้านบาท 37,743                 27,158                 

 
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิของธนาคาร ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 มีจํานวน 9.7 พันล๎านบาท เพิ่มขึ้น 

0.1 พันล๎านบาท (ร๎อยละ 0.7 จากปีกํอน) จากจํานวน 9.6 พันล๎านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556  
 

VI. อื่นๆ 
 
แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 

 ณ 31 ธันวาคม 2557 แหลํงเงินทุนที่สําคัญของธนาคารคือเงินฝาก คิดเป็นร๎อยละ 70.2 ของแหลํง
เงินทุน แหลํงเงินทุนอ่ืนๆ ที่สําคัญได๎แกํ แหลํงเงินทุนจากผู๎ถือหุ๎นคิดเป็นร๎อยละ 10.6 หนี้สินจากสัญญา
ประกันภัยคิดเป็นร๎อยละ 5.6 ซึ่งมาจากบริษัทยํอยที่เป็นธุรกิจประกันของธนาคาร ได๎แกํ บริษัทไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) การกู๎ยืมระหวํางธนาคารคิดเป็นร๎อยละ 5.2 และจากการกู๎ยืมโดยการออกตรา
สารหนี้ (ไมํรวมตั๋วแลกเงิน) คิดเป็นร๎อยละ 4.2  

สําหรับการใช๎ไปของเงินทุน ณ 31 ธันวาคม 2557 มีรายละเอียดดังน้ี ร๎อยละ 65.8 เป็นเงินให๎
สินเชื่อ ร๎อยละ 18.6 เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ ร๎อยละ 10.8 เป็นการให๎กู๎ยืมระหวํางธนาคารและ
ตลาดเงิน และร๎อยละ 1.6 เป็นเงินสด 

 
เงินให้สินเชื่อและหน้ีสินสกุลเงินต่างประเทศ 

ณ 31 ธันวาคม 2557 ธนาคารมีเงินให๎สินเชื่อที่ไมํใชํสกุลเงินบาทร๎อยละ 7.2 (3,897 ล๎านเหรียญ
สหรัฐ)1/ ของสินเชื่อตามงบการเงินรวม และเงินฝากและเงินกู๎ยืมที่ไมํใชํสกุลเงินบาทร๎อยละ 7.6 (4,631 
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ล๎านเหรียญสหรัฐ)1/ ของเงินฝากและเงินกู๎ยืมตามงบการเงินรวม นอกจากนี้ธนาคารมีเงินลงทุนในตราสาร
สกุลตํางประเทศประมาณร๎อยละ 1.9 (286 ล๎านเหรียญสหรัฐ)1/ ของเงินลงทุนทั้งหมดตามงบการเงินรวม 

ธนาคารให๎สินเชื่อสกุลเงินตํางประเทศแกํลูกค๎าของธนาคารที่มีการดําเนินธุรกิจในตํางประเทศ 
หรือลูกค๎าที่ต๎องการซื้อสินทรัพย์ในตํางประเทศ และธุรกรรมที่เกี่ยวกับการค๎าระหวํางประเทศ (trade 
finance) โดยที่สกุลเงินที่ใช๎สําหรับสินเชื่อนั้นขึ้นอยูํกับความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งสกุลเงินสํวนใหญํจะอยูํ
ในรูปของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 

 

เน่ืองจากโดยปกติเงินฝากของธนาคารไมํได๎อยูํในรูปของสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ การให๎สินเชื่อ
ดังกลําวข๎างต๎นจะมีแหลํงที่มาจากการกู๎ยืมเงินดอลลาร์สหรัฐในตลาดเงินระหวํางประเทศ หรือจากการ
ทําสวอป (Swap) เงินตราตํางประเทศในตลาดในประเทศ นอกเหนือจากเงินฝากสกุลเงินตํางประเทศ 

1/ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท/เงินดอลลาร์สหรัฐ 32.96 ณวันที่ 30 ธันวาคม 2557 

 
เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

ในเดือนมกราคม 2558 ธนาคารได๎รับทราบเร่ืองที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหาร
ลาดกระบัง (สจล.) ได๎เข๎าแจ๎งความตํอสํานักงานตํารวจแหํงชาติ เร่ืองเงินถูกยักยอกออกจากบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เป็นจํานวนประมาณ 1.56 พันล๎านบาท โดยสํานักงานตํารวจแหํงชาติติดตามสืบสวนไปยังผู๎ที่อาจ
เกี่ยวข๎องกับการทุจริตนี้ ซึ่งรวมไปถึงอดีตผู๎จัดการสาขาคนหน่ึงของธนาคารด๎วย ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
สจล.จะลดลงได๎จากการติดตามทรัพย์สินกลับคืนโดยกระบวนการทางกฎหมาย 

ธนาคารได๎ตรวจสอบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแตํยังไมํสามารถสรุปภาพรวมของการยักยอกเงินซึ่ง
เกี่ยวข๎องกับอดีตพนักงานของธนาคารได๎ 

ไมํมีการตั้งประมาณการหนี้สินในงบการเงินของธนาคารปี 2557 เน่ืองจากยังมีความไมํแนํนอนถึง
จํานวนความเสียหายของ สจล. และความเสียหายที่ธนาคารอาจต๎องรับผิดชอบตํอ สจล. ทั้งนี้บริษัท
ประกันภัยของธนาคารได๎รับแจ๎งถึงเร่ืองดังกลําวแล๎ว 
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อันดับความน่าเชื่อถือ 

ณ 31 ธันวาคม 2557 อันดับความนําเชื่อถือของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความนําเชื่อถือ
อันได๎แกํ Moody’s Investors Service, Standard & Poor’s และ Fitch Ratings มีรายละเอียดดังน้ี 

 
อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 31 ธ.ค. 2557 

Moody’s Investors Service  
แนวโน๎ม มีเสถียรภาพ 
อันดับความนําเชื่อถือเงินฝาก – สกุลเงินตํางประเทศ (ระยะยาว/ระยะส้ัน)  Baa1/P-2 
อันดับความนําเชื่อถือเงินฝาก – สกุลเงินในประเทศ (ระยะยาว/ระยะส้ัน)  A3/P-2 
ความแข็งแกรํงทางการเงิน C- 
หุ๎นกู๎ไมํมีหลักประกัน MTN (P) A3 
Other Short Term (P) P-2 

Standard & Poor’s 
Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 
ASEAN Regional Scale Rating axA+/axA-1 
แนวโน๎ม มีเสถียรภาพ 
หุ๎นกู๎ไมํมีหลักประกัน BBB+ 

Fitch Ratings 
สกุลเงินตํางประเทศ  
ตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating) BBB+ 
ตราสารหนี้ระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating) F2 
แนวโน๎ม มีเสถียรภาพ 
หุ๎นกู๎ไมํมีหลักประกัน BBB+ 
อันดับเครดิตความแข็งแกรํงทางการเงิน (Viability) bbb+ 
อันดับความนําเชื่อถือภายในประเทศ  
ตราสารหนี้ระยะยาว AA (tha) 
ตราสารหนี้ระยะสั้น F1+ (tha) 
แนวโน๎ม มีเสถียรภาพ 
หุ๎นกู๎ด๎อยสิทธิไมํมีหลักประกัน AA- (tha) 
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 
บริษัทได๎สอบทานข๎อมูลในแบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปีฉบับน้ีแล๎ว และด๎วยความระมัดระวัง 

บริษัทขอรับรองวํา ข๎อมูลดังกลําวถูกต๎องครบถ๎วน ไมํเป็นเท็จ ไมํทําให๎ผู๎อื่นสําคัญผิด หรือไมํขาดข๎อมูลท่ีควรต๎อง
แจ๎งในสาระสําคัญ นอกจากน้ีบริษัทขอรับรองวํา 

1. งบการเงินและข๎อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข๎อมูลประจําปี  ได๎แสดงข๎อมูลอยําง
ถูกต๎องครบถ๎วนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคาร
และบริษัทยํอยแล๎ว  

2. บริษัทเป็นผู๎รับผิดชอบตํอการจัดให๎มีระบบการเปิดเผยข๎อมูลที่ดี เพื่อให๎แนํใจวําบริษัทได๎เปิดเผยข๎อมูลใน
สํวนที่เป็นสาระสําคัญทั้งของบริษัทและบริษัทยํอยอยํางถูกต๎องครบถ๎วนแล๎ว รวมทั้งควบคุมดูแลให๎มีการ
ปฏิบัติตามระบบดังกลําว 

3. บริษัทเป็นผู๎รับผิดชอบตํอการจัดให๎มีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให๎มีการปฏิบัติตาม
ระบบดังกลําว และบริษัทได๎แจ๎งข๎อมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
ตํอผู๎สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล๎ว ซึ่งครอบคลุมถึงข๎อบกพรํองและการเปล่ียนแปลง
ที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทําที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตํอการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของบริษัทและบริษัทยํอย 

ในการน้ี เพื่อเป็นหลักฐานวําเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได๎รับรองความถูกต๎องแล๎ว 
บริษัทได๎มอบหมายให๎ นายเกรียง วงศ์หนองเตย หรือ นางสาว ศรัณยา เวชากุล เป็นผู๎ลงลายมือชื่อกํากับเอกสารน้ี
ไว๎ทุกหน๎าด๎วย หากเอกสารใดไมํมีลายมือชื่อของ นายเกรียง วงศ์หนองเตย หรือ นางสาว ศรัณยา เวชากุล กํากับไว๎ 
บริษัทจะถือวําไมํใชํข๎อมูลที่บริษัทได๎รับรองความถูกต๎องของข๎อมูลแล๎วดังกลําวข๎างต๎น 

 
ผู้มีอ านาจลงนาม 

ชื่อ ต าแหน่ง  ลายมือชื่อ 
 

นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์ กรรมการผู๎จัดการใหญํ  ุุุุุุุุุ 
 
ผู้รับมอบอ านาจ 

นายเกรียง วงศ์หนองเตย ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํอาวุโส จัดการและควบคุมบัญชี  ุุุุุุุุ..... 

นางสาว ศรัณยา เวชากุล ผู๎ชํวยผู๎จัดการใหญํ ข๎อมูลการบริหารและ Client Service .....ุุุุุุุุ 

 
ตราประทับ   - ไมํมี -    


