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1. ค ำนิยำม 
 1.1 “ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร” หมายความถึง ขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere) และข้อก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใต้บรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere)) รวมถึงที่จะมีการ
เพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า 
 1.2 “ค ำขอใช้บริกำร” หมายความถึง ค าขอใช้บริการ SCB Transaction Banking (Business Anywhere) ค าขอใช้บริการ/
เปลี่ยนแปลงขอ้มูลบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) ค าขอใช้บรกิาร/เปลี่ยนแปลงขอ้มูลบรกิาร SCB Transaction 
Banking (แบบกลุม่บรษิทั) อตัราค่าธรรมเนียมของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) ขอ้ตกลงทางธุรกจิของบรกิาร 
SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และ/หรือ ค าขอหรอืเอกสารหรือข้อตกลงใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริการท าให้ไว้หรือส่งให้กับ
ธนาคารในการขอใชบ้รกิารของธนาคาร และ/หรอื จะไดท้ าใหไ้วห้รอืส่งใหก้บัธนาคารในภายหน้า  
 1.3 “ธนำคำร” หมายความถงึ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 1.4 “นิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน” หมายความถึง นิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย และรวมถงึทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า 
 1.5 “บริกำรของธนำคำร” หมายความถงึ บรกิาร SCB Business Anywhere (ธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อธุรกจิ) บรกิาร SCB 
Payroll (บรกิารโอนเงนิเดอืนอตัโนมตั)ิ บรกิาร SCB Transfer to Another Bank (บรกิารโอนเงนิต่างธนาคาร) บรกิาร SCB Business 
PromptPay – Payment (บรกิารพรอ้มเพยธ์ุรกจิ – ช าระเงนิ) บรกิาร SCB SMART Credit (บรกิารโอนเงนิรายย่อยระหว่างธนาคาร) บรกิาร SCB 
BAHTNET (บริการโอนเงนิในประเทศข้ามธนาคาร) บริการ SCB iCheque Book (บริการสัง่ซื้อสมุดเชค็) บรกิาร SCB Local Collect – BC 
(บรกิารรบัฝากเช็คและเงนิสด – BC) บรกิาร SCB Payment Gateway for Payer (บรกิารรบัช าระเงนิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ช าระเงนิ) 
บรกิาร SCB Business Alert (บริการแจ้งเตือนเพื่อธุรกิจ) SCB Payment Documentation (บริการจดัท าเอกสารประกอบการจ่ายเงิน) บริการ 
Notification (บรกิารแจง้เตือนผูร้บัเงนิ) บรกิาร Outward Remittance (บรกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก) การขอใช้สนิเชื่อทรสัต์รซีที และ/
หรอื บรกิารอื่นใดตามทีธ่นาคารจะก าหนด และ/หรอืเปิดใหบ้รกิารเพิม่เตมิในภายหน้า 
 1.6 “ผู้ขอใช้บริกำร”  
  1.6.1 ในกรณีขอใชบ้รกิารแบบรายเดยีว หมายความถงึ ผูข้อใชบ้รกิารตามค าขอใชบ้รกิาร ผูดู้แลระบบ (หากม)ี ผูใ้ชง้าน
และผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าวดว้ย 
  1.6.2 ในกรณีขอใชบ้รกิารแบบกลุ่มบรษิทั หมายความถงึ ผูข้อใชบ้รกิารหลกั และ/หรอื ผู้ขอใชบ้รกิารร่วมตามค าขอใชบ้รกิาร 
ผูด้แูลระบบ (หากม)ี ผูใ้ชง้านและผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าวดว้ย 
 1.7 “ผู้ใช้งำน” หมายความถึง บุคคลที่ผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื ผู้ดูแลระบบ (หากมี) ก าหนดให้เป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกบัการใช้
บรกิารของธนาคาร และ/หรอื การท ารายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระท าการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ ตามขอบเขตทีก่ าหนดไว้
ในค าขอใชบ้รกิาร และขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร และ/หรอื ตามทีผู่ด้แูลระบบก าหนด รวมทัง้ทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า  
 1.8 “ผู้ดูแลระบบ” หมายความถงึ บุคคลทีผู่ข้อใชบ้รกิารระบุในค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า
ให้มอี านาจด าเนินการเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร และ/หรอื การท ารายการการใช้บรกิาร และ/หรอื ขอใช้บรกิารใด ๆ ภายใต้บรกิาร 
SCB Transaction Banking (Business Anywhere) เพิม่เตมิกบัธนาคาร และ/หรอื กระท าการใด ๆ แทนผูข้อใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ทัง้นี้ ตามขอบเขตทีก่ าหนดไวใ้นค าขอใชบ้รกิาร และขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร รวมทัง้ทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า 
 1.9 “รหัสประจ ำตัว” หมายความถึง รหสัประจ าตวัผู้ขอใช้บรกิาร (Corporate ID / Parent Corporate ID) (หากม)ี รหสัประจ าตัว
ของผูใ้ช้งาน และผู้ดูแลระบบ (หากม)ี (User ID) รหสัผ่าน (Password) PIN ลายนิ้วมอื ใบหน้า เทคโนโลยทีางชวีภาพ (Biometric) รหสั OTP – 
One  Time  Password  และ/หรอื รหสัอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การท ารายการการใช้บรกิาร และ/หรอื การใชง้าน
อุปกรณ์เพื่อการท ารายการ ไม่ว่าจะเป็นรหสัทีธ่นาคารเป็นผูก้ าหนดหรอืรหสัทีผู่ข้อใชบ้รกิาร ผูดู้แลระบบ (หากม)ี หรอืผูใ้ชง้านเป็นผูก้ าหนดหรอื
เปลีย่นแปลงหรอืรหสัทีส่รา้งขึน้จากอุปกรณ์เพื่อการท ารายการกต็าม (แลว้แต่กรณี) 
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 1.10 “ระบบอิเล็กทรอนิกส์” หมายความถงึ ระบบคอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลเิคชนั 
Smartwatch และ/หรอื โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยุกต์ (Application Program) ที่เชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารโดยตรงหรอื
เชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคารผ่านโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตซึ่งธนาคารก าหนดหรอืจดัใหม้ขีึน้เพื่อใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถใชใ้นการ
เขา้ท า หรอืเขา้ยนืยนัรายการการใชบ้รกิาร หรอืเขา้ถงึหรอืเขา้ใชบ้รกิารของธนาคาร หรอืเพื่อรบัส่งขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนกิสใ์ด ๆ ตามสญัญา
การใชบ้รกิารกบัธนาคารได ้ทัง้นี้ ใหร้วมถงึขอ้มลู ข้อความ ภาพ เน้ือหา สื่อผสม โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยุกต ์
ทัง้หมดทีป่รากฏหรอืจดัใหม้ขีึน้บนระบบดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นของธนาคาร และ/หรอื บุคคลภายนอก 
 1.11  “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ รายการการโอนเงนิ การช าระเงนิ การขอใชส้นิเชื่อ การท าธุรกรรม การรบั/ส่งขอ้ความ
หรอืขอ้มลู การเรยีกดขูอ้มลูและรายงาน การยนืยนัรายการ การสรา้งหรอืจดัการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน การเปลีย่นรหสัประจ าตวั การเปลีย่นบญัชี
ผู้ขอใช้บรกิาร การจดัการขอ้มูลผู้รบัเงนิ/คู่ค้า (Beneficiary Management) การท ารายการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในค าขอใชบ้รกิาร หรอืการ
กระท าใดๆ เกี่ยวกบัการใช้บรกิารของธนาคาร ที่ได้ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยการใชร้หสัประจ าตวั ตามขัน้ตอนและวธิกีารที่
ธนาคารก าหนด  
 1.12  “วนัท ำกำร” หมายความถงึ วนัและเวลาท าการปกตขิองส านักงานใหญ่ของธนาคาร 
 1.13 “สญัญำกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ ขอ้ตกลงทีผู่ข้อใชบ้รกิารตกลงกบัธนาคารในการใชบ้รกิารของธนาคาร ซึ่งประกอบดว้ย 
ค าขอใชบ้รกิาร ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร รวมทัง้บรรดาเอกสารหรอืขอ้มูลหรอืรายละเอยีดใดๆ เกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร
ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัธนาคาร ตลอดจนประกาศ ระเบยีบ คู่มอื เอกสารอธบิายวธิกีารใชบ้รกิารหรอืเอกสารใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรกิารของ
ธนาคารตามทีธ่นาคารก าหนด (หากม)ี ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิาร 
 1.14 “เหตุสุดวิสยั” หมายความถงึ เหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บรกิารตามสญัญา 
การใช้บริการ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขดัข้อง หรือข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรอืระบบสื่อสารขดัข้องเพราะ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปญัหาด้านพลงังาน การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลที่เป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful 
Data) ซึง่เหตุดงักล่าวไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการทีธ่นาคารไม่ดแูลรกัษาระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 
 1.15 “อัตรำดอกเบี้ย P/C” หมายความถึง อัตราดอกเบี้ยส าหรับแพคกิ้งเครดิต (Packing Credit) ที่ธนาคารประกาศก าหนด 
ในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.16 “อตัรำสูงสุด”  
 1.16.1 ในกรณีสนิเชื่อเงนิสกุลบาท หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกต ิส าหรบัเงนิให้สนิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ
ประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป หรอืประเภทลูกคา้สนิเชื่อเกษตรกร (แล้วแต่ว่าสนิเชื่อทีผู่้ขอใชบ้รกิารไดร้บัจากธนาคารเป็นเงนิใหส้นิเชื่อส าหรบั
ลูกคา้ประเภทใด) ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.16.2 ในกรณีสินเชื่อเงินสกุลต่างประเทศ หมายความถึง อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกติ ส าหรับ เงินให้สินเชื่อสกุลเงิน
ต่างประเทศ ตามทีธ่นาคาร หรอืหน่วยงานของรฐัทีก่ ากบัดแูลธนาคารประกาศก าหนด แต่ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ม่มปีระกาศอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวก็
ใหใ้ชอ้ตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 15 (สบิหา้) ต่อปี แทน 
 1.16.3 ในกรณีอ้างอิงอตัราสูงสุดเพื่อการคดิดอกเบี้ยส าหรบักรณีอื่นที่ไม่ใช่การคดิดอกเบี้ยหนี้สนิเชื่อ หมายความถึง อตัรา
ดอกเบี้ยสงูสุดกรณีปกต ิส าหรบัเงนิใหส้นิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกจิประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป ทีธ่นาคารประกาศเรยีกเกบ็จากลูกคา้สนิเชื่อ
ของธนาคาร โดยหากธนาคารไดป้ระกาศก าหนดอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวหลายอตัรา กใ็หใ้ชอ้ตัราที่สงูสุดทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ๆ 
ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.17 “อตัรำสูงสุดผิดเง่ือนไข”  
 1.17.1 ในกรณีสนิเชื่อเงนิสกุลบาท หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี้ หรอืผดิเงื่อนไข หรอืเกินวงเงนิ
เบิกเกินบญัชี ส าหรบัเงนิให้สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจประเภทลูกค้าสนิเชื่อทัว่ไปหรอืประเภทลูกค้าสินเชื่อเกษตรกร (แล้วแต่ว่าสินเชื่อที ่
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ผู้ขอใช้บริการได้รับจากธนาคารเป็นเงินให้สินเชื่อส าหรบัลูกค้าประเภทใด) ที่ธนาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ๆ ซึ่งต่อไปอาจมกีาร
เปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.17.2 ในกรณีสินเชื่อเงินสกุลต่างประเทศ หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี้  ส าหรบัเงินให้สินเชื่อ 
สกุลเงนิต่างประเทศ ตามทีธ่นาคาร หรอืหน่วยงานของรฐัทีก่ ากบัดูแลธนาคารประกาศก าหนด แต่ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ม่มปีระกาศอตัราดอกเบี้ย
ดงักล่าวกใ็หใ้ชอ้ตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 15 (สบิหา้) ต่อปี แทน 
 1.17.3 ในกรณีอา้งองิอตัราสงูสุดผดิเงือ่นไขเพื่อการคดิดอกเบีย้ส าหรบักรณีอื่นทีไ่ม่ใชก่ารคดิดอกเบีย้หน้ีสนิเชื่อ หมายความถงึ 
อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผดินัดช าระหนี้ ส าหรบัเงนิให้สนิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกจิประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป ทีธ่นาคารประกาศเรยีกเก็บ
จากลูกคา้สนิเชื่อของธนาคาร โดยหากธนาคารได้ประกาศก าหนดอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวหลายอตัรา กใ็หใ้ช้อตัราทีสู่งสุดที่ธนาคารประกาศ
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.18 “อตัรำ MLR” หมายความถงึ อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ชัน้ด ีประเภทเงนิกู้แบบมรีะยะเวลา (Minimum Loan Rate)  
ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.19 “อตัรำ MOR” หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ชัน้ด ีประเภทเงนิเบกิเกนิบัญช ี(Minimum Overdraft Rate)  
ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราวๆ ไป 
 1.20 “อตัรำ MRR” หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกคา้รายย่อยชัน้ด ี(Minimum Retail Rate) ที่ธนาคารประกาศก าหนดใน
ขณะนัน้ ๆ  ซึง่ต่อไปอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.21 “อุปกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร” หมายความถงึ อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ และ/หรอื ฮาร์ดแวร ์ส าหรบัผูข้อใช้บรกิารใชป้ระกอบหรอืใช้
ร่วมในการท ารายการการใชบ้รกิารตามทีธ่นาคารเหน็ชอบ เช่น เครื่องสรา้งและแปลรหสั (Token) ซอฟต์แวร์ โทเคน็ (software token) 
หรอืบตัรสมารท์การด์ (Smart Card) หรอือุปกรณ์อื่นใดทีท่ าหน้าทีใ่นลกัษณะท านองเดยีวกนั 
 
2. กำรใช้บริกำรและผลผกูพนัผู้ขอใช้บริกำร 
 2.1 ในการใชบ้รกิารของธนาคาร และ/หรอื ท ารายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องจดัท า 
และ/หรอื จดัส่งเอกสาร และ/หรอื ข้อมูลใดๆ ให้แก่ธนาคารตามที่กฎหมายหรอืตามที่ธนาคารก าหนด (หากมี) ทัง้นี้ ภายในระยะเวลาที่
ธนาคารก าหนด นอกจากนี้ ธนาคารสงวนสทิธิท์ีจ่ะก าหนดใหผู้ข้อใชบ้รกิารจดัส่งเอกสาร และ/หรอื ขอ้มลูใดๆ ใหแ้ก่ธนาคารเพิม่เตมิตามแต่
ธนาคารจะเหน็สมควรดว้ย ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งผกูพนัและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใตบ้รกิาร SCB Transaction 
Banking (Business Anywhere)) และ/หรอื ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทีป่รากฏขึน้ก่อน และ/หรอื ระหว่างทีผู่ข้อใชบ้รกิารท ารายการ (หากม)ี ดว้ย 
โดยใหข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขดงักล่าวถอืเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดเฉพาะ 
 2.2 ผูข้อใชบ้รกิารต้องก าหนดผูดู้แลระบบ ผูใ้ชง้าน รวมถงึอ านาจหน้าที่และบทบาทของผูดู้แลระบบ (หากม)ี และ/หรอื ผูใ้ชง้าน 
ตามวธิกีารและเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนด และกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารประสงค์จะเปลีย่นแปลงผูด้แูลระบบ และ/หรอื ผูใ้ชง้าน ผูข้อใชบ้รกิารตอ้ง
ปฏบิตัติามวธิกีารและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด 
 2.3 ผูข้อใช้บรกิารตกลงและยอมรบัว่า ผูดู้แลระบบ (หากม)ี และ/หรอื ผูใ้ชง้านแต่ละรายมอี านาจกระท าการแทนและในนามผูข้อใช้
บรกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามการด าเนินการใดๆ ของผูด้แูลระบบ (หากม)ี และ/หรอื ผูใ้ชง้านนัน้  
 2.4 หากมีการใส่รหัสประจ าตัวไม่ถูกต้องเกินกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิที่จะระงบัการให้บริการส าหรับ 
รหสัประจ าตวันัน้ไดท้นัทโีดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ทัง้สิน้ 
 2.5 รายการการใช้บรกิาร และ/หรอื ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ใดๆ ที่ท าขึ้น ใหถ้ือว่ามผีลใช้บงัคบัโดยถูกต้อง สมบูรณ์ ผูกพนัผูข้อใช้
บริการ และเป็นการด าเนินการโดยชอบและใช้บังคับได้ตามกฎหมาย และถือเป็นหลกัฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้ 
เป็นตน้ฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐานหรอืใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรปูแบบอื่นใดในกระบวนพจิารณาใดๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้โดยที ่ 
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  2.5.1 ธนาคารไม่ต้องสอบถามไปยงัผู้ขอใช้บรกิาร หรอืตรวจสอบความถูกต้อง อ านาจ หรอืตวัตนของผู้ขอใช้บรกิาร หรอื 
ตวัแทน หรอืผู้ดูแลระบบ (หากม)ี หรอืผู้ใชง้าน รวมทัง้ไม่ต้องตรวจสอบขอ้มูล ชื่อบญัชเีงนิฝาก และ/หรอื รายละเอียดใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
รายการการใชบ้รกิารในครัง้นัน้ๆ ว่าถูกตอ้งครบถว้นหรอืไม่ และ  
  2.5.2 ผูข้อใชบ้รกิาร หรอืตวัแทน หรอืผูด้แูลระบบ (หากม)ี หรอืผูใ้ชง้าน ไม่ตอ้งท า และ/หรอื ลงนามในเอกสารอื่นใดอกี เวน้
แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 
 2.6 ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการได้จากบริการของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ อตัราดอกเบี้ย หรอืขอ้มูลอื่นใด เป็นขอ้มูลเบื้องต้นและไม่ผูกพนัธนาคารจนกว่าธนาคารจะไดม้กีารยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยผูม้อี านาจของธนาคาร 
 2.7 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า เมื่อธนาคารได้ด าเนินการตามค าขอใช้บรกิาร และ/หรอื รายการการใช้บรกิารแล้ว ถือว่าธนาคารได้
ใหบ้รกิารโดยถูกต้องครบถ้วนและมผีลผูกพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ และในกรณีทีเ่ป็นการขอใชส้นิเชื่อ ถอืว่าผู้ใชบ้รกิารไดร้บัสนิเชื่อจาก
ธนาคารโดยถูกตอ้งครบถว้นและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ 
 2.8 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประมวลผลโดยระบบคอมพวิเตอร ์หรอืไมโครฟิลม์ หรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์หรอื สื่อทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใดๆ ทีธ่นาคารได้บนัทกึเป็นหลกัฐาน หรอืหนังสอื หรอืเอกสารหลกัฐานอื่นใดทีไ่ด้จดัท าขึน้ตามสญัญาการใช้
บรกิาร หรอืที่เกี่ยวเนื่องหรอืเกี่ยวข้องกับการใช้บรกิารของธนาคาร ตลอดจนเอกสารหรอืหลกัฐานแห่งหนี้ใดๆ ที่ธนาคารจะได้จดัท าขึ้น 
เพื่อการดงักล่าว ไม่ว่าในครัง้ใด คราวใด และไม่ว่าที่มอียู่แล้วในขณะนี้หรอืที่จะได้ท าขึ้นในภายหน้าก็ตาม มคีวามถูกต้องและมผีลผูกพนั 
ผูข้อใช้บรกิารทุกประการ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาการใช้บรกิารด้วย โดยยอมรบัให้ใช้เป็นต้นฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐาน หรอื 
ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรปูแบบอื่นใดในกระบวนพจิารณาใดๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้
 2.9 ในกรณีที่ธนาคารไม่ได้รับเงินหรือไม่สามารถหักบัญชีได้โดยครบถ้วนตามจ านวนที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการ รวมกับ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายทีผู่้ขอใชบ้รกิาร ผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใดๆ ต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร ธนาคารตวัแทน และ/หรอื 
ธนาคารผู้ร ับเงิน ตามเงื่อนไขการให้บริการของธนาคาร ธนาคารตัวแทน และ/หรือ ธนาคารผู้ร ับเงิน ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธหรือระงบั 
การใหบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารโดยมเีงือ่นไขหรอืขอ้จ ากดัใดๆ ได ้ตามทีธ่นาคารเหน็สมควร 
 2.10 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบ ดงัต่อไปนี้ 
  2.10.1 ผู้ใช้งานแต่ละรายสามารถเขา้ใช้บรกิาร SCB Business Anywhere ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัพร้อมกันได้ ตาม
ขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด  
  2.10.2 ธนาคารหรอืบุคคลที่ธนาคารมอบหมายอาจเขา้ถึงหน้าจอการใช้บรกิารของผูข้อใช้บรกิาร ผู้ดูแลระบบ (หากม)ี และ/หรอื 
ผูใ้ชง้าน เพื่อประโยชน์ในการใหค้ าแนะน าหรอืแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร 
  2.10.3 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารมกีารก าหนดผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบจะมีอ านาจในการ 1) สรา้งผู้ใช้งาน 2) เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ผูใ้ชง้าน และ/หรอื สทิธขิองผูใ้ชง้านในการเขา้ใชง้าน 3) เปลี่ยนแปลงวงเงนิการท ารายการ และ/หรอืเงื่อนไขการอนุมตัริายการ ไดแ้ก่ จ านวน
ผูอ้นุมตั ิเลขทีบ่ญัช ีประเภทธุรกรรม สกุลเงนิ และ/หรอื ยอดเงนิในการอนุมตัริายการ 4) จดัการเกี่ยวกบัผูใ้ชง้าน (Reset password, Block/ 
Unblock user, Issue new starting package) 5) เปลี่ยนวธิกีารอนุมตัิรายการ เช่น จากรหสั OTP ที่ได้รบัผ่าน SMS เป็น Token หรอืจาก 
Token เป็นรหสั OTP ทีไ่ดร้บัผ่าน SMS  6) เปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ในการจดัส่งเอกสารใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 7) เปลีย่นแปลงขอ้มลูส าหรบัการตดิต่อ
ผูข้อใชบ้รกิาร 8) เปลี่ยนแปลงบญัชผีูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื บญัชทีีใ่หธ้นาคารหกัค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 9) ฟงัก์ชนัอื่น ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด
ไวใ้นคู่มอื และ/หรอืฟงักช์นัอื่นใดตามทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า 
   นอกจากนี้ ผูดู้แลระบบมอี านาจในการขอใชบ้รกิารใดๆ ภายใต้บรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) 
เพิม่เตมิจากบรกิารที่ผูข้อใชบ้รกิารไดข้อใชบ้รกิารไว้ตามค าขอใชบ้รกิาร โดยท ารายการผ่านระบบบรกิาร SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere) 
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  2.10.4 ผู้ใช้งานมีอ านาจในการ 1) เปลี่ยนแปลง Username และ/หรอื Password ของผู้ใช้งานผ่านระบบเองได้ 2) เลือกรบั 
OTP ผ่านทางหมายเลขโทรศพัท์มอืถอืหรอื E-mail ตามทีไ่ดใ้หไ้วก้บัธนาคาร 3) บนัทกึ (Download) ส่ง แชร ์และ/หรอื สัง่พมิพ ์(Print Out) 
รายการยอ้นหลงัรวมถงึรายงานต่าง ๆ และ 4) ฟงักช์นัอื่น ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนดไวใ้นคู่มอื และ/หรอืฟงักช์นัอื่นใดตามทีธ่นาคารจะก าหนด
เพิม่เตมิในภายหน้า 
  2.10.5 ผูใ้ช้งานที่มบีทบาทเป็น Maker มอี านาจยกเลกิ/เรยีกคนื รายการโอนเงิน/ช าระเงนิที่ได้รบัการอนุมตัิโดยผู้ใช้งานที่มี
บทบาทเป็น Approver ไปแลว้ โดยด าเนินการตามวธิกีารและขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ หากผูใ้ชง้านทีม่บีทบาทเป็น Maker ด าเนินการ
ไม่ครบตามวธิกีารและขัน้ตอนทีธ่นาคารก าหนด ธนาคารจะท ารายการเดมิตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากผูใ้ชง้านทีม่บีทบาทเป็น Approver  
  2.10.6 การทีร่ะบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารแนะน าให้ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ผู้ใช้งาน ใชผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิารใดนัน้ เป็น
เพยีงการช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ผูใ้ชง้าน โดยจะแสดงขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และค่าธรรมเนียม และ/หรอื 
ค่าบรกิาร ที่เหมาะสม แต่ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื ผูใ้ช้งานสามารถเลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอื่นก็ได้ โดยจะมผีลเป็นการเลอืกใช้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใด ๆ เมื่อมกีารท ารายการตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด  
  2.10.7 กรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารขอใช้บรกิาร SCB Digital Token และธนาคารไม่ได้รบัช าระค่าบรกิารดงักล่าวไม่ว่าด้วยเหตุใด 
ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารมสีทิธเิปลี่ยนจากการใช ้Digital Token เป็นการส่งรหสั OTP ไปยงัช่องทาง SMS และ/หรอื E-mail และ/หรอื 
ช่องทางอื่น ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดแทน เพื่อประกอบการท ารายการการใชบ้รกิาร 
 
3. กำรตรวจสอบผลกำรท ำรำยกำรและหลกัฐำนกำรท ำรำยกำรกำรใช้บริกำร 
 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารท ารายการการใชบ้รกิารครบถว้นตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะสามารถทราบผลการท า
รายการไดท้นัท ีหรอืตามระยะเวลาและเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนดส าหรบัแต่ละบรกิาร (แล้วแต่กรณี) และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงั บนัทกึ 
(Download) ส่ง (Send) แชร์ (Share) และ/หรอื สัง่พมิพ ์(Print Out) ผลและหลกัฐานการท ารายการการใชบ้รกิารดงักล่าวได ้ดว้ยตนเองผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการท ารายการนัน้ๆ หรอืผ่านช่องทางหรอืวธิกีารอื่น ทัง้นี้ ตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด 
 
4. กำรเกบ็รกัษำรหสัประจ ำตวัและอปุกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร 
 4.1 ผูข้อใชบ้รกิารต้องเกบ็รกัษารหสัประจ าตวัไวเ้ป็นความลบัและในทีป่ลอดภยั  โดยต้องไม่แจง้ เปิดเผย หรอืกระท าการใด อนัอาจ
ท าให้บุคคลอื่นใดทราบรหสัประจ าตวั และต้องด าเนินการด้วยความระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่ารหสัประจ าตัวจะถูกใช้เพื่อการเขา้ถึงระบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูข้อใชบ้รกิารเท่านัน้ 
 4.2 กรรมสทิธิใ์นอุปกรณ์เพื่อการท ารายการทีธ่นาคารมอบใหผู้ข้อใชบ้รกิารเพื่อประกอบการท ารายการการใชบ้รกิารเป็นของธนาคาร 
โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งดูแลและรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมอุปกรณ์เพื่อการท ารายการตลอดระยะเวลาการใชง้าน ทัง้นี้ 
เมื่อไดร้บัแจง้จากธนาคาร หรอืเมื่อการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารสิน้สุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ  ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งส่งคนืใหแ้ก่ธนาคารในสภาพด ี
หรอืชดใชร้าคาในกรณีอุปกรณ์เพื่อการท ารายการสญูหายหรอืเสยีหายจนใชก้ารไม่ได ้ตามจ านวนเงนิทีธ่นาคารก าหนด (แลว้แต่กรณี)  
 4.3 ผูข้อใชบ้รกิารต้องเก็บรกัษาอุปกรณ์เพื่อการท ารายการ เช่น เครื่องสรา้งและแปลรหสั (Token) และ/หรอื เครื่องโทรศพัท์มอืถือ 
และ/หรอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ ซึง่ใชบ้รกิาร SCB Digital Token ไวก้บัธนาคาร หรอืใชห้มายเลขโทรศพัท์มอืถอืทีใ่หไ้วก้บัธนาคาร เป็นต้น 
ไว้เป็นอย่างดใีนที่ปลอดภัย และต้องใช้ตามขัน้ตอนและวธิกีารที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารต้องไม่น าอุปกรณ์เพื่อการท ารายการ
ดงักล่าวไปใชง้านเพื่อการอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร รวมทัง้ไม่มสีทิธอินุญาตใหบุ้คคลอื่นใชง้าน และไม่มสีทิธกิระท าการใด ๆ 
อนัอาจเป็นผลใหม้กีารน าอุปกรณ์เพื่อการท ารายการไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืตกอยู่ภายใตก้ารครอบครองของบุคคลอื่น  
 4.4 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยั และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งตามทีธ่นาคารก าหนดอย่างเคร่งครดั 
รวมทัง้จะต้องด าเนินการให้บุคคลใดๆ ที่อยู่ในความควบคุมดูแลของผู้ขอใชบ้รกิารในทางใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืโดยทางอ้อมต้องปฏิบตัิ
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ตามเงื่อนไขในขอ้ 4.1 ถงึขอ้ 4.4 นี้ โดยเคร่งครดัดว้ย หากผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารจะต้อง
รบัผดิชอบในความเสยีหายทัง้ปวง  
 
5. กำรอำยดัหรือระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัและ/หรืออปุกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร 
 5.1 ในกรณีทีร่หสัประจ าตวั และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการช ารุด สญูหาย หรอืถูกโจรกรรม ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหห้น่วยงาน
ของธนาคาร ซึ่งท าหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลการใหบ้รกิารของธนาคารในประเภทนัน้ ๆ ทราบทนัท ีเพื่อขอระงบัรายการการใชบ้รกิารเฉพาะ
รายการที่ธนาคารยงัไม่ได้กระท าการใดๆ ตามรายการการใช้บรกิารดงักล่าว และ/หรอื ขออายดั หรอืระงบัการใช้รหสัประจ าตวั และ/หรอื 
อุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าว รวมทัง้ต้องท าหนังสอืยนืยนัใหแ้ก่ธนาคารตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัรายการ
การใชบ้รกิารดงักล่าว และ/หรอื อายดัหรอืระงบัการใชร้หสัประจ าตวั และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักลา่วโดยเรว็ภายหลงัจากทีไ่ดร้บั
แจง้และไดร้บัหนังสอืยนืยนัจากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  
 5.2 ผูข้อใช้บรกิารยอมรบัว่าการใดๆ ที่ธนาคารได้ด าเนินการไปตามรายการการใช้บรกิารก่อนที่ธนาคารจะได้ระงบัรายการการใช้
บรกิาร และ/หรอื บรรดาการใดๆ เกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของธนาคารที่ไดก้ระท าโดยใช้รหสัประจ าตวั และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการ
ก่อนที่ธนาคารจะได้อายดั หรอืระงบัการใช้รหสัประจ าตัว และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าว มผีลผูกพนัผู้ขอใช้บรกิารและผู้ขอใช้
บรกิารตกลงรบัผดิชอบรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื การใด ๆ ดงักล่าวทุกประการ 
 5.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขอระงบัรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื 
ขออายดัหรอืระงบั รหสัประจ าตวั และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการ รวมถงึค่าเสยีหายใดๆ อนัเกี่ยวเนื่องจากการที่ธนาคารไดด้ าเนินการ
ดงักลา่วทัง้สิน้ทุกประการ 
 
6. กำรเปล่ียนแปลงหรือระงบัหรือยกเลิกรำยกำรกำรใช้บริกำรท่ีได้ส่งให้แก่ธนำคำรแล้ว 
 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไดจ้ดัส่งรายการการใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคารแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรอืระงบัหรอืยกเลกิรายการ
การใชบ้รกิารนัน้ได ้เวน้แต่ในกรณีทีผู่ใ้ชง้านทีม่บีทบาทเป็น Maker ยกเลกิ/เรยีกคนื รายการโอนเงนิ/ช าระเงนิทีไ่ดร้บัการอนุมตัโิดยผูใ้ชง้านที่
มบีทบาทเป็น Approver ไปแล้ว หรอืในกรณีทีเ่ป็นรายการการใชบ้รกิารทีเ่ป็นการท าค าสัง่ไวล่้วงหน้า ผูข้อใชบ้รกิารอาจท าการเปลี่ยนแปลง 
หรอืระงบัหรอืยกเลกิรายการการใชบ้รกิารนัน้ก่อนวนัที่ธนาคารจะไดก้ระท าการใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามรายการการใช้
บรกิารนัน้ได ้หรอืกรณีอื่นตามทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดส าหรบัรายการการใชบ้รกิารแต่ละประเภทนัน้ๆ 
 
7. กำรด ำเนินกำรในกรณีพบข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร 
 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารพบว่ามขีอ้ผดิพลาดใด ๆ ในการใหบ้รกิารเกดิขึน้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหห้น่วยงานของธนาคารทีร่บัผดิชอบ
บรกิารนัน้ๆ ทราบโดยเรว็ โดยอย่างน้อยตอ้งแจง้ขอ้มูลเกี่ยวกบัวนัและเวลาทีท่ ารายการ สถานทีต่ัง้ของเครื่องเทอร์มนิอล เลขทีบ่ญัชเีงนิฝาก 
และ/หรอื บญัชสีนิเชื่อ (หากม)ี ของผูข้อใชบ้รกิารและของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ประเภทของรายการ จ านวนเงนิทีโ่อนเขา้หรอืออก จ านวน/มลูค่าทีเ่ขา้
ท ารายการการใชบ้รกิาร รวมทัง้ขอ้มลูอื่นใดทีเ่กี่ยวกบัการท ารายการการใชบ้รกิารทีม่ขีอ้ผดิพลาดดงักล่าวตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคาร
และผู้ขอใช้บรกิารจะร่วมมอืกันด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิและสอบสวนหาสาเหตุของข้อผิดพลาด และร่วมมือกันแก้ไขข้อผิดพลาด
ดงักล่าวโดยเรว็ โดยธนาคารจะแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบตามวธิกีารและช่องทางทีธ่นาคารก าหนด เช่น โทรศพัท ์
ไปรษณีย ์หรอือเีมล  
 
8. กำรขอใช้บริกำรในกรณีกำรส่ือสำรหรือระบบอิเลก็ทรอนิกสข์ดัข้อง 
 ในกรณีทีม่คีวามขดัขอ้งเกี่ยวกับการสื่อสารหรอืระบบอเิล็กทรอนิกส ์หรอืธนาคารไม่สามารถใหบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดไ้ม่ว่า
ด้วยเหตุใด ๆ ธนาคารอาจยนิยอมให้ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอใช้บรกิาร หรอืท ารายการ โดยการติดต่อกบัธนาคารผ่านทางช่องทางหรอื
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วธิกีารอื่นใดตามทีธ่นาคารเหน็สมควรภายใตแ้ผนการด าเนินงานในกรณีฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) ของธนาคารส าหรบับรกิารนัน้ๆ 
ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าการใช้บรกิาร และ/หรอื การท ารายการ ผ่านทางช่องทางหรอืวธิีการอื่นใดดงักล่าวนัน้ เป็นการใช้บรกิารตาม
สญัญาการใชบ้รกิารดว้ย  
 
9. กำรใช้บริกำรอ่ืน ๆ นอกจำกท่ีระบุในค ำขอใช้บริกำร 
 ผูข้อใช้บรกิารตกลงว่า ในกรณีทีผู่้ขอใชบ้รกิารได้มกีารส่งรายการการใชบ้รกิารใหธ้นาคารด าเนินการเพื่อให้บรกิาร ส าหรบับรกิารหนึ่ง
บรกิารใด และ/หรอื บรกิารเสรมิใด ๆ ทีธ่นาคารไดจ้ดัให้มขีึ้น แต่ไม่ใช่บรกิารที่ได้ระบุไว้ในค าขอใชบ้รกิาร ผูข้อใช้บรกิารตกลงให้ธนาคาร 
มสีทิธดิ าเนินการตามรายการการใชบ้รกิารดงักล่าวหรอืไม่กไ็ด ้ตามทีธ่นาคารเหน็สมควร และในกรณีทีธ่นาคารไดด้ าเนินการตามรายการใช้
บรกิารดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัตามรายการการใชบ้รกิารดงักล่าว เงื่อนไขของสญัญาการใชบ้รกิาร และเงือ่นไขการใชบ้รกิารนัน้ๆ 
รวมทัง้ตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายตลอดจนด าเนินการใดๆ ส าหรบัการใชบ้รกิารตามรายการการใชบ้รกิารนัน้ๆ ตามที่
ธนาคารก าหนดทุกประการ 
 
10. สิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 
 10.1 ผูข้อใช้บรกิารตกลงว่าจะไม่ใช้ระบบอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสญัญาการใช้
บริการเท่านัน้ ทัง้นี้ ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบในความถูกต้อง ความสมบูรณ์หรือความเหมาะสมของข้อมูล ข้อความ ภาพ ซอฟต์แวร ์ 
สื่อมลัติมีเดยีและเนื้อหาอื่นๆ ของบุคคลภายนอกที่ปรากฏบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ให้เป็นความรบัผดิชอบของผู้ขอใช้บรกิารที่จะต้อง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเหมาะสมดงักล่าวเอง 
 10.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละขอ้มูลที่อยู่บนระบบอเิลก็ทรอนิกส์ไดร้บัความคุม้ครองโดยกฎหมาย
ลิขสิทธิ ์และ/หรือ กฎหมายเกี่ยวกับทรพัย์สินทางปญัญาใดๆ ทัง้นี้ ธนาคาร และ/หรือ บุคคลภายนอก (แล้วแต่กรณี) ยงัคงไว้ซึ่งสิทธ ิ
ความเป็นเจา้ของ สทิธ ิและ/หรอื ผลประโยชน์ทัง้หลายทัง้ปวงในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
  อนึ่ง การที่ผู้ขอใช้บริการได้รับสิทธิในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มิได้ถือเป็นการโอนกรรมสิทธิห์รือสิทธิใดๆ ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ และในกรณีมีการกระท าใดๆ กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีการอ้างอิง หรือใช้ข้อมูลจากระบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมไิดร้บัอนุญาตหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบต่อธนาคาร และ/หรอื บคุคลภายนอก (แลว้แต่กรณี) 
 
11. หน้ำท่ีในกำรช ำระเงินหรือคืนเงินของผู้ขอใช้บริกำร  
 11.1 กรณีทีก่ารใชบ้รกิารมผีลใหต้อ้งหกัเงนิ หรอืโอนเงนิ หรอืด าเนินการอย่างใดๆ กบับญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงใหธ้นาคารด าเนินการดงักล่าวกบับญัชเีงนิฝากทุกประเภทของผูข้อใชบ้รกิารทีม่อียู่กบัธนาคารไดท้นัท ีตามทีต่กลงกนัระหว่างธนาคาร
กบัผูข้อใชบ้รกิาร และตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด  
 11.2 ในกรณีที่มีการน าฝากหรือโอนเงนิเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการโดยผิดพลาด ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม หรือกรณีที่ม ี
การโอนเงินจากบญัชีเงนิฝาก หรือบัตรเครดติ หรอืบตัรอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ของลูกค้าของธนาคารไปยงับญัชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิาร 
โดยทุจรติ ฉ้อฉล หรอืดว้ยเหตุอื่นใด อนัควรสงสยัว่ามมีูลอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย และ/หรอื โดยทีลู่กคา้ของธนาคารดงักล่าวมไิดม้ส่ีวนรูเ้ห็น 
ยนิยอม หรอืมขีอ้ตกลงหรอืภาระผูกพนัใดๆ ทีจ่ะต้องช าระเงนิใหแ้ก่ผูข้อใช้บริการ ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงคนืเงินจ านวนดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร 
และ/หรอื ลูกคา้ของธนาคารดงักล่าว โดยยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิออกจากบญัชเีงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารคนืไดท้ันท ีโดยไม่ต้องขอความ
ยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารหรอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ  
 11.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ ดอกเบี้ย ค่าเบี้ยประกันภัย รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ หรือ 
เงนิจ านวนใด ๆ อนัเกี่ยวกบับรกิารของธนาคารภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคารตามอตัราและเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนดในขณะนัน้ๆ 
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ซึ่งต่อไปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารก าหนดเป็นคราวๆ ไป โดยธนาคารจะประกาศหรอืแจ้งให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้า 
(แลว้แต่กรณี)  
  ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระเงนิตามวรรคหนึ่งขา้งตน้ รวมทัง้ตน้เงนิ ค่าใชจ้่าย ค่าเสยีหาย ค่าอากรแสตมป์ ค่าภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคาร โดยใหธ้นาคารหกัจ านวนเงนิดงักล่าวจากบญัชเีงนิฝากทุกประเภทของผูข้อใช้
บรกิารทีม่อียู่กบัธนาคารไดท้นัท ีหรอืช าระตามวธิกีารและเงือ่นไขอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด  
 11.4 ในกรณีทีธ่นาคารไม่ไดร้บัช าระเงนิ ไม่ไดร้บัการชดใชเ้งนิ หรอืคนืค่าเงนิทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ท ารายการการใช้
บรกิาร และ/หรอื เงนิจ านวนใดๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิาร  ผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลอื่นใดตอ้งช าระหรอืคนืใหแ้ก่ธนาคารอนัเนื่องมาจากการใชบ้รกิาร
ตามสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิดงักล่าวจากบญัชเีงนิฝาก หรอืเงนิจ านวนใดๆ ของ
ผูข้อใช้บรกิารที่มอียู่กบัหรอืมสีทิธเิรยีกรอ้งหรอืเรยีกคนืจากธนาคาร และ/หรอื น าไปลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดัโดยถือเป็นหนี้เบกิเงนิเกินบญัช ี
โดยผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมเสยีดอกเบี้ยทบต้นของเงนิจ านวนดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขของสญัญากู้เบกิเงนิเกนิบญัชี
หรอืบญัชเีดนิสะพดัดงักล่าว ตามจ านวนเงนิทีต่้องช าระหรอืคนื ตามขัน้ตอนและวธิกีารที่ธนาคารก าหนด เพื่อช าระหนี้ดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร
ไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารอกี  
  ในกรณีทีเ่งนิในบญัชเีงนิฝาก หรอืเงนิจ านวนใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร ไม่มใีหห้กั หรอืมแีต่ไม่พอใหห้กัช าระหนี้ไดค้รบถ้วน และ/หรอื 
ธนาคารไม่สามารถน าไปลงจ่ายในบญัชีเดินสะพัด ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระเงนิจ านวนดงักล่าวให้แก่ธนาคารทนัทีที่ธนาคารได้แจ้งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรแก่ผู้ขอใช้บริการ พร้อมดอกเบี้ยของจ านวนเงนิที่ไม่ช าระ หรือช าระไม่ครบถ้วนดงักล่าว ในอตัราสูงสุดผดิเงื่อนไข ทัง้นี้ 
นับตัง้แต่วนัครบก าหนดช าระเงนิเป็นตน้ไป จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะช าระเงนิจ านวนดงักล่าว ใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ครบถว้น 
 11.5 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่า ในกรณีทีธ่นาคารไดด้ าเนินการไปตามค าขอใชบ้รกิาร และ/หรอืรายการการใชบ้รกิาร ของผูข้อใช้
บรกิารแลว้ ธนาคารไม่ตอ้งคนืเงนิคา่ธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัช าระไวแ้ลว้ไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 11.6 การช าระเงนิใดๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสญัญาการใชบ้รกิาร จะต้องปราศจากภาระผูกพนั ขอ้โต้แยง้ ขอ้จ ากดั หรอืเงื่อนไขใดๆ ทัง้สิน้ 
รวมทัง้ผูข้อใชบ้รกิารไม่มสีทิธหิกักลบลบหนี้    
 11.7 การช าระ หรือการโอนเงินใดๆ  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านช่องทางอื่นของธนาคารภายใต้สัญญาการใช้บริการ 
ให้อยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมาย และ/หรอื ข้อตกลงใดๆ ของธนาคารที่มกีับองค์กรหรอืหน่วยงานของรฐัไม่ว่าของประเทศไทยหรอืของ
ประเทศอื่น เช่น  ใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิตามอตัราภายใต้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของกฎหมาย และ/หรอื ขอ้ตกลงดงักล่าว ก่อนช าระหรอื
โอนเงนินัน้ใหแ้ก่หรอืตามค าสัง่ของผูข้อใชบ้รกิาร โดยธนาคารไม่ตอ้งเพิม่เงนิเพื่อชดเชยการหกัเงนิดงักลา่ว  
  นอกจากนี้ ตราบเท่าทีธ่นาคารมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องด าเนินการภายใต้กฎหมาย และ/หรอื ขอ้ตกลงใด ๆ ของธนาคารทีม่กีบัองค์กร
หรอืหน่วยงานของรฐัตามวรรคแรก ธนาคารมสีทิธ ิตรวจสอบและเกบ็ขอ้มูลของผู้ขอใช้บรกิาร และเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่องค์กรหรอื
หน่วยงานดงักล่าว 
 
12. ค ำรบัรองของผู้ขอใช้บริกำร 
 ผูข้อใช้บรกิารขอรบัรองต่อธนาคาร ดงัต่อไปนี้ (โดยถือเป็นการรบัรองอย่างต่อเนื่อง และให้ถือว่าผูข้อใช้บริการได้ให้ค ารบัรองเหล่านี้ 
ทุกครัง้ทีม่กีารเขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร) 
 12.1 ผูข้อใชบ้รกิารมคีวามสามารถตามกฎหมายและมอี านาจในการเขา้ท าและปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตส้ญัญาการใชบ้รกิาร 
 12.2 การที่ผู้ขอใช้บริการเข้าท าและปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญาการใช้บริการ ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือขดัแย้งกับกฎหมายใดๆ  
ทีใ่ชบ้งัคบักบัผูข้อใชบ้รกิาร เอกสารจดัตัง้ของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืขอ้จ ากดัตามสญัญาใด ๆ ซึง่ผกูพนัหรอืมผีลกระทบต่อผูข้อใชบ้รกิาร 
 12.3 ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัอนุญาตและความยนิยอมทีจ่ าเป็นทัง้ปวงส าหรบัการเขา้ท าและปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาการใชบ้รกิาร 
 12.4 ไม่มเีหตุผดินัดตามสญัญาการใช้บรกิารซึ่งไดเ้กดิขึน้หรอืด าเนินอยู่ และไม่มเีหตุผดินัดดงักล่าวซึ่งอาจเกดิขึน้จากการทีผู่้ขอใช้
บรกิารอาจท าหรอืปฏบิตัติามสญัญาการใชบ้รกิาร 
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 12.5 ผูข้อใชบ้รกิารจะใชบ้รกิารของธนาคารตามวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดของแต่ละบรกิารทีธ่นาคารก าหนดเท่านัน้  
 12.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ที่จะม ี
การแกไ้ขเพิม่เตมิในภายหน้าทุกประการ  
 
13. เหตุผิดนัด 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า เมื่อเกดิกรณีใดกรณีหนึ่งดงัจะกล่าวต่อไปนี้ ใหถ้อืว่าผูข้อใชบ้รกิารตกเป็นผูผ้ดินัดผดิเงือ่นไข คอื 
 13.1 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ช าระต้นเงนิ ดอกเบี้ย ตามจ านวน และ/หรอื ตามก าหนดเวลาที่ระบุไวใ้นสญัญาการใช้บรกิาร หรอืเอกสาร
สญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสญัญาการใชบ้รกิาร 
 13.2 เมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดงัจะกล่าวต่อไปนี้ เกิดขึ้น และธนาคารได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าเหตุการณ์ดงักล่าวถือเป็น
สาระส าคัญ และเป็นกรณีผิดนัดผิดเงื่อนไขตามสญัญาการใช้บริการ ซึ่งธนาคารได้ส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงกรณีผิดนัด 
ผดิเงือ่นไขดงักล่าวแลว้ 
  13.2.1 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัใิห้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ทางการ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรอื ทีธ่นาคารก าหนด 
  13.2.2 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏิบตัิหรอืปฏบิตัผิดิขอ้ตกลง หรอืเงื่อนไขใดๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นสญัญาการใช้บรกิารไม่ว่าขอ้หนึ่ง 
ขอ้ใดกต็าม 
  13.2.3 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ช าระเงนิค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ทีเ่กิดขึน้จากหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเขา้ท า
รายการการใช้บริการ หรอืจ านวนเงินใด ๆ ที่ถึงก าหนดช าระภายใต้สัญญาการใช้บรกิารหรอืเงนิจ านวนใดก็ตาม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ความชอบดว้ยกฎหมาย ความสมบูรณ์ของบรกิารหนึ่งบรกิารใดภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิาร  
  13.2.4 เมื่อปรากฏว่า หลกัฐาน เอกสารที่ผูข้อใช้บรกิารมอบให้แก่ธนาคารมขีอ้ความเท็จ หรอืเป็นเอกสารปลอม หรอืไม่มผีล
บงัคบัตามกฎหมาย  
  13.2.5 เมื่อผู้ขอใช้บรกิารผิดนัดไม่ช าระหนี้สินอื่นใดที่มีอยู่กับธนาคาร และ/หรือ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี หรือมีเหตุการณ์ 
อื่นใดทีธ่นาคารเหน็ว่าอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อการด าเนินการหรอืสถานะการเงนิของผูข้อใชบ้รกิาร  
  13.2.6 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารตกเป็นผู้มหีนี้สนิลน้พน้ตวั ถูกพทิกัษ์ทรพัย์ ถูกเจา้พนักงานยดึหรอือายดัทรพัย์ มกีารรอ้งขอใหฟ้ื้นฟู
กจิการ กระท าการใดอนัอาจเป็นเหตุใหถู้กฟ้องลม้ละลาย ถูกรอ้งขอใหล้้มละลาย ถูกรอ้งขอใหฟ้ื้นฟูกจิการ หรอืยื่นค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการของ
ตนเอง หรอืกระท าการประนอมหนี้  
  13.2.7 เมื่อสนิคา้ภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารเกดิความเสยีหาย บุบสลาย สญูหาย หรอืเสื่อมราคา ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน  
  13.2.8 เมื่อผู้ค ้าประกัน และ/หรือ ผู้จ านองทรพัย์สินเป็นประกันการช าระหนี้ที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคารตามสญัญา 
การใช้บรกิาร (หากมี) ได้ยกเลิกการค ้าประกัน และ/หรอื การจ านองดงักล่าว หรือไม่ให้ความร่วมมือหรือความยินยอมในการที่ธนาคาร 
ไดผ้่อนเวลา ผ่อนผนัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของสญัญาการใชบ้รกิาร หรอืผ่อนปรนเงือ่นไขในการช าระหนี้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
  13.2.9 ผูข้อใชบ้รกิารกระท าหรอืยนิยอมใหม้กีารกระท าการใดอนัเป็นเหตุใหบุ้คคลใด ใชบ้ริการหรอืใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสใ์น
ลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม หยาบคาย เป็นการละเมดิ ดหูมิน่ หมิน่ประมาท ขม่ขู่ ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา ขอ้ผกูพนัทีเ่กีย่วกบัการรกัษา
ความลบั หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้ก าหนดใดๆ ของหน่วยงานทีม่อี านาจก ากบัดูแลการด าเนินการเกี่ยวกบับรกิาร
ของธนาคาร และ/หรอื การด าเนินกจิการของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื ธนาคาร 
  13.2.10 ผูข้อใช้บรกิารกระท าการโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออนัส่งผลใหม้กีารปล่อยไวรสัซอฟต์แวร์ หรอื โปรแกรมรบกวน
อื่นๆ เขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืกระท าการใด ๆ ที่รบกวนหรอืท าให้บุคคลอื่นไม่สามารถใชบ้รกิารของธนาคารหรอืไม่สามารถใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามปกต ิหรอืส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามปกตหิรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 
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  13.2.11 ค ารบัรองใดๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้ห้หรอืถอืว่าได้ใหไ้วไ้ม่ถูกต้องหรอืท าให้เข้าใจผดิในสาระส าคญั ณ เวลาที่ค ารบัรอง
ดงักล่าวไดถู้กใหไ้ว ้
 
14. กำรระงบักำรให้บริกำรชัว่ครำว กำรยกเลิกกำรให้บริกำร และกำรบอกเลิกสญัญำกำรใช้บริกำร 
 14.1 ผู้ขอใช้บรกิารมสีทิธใิช้บรกิารของธนาคารโดยจ ากัดตามวนัและเวลาที่ธนาคารก าหนดเท่านัน้ และมสีทิธใิช้บรกิารได้ภายใต้
ข้อก าหนดและเงื่อนไขของสญัญาการใช้บริการ และ/หรอื ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับใดๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย  
และ/หรอื หน่วยงานอื่นใดทีม่อี านาจ และ/หรอื ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธกิ าหนดขอ้ปฏบิตัิบงัคบัแก่ผู้ขอใชบ้รกิารส าหรบัการใช้
บรกิารในแต่ละบรกิาร และ/หรอื แต่ละครัง้เป็นคราวๆ ไปกไ็ด ้ 
 14.2 ธนาคารมสีทิธฝิา่ยเดยีวและโดยเดด็ขาดทีจ่ะปฏิเสธไม่ใหบ้รกิารหรอืใหบ้ริการโดยมเีงื่อนไขหรอืขอ้จ ากดัใดๆ ส าหรบัการขอใช้
บรกิารในครัง้หนึ่งครัง้ใดได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 
  14.3 กรณีที่ธนาคารตรวจพบว่า ขอ้มูลของผู้ขอใช้บรกิาร ผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ช้งาน ที่อยู่ในระบบฐานขอ้มูลของธนาคาร ไม่ตรงกบั
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืเป็นขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารมสีทิธแิกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวในระบบฐานขอ้มูลของธนาคารใหถู้กตอ้งตาม
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืมสีทิธทิีจ่ะระงบั และ/หรอื ยกเลกิ การใหบ้รกิาร หรอืระงบั และ/หรอื ยกเลกิสทิธ ิการใชง้านของผูด้แูลระบบหรอืผูใ้ชง้านรายใด
รายหนึ่งหรอืหลายรายได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 
 14.4 ธนาคารมีสิทธิฝ่ายเดียวและโดยเด็ดขาดที่จะระงบัการให้บริการชัว่คราวเพื่ อการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือด้วยเหตุอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงวนั และ/หรอื เวลา และ/หรือ 
รายละเอยีดในการใหบ้รกิาร และ/หรอื ประเภทบรกิาร เมื่อใดกไ็ด ้
 14.5 ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารของธนาคารบรกิารหนึ่งบรกิารใด หรอืทัง้หมด หรอืบอกเลกิสญัญาการใชบ้รกิารเมื่อใดกไ็ด ้โดย
แจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั เวน้แต่ในกรณีหนึ่งกรณีใดต่อไปนี้ธนาคารมสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารหรอืบอก
เลกิสญัญาการใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ผูข้อใชบ้รกิาร  
  14.5.1 มเีหตุผดินัดไม่ว่าเหตุใดเหตุหนึ่งตามสญัญาการใชบ้รกิารเกดิขึน้ 
  14.5.2 ธนาคารเหน็ว่ากจิการหรอืการด าเนินกจิการของผูข้อใชบ้รกิาร อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอื
ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
  14.5.3 ธนาคารสงสยัหรอืเห็นว่ามพีฤตกิารณ์น่าเชื่อว่ามกีารใชบ้รกิาร หรอืมกีารท ารายการการใชบ้รกิาร ที่อาจผดิกฎหมาย 
หรอืผดิกฎเกณฑข์อ้บงัคบัใดทีใ่ชก้บัธุรกรรมนัน้ หรอืโดยทุจรติหรอืโดยมชิอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการกระท าของบุคคลใด
กต็าม 
  14.5.4 ธนาคารสงสยัหรอืเห็นว่ารายการการใช้บรกิารนัน้ มคีวามเกี่ยวพนักบับุคคลใด (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิตบิุคคล 
คณะบุคคล องคก์ร ประเทศ หรอืหน่วยงานใดๆ) ทีถู่กก าหนดใหเ้ป็นผูท้ีม่กีารกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ย หรอืทีถู่กลงโทษ (sanction) หรอื
เกีย่วพนักบับุคคลทีถู่กลงโทษโดยองคก์ารสหประชาชาต ิสหภาพยุโรป ประเทศใดๆ หรอืโดยหน่วยงานใดทีม่อี านาจตามกฎหมาย ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม  
  14.5.5 ผู้ขอใช้บริการถูกศาลมีค าสัง่พิทกัษ์ทรพัย์ ถูกศาลพิพากษาให้ล้มละลาย มีการด าเนินการเพื่อขอฟ้ืนฟูกิจการตาม
กฎหมาย เลกิกจิการ ถูกเพกิถอนทะเบยีน ถูกขดีชื่อออกจากทะเบยีน ถูกระงบัไม่ใหด้ าเนินธุรกจิ มกีารช าระบญัช ีหรอืสิน้สภาพการเป็นนิตบิุคคล
ไม่ว่าดว้ยเหตุใด 
  14.5.6 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่ารายการการใชบ้รกิารนัน้อาจเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้งนิทีไ่ดม้าจาก หรอืน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
ทีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรอืกจิกรรมทีต่้องสงสยัว่าเป็นการฟอกเงนิ หรอืตามกฎหมายอื่น 
  14.5.7 ธนาคารตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืค าสัง่ของศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าทีร่ฐั หรอืหน่วยงานทางการ  
  14.5.8 ความจ าเป็นอื่นใดซึง่ธนาคารเหน็ว่าไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได ้ 
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  ในกรณีตามวรรคก่อน ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะรายงานรายละเอยีดของรายการการใชบ้รกิารนัน้ต่อศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าที ่
หรอืหน่วยงานของรฐั  
  อน่ึง ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิต่อผูข้อใชบ้รกิารหรอืบุคคลใดๆ ในการด าเนินการของธนาคาร
ดงักลา่วในขอ้ 14.5 นี้ แต่ประการใดทัง้สิน้  
 14.6 เวน้แต่จะมกีารก าหนดระยะเวลาเป็นการเฉพาะในขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร กรณีผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิการใช้
บริการไม่ว่าบรกิารหนึ่งบริการใดหรอืทุกบรกิารก็ตาม หรอืบอกเลกิสญัญาการใช้บรกิาร ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  
 14.7 การระงบัการใหบ้รกิาร หรอืการยกเลกิการใหบ้รกิารหรอืการใชบ้รกิาร ไม่ท าใหส้ทิธแิละหน้าทีท่ ัง้หลายตามสญัญาการใชบ้รกิาร
หรอืรายการการใชบ้รกิารทีม่ผีลบงัคบัแลว้นัน้สิน้สุดลง  โดยยงัคงมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารอย่างสมบูรณ์ต่อไปจนกว่าจะไดม้กีาร
ด าเนินการตามสญัญาการใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารดงักล่าวจนครบถว้น และธนาคารมสีทิธเิรยีกเกบ็เงนิทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการเขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร รวมทัง้เงนิจ านวนใด ๆ อนัเกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิารไดจ้นครบถว้น โดยใหน้ าขอ้ 11. 
ของขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) มาใชบ้งัคบั 
 
15. ควำมรบัผิดและข้อยกเว้นควำมรบัผิดของผู้ขอใช้บริกำร 
 15.1 นอกจากค่าเสียหาย และเงินจ านวนใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บรกิารจะต้องรบัผดิชอบตามสญัญาการใช้บรกิารแล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลง
รบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายดงัต่อไปนี้ใหแ้กธ่นาคาร และ/หรอื บุคคลใด ๆ ดว้ย  
  15.1.1 ค่าเสียหายที่เกี่ยวเนื่ องหรือที่เป็นผลสืบเนื่ องมาจากการที่ธนาคารได้ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการตามสัญญา 
การใชบ้รกิาร 
  15.1.2 หากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดได้รบัความเสียหายเนื่องจากการที่ผู้ขอใช้บรกิารได้ใช้บรกิารหรอืด าเนินการใดๆ 
เกี่ยวกบัการใช้บรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผดิชดใช้ความเสยีหายดงักล่าวทัง้สิ้น โดยหากธนาคารต้องรับผิดชอบต่อบุคคลอื่นเพียงใด  
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่น ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย  
  15.1.3 ค่าใชจ้่ายใด ๆ เกี่ยวเน่ืองกบัการด าเนินการทางศาล ค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิและค่าใชจ้่ายที่
เกดิกบัธนาคารในการบงัคบัช าระหนี้  
 15.2 ในการใช้บริการโอนเงนิผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการไม่ต้องรบัผิดชอบในกรณีมีความเสยีหายเกิดขึ้นจากเหตุใด 
เหตุหนึ่งดงัต่อไปนี้ 
  15.2.1 เกิดรายการการใช้บรกิารขึ้นก่อนที่ธนาคารจะได้ส่งมอบรหสัประจ าตัว และ/หรอื อุปกรณ์เพื่อการท ารายการให้แก่ 
ผูข้อใชบ้รกิาร 
  15.2.2 เกดิรายการการใชบ้รกิารโดยมชิอบและมใิช่ความผดิของผูข้อใชบ้รกิาร 
  15.2.3 ธนาคารไม่ปฏบิตัติามค าขอ หรอืค าสัง่ระงบัรายการการใช้บรกิาร หรอือายดัหรอืระงบัการใชร้หสัประจ าตวั และ/หรอื
อุปกรณ์เพื่อการท ารายการของผู้ขอใช้บรกิาร ที่ธนาคารได้รบัจากผู้ขอใช้บรกิารโดยถูกต้องตามสญัญาการใชบ้รกิารแล้ว และเกิดรายการ 
การใชบ้รกิารขึน้ 
 
16. ข้อยกเว้นควำมรบัผิดของธนำคำร 
 16.1 ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิขึ้นแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใดๆ ไม่ว่าในประการใดอนั
เน่ืองมาจากการที่ธนาคารไดร้ะงบัหรอืปฏเิสธการให้บรกิาร หรอืไดใ้ห้บรกิารหรอืด าเนินการไปตามรายการการใชบ้รกิารหรอืสญัญาการใช้
บรกิารหรอืขอ้มลูทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้ไวต้่อธนาคาร เวน้แต่เป็นกรณีทีเ่กดิจากความจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร 
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 16.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้ ร ับเงินและบุคคลใดๆ ในความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายที่เกี่ยวเนื่ อง  
ความเสียหายพิเศษหรอืความเสียหายโดยพฤติการณ์พิเศษ ในทุกกรณี เช่น ความสูญเสียหรือความเสียหายทางเศรษฐกิจ การสูญเสีย  
ผลก าไร รายได ้ค่าความนิยม โอกาสทางธุรกจิ หรอืผลตอบแทนทีค่าดว่าจะไดร้บั เป็นตน้ ไม่ว่าจะเกดิจากเหตุใดๆ กต็าม ทัง้นี้ แมว้่าธนาคาร
จะทราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสยีหายดงักล่าวแลว้กต็าม 
 16.3 ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความผิดพลาด ความล่าช้าหรอืปญัหาทางเทคนิคหรือปญัหาอื่นๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อข้อมูล 
ทีจ่ดัใหม้ขีึน้บนระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(ซึ่งรวมถงึอตัราแลกเปลี่ยนเบื้องต้นทีธ่นาคารอาจเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัผูข้อใชบ้รกิาร  
ซึง่ปรากฏบนระบบอเิลก็ทรอนิกส)์ หรอืในความถูกตอ้งหรอืความสมบูรณ์ของระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืในเหตุอื่นใดทีม่ผีลท าใหธ้นาคารไม่ได้
รบัการสื่อสารทีผู่้ขอใชบ้รกิารส่งมายงัธนาคารผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืได้รบัการสื่อสารดงักล่าวของผู้ขอใชบ้รกิารล่าชา้ โดยไม่ค านึงว่า 
ผูข้อใชบ้รกิารจะไดม้กีารส่งการสื่อสารดงักล่าวมายงัธนาคารภายในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม่ ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ดงักล่าวธนาคารอาจ
ใหบ้รกิารหรอืไม่ใหบ้รกิาร หรอื เขา้ท าหรอืไม่เขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร หรอืธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสก์บัผูข้อใชบ้รกิารกไ็ด ้แลว้แต่ธนาคารจะ
เหน็สมควร 
 16.4 ธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบใดๆ ต่อผู้ขอใชบ้รกิาร และ/หรอื บุคคลใดๆ ทัง้สิน้ ในกรณีที่เกิดอุปสรรคหรอืความขดัขอ้งในการใช้
บรกิารหรอืการใหบ้รกิารหรอืการเขา้ท ารายการ หรอืมขีอ้มลูผดิพลาด เนื่องจากเกดิเหตุอย่างหนึ่งอย่างใดดงัต่อไปนี้ คอื 
  16.4.1 ผูข้อใชบ้รกิารมเีงนิในบญัชไีม่พอ หรอืถูกระงบัการใชว้งเงนิสนิเชื่อกบัธนาคาร 
  16.4.2 การโอนเงนิ และ/หรอื ช าระเงนินัน้ จะเป็นผลใหย้อดหนี้ในบญัชเีกนิกว่าวงเงนิสนิเชื่อที่ผูข้อใชบ้รกิารตกลงกบัธนาคาร 
(หากม)ี 
  16.4.3 อยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย  
  16.4.4 ธนาคารไดแ้จง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบถงึความขดัขอ้งของการโอนเงิน และ/หรอื ช าระเงนิ และ/หรอื ใหบ้รกิาร อยู่แล้ว
ก่อนหรอืในขณะทีท่ ารายการโอนเงนิ และ/หรอื ช าระเงนิ และ/หรอื ใชบ้รกิารนัน้ 
  16.4.5 มีเหตุทางกฎหมาย กฎระเบียบทางราชการ ค าสัง่ของศาล หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือเจ้าหน้าที ่
ของรฐัซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อการใชบ้รกิารหรอืการใหบ้รกิารหรอืการเขา้ท ารายการหรอืปฏบิตัติามสญัญาการใชบ้รกิาร 
  16.4.6 มเีหตุผดินัดไม่ว่าเหตุใดเหตุหนึ่งตามสญัญาการใชบ้รกิารเกดิขึน้ 
  16.4.7 มเีหตุสุดวสิยั 
  16.4.8 เครื่องคอมพิวเตอร์ และ/หรอื โทรศพัท์มอืถือ และ/หรอื แท็บเล็ต และ/หรอื เครื่องมือเพื่อการท ารายการอื่นใดตามที่
ธนาคารก าหนด โดนเจาะหรอื Hacked หรอืผ่านการ Root/Jailbreak มาก่อน 
 16.5 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าในการใหบ้รกิารของธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์าจมกีารด าเนินการบางส่วนหรอืทัง้หมดผา่นระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ เครอืข่าย ฮาร์ดแวร์ และ/หรอื ซอฟต์แวร์ของผู้ให้บรกิารรายอื่น และตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความล่าช้า ความ
บกพร่อง ความขดัข้อง การถูกรบกวน การไม่สามารถท างานได้อย่างปกติ การถูกขดัขวาง การเขา้สู่ระบบโดยไม่ได้รบัอนุญาต การถูก
โจรกรรม เปลีย่นแปลง แกไ้ข ความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกตอ้งซึง่เกดิจากระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เครอืขา่ย ฮารด์แวร ์และ/หรอื ซอฟตแ์วรไ์ม่ว่า
ของธนาคารหรอืของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นดงักล่าวกต็าม 
 
17. กำรหกักลบลบหน้ี 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยนิยอมว่าธนาคารมสีทิธนิ าหนี้ และ/หรอื จ านวนเงนิใด ๆ ที่ธนาคารต้องหรอืจะต้องช าระให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร  
ไม่ว่าจะเป็นหนี้หรอืเงนิที่ถึงก าหนดช าระแล้วหรอืจะถึงก าหนดช าระในภายหน้าก็ดี และไม่ว่าจะเป็นหนี้ที่มีวตัถุประสงค์แห่งหนี้ประเภท
เดยีวกนัหรอืต่างประเภทกนักด็ ีมาหกักลบลบหนี้กบัหนี้และจ านวนเงนิที่ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นหนี้หรอืเงนิที่
ครบก าหนดช าระแลว้หรอืจะครบก าหนดช าระในภายหน้า  โดยไม่ค านึงถงึสกุลเงนิ สถานทีช่ าระเงนิหรอืสถานทีล่งบญัชขีองหนี้ดงักล่าว ทัง้นี้ 
ในการหกักลบลบหนี้ดงักล่าว หากหนี้และจ านวนเงนิเหล่านัน้เป็นหนี้สกุลเงนิต่างกนั ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะท าการแปลงหนี้ และ/หรอื จ านวนเงนิ
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เหล่านัน้เป็นสกุลเงนิบาท ตามอตัราแลกเปลีย่นปกตขิองธนาคารได ้ ทัง้นี้  โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า และใหน้ าขอ้ 
11.4 ของขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) มาใชบ้งัคบั 
 
18. กำรรบัผิดร่วมกนัและแทนกนั 
 ในกรณีทีม่ผีูข้อใชบ้รกิารร่วมในการใชบ้รกิารของธนาคารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ผูข้อใช้บรกิารหลกัและผู้ขอใชบ้รกิารร่วมทุกรายตกลง
ผกูพนัรบัผดิตามสญัญาการใชบ้รกิารร่วมกนัและแทนกนัต่อธนาคารและ/หรอืบุคคลใด ๆ (หากม)ี อย่างลูกหนี้ร่วม 
 
19. กำรสละสิทธ์ิ 
 ในกรณีที่ธนาคารละเลยไม่ใช้ หรอืล่าช้าในการใช้สทิธ ิการแก้ไขเยยีวยา หรอืการใช้อ านาจใดๆ ภายใต้สญัญาการใชบ้รกิารในประการ
หนึ่งประการใดกต็าม จะไม่กระทบสทิธขิองธนาคารทีจ่ะเรยีกรอ้งใหก้ระท าการหรอืงดกระท าการอย่างใดๆ ภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารนัน้และ
การที่ธนาคารใช้สทิธ ิการแก้ไขเยยีวยา หรอืใช้อ านาจภายใต้สญัญาการใช้บรกิารเพยีงครัง้เดยีวหรือแต่บางส่วน ไม่เป็นการจ ากดัตดัสทิธิ
ธนาคารทีจ่ะใชส้ทิธ ิการแกไ้ขเยยีวยา หรอือ านาจอื่นใด 
 
20. กำรโอนสิทธิและกำรว่ำจ้ำงหรือมอบหมำยให้บุคคลภำยนอกให้บริกำร 
 20.1 สทิธใิด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ถอืเป็นการเฉพาะตวัของผูข้อใชบ้รกิาร ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารจะโอนสทิธ ิหรอื
น าไปก่อสทิธใินทางหลกัประกนั หรอืด าเนินการโดยประการใด ๆ ทีจ่ะมผีลในลกัษณะท านองเช่นนัน้ไม่ได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารก่อน 
 20.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิว่าจ้าง และ/หรือ มอบหมาย และ/หรอื ด าเนินการใดๆ ให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นมา
ให้บรกิารส่วนหนึ่งส่วนใดตามสญัญาการใช้บรกิาร รวมถึงโอนสทิธแิละ/หรอืหน้าที่ของธนาคารตามสญัญาการใช้บรกิารได้ตามที่ธนาคาร
เหน็สมควร 
 20.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารโอนสทิธ ิหน้าทีแ่ละผลประโยชน์ใด ๆ รวมทัง้หลกัประกนัตามสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ว่าทัง้หมด
หรอืบางส่วนใหแ้ก่บุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควรก็ได ้ทัง้นี้ ไม่ว่าเวลาใด ๆ ก็ตาม โดยเพียงแต่แจง้การโอนเป็นหนังสอืให ้
ผูข้อใชบ้รกิารทราบเท่านัน้ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงจดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งและทีจ่ าเป็นในการด าเนินการดงักล่าว ตลอดจนใหค้วามร่วมมอื
และด าเนินการใดๆ ทุกอย่างทุกประการ เพื่อใหก้ารโอนดงักล่าวส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 
21. สญัญำกำรใช้บริกำรไม่ใช่ข้อสญัญำเพื่อประโยชน์บุคคลภำยนอก 
 21.1 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ใช่ขอ้สญัญาเพื่อประโยชน์บุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 374 และไม่ก่อใหเ้กดิสทิธหิรอืความรบัผดิใดๆ ทีบุ่คคลภายนอกจะพงึเรยีกรอ้งจากธนาคารไดท้ัง้สิน้   
 21.2 ในกรณีทีบุ่คคลใดช าระค่าสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร โดยการน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากใดโดยผดิพลาด ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม ผูข้อ
ใชบ้รกิารจะเจรจาท าความตกลงกบับุคคลดงักล่าวโดยตรงแต่ผูเ้ดยีว พรอ้มทัง้จะด าเนินการเรยีกรอ้งขอเงนิคนืเอง โดยทีผู่ข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื 
บุคคลดงักล่าวไม่มสีทิธขิอใหธ้นาคารชดใชค้่าเสยีหาย และ/หรอื คนืค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ และ/หรอืเงนิ
อื่นใด (หากม)ี แต่อย่างใดทัง้สิน้ 
 
22. กำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 22.1 ธนาคารอาจมกีารบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บรกิารกบัธนาคาร และ/หรอื จดัเก็บ และ/หรอื บนัทึก และ/หรอื ประมวลผล
ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื รายการการใช้บรกิาร และ/หรอื การด าเนินการใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร 
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เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงและการใหบ้รกิารของธนาคาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการบรกิารและรายการใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงและ
จะไม่โตแ้ยง้การใชบ้นัทกึการสนทนา และ/หรอื ขอ้มลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งองิต่อผูข้อใชบ้รกิารตามกฎหมาย  
 22.2 ในการใช้บรกิารกบัธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บรกิาร และ/หรอื ของ
บุคคลอื่นทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มูลไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงค์ในการใหบ้ริการตามสญัญาการใช้บรกิาร และวตัถุประสงค์ตามทีร่ะบุใน
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคาร โดยผู้ขอใช้บรกิารสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเขา้ใจถึงวธิกีารที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีธ่นาคารประกาศผ่านทางเวบ็ไซตข์อง
ธนาคารที ่www.scb.co.th และ/หรอื ช่องทางทีธ่นาคารก าหนด หรอืตามทีธ่นาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
โดยประกาศในเวบ็ไซต์ดงักล่าว และ/หรอื ช่องทางทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดม้กีารให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น 
ซึ่งรวมถึงผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ (หากม)ี และผูต้ิดต่อ (contact person) ผูข้อใชบ้รกิารมหีน้าที่แจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบถงึรายละเอียดการ
เกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและสทิธติามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย 
 22.3 ในกรณีผู้ขอใช้บรกิารเป็นนิติบุคคล ผูข้อใช้บรกิารยนิยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลใดๆ (ซึ่ งไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ของผู้ขอใช้บริการที่ให้ไว้แก่ธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รบั หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใช้บงัคบักบัธนาคาร การวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล  การบรหิาร
กจิการของธนาคาร การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบักระบวนการสนิเชื่อ และ/หรอื การเสนอ การให้บริการ หรอื การปรบัปรุง ผลติภณัฑ์หรอื
บรกิารใด ๆ ของธนาคาร ของบุคคลทีธ่นาคารเป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตวัแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัธนาคาร  
  นอกจากนี้ ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารส่ง โอน และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นใหแ้ก่ผูม้อี านาจตามกฎหมาย เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบของประเทศใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนาคาร และ/หรอื ใหแ้ก่นิตบิุคคลหรอืบุคคลใดๆ ที่
ธนาคารเป็นคู่สญัญาหรอืมคีวามสมัพนัธด์ว้ย เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการสนับสนุนการใหบ้รกิารของธนาคารแก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
 22.4 เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บรกิาร ธนาคารอาจส่งข้อมูลข่าวสารในเชงิพาณิชย์ เช่น ขอ้มูลผลิตภัณฑ์และบรกิา รต่าง ๆ ข้อมูล
ทางการตลาด และรายการส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ไปยงัทีอ่ยู่อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ เช่น E-mail Address และหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น 
โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถบอกเลกิหรอืปฏเิสธการรบัขอ้มลูดงักล่าวไดต้ามช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 
 
23. กำรรกัษำข้อมูลเป็นควำมลบั 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะเกบ็รกัษาขอ้มูลใดๆ ทีไ่ดรู้เ้น่ืองจากการใชบ้รกิารของธนาคารไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็น
อนัขาด และจะไม่น าขอ้มูลใดๆ ดงักล่าวไปใชห้รอืแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรอืบุคคลใดทัง้สิน้ รวมทัง้จะด าเนินการให้ลูกจา้ง และ/หรอื 
พนักงาน และ/หรือ ตัวแทน และ/หรือ บุคคลใดๆ ที่รู้ข้อมูลดังกล่าว ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวอย่างเคร่งครัดด้วย ทัง้นี้  แม้ว่า 
การใชบ้รกิารจะไดส้ิน้สุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม 
 
24. กำรแก้ไขสญัญำกำรใช้บริกำรและกำรปรบัปรงุระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
 24.1 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลใด ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการของธนาคาร ที่อยู่ ที่ตัง้ส านักงาน เลขหมายโทรศพัท ์
โทรสาร อเีมล หรอืผูต้ดิต่อของผูข้อใช้บรกิาร ผูข้อใชบ้รกิารต้องแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้หน่วยงานของธนาคารทีร่บัผดิชอบบรกิารนัน้ ๆ 
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
 24.2 ธนาคารมีสิทธิก าหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมวงเงินการท ารายการรวมสูงสุดต่อวนัหรือต่อครัง้ในการใช้บริการ 
ของธนาคารไดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร  
 24.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ ค่าธรรมเนียม 
ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ไดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
ล่วงหน้าก่อนทีก่ารแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิม่เตมิดงักล่าวจะมผีลใชบ้งัคบั โดยมหีนังสอืแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร หรอืประกาศเป็นการทัว่ไป 
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หรอืประกาศบนเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรอื เวบ็ไซต์อื่นที่ธนาคารจะได้ก าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า (หากม)ี ซึ่งผู้ขอใช้บรกิาร
สามารถเรยีกดู และ/หรอื บนัทกึ (save) และ/หรอื พมิพ์ออก (print out) จากเวบ็ไซตด์งักล่าวไดด้ว้ยตนเองในขณะนี้หรือในภายหน้าได ้และ
ตกลงยนิยอมผกูพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าว รวมทัง้ทีจ่ะไดม้กีารแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิม่เตมิในภายหน้า ทัง้นี้ ผูข้อใช้
บรกิารรบัทราบและตกลงว่าผู้ขอใช้บรกิารมีหน้าที่ต้องติดตาม อ่าน และยอมรบัผูกพนัปฏิบตัิตามการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิ่มเติมที่
ธนาคารประกาศล่าสุดทุกประการ ยกเวน้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง และ/หรอื เพิม่เติมทีส่่งผลใหผู้ข้อใชบ้รกิารเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิ
ตามเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารก่อน   
 24.4 ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ พัฒนาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ธนาคารเห็นสมควร  
โดยเป็นหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการที่จะต้องจดัการซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบการสื่อสารของผู้ขอใช้บรกิาร  
ใหร้องรบัและสามารถใชง้านร่วมกบัระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 
 
25. กำรบงัคบัใช้สญัญำกำรใช้บริกำร 
 25.1 สญัญาการใช้บรกิารเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างผู้ขอใช้บรกิารและธนาคาร และให้ใชบ้งัคบัแทนสญัญา ขอ้ตกลง หรอืบนัทึก
ความเข้าใจที่เคยมีขึ้นก่อนหน้านี้ระหว่างทัง้สองฝ่าย ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตนตามสัญญาการใช้บรกิาร รวมถึงบรรดาข้อมูล 
ขอ้ความและขอ้ก าหนดทีป่รากฏ แสดง และ/หรอื มอียู่ และ/หรอื ทีธ่นาคารจะไดป้ระกาศก าหนดบนระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ุกประการ 
  ทัง้นี้ ขอ้ความในวรรคก่อนไม่เป็นการลบลา้งสทิธ ิและ/หรอื หน้าทีท่ีคู่่สญัญาแต่ละฝ่ายมอียู่ต่อกนัอนัเน่ืองมาจากการใดๆ อนัได้
กระท าไปตามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืบนัทกึความเขา้ใจทีเ่คยมขีึน้ก่อนหน้านี้ดงักล่าว 
 25.2 กรณีส่วนใดส่วนหนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ว่าฉบบัใดๆ ตกเป็นโมฆะ หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืไม่มผีลบงัคบัใชต้าม
กฎหมาย หรอืไม่สมบูรณ์ดว้ยประการใดๆ ใหส้ญัญาส่วนอื่นยงัคงมผีลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดต้่อไปตามกฎหมาย 
 25.3 กรณีขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละ
บรกิาร (ภายใตบ้รกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere)) ใหบ้งัคบัใชต้ามขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใตบ้รกิาร 
SCB Transaction Banking (Business Anywhere)) 
 
26. กำรส่งค ำบอกกล่ำว 
 ค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มูลใด ๆ ที่ธนาคารได้ส่งไปยงัผู้ขอใชบ้รกิารหรอืผู้ติดต่อที่ผู้ขอใช้บรกิารก าหนดตามทีอ่ยู่ ที่ตัง้
ส านักงาน หมายเลขโทรสาร อเีมล ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิารหรอืตามทีธ่นาคารไดร้บัแจง้แกไ้ขเปลีย่นแปลงแล้ว โดยทางไปรษณีย ์โทรสาร 
หรอือเีมล หรอืการสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นใด ให้ถอืว่าได้ส่งให้ผู้ขอใช้บรกิารแล้วโดยชอบ และผู้ขอใช้บรกิารได้ทราบถึงค าบอกกล่าว 
เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลนัน้ๆ แล้ว และบรรดาค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใดๆ ที่ธนาคารได้รบัจากผู้ขอใช้บรกิารหรือ 
ผูต้ิดต่อที่ผูข้อใช้บรกิารก าหนดให้ถือว่าเป็นค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มูลของผู้ขอใช้บรกิารที่ถูกต้องแท้จริง เป็นไปตามความ
ประสงคโ์ดยถูกตอ้งของผูข้อใชบ้รกิารและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ  
 
27. กำรปฏิบติัตำมระเบียบ คู่มือ ข้อก ำหนดและเอกสำรเก่ียวกบักำรใช้บริกำรของธนำคำร 
 27.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัผกูพนัและปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข รวมถงึคู่มอื และเอกสารอธบิายวธิกีารใชบ้รกิาร
ของธนาคารตามทีธ่นาคารก าหนด ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรอืถอืว่าไดร้บัไวแ้ลว้ก่อนหรอืในวนัทีท่ าค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ตามทีธ่นาคารจะได้
ก าหนดเพิม่เตมิ แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ โดยลงประกาศเป็นการทัว่ไปบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร และ/หรอื 
เวบ็ไซต์อื่นทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า (หากม)ี หรอืโดยวธิกีารอื่นใดทีธ่นาคารจะได้ก าหนดเพิม่เตมิ ซึ่งใหถ้อืเป็น
ส่วนหนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิารดว้ย 
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 27.2 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า การที่ธนาคารน าข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บรกิารไปประกาศบนเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือ 
เวบ็ไซต์อื่นที่ธนาคารจะไดก้ าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า (หากม)ี นัน้ เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมและเป็นทีย่อมรบัได ้และตกลงว่า ในทุก
ครัง้ทีม่กีารเขา้ใชบ้รกิารหรอืท ารายการการใชบ้รกิารนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารไดย้อมรบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดงักล่าวแลว้ 
 
28. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั  
 สญัญาการใชบ้รกิารอยู่ในบงัคบัและการตคีวามตามกฎหมายไทย ขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วกบัสญัญาการใชบ้รกิาร ใหอ้ยู่ใน
อ านาจการพจิารณาของศาลไทย  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ก. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Business Anywhere (ธนำคำรทำงอินเทอรเ์น็ตเพื่อธรุกิจ) 

1. ค าหรือข้อความในข้อก าหนดนี้  ให้มีความหมายตามที่ได้นิยามไว้ในข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใช้บรกิาร SCB Business Anywhere (ธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อธุรกิจ) โดยการท ารายการใช้บรกิารต่าง ๆ 
ผ่านระบบ SCB Business Anywhere ตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารที่ธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหผู้ด้แูลระบบมอี านาจด าเนินการเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร การบรหิารจดัการเกีย่วกบัผูด้แูลระบบ และ/หรอื 
ผูใ้ชง้าน การท ารายการการใช้บรกิาร บญัชเีงนิฝากทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท ารายการการใชบ้รกิาร และกระท าการใด ๆ ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ทัง้นี้ ผูด้แูลระบบอาจด าเนินการไดโ้ดยล าพงั หรอือาจต้องน าส่งค าสัง่มาใหธ้นาคารด าเนินการใหต้ามค าสัง่ดงักล่าวกไ็ด ้ตามหลกัเกณฑ์และ
เงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด อย่างไรกต็าม ผูด้แูลระบบมสีทิธทิีจ่ะแจง้ใหธ้นาคารด าเนินการแทนผูด้แูลระบบไดแ้ม้ว่าผูดู้แลระบบจะด าเนินการได้
โดยล าพงักต็าม โดยผูด้แูลระบบจะตอ้งปฏบิตัติามวธิกีารและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด 

4. ผู้ขอใช้บริการตกลงและรบัทราบว่า ธนาคารจะส่ง Username และ Password ให้ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานตามวิธีการที่ธนาคาร
ก าหนด และผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานจะใช้ Username และ Password ดงักล่าวเข้าใช้บรกิารในครัง้แรกเพื่อเปลี่ยน Username และ/หรือ 
Password ส าหรบัการเขา้ใชบ้รกิาร และ/หรอื ท ารายการการใชบ้รกิาร ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นคราวต่อไป 

5.  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะใหผู้ด้แูลระบบและผูใ้ชง้านท ารายการการใชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนั Smartwatch และ/หรอื เครื่องมอืเพื่อ
การท ารายการอื่นใดทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้าได ้โดยจะตอ้งปฏบิตัติามวธิกีารและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด 

 
 

ข. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Payroll  (บริกำรโอนเงินเดือนอตัโนมติั) 

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “กำรใช้บริกำรแบบ Next Day” หมายความถงึ การทีผู่ข้อใชบ้รกิารขอใชบ้รกิาร SCB Payroll (บรกิารโอนเงนิเดอืนอตัโนมตั)ิ 
โดยก าหนดวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารล่วงหน้า 1 วนั ก่อนวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอนเงนิให้แก่ผูร้บัเงนิ หรอืตาม
วนัอื่นใดที่ธนาคารก าหนด และผู้ขอใช้บรกิารต้องส่งค าขอใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบบรกิาร SCB Business Anywhere ล่วงหน้า ไม่เกินเวลา 
21:00 น.ของวนัทีท่ี่ใหธ้นาคารโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ อย่างน้อย 1 วนั หรอืตามวนัและเวลาอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่
ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่น ๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว 

1.3 “กำรใช้บริกำรแบบ Same Day” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการ  SCB Payroll (บริการโอนเงินเดือน
อตัโนมตั)ิ โดยก าหนดวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารเป็นวนัเดยีวกนักบัวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ 
หรอืตามวนัอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด และผู้ขอใช้บรกิารต้องส่งค าขอใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบบรกิาร SCB Business Anywhere ไม่เกินเวลา 
21:00 น. ของวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอนเงนิให้แก่ผู้รบัเงนิ หรือตามวนัและเวลาอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมีสิทธิที่จะไม่ให้บริการ
ส าหรบัค าขอที่ส่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่น ๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว 

1.4 “ค ำขอ” หมายความถงึ ค าขอของผูข้อใชบ้รกิารที่ขอใหธ้นาคารด าเนินการภายใต้บรกิาร SCB Payroll (บรกิารโอนเงนิเดอืน
อตัโนมตั)ิ ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 
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1.5 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหธ้นาคารโอนเงนิให ้ 
1.6 “ผู้รบัเงิน” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดในค าขอ  

2. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิาร SCB Payroll (บรกิารโอนเงนิเดือนอตัโนมตัิ) โดยให้ธนาคารโอนเงนิจากบญัชีเงนิฝากของผู้ขอใช้
บริการไปเข้าบัญชีที่รบัโอนที่มีอยู่กับธนาคาร รวมถึงใช้บริการเสริมของบริการดงักล่าวตามที่ระบุในค าขอใช้บรกิาร (ถ้ามี) ทัง้นี้ ตาม
รายละเอยีดการใหบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารพบในภายหลงัว่าค าขอทีส่่งใหธ้นาคารในครัง้ใดระบุบญัชทีีร่บัโอนผดิพลาด หรอืระบุจ านวนเงนิทีใ่หธ้นาคาร
โอนเงนิเกนิไปจากจ านวนเงนิทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะตอ้งช าระ หรอืมคีวามผดิพลาดไม่ว่าดว้ยประการใดๆ และผูข้อใชบ้รกิารรอ้งขอใหธ้นาคารหกั
เงนิคนืจากบญัชีที่รบัโอนดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าเป็นดุลพนิิจของธนาคารที่จะด าเนินการให้ตามค าร้องขอนัน้หรอืไม่ ประการใด 
ตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร  

ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนาคารรับจะด าเนินการให้ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการดังกล่าวในวรรคก่อน  ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายโดยใหธ้นาคารหกัจากบญัชเีงนิฝากบญัชใีด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ตกลงด าเนินการใดๆ ตามเงือ่นไข
ทีธ่นาคารก าหนดทุกประการ และแมธ้นาคารไม่สามารถหกัเงนิคนืได้ตามค าร้องขอไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม  
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใดๆ บรรดาทีธ่นาคารไดร้บัไวแ้ลว้ในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าหากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการกระท าของธนาคารตามค ารอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าวทัง้สิน้ โดยหากธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่นใดทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ถ้ามขีอ้โต้แยง้
หรอืขอ้พพิาทขึน้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเจรจาและระงบั
ขอ้พพิาท และหากเกิดความเสยีหายขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้รบัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่เรยีกร้องให้ธนาคารรบัผดิชอบ 
แต่ประการใดทัง้สิน้ 

 
 

ค. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Transfer to Another Bank (บริกำรโอนเงินต่ำงธนำคำร) 

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “ค ำขอ” หมายความถึง ค าขอของผู้ขอใช้บรกิารที่ขอให้ธนาคารด าเนินการภายใต้บรกิาร SCB Transfer to Another Bank 
(บรกิารโอนเงนิต่างธนาคาร) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

1.3 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดไวใ้นค าขอเพื่อใหธ้นาคารโอนเงนิจากบญัชเีงนิฝากของ
ผูข้อใช้บรกิารไปยงับญัชีเงนิฝากดงักล่าว ทัง้นี้ บญัชีดงักล่าวต้องเป็นบญัชีที่เปิดไว้กับธนาคารพาณิชย์อื่น หรอืสถาบนัการเงนิอื่นที่เป็น
สมาชกิ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) หรอืตามทีธ่นาคารก าหนด 

1.4 “แบบ Real Time” หมายความถงึ การส่งค าขอใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นค าขอเพื่อโอนเงนิ
เขา้บญัชทีีร่บัโอนผ่านระบบบรกิาร SCB Business Anywhere และ/หรอื บรกิาร API และ/หรอื ระบบบรกิารอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เตมิ
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ในภายหน้า ซึ่งผู้ขอใช้บรกิารสามารถส่งค าขอได้ทุกวนั ไม่เกินเวลา 22.55 น. หรอืเวลาอื่นตามที่ธนาคารก าหนด และสามารถส่งได้ครัง้ละ 1 
รายการ หรอืจ านวนอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เติมในภายหน้า ทัง้นี้ ธนาคารจะด าเนินการโอนเงนิตามรายละเอียดของค าขอในทนัท ีโดยมี
เงื่อนไขว่าธนาคารจะต้องสามารถหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารในจ านวนเท่ากบัจ านวนเงนิทีร่ะบุในค าขอ รวมกบัค่าธรรมเนียม
หรอืค่าบรกิารทีต่้องช าระใหแ้ก่ธนาคารไดเ้ท่านัน้ อย่างไรกต็าม ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอื
สื่ออื่น ๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว 

1.5 “ผู้รบัเงิน” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดในค าขอ  
2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB Transfer to Another Bank (บรกิารโอนเงนิต่างธนาคาร) โดยใหธ้นาคารโอนเงนิจากบญัชเีงนิฝาก

ของผูข้อใชบ้รกิารไปเขา้บญัชทีีร่บัโอน แบบ Real Time รวมถึงใชบ้รกิารเสรมิของบรกิารดงักล่าวตามที่ระบุในค าขอใชบ้รกิาร (ถ้าม)ี ทัง้นี้ 
ตามรายละเอียดการให้บริการที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction 
Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดส่้งค าขอใหแ้ก่ธนาคารแลว้ และต่อมาผูข้อใชบ้รกิารรอ้งขอใหธ้นาคารหกัเงนิคนืจากบญัชทีีร่บัโอนดงักล่าว 
เนื่องจากค าขอที่ส่งให้ธนาคารระบุบญัชีที่รบัโอนผดิพลาด หรอืระบุจ านวนเงนิที่ให้ธนาคารโอนเงนิเกินไปจากจ านวนเงนิที่ผู้ขอใช้บรกิาร
จะต้องช าระ หรอืมคีวามผดิพลาดไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารไม่ต้องด าเนินการตามค ารอ้งขอนัน้ แต่
อย่างไรกต็าม ธนาคารอาจใชดุ้ลพนิิจทีจ่ะด าเนินการใหต้ามค ารอ้งขอนัน้กไ็ด ้ตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร  

ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนาคารรบัจะด าเนินการให้ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการดังกล่าวในวรรคก่อน ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายโดยใหธ้นาคารหกัจากบญัชเีงนิฝากบญัชใีด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ตกลงด าเนินการใด ๆ ตามเงือ่นไข
ทีธ่นาคารก าหนดทุกประการ และแมธ้นาคารไม่สามารถหกัเงนิคนืไดต้ามค ารอ้งขอไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม   
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใด ๆ บรรดาทีธ่นาคารไดร้บัไว้แลว้ในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าหากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการกระท าของธนาคารตามค ารอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าวทัง้สิน้ โดยหากธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่น ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ถ้ามขีอ้โตแ้ยง้
หรอืขอ้พพิาทขึน้ระหว่างผู้ขอใชบ้รกิารกบัผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเจรจาและระงบั
ขอ้พพิาท และหากเกดิความเสยีหายขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร ผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่เรยีกรอ้งใหธ้นาคารรบัผดิชอบแต่
ประการใดทัง้สิน้ 

5.  ผูข้อใชบ้รกิารสามารถส่งค าขอต่อรายการไดไ้ม่เกนิ 2,000,000 บาท หรอืจ านวนอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด  
 
 

ง. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Business PromptPay-Payment  (บริกำรพร้อมเพยธ์รุกิจ-ช ำระเงิน) 

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “กำรใช้บริกำรแบบ Next Day” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการ SCB Business PromptPay-Payment 
(บรกิารพรอ้มเพยธ์ุรกจิ-ช าระเงนิ) โดยก าหนดวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากที่ผูกกบัพรอ้มเพยข์องผูข้อใชบ้รกิารเป็นวนัก่อนวนัที่
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ทีใ่หธ้นาคารโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัอื่นใดที่ธนาคารก าหนด และผูข้อใช้บรกิารต้องส่งค าขอให้แก่ธนาคารผ่านระบบบรกิาร SCB 
Business Anywhere ล่วงหน้า ไม่เกนิเวลา 09.30 น. ของวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ อย่างน้อย 1 วนั หรือตามวนัและเวลาอื่นใดที่
ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอที่ส่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่นๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนด
ดงักล่าว 

1.3 “กำรใช้บริกำรแบบ Same Day” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการ SCB Business PromptPay-Payment 
(บรกิารพรอ้มเพย์ธุรกจิ-ช าระเงนิ) โดยก าหนดวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากทีผู่กกบัพรอ้มเพย์ของผูข้อใชบ้รกิารเป็นวนัเดยีวกนั
กบัวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด และผูข้อใชบ้รกิารตอ้งส่งค าขอใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบบรกิาร 
SCB Business Anywhere ไม่เกนิเวลา 11.00 น. ของวนัที่ที่ใหธ้นาคารโอนเงนิให้แก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัและเวลาอื่นใดที่ธนาคารก าหนด 
ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่นๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว 

1.4 “กำรใช้บริกำรแบบ Real Time” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บรกิาร SCB Business PromptPay-Payment 
(บรกิารพรอ้มเพยธ์ุรกจิ-ช าระเงนิ) โดยก าหนดใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากทีผู่กกบัพรอ้มเพยข์องผูข้อใชบ้รกิาร และโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ
ในทันทีที่ผู้ขอใช้บริการได้ส่งค าขอให้แก่ธนาคาร แต่ทัง้นี้  ผู้ขอใช้บริการต้องส่งค าขอให้แก่ธนาคารผ่านระบบบริการ SCB Business 
Anywhere ไม่เกนิเวลา 22.55 น. ของวนัที่ทีใ่ห้ธนาคารโอนเงนิให้แก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัและเวลาอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมี
สทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่นๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว  

1.5 “ค ำขอ” หมายความถึง ค าขอของผู้ขอใช้บริการที่ขอให้ธนาคารด าเนินการภายใต้บริการ SCB Business PromptPay-
Payment (บรกิารพรอ้มเพยธ์ุรกจิ-ช าระเงนิ) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

1.6 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝาก ทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหธ้นาคารโอนเงนิให ้ 
1.7 “ผู้รบัเงิน” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากตามที ่ผูข้อใชบ้รกิารก าหนดในค าขอ  

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB Business PromptPay-Payment (บรกิารพรอ้มเพย์ธุรกจิ-ช าระเงนิ) โดยใหธ้นาคารโอนเงนิจาก
บญัชเีงนิฝากทีผู่กกบัพรอ้มเพย์ของผูข้อใชบ้รกิารไปเขา้บญัชีทีร่บัโอนของผูร้บัเงนิทีม่อียู่กบัธนาคารอื่นในประเทศไทยทีเ่ป็นสมาชกิ ITMX 
(Interbank Transaction Management and Exchange) รวมถึงใชบ้รกิารเสรมิของบรกิารดงักล่าว ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร (ถ้าม)ี ทัง้นี้ 
ตามรายละเอียดการให้บรกิารที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction 
Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารพบในภายหลงัว่าค าขอทีส่่งใหธ้นาคารในครัง้ใดระบุบญัชทีีร่บัโอนผดิพลาด หรอืระบุจ านวนเงนิทีใ่หธ้นาคาร
โอนเงนิเกนิไปจากจ านวนเงนิทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะตอ้งช าระ หรอืมคีวามผดิพลาดไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ และผูข้อใชบ้รกิารรอ้งขอใหธ้นาคารหกั
เงนิคนืจากบญัชีที่รบัโอนดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าเป็นดุลพนิิจของธนาคารที่จะด าเนินการให้ตามค าร้องขอนัน้หรอืไม่ ประการใด 
ตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร  

ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนาคารรบัจะด าเนินการให้ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการดังกล่าวในวรรคก่อน ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าใช้จ่ายโดยให้ธนาคารหักจากบัญชีเงินฝากบัญชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ รวมทัง้ตกลงด าเนินการใดๆ  
ตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนดทุกประการ และแม้ธนาคารไม่สามารถหกัเงนิคืนได้ตามค าร้องขอไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน ไม่ว่าด้วย 
เหตุใดๆ กต็าม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ต้องคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใช้จ่ายใดๆ บรรดาทีธ่นาคารไดร้บัไวแ้ล้ว 
ในการด าเนินการตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าหากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการกระท าของธนาคารตามค ารอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าวทัง้สิน้ โดยหากธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่น ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ถ้ามขีอ้โตแ้ยง้
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หรอืขอ้พพิาทขึน้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูร้ ับเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเจรจาและระงบั
ขอ้พพิาท และหากเกิดความเสยีหายขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้รบัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่เรยีกร้องให้ธนาคารรบัผดิชอบ 
แต่ประการใดทัง้สิน้ 

5. ผูข้อใชบ้รกิารสามารถส่งค าขอต่อรายการไดไ้ม่เกนิ 2,000,000 บาท หรอืจ านวนอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด 
6. ในกรณีวนัที่ที่ผู้ขอใช้บรกิารขอให้ธนาคารให้บรกิารตรงกบัวนัหยุดท าการของธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารด าเนินการ

ใหบ้รกิารในวนัท าการถดัไป 
 
 

จ. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB SMART Credit  (บริกำรโอนเงินรำยย่อยระหวำ่งธนำคำร) 

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “กำรใช้บริกำรแบบ Next Day” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บรกิารขอใช้บรกิาร SCB SMART Credit (บรกิารโอนเงนิราย
ยอ่ยระหว่างธนาคาร) โดยก าหนดวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิารล่วงหน้า 1 วนัท าการก่อนวนัทีท่ีใ่หธ้นาคารโอน
เงินให้แก่ผู้รบัเงิน หรือตามวันอื่นใดที่ธนาคารก าหนด และผู้ขอใช้บริการต้องส่งค าขอให้แก่ธนาคารผ่านระบบบริการ SCB Business 
Anywhere ล่วงหน้า ไม่เกินเวลา 9.30 น.ของวนัที่ที่ให้ธนาคารโอนเงนิให้แก่ผู้รบัเงนิ อย่างน้อย 1 วนัท าการ หรอืตามวนัและเวลาอื่นใดที่
ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่นๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนด
ดงักล่าว 

1.3 “กำรใช้บริกำรแบบ Same Day” หมายความถึง การที่ผู้ขอใช้บรกิารขอใช้บรกิาร  SCB SMART Credit (บรกิารโอนเงนิราย
ย่อยระหว่างธนาคาร) โดยก าหนดวนัที่ทีใ่ห้ธนาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารเป็นวนัเดยีวกนักบัวนัที่ที่ให้ธนาคารโอนเงนิ
ใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด และผูข้อใชบ้รกิารตอ้งส่งค าขอใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบบรกิาร SCB Business Anywhere 
ไม่เกนิเวลา 11.00 น. ของวนัที่ทีใ่ห้ธนาคารโอนเงนิให้แก่ผูร้บัเงนิ หรอืตามวนัและเวลาอื่นใดที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมสีทิธทิี่จะไม่
ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอทีส่่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่ออื่นๆ และ/หรอื เกนิเวลาทีธ่นาคารก าหนดดงักล่าว 

1.4 “ค ำขอ” หมายความถงึ ค าขอของผูข้อใชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารด าเนินการภายใตบ้รกิาร SCB SMART Credit (บรกิารโอนเงนิ
รายย่อยระหว่างธนาคาร) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

1.5 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหธ้นาคารโอนเงนิให ้ 
1.6 “ผู้รบัเงิน” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดในค าขอ  

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใช้บรกิาร SCB SMART Credit (บรกิารโอนเงนิรายย่อยระหว่างธนาคาร) โดยใหธ้นาคารโอนเงนิจากบญัชเีงนิ
ฝากของผู้ขอใช้บรกิารไปเขา้บญัชีที่รบัโอนของผู้รบัเงนิที่มอียู่กับธนาคารอื่นในประเทศไทยที่เป็นสมาชิก ITMX (Interbank Transaction 
Management and Exchange) รวมถึงใช้บรกิารเสรมิของบรกิารดงักล่าว ตามที่ระบุในค าขอใช้บรกิาร (ถ้ามี)  ทัง้นี้ ตามรายละเอียดการ
ให้บริการที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารพบในภายหลงัว่าค าขอทีส่่งใหธ้นาคารในครัง้ใดระบุบญัชทีีร่บัโอนผดิพลาด หรอืระบุจ านวนเงนิทีใ่หธ้นาคาร
โอนเงนิเกนิไปจากจ านวนเงนิทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะตอ้งช าระ หรอืมคีวามผดิพลาดไม่ว่าดว้ยประการใดๆ และผูข้อใชบ้รกิารรอ้งขอใหธ้นาคารหกั
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เงนิคนืจากบญัชทีี่รบัโอนดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าเป็นดุลพนิิจของธนาคารที่จะด าเนินการให้ตามค าร้องขอนัน้หรอืไม่ ประการใด 
ตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร  

ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนาคารรับจะด าเนินการให้ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการดังกล่าวในวรรคก่อน  ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายโดยใหธ้นาคารหกัจากบญัชเีงนิฝากบญัชใีด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ตกลงด าเนินการใดๆ ตามเงือ่นไข
ทีธ่นาคารก าหนดทุกประการ และแมธ้นาคารไม่สามารถหกัเงนิคนืได้ตามค าร้องขอไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ก็ตาม  
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใดๆ บรรดาทีธ่นาคารไดร้บัไวแ้ลว้ในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าหากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการกระท าของธนาคารตามค ารอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าวทัง้สิ้น โดยหากธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่นใดทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ถา้มขีอ้โต้แยง้
หรอืขอ้พพิาทขึน้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเจรจาและระงบั
ขอ้พพิาท และหากเกิดความเสยีหายขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้รบัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่เรยีกร้องให้ธนาคารรบัผดิชอบ 
แต่ประการใดทัง้สิน้ 

5. ผูข้อใชบ้รกิารสามารถส่งค าขอต่อรายการไดไ้ม่เกนิ 2,000,000 บาท หรอืจ านวนอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด 
6. ในกรณีวนัที่ที่ผู้ขอใช้บรกิารขอให้ธนาคารให้บรกิารตรงกบัวนัหยุดท าการของธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารด าเนินการ

ใหบ้รกิารในวนัท าการถดัไป 
 
 

ฉ. ขอ้ก ำหนดของบริกำร SCB BAHTNET  (บริกำรโอนเงินในประเทศขำ้มธนำคำร) 

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “ค ำขอ” หมายความถงึ ค าขอของผูข้อใชบ้รกิารทีข่อใหธ้นาคารด าเนินการภายใต้บรกิาร SCB BAHTNET (บรกิารโอนเงนิใน
ประเทศขา้มธนาคาร) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

1.3 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมายความถงึ บญัชเีงนิฝากทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหธ้นาคารโอนเงนิให ้ 
1.4 “ผู้รบัเงิน” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากตามทีผู่ข้อใช้บรกิารก าหนดในค าขอ  

2. ผูข้อใช้บรกิารตกลงใช้บรกิาร SCB BAHTNET (บรกิารโอนเงนิในประเทศขา้มธนาคาร) โดยให้ธนาคารด าเนินการโอนเงนิไปเข้า
บญัชเีงนิฝากของผูร้บัเงนิทีม่อียู่กบัธนาคารอื่นในประเทศไทยทีเ่ป็นสมาชกิระบบบาทเนตของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึใชบ้รกิารเสรมิ
ของบรกิารดงักล่าว ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร (ถ้ามี) ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนั
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารพบในภายหลงัว่าค าขอทีส่่งใหธ้นาคารในครัง้ใดระบุบญัชทีีร่บัโอนผดิพลาด หรอืระบุจ านวนเงนิทีใ่หธ้นาคาร
โอนเงนิเกินไปจากจ านวนเงนิที่ผู ้ขอใช้บรกิารจะต้องช าระ หรอืมคีวามผดิพลาดไม่ว่าด้วยประการใด ๆ และผู้ขอใช้บรกิารร้องขอให้
ธนาคารหกัเงนิคนืจากบญัชีที่รบัโอนดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่าเป็นดุลพนิิจของธนาคารที่จะด าเนินการให้ตามค ารอ้งขอนัน้หรอืไม่ 
ประการใด ตามแต่ธนาคารจะพจิารณาเหน็สมควร  
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ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนาคารรบัจะด าเนินการให้ตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการดังกล่าวในวรรคก่อน ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายโดยใหธ้นาคารหกัจากบญัชเีงนิฝากบญัชใีดๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ตกลงด าเนินการใดๆ ตามเงือ่นไขที่
ธนาคารก าหนดทุกประการ และแม้ธนาคารไม่สามารถหกัเงนิคนืได้ตามค ารอ้งขอไม่ว่าทัง้หมดหรอืแต่บางส่วน ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม            
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายใดๆ บรรดาทีธ่นาคารไดร้บัไวแ้ลว้ในการด าเนินการ
ตามค ารอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าหากธนาคาร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการกระท าของธนาคารตามค ารอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าวทัง้สิน้ โดยหากธนาคารต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่นใดทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ถา้มขีอ้โต้แยง้
หรอืขอ้พพิาทขึน้ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผูข้อใชบ้รกิารจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเจรจาและระงบั
ขอ้พพิาท และหากเกิดความเสยีหายขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผู้รบัเงนิ และ/หรอื บุคคลใด ผู้ขอใช้บรกิารจะไม่เรยีกร้องให้ธนาคารรบัผดิชอบ 
แต่ประการใดทัง้สิน้ 

5. ผูข้อใชบ้รกิารสามารถขอใชบ้รกิารนี้ไดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวนเงนิต่อรายการ 
6. ในกรณีวนัที่ที่ผูข้อใช้บรกิารขอให้ธนาคารให้บรกิารตรงกบัวนัหยุดท าการของธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคารด าเนินการ

ใหบ้รกิารในวนัท าการถดัไป 
7. ในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารต้องส่งค าขอผ่านระบบบรกิาร SCB Business Anywhere ไม่เกนิเวลา 15.00 น.ของวนัท าการ

ทีป่ระสงคใ์หธ้นาคารด าเนินการโอนเงนิตามค าขอดงักล่าว 
 
 

ช. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB iCheque Book (บริกำรสัง่ซือ้สมุดเชค็) 

1.  ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking

เวน้แต่จะได้ก าหนดความหมายหรอืให้ค านิยามศพัท์ไว้เป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะได้แสดงให้ปรากฏโดยชดัแจ้งว่ามคีวามหมาย 
เป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “ค ำขอ” หมายความถึง ค าขอของผูข้อใช้บรกิารทีข่อใหธ้นาคารด าเนินการภายใต้บรกิาร SCB iCheque Book (บรกิารสัง่ซื้อ
สมุดเชค็) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท าในรปูแบบและมขีอ้มลูตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB iCheque Book (บรกิารสัง่ซื้อสมุดเชค็) โดยใหจ้ดัท าเชค็และน าส่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิารตามค าขอ
ที่ธนาคารได้รับผ่านระบบบริการ SCB Business Net หรือระบบบริการ SCB Business Anywhere หรือระบบบริการอื่นตามที่ธนาคาร
ก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า รวมถงึใชบ้รกิารเสรมิของบรกิารดงักล่าว ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร (ถ้าม)ี ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking และขอ้ก าหนดนี้ทุก
ประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าในการใชบ้รกิารนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งจดัท าค าขอและส่งใหแ้ก่ธนาคารตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด  

4. ผูข้อใช้บรกิารตกลงช าระค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกบัการใช้บรกิารใหแ้ก่ธนาคาร ทัง้นี้ ธนาคารจะจดัส่ง
สมุดเชค็ใหแ้ก่ผูข้อใช้บรกิารทางไปรษณีย์ลงทะเบยีนตามทีอ่ยู่ทีผู่้ขอใชบ้รกิาระบุในค าขอ หรอืช่องทางอื่นตามที่ธนาคารก าหนดเพิม่เติมใน
ภายหน้า 
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5. ธนาคารจะหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อช าระค่าธรรมเนียมเชค็ ค่าบรกิารจดัส่งสมุดเชค็ และค่าธรรมเนียมอื่นใด 
(ถา้ม)ี ในวนัจดัท าสมุดเชค็ตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดในการสัง่ซื้อสมุดเชค็แต่ละคราว ทัง้นี้ วนัทีท่ีก่ าหนดใหธ้นาคารจดัท าสมุดเชค็ ตอ้งเป็น
วนัท าการเท่านัน้ 

6. ผูข้อใช้บรกิารต้องแจง้เปิดใช้ (Activate) สมุดเชค็ทนัททีีไ่ด้รบัสมุดเชค็ โดยต้องท าการ Activate ผ่านระบบบรกิาร SCB Business 
Net หรอืระบบบริการ SCB Business Anywhere หรอืระบบบรกิารอื่นตามที่ธนาคารก าหนดเพิม่เติมในภายหน้า ตามขัน้ตอนและวธิกีารที่
ธนาคารก าหนดเท่านัน้ ในกรณีที่ธนาคารพบว่าเชค็ฉบบัใดไม่ไดม้กีาร Activate ผูข้อใช้บรกิารรบัทราบและตกลงว่า ธนาคารมสีทิธทิี่จะ 
Activate เชค็ฉบบัดงักล่าวใหโ้ดยอตัโนมตัหิรอืท ารายการคนืเชค็ฉบบัดงักล่าวกไ็ดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร  

อน่ึง ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า ในกรณีที่เช็คไม่ได้มีการ Activate หรือธนาคารท ารายการคืนเช็คตามวรรคก่อน ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอื บุคคลใดๆ ไม่ว่าดว้ยประการใดๆ ทัง้สิน้ 

7. ผูข้อใช้บรกิารสามารถยกเลกิการสัง่ซื้อสมุดเช็คได้ โดยติดต่อ SCB Business Call Center โทร. 02-722-2222 หรอืตามช่องทางอื่นที่
ธนาคารก าหนด ภายในวนัท าการทีผู่ข้อใชบ้รกิารท าค าขอ แต่ทัง้นี้ ตอ้งไม่เกนิกว่าเวลา 16.00 น. หรอืเวลาอื่นทีธ่นาคารก าหนด   

 อน่ึง ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารท าค าขอนอกวนัท าการ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถตดิต่อธนาคารไดภ้ายในวนัท าการถดัไป ตามช่องทางและ
ภายในเวลาทีร่ะบไุวใ้นวรรคก่อน  

 
 

ซ. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Local Collect – BC  (บริกำรรบัฝำกเชค็และเงินสด - BC) 

1. ค ำนิยำม 
  1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 
  1.2 “ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรแบบ Diff Zone” หมายความถึง ค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการ 
ในการใหบ้รกิารรบัฝากเงนิสด และ/หรอื ตัว๋เงนิ ซึ่งใหบ้รกิารโดยสาขาของธนาคารทีอ่ยู่ต่างเขตพืน้ทีก่บัสาขาของบญัชรีบัช าระเงนิและสาขา
ของบญัชทีีถู่กหกัเงนิตามตัว๋เงนิ 
  1.3 “ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรแบบ  No Zone” หมายความถึง ค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการ 
ในการใหบ้รกิารรบัฝากเงนิสด และ/หรอื ตัว๋เงนิ ในอตัราเดยีวไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารโดยสาขาของธนาคารที่อยู่ในเขตพื้นทีเ่ดยีวกบัหรอื
ต่างเขตพืน้ทีก่บัสาขาของบญัชรีบัช าระเงนิและสาขาของบญัชทีีถู่กหกัเงนิตามตัว๋เงนิ 
  1.4 “ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรแบบ Same Zone” หมายความถึง ค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการ 
ในการให้บรกิารรบัฝากเงินสด และ/หรอื ตัว๋เงนิ ซึ่งให้บรกิารโดยสาขาของธนาคารที่อยู่ในเขตพื้นที่เดียวกับสาขาของบญัชีรบัช าระเงิน 
ซึง่ใหบ้รกิารโดยสาขาของธนาคารทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกบัสาขาของบญัชรีบัช าระเงนิและสาขาของบญัชทีีถู่กหกัเงนิตามตัว๋เงนิ 
  1.5 “ตัว๋เงิน” หมายความถงึ เช็ค และ/หรอื ตัว๋แลกเงนิ ของธนาคารพาณิชย์หรอืธนาคารที่มกีฎหมายจดัตัง้ขึ้นโดยเฉพาะ หรอื 
ดร๊าฟท์ และใหห้มายความรวมถงึตัว๋สญัญาใชเ้งนิ และ/หรอื ตัว๋แลกเงนิ ทีธ่นาคารพาณิชย์หรอืธนาคารทีม่กีฎหมายจดัตัง้ขึน้โดยเฉพาะเป็น 
ผูอ้าวลัดว้ย ไม่ว่าตัว๋เงนินัน้จะถงึก าหนดช าระหรอืยงัไม่ถงึก าหนดช าระกต็าม ทัง้นี้ ตัว๋เงนิดงักล่าวจะตอ้งระบุเป็นสกุลเงนิบาทเท่านัน้ 
  1.6 “บญัชีรบัช ำระเงิน” หมายความถึง บญัชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิารที่มอียู่กับธนาคารซึ่งผู้ขอใช้บรกิารก าหนดให้ธนาคาร 
น าเงนิสด และ/หรอื เงนิทีไ่ดจ้ากการเรยีกเกบ็ตามตัว๋เงนิ เขา้บญัชดีงักล่าว ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร และใหร้วมถงึเลขทีข่อง
บญัชเีงนิฝากนัน้ ทีไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงในภายหลงั ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็ามดว้ย ทัง้นี้ โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถ้อืเอาเงือ่นไขค าขอเปิดบญัชี
รบัช าระเงนิ และเงือ่นไขการใชบ้ญัชรีบัช าระเงนิ เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดนี้ดว้ย 
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2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB Local Collect – BC (บรกิารรบัฝากเชค็และเงนิสด – BC) โดยใหธ้นาคารรบัฝากเงนิสด และ/หรอื 
ตัว๋เงนิ ณ ทุกสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ และใหธ้นาคารน าเงนิสด และ/หรอื เง ินทีไ่ดจ้ากการเรยีกเกบ็ตามตัว๋เงนิดงักล่าวเขา้บญัช ี
รบัช าระเงนิ ตามรายละเอียดการให้บรกิารที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB 
Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ  

3. เงือ่นไขและรายละเอยีดการน าเงนิเขา้บญัชรีบัช าระเงนิ 
3.1 กรณีที่มีการน าฝากเงนิสด ธนาคารจะน าเงนิสดนัน้ฝากเขา้บญัชรีบัช าระเงนิ ภายในวนัที่มกีารน าฝากเงนิสดดงักล่าว ตาม

วธิกีารทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร 
3.2 กรณีทีม่กีารน าฝากตัว๋เงนิเพื่อใหธ้นาคารเรยีกเกบ็ ธนาคารจะน าเงนิเขา้บญัชรีบัช าระเงนิ ภายในวนัทีม่กีารเรยีกเกบ็เงนิตาม

ตัว๋เงนิได ้ตามวธิกีารทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร และภายใตเ้งือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
3.2.1 ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บเงินตามตัว๋เงินได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

ในวนัท าการถัดไปจากวนัที่ธนาคารทราบผลการเรียกเก็บเงินไม่ได้ โดยผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอรบัตัว๋เงินฉบับนัน้คืนได้ ณ สถานที ่
ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร ภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัทีธ่นาคารแจง้ใหท้ราบ  

3.2.2 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัตามระเบยีบและวธิปีฏิบตัิของธนาคารเกี่ยวกบัการเรียกเก็บเงนิตามตัว๋เงนิและการคนื
ตัว๋เงนิทุกประการ และผูข้อใชบ้รกิารจะไม่เรยีกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผดิชอบไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ กต็าม 

3.3 ธนาคารจะน าเงนิสดทีไ่ดร้บัฝากตามขอ้ 3.1 และ/หรอื เงนิทีเ่รยีกเกบ็ไดต้ามตัว๋เงนิตามขอ้ 3.2 ไปเขา้บญัชรีบัช าระเงนิภายใน
วนัท าการนัน้ๆ โดยรวบรวมยอดเงนิเป็นยอดเดยีวและน าเขา้บญัชรีบัช าระเงนิเมื่อสิน้วนัท าการแต่ละวนั เวน้แต่ค าขอใชบ้ริการจะก าหนดไว้
เป็นอย่างอื่น 

 ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัและเขา้ใจดวี่าจ านวนเงนิที่ธนาคารน าเขา้บญัชรีบัช าระเงนิให้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร ตามที่กล่าวมาใน
วรรคก่อนจะเป็นจ านวนเงนิหลงัจากทีธ่นาคารไดห้กัช าระค่าธรรมเนียม และ/หรอื ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่ายทีผู่ข้อใชบ้รกิารตอ้งช าระใหแ้ก่
ธนาคารในแต่ละครัง้แลว้  

4. ธนาคารจะจดัท ารายงานการใหบ้รกิารนี้ตามรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด และน าไปลงไวใ้นระบบ SCB Business Anywhere 
และ/หรอื ระบบอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด เพื่อใหผู้ข้อใชบ้รกิารสามารถเขา้ดแูละ Download รายงานนัน้ไดด้ว้ยตนเอง  

5. ในกรณีที่ธนาคารได้ทดรองจ่ายเงนิจ านวนใดๆ แทนผู้ขอใช้บรกิารไปก่อน ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชดใช้
เงนิทดรองจ่ายดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลาและตามวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดพรอ้มทัง้ดอกเบี้ยในจ านวนเงนิดงักล่าวในอตัรา
เท่ากบัอตัราสงูสุดนับตัง้แต่วนัทีธ่นาคารไดท้ดรองจ่ายเงนิไปก่อนดงักล่าวเป็นตน้ไปจนถงึวนัทีผู่ข้อใชบ้รกิารช าระเสรจ็สิน้ 

6. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไม่ช าระค่าธรรมเนียม และ/หรอื ค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าใชจ้่าย และ/หรอื เงนิทดรองจ่ายตามขอ้ก าหนดทัว่ไป
ของบริการ SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และ/หรือ ข้อก าหนดนี้  ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้
ธนาคารคดิดอกเบีย้ในจ านวนเงนิดงักล่าวในอตัราเท่ากบัอตัราสงูสุดผดิเงือ่นไขแทนอตัราสงูสุด ทัง้นี้ นับตัง้แต่วนัทีค่รบก าหนดเวลาทีธ่นาคาร
ก าหนดดงักล่าวเป็นตน้ไป จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะช าระเสรจ็สิน้ 

7. คู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมสีทิธบิอกเลกิบรกิารน้ีเมื่อใดกไ็ด ้โดยบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 90 วนั และผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายใดๆ ทัง้สิน้ จากการทีธ่นาคารบอกเลกิบรกิารนี้ 
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ฌ. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Payment Gateway for Payer 
(บริกำรรบัช ำระเงินพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ส ำหรบัผู้ช ำระเงิน) 

1. ค าหรือข้อความในข้อก าหนดนี้ ให้มีความหมายตามที่ ได้นิยามไว้ในข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

2. ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิาร SCB Payment Gateway for Payer (บรกิารรบัช าระเงนิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้ช าระเงนิ)  
โดยใหธ้นาคารด าเนินการหกัเงนิจากบญัชขีองผูข้อใชบ้รกิาร และโอนเงนินัน้ไปเขา้บญัชขีองผูร้บัเงนิ ตามค าสัง่ใหห้กับญัชขีองผูข้อใชบ้รกิารที่
ส่งให้ธนาคารผ่านช่องทาง Web Pay ทัง้นี้ ตามรายละเอียดการให้บริการที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ  

3. ในการช าระเงนิผ่านช่องทาง Web Pay ผู้ขอใช้บรกิารต้องได้รบัอนุมตัิให้เป็นผู้ใช้บรกิารโอนเงิน หรอืช าระเงนิผ่านระบบ SCB 
Business Anywhere หรอืระบบ SCB Easy Net หรอืระบบ E-Payment อย่างหนึ่งอย่างใด ของธนาคารดว้ยแล้วเท่านัน้ และในการช าระเงนิแต่ละ
ครัง้ ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งท ารายการผ่านระบบดงักล่าวขา้งตน้ ตามวธิกีารและเงือ่นไขการใชบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด   
 
 

ญ. ข้อก ำหนดของบริกำร SCB Business Alert (บริกำรแจ้งเตือนธุรกิจ)  

1. ค ำนิยำม 
1.1 ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

1.2 “ช่องทำงกำรแจ้งเตือน” หมายความถงึ การแจง้ขอ้ความสัน้ (SMS) ผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื หรอืแจง้ขอ้ความไปยงั E-mail 
Address หรอืผ่านช่องทางหรอืสื่อต่างๆ ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร และ/หรอื ตามทีธ่นาคารจะไดเ้ปิดใหบ้รกิารเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร SCB Business Alert (บรกิารแจง้เตอืนธุรกิจ) โดยให้ธนาคารแจง้ขอ้มูล และ/หรอื ข่าวสาร ผ่านช่องทางการ
แจ้งเตือน ตามรายละเอียดการให้บริการที่ธนาคารก าหนด และผู้ขอใช้บรกิารตกลงผูกพนัปฏิบตัิตามข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB 
Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ   

3. ธนาคารมสีทิธกิ าหนด และ/หรอื เปลีย่นแปลงรายละเอยีดและวธิกีาร และ/หรอื ช่องทางการใหบ้รกิารหรอืใชบ้รกิารแจง้เตอืนธุรกจิได้
ตามทีธ่นาคารเหน็สมควร 

4. ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ธนาคารใหบ้รกิารแจง้เตอืนธุรกจิเพื่ออ านวยความสะดวก และเพื่อใหผู้ข้อใชบ้รกิารไดท้ราบขอ้มลูไดร้วดเรว็
ขึน้ โดยขอ้มูลใด ๆ ทีธ่นาคารไดส่้งไปยงัหรอืผ่านช่องทางการแจง้เตอืน ใหถ้อืว่าผูข้อใชบ้รกิารไดท้ราบขอ้มูลนัน้ๆ แล้ว ทัง้นี้ ผู้ขอใชบ้รกิาร
ยอมรบัว่าขอ้มูล และ/หรอื ข่าวสารทีแ่จง้เตือนดงักล่าว เป็นเพยีงขอ้มูลเบื้องต้นเพื่อให้ผูข้อใชบ้รกิารไดท้ราบขอ้มูล และ/หรอื ข่าวสารต่างๆ 
เท่านัน้ มไิดเ้ป็นการผูกพนัหรอืรบัรองว่าธนาคารหรอืผู้เกี่ยวขอ้งจะต้องใหบ้รกิาร หรอืการใชบ้รกิารหรอืการท าธุรกรรมตามขอ้มูล และ/หรอื 
ข่าวสารทีแ่จง้เตอืนดงักล่าวจะเป็นผลส าเรจ็ แต่ขึน้อยู่กบัหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไขของการใหบ้รกิาร และ/หรอื การใชบ้รกิาร และ/หรอื 
การท าธุรกรรมแต่ละประเภทนัน้ๆ ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการได้ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรบัการใหบ้รกิาร 
และ/หรอื การใช้บรกิาร และ/หรอื การท าธุรกรรมดงักล่าว และธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ อนัเกิดขึ้นแก่ผู้ขอใช้บรกิาร 
และ/หรอื บุคคลอื่นใด ไม่ว่าจะโดยประการใดอนัเนื่องจากการใชบ้รกิารแจง้เตอืนธุรกจิ 

5. ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า บรกิารแจง้เตือนธุรกจิเป็นบรกิารทีต่้องเกี่ยวขอ้งกบัระบบการสื่อสารซึ่งกระท าโดยผูดู้แลจดัการหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ระบบ และ/หรอื ช่องทางการสื่อสาร และ/หรอื สื่อทีเ่กี่ยวขอ้งและอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ดงันัน้ หากปรากฏว่าขอ้มูล และ/หรอื  
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ข่าวสารทีแ่จ้งเตอืนนัน้ไม่ถูกต้อง และ/หรอื กรณีเกิดความผดิพลาดหรอืล่าชา้ในการแจ้งเตือน และ/หรอื กรณีทีผู่้ขอใช้บรกิารไม่ไดร้บัขอ้ความ
แจง้เตอืน เน่ืองจากเหตุสุดวสิยั หรอืเหตุอื่นใดอนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการทีธ่นาคารจะใหบ้รกิารแจง้เตอืน
ธุรกจิ เช่น ระบบสื่อสารขดัข้องหรอืไม่สามารถใชง้านได้ชัว่คราวเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปญัหาทางด้านพลงังาน ภยัพบิตัิธรรมชาต ิ
การกระท าของบุคคลภายนอก การกระท าของหน่วยงานรฐับาล ไฟไหม ้การประทว้ง การขนส่งตดิขดั การจลาจล สงคราม ไวรสัคอมพวิเตอร ์
หรอืขอ้มูลที่เป็นอนัตรายต่างๆ (Harmful Data) ฯลฯ หรอืไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าจะไม่เรยีกร้องหรอืฟ้องร้องให้
ธนาคารชดใชค้่าเสยีหายใดๆ แต่ประการใดทัง้สิน้ 

6. ในกรณีเอกสารหลกัฐาน และ/หรอื เลขที่ของบัญชีเงนิฝาก และ/หรือ บัตรเครดิต และ/หรอื สินเชื่อส่วนบุคคล Speedy Cash / 
Speedy Loan (ถา้ม)ี ของผูข้อใชบ้รกิารไดเ้ปลีย่นแปลงไปไม่ว่าโดยเหตุใดกต็าม ใหก้ารขอใชบ้รกิารแจง้เตอืนธุรกจิยงัคงมผีลใชบ้งัคบัส าหรบั
บญัชเีงนิฝาก และ/หรอื บตัรเครดติ และ/หรอื สนิเชื่อส่วนบุคคล Speedy Cash / Speedy Loan ทีไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงเอกสารหลกัฐาน และ/หรอื 
เลขทีข่องบญัชเีงนิฝาก และ/หรอื บตัรเครดติ และ/หรอื สนิเชื่อส่วนบุคคล Speedy Cash / Speedy Loan ดงักล่าวไดด้ว้ยทุกประการ 

7. ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารแจง้เตอืนธุรกจิผ่านช่องทางการแจง้เตอืนช่องทางหนึ่งช่องทางใด และ/หรอื ยกเลกิการใหบ้รกิาร
แจ้งเตือนธุรกิจของธนาคารเมื่อใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องชี้แจงแสดงเหตุผลแต่อย่างใด โดยธนาคารจะแจง้ให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้า 
อย่างน้อย 30 วนั โดยประกาศเป็นการทัว่ไป ณ ส านักงานหรือสาขาของธนาคาร หรอืลงประกาศในเครอื ข่ายอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ที่
เกี่ยวขอ้ง หรอืโดยวธิกีารอื่นใดตามที่ธนาคารเหน็สมควร หรอืมหีนังสอืแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้รกิารโดยตรง เวน้แต่กรณีมเีหตุจ าเป็นเร่งด่วนหรอื
ธนาคารมเีหตุผลอนัสมควร ธนาคารไม่จ าตอ้งแจง้ล่วงหน้า หรอือาจแจง้ล่วงหน้าน้อยกว่าก าหนดเวลา และ/หรอื โดยวธิกีารอื่นใดนอกจากทีก่ล่าว
ขา้งตน้กไ็ด ้
 
 

ฎ. ข้อก ำหนดของบริกำร Payment Documentation (บริกำรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงิน) 

1. ค าหรือข้อความในข้อก าหนดนี้ ให้มีความหมายตามที่ได้นิยามไว้ในข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

2. ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการ Payment Documentation (บริการจัดท าเอกสารประกอบการจ่ายเงิน ) ซึ่งเป็นบริการเสริม 
(Supplemental Services) ทีธ่นาคารเปิดใหบ้รกิาร โดยใหธ้นาคารจดัพมิพห์รอืจดัท าเอกสารประกอบการจ่ายเงนิ ใหแ้ก่ผูร้บัเงนิแทนผูข้อใช้
บรกิาร ส าหรบัรายการโอนช าระเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิ ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงท าหนังสอืมอบอ านาจใหแ้ก่ธนาคาร ตามแบบทีธ่นาคารก าหนดมอบให้ไวแ้ก่ธนาคารในวนัทีข่อใช้บรกิาร และ 
ใหถ้อืเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดบรกิารนี้ดว้ย 

 
 

ฏ. ข้อก ำหนดของบริกำร Notification (บริกำรแจ้งเตือนผู้รบัเงิน) 

1. ค าหรือข้อความในข้อก าหนดนี้  ให้มีความหมายตามที่ได้นิยามไว้ในข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking 
(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใช้บรกิาร Notification (บรกิารแจ้งเตือนผู้รบัเงนิ) ซึ่งเป็นบรกิารเสรมิ (Supplemental Services) ทีธ่นาคารเปิด
ใหบ้รกิาร โดยใหธ้นาคารแจง้การโอนเงนิเขา้บญัชทีีร่บัโอน และ/หรอื การออกตัว๋เงนิ ไปยงัผูร้บัเงนิ ผ่านช่องทางใดๆ ตามรายละเอยีดทีร่ะบใุน
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ค าขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร 
SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ 

 
 

ฐ. ข้อก ำหนดของบริกำร Outward Remittance (บริกำรเงินโอนต่ำงประเทศขำออก) 

1. ค าหรอืขอ้ความในขอ้ก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ได้นิยามไว้ในขอ้ก าหนดทัว่ไปของ SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere) เว้นแต่จะได้ก าหนดความหมายหรอืให้ค านิยามศพัท์ไว้เป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะได้แสดงให้ปรากฏโดยชดัแจง้ว่ามี
ความหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

2. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใช้บรกิาร Outward Remittance (บรกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก) โดยใหธ้นาคารโอนเงนิตามรายละเอยีด
การให้บริการที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบตัิตามข้อก าหนดทัว่ไปของ SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการ  
      3.  ผู้ขอใช้บรกิารตกลงใช้บรกิารซื้อขายเงนิตราต่างประเทศประเภท ธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่มกี าหนดส่งมอบเงนิในวนั
เดยีวกบัวนัทีท่ าสญัญา (foreign exchange valued same day transactions) และ/หรอื ธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศประเภทอื่นตามทีธ่นาคาร
จะไดป้ระกาศก าหนด (รวมเรยีกว่า “ธุรกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ”) กบัธนาคารผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตามรายละเอียดบรกิารที่ธนาคาร
ก าหนด  

3.1 ข้อก ำหนดทัว่ไป  
3.1.1 ขอบเขตของข้อก าหนดส าหรบัธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ ข้อก าหนดนี้ใช้บงัคบักบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ

ทัง้หมดที่ผูข้อใชบ้รกิารเขา้ท าบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้นี้ ขอ้ก าหนดนี้เป็นการตกลงเพิม่เติม และไม่เป็นการจ ากดับทบญัญตัิของสญัญา 
การหกักลบลบหนี้ (master netting agreement) ใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ และสญัญาทีเ่กี่ยวขอ้งอื่น (ถ้าม)ี ระหว่าง
ผูข้อใช้บรกิารกบัธนาคาร (รวมเรยีกว่า “สญัญำอ่ืน ๆ”) ในกรณีทีม่คีวามขดัหรอืแยง้กนัระหว่างขอ้ก าหนดนี้กบัขอ้ก าหนดของสญัญาอื่น ๆ  
ให้ข้อตกลงในข้อก าหนดนี้มีผลใช้บงัคบัเพื่อประโยชน์ของธุรกรรมเงินตราต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ในกรณีที่เป็นเรื่องเหตุผิดนัด  
การบอกเลกิสญัญา การเลกิสญัญาก่อนก าหนด และการหกักลบลบหนี้เมื่อมกีารล้างฐานะของสญัญา (close – out netting) ให้ขอ้ตกลงใน
สญัญาอื่น ๆ มผีลใชบ้งัคบั เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 

 อย่างไรก็ตาม ข้อก าหนดที่ระบุไว้ในข้อก าหนดนี้ ไม่กระทบต่อกรณีที่ผู้ขอใช้บริการจะเข้าท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศกบัธนาคารทางโทรศพัทห์รอืวธิกีารอื่น 

3.1.2 ราคาทีป่รากฏบนระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ธนาคารจะประกาศราคาอตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารอาจเขา้ท าธุรกรรมเงนิตรา
ต่างประเทศกับผู้ขอใช้บรกิารไว้บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยราคาอตัราแลกเปลี่ยนที่ปรากฏบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพยีงราคาชี้แนะ
เท่านัน้ และอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ทัง้นี้ มิให้ถือว่าราคาดังกล่าวเป็นค าเสนอ ค าชักชวน หรือข้อตกลงที่จะเข้าท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ กบัผูข้อใชบ้รกิาร 

3.1.3 วงเงิน การซื้อขายทัง้หมดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ภายใต้เงื่อนไขวงเงิน (ถ้ามี) ที่ตกลงกันระหว่างธนาคารกับ 
ผูข้อใชบ้รกิาร โดยธนาคารอาจเปลีย่นแปลงวงเงนิดงักล่าวไดแ้ลว้แต่ดุลยพนิิจของธนาคาร 

3.1.4 ค ารบัรองของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการขอรบัรองต่อธนาคารดังต่อไปนี้ (โดยเป็นการรบัรองอย่างต่อเนื่อง  
และใหถ้อืว่าผูข้อใชบ้รกิารไดใ้หค้ ารบัรองเหล่าน้ีในทุกครัง้ทีม่กีารเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส)์  

(1) ผู้ขอใช้บริการกระท าการเพื่อตนเอง และได้ตัดสินใจอย่างอิสระ และใช้ดุลยพินิจในการเข้าท าข้อก าหนดนี้  
และไดร้บัค าปรกึษาจากทีป่รกึษาตามทีผู่ข้อใชบ้รกิารเหน็สมควร ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารมไิดถ้อืเอาขอ้มลูใด ๆ จากธนาคาร (ไม่ว่าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรอืวาจา) เป็นค าแนะน าในการลงทุนหรอืค าแนะน าใหเ้ขา้ท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ กบัธนาคาร โดยขอ้มลูใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิาร
ได้รบัจากธนาคาร (ไม่ว่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา) ไม่ถือเป็นการรบัรองหรอืการรบัประกันผลที่คาดหมายได้ของธุรกรรมเงินตรา
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ต่างประเทศ และธนาคารไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้รกัษาผลประโยชน์หรือที่ปรกึษาของผู้ขอใช้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศ   

(2) เว้นแต่กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น ผู้ขอใช้บรกิารเข้าท าธุรกรรมเงินตรา
ต่างประเทศเพื่อป้องกนัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยห์รอืหน้ีสนิของตน หรอืความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของตน โดยไม่ไดท้ าเพื่อการ
เกง็ก าไร  

(3) ภาระผกูพนัของผูข้อใชบ้รกิารภายใต้ขอ้ก าหนดนี้เป็นภาระผูกพนัทีช่อบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ์ มผีลผกูพนั และ
ใชบ้งัคบัได ้(ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายลม้ละลาย หรอืกฎหมายอื่นในท านองเดยีวกนัซึง่มผีลกระทบต่อสทิธขิองเจา้หนี้) 

(4) ผูข้อใชบ้รกิารเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ ในฐานะตวัการ และมไิดด้ าเนินการในฐานะตวัแทนของบุคคล
หรอืนิตบิุคคลอื่น 

3.1.5 การเปิดเผยความเสีย่ง ผูข้อใชบ้รกิารสามารถประเมนิความเสีย่ง (ดว้ยตนเองหรอืโดยไดร้บัค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ
ทีเ่ป็นอสิระ) รวมทัง้มคีวามเขา้ใจและยอมรบัขอ้ก าหนด เงื่อนไขและความเสี่ยงต่าง ๆ ทีเ่กี ่ยวขอ้งกบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ 
นอกจากนี้ ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะยอมรบัความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบความเสีย่งต่าง 
ดงัต่อไปนี้ 

(1)  ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการซื้อขายทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการท าธุรกรรมเงินตราต่ างประเทศผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บรกิารอาจมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งรวมถึงความบกพร่องของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์ 
ความล้มเหลวของระบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ค าสัง่ของผู้ขอใช้บรกิารไม่ได้รบัการด าเนินการตามค าสัง่บางค าสัง่ หรอืไม่ได้ 
รบัการด าเนินการตามค าสัง่ใด ๆ เลยทัง้สิน้ 

(2) ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสที่จะได้รบั 
ผลก าไรหรอืขาดทุนจากธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศของผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคารไม่จ าต้องรบัผดิหรอืรบัผดิชอบต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัรา
แลกเปลีย่นดงักล่าว หรอืต่อขอ้มลูหรอืความเหน็ทีเ่กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวทีธ่นาคารไดเ้ผยเเพร่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  

(3) ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง ผูข้อใชบ้รกิารอาจไม่สามารถลา้งฐานะธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศก่อนครบก าหนด
ได ้เน่ืองจากธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศมลีกัษณะเฉพาะและไม่สามารถทดแทนได ้การเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัผูค้้ารายอื่นเพื่อ
ลา้งฐานะกบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศดงักล่าวจะไม่เป็นการปิดฐานะภายใต้ธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศเหล่านัน้โดยอตัโนมตั ิและอาจไม่มี
ผลเป็นการป้องกนัความเสีย่งอย่างสมบูรณ์ 

(4) ความเสีย่งดา้นเครดติ การทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะไดร้บัช าระเงนิใด ๆ ที่ถงึก าหนดตามธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ
จากธนาคารนัน้ขึน้อยู่กบัความเสีย่งดา้นเครดติของธนาคาร ในกรณีทีธ่นาคารมหีนี้สนิลน้พน้ตวั ผูข้อใชบ้รกิารจะถูกจดัล าดบัเป็นเจา้หนี้สามญั
ทีไ่ม่มปีระกนัของธนาคาร  

(5) ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบี้ย ผลก าไรหรอืขาดทุนของผู้ขอใช้บรกิารภายใต้ธุรกรรมเงนิตราต่ างประเทศนัน้
ขึน้อยู่กบัการเปลีย่นแปลงสภาพทางการเงนิของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ 

(6) การรบัทราบความเสีย่ง ผูข้อใช้บรกิารรบัทราบว่าขอ้มูลดา้นความเสีย่งโดยสงัเขปขา้งต้นนี้ไม่สามารถเปิดเผย
ความเสี่ยงและรายละเอียดที่มนีัยส าคญัอื่นๆ ของธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศได้ทัง้หมด ดงันัน้ ผู้ขอใช้บริการควรศกึษาธุรกรรมเงนิตรา
ต่างประเทศอย่างละเอยีดรอบคอบก่อนทีจ่ะเขา้ท าธรุกรรมเงนิตราต่างประเทศ 

3.1.6 “วนัท ำกำร” หมายความถงึ วนัที่ธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครเปิดท าการ (ซึ่งรวมถึงการเปิดท าการซื้อขาย
เงนิตราต่างประเทศ) 

3.2 ข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรใช้บริกำรธรุกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ 
3.2.1 ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ เมื่อผูข้อใชบ้รกิารตรวจสอบราคาอตัราแลกเปลี่ยนทีธ่นาคาร

อาจเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัผูข้อใชบ้รกิารทีป่รากฏบนระบบอเิล็กทรอนิกสแ์ล้ว ผูข้อใชบ้รกิารสามารถส่งค าขอเขา้ท าธุรกรรม
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เงนิตราต่างประเทศกบัธนาคารไดใ้นวนัท าการใด ๆ ภายในระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด โดยการเลอืกประเภทของธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ
ที่ผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะเข้าท าจากรายการที่แสดงอยู่บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบุจ านวนเงินต้ นของธุรกรรม (notional amount)  
โดยวธิกีารส่งค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ เมื่อธนาคารได้รบัค าขอเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศจาก 
ผูข้อใชบ้รกิารแลว้ ธนาคารมสีทิธใิชดุ้ลยพนิิจโดยเดด็ขาดทีจ่ะแจง้การรบัทราบค าขอของผูข้อใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้อตัราแลกเปลี่ยนเพื่อการเขา้
ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ขอใช้บรกิาร (ซึ่งอาจแตกต่างไปจากราคาที่ปรากฏบนหน้าแรกของระบบอิเล็กทรอนิกส์)  
ให้ผูข้อใชบ้รกิารทราบ หรอือาจปฏิเสธค าขอของผูข้อใช้บรกิารกไ็ด ้ส าหรบัผู้ขอใชบ้รกิารนัน้ ก่อนทีผู่้ขอใช้บรกิารจะไดร้บัการแจง้รบัทราบ
หรอืการปฏเิสธค าขอของผูข้อใชบ้รกิารจากธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารอาจเพกิถอนค าขอเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัธนาคารโดยวธิกีาร
ถอนค าสัง่ทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามรปูแบบและภายใตเ้งือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด เพื่อการน้ี ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า การรบัทราบค าขอ
เขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศของธนาคารถอืเป็น “ค าเสนอ” ของธนาคารทีจ่ะเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัผูข้อใชบ้รกิาร ซึ่งค าเสนอ
ของธนาคารนี้อาจอยู่ภายใต้เงื่อนไขก าหนดเวลายื่นค าเสนอ (good-for period) โดยธนาคารอาจใช้ดุลยพนิิจขยายก าหนดเวลายื่นค าเสนอ 
(good-for period) ได ้เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัแจง้การรบัทราบค าขอเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศของธนาคารและผูข้อใชบ้รกิารต้องการ
เขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศดงักล่าวกับธนาคารในอตัราแลกเปลี่ยนทีร่ะบุในค าเสนอของธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารต้องตอบรบัค าเสนอ
ของธนาคารโดยวธิกีารตกลงทางอิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนด ภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดตามที่แสดงอยู่บนระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์การตอบรบัที่ผูข้อใชบ้รกิารส่งถึงธนาคารนี้ถอืว่าเป็น “ค าสนอง” ของผูข้อใชบ้รกิารในการตอบรบัการเขา้ท าธุรกรรมเงนิตรา
ต่างประเทศกบัธนาคาร หากผูข้อใชบ้รกิารไม่ประสงค์ทีจ่ะเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัธนาคารตามอตัราแลกเปลี่ยนทีร่ะบุไวใ้นค าเสนอ
ของธนาคารอกีต่อไป ผูข้อใชบ้รกิารอาจปฏเิสธค าเสนอของธนาคารไดโ้ดยวธิกีารปฏเิสธทางอเิลก็ทรอนิกส์ตามรูปแบบและภายใต้เงือ่นไขที่
ธนาคารก าหนด 

3.2.2 การมีผลบงัคบัใช้ของธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ ภายใต้เงื่อนไขว่าผู้ขอใช้บรกิารได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ระบุใน
ขอ้ก าหนดนี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารเขา้ท าผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์จะมผีลผกูพนัและมผีลใช้
บงัคบัไดน้ับแต่เวลาทีธ่นาคารไดร้บัค าสนองจากผูข้อใชบ้รกิารทีจ่ะเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัธนาคาร โดยใหถ้อืว่าธุรกรรมเงนิตรา
ต่างประเทศดงักล่าวท าขึน้โดยชอบดว้ยกฎหมาย มผีลผกูพนัและมผีลใชบ้งัคบัไดโ้ดยสมบูรณ์กบัผูข้อใชบ้รกิาร  

3.2.3 การแก้ไขเพิม่เตมิธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถรอ้งขอแก้ไขเพิม่เติมรายละเอยีดธุรกรรมเงนิตรา
ต่างประเทศ ได้แก่ วนัก าหนดช าระเงนิ และอตัราแลกเปลี่ยนที่ใชใ้นการช าระเงนิ ผ่านศูนย์ธุรกจิต่างประเทศ ตามวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด 
ทัง้นี้ ภายในเวลา 17.00 น. ของวนัทีผู่ข้อใชบ้รกิารส่งค าขอเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ โดยไม่ค านึงว่าการแกไ้ขดงักล่าวจะส่งผลใหผู้้
ขอใชบ้รกิารจะตอ้งท าการช าระผลก าไร/ขาดทุนสุทธใิหก้บัธนาคารในวนัก าหนดช าระเงนิเดมิหรอืไม่กต็าม ทัง้นี้ หากผูข้อใชบ้รกิารรอ้งขอให้
เปลี่ยนวนัก าหนดช าระเงนิใหถ้งึก าหนดเรว็ขึน้กว่าก าหนดระยะเวลาเดมิส าหรบัจ านวนเงนิต้น (notional amount) บางส่วนหรอืทัง้จ านวน ให้
ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้ขอเข้าท าธุรกรรม “Taken Up” กับธนาคาร ทัง้นี้  อัตราแลกเปลี่ยนที่ใช้ส าหรบัธุรกรรม Taken Up จะเป็นอัตรา
แลกเปลี่ยนทีใ่ชใ้นการช าระเงนิเดมิซึง่ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงไวก้บัธนาคาร หรอือตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารจะตกลงกบัผูข้อใชบ้รกิารเป็นครัง้
คราวไปกไ็ด ้

 การร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมรายละเอียดบางประการข้างต้นดงักล่าวจากผู้ขอใช้บรกิารให้ถือว่าเป็น “ค าเสนอ” โดย 
ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัและตกลงวา่ธนาคารมสีทิธใิชดุ้ลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวทีจ่ะตกลงเขา้ท าธุรกรรมตามค าเสนอของผูข้อใชบ้รกิารหรอืไม่กไ็ด ้
รวมถงึสามารถก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ส าหรบัการตกลงเขา้ท าธุรกรรมตามค าเสนอของผู้ขอใชบ้รกิารได ้ในกรณีทีธ่นาคารตกลงเขา้ท าธุรกรรม
ตามค าเสนอของผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคารจะส่ง “ค าสนอง” ไปใหก้บัผูข้อใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยในทนัททีีธ่นาคารส่งค าสนองไป
ยงัผูข้อใชบ้รกิาร ใหว้นัก าหนดช าระเงนิและอตัราแลกเปลี่ยนทีใ่ช้ในการช าระเงนิของธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัการแก้ไข
ตามค าสนองทีธ่นาคารจดัส่งไป และมผีลผูกพนัผูข้อใชบ้รกิารและมผีลใชบ้ังคบัไดโ้ดยสมบูรณ์กบัผูข้อใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้ริการไม่ต้องท า 
และ/หรอื ลงนามเอกสารอื่นอกี เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ 
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3.2.4 ขอ้ก าหนดในการขอใชธุ้รกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศประเภทอื่น ผูข้อใชบ้รกิารอาจตกลงใหธ้นาคารน าธุรกรรม
ซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่ผู้ขอใช้บรกิารได้ตกลงเขา้ท าไวก้บัธนาคารผ่านช่องทางการให้บรกิารอื่นของธนาคาร ได้แก่ ธุรกรรมซื้อขาย
เงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (foreign exchange forward transactions) ธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่มกี าหนดส่งมอบเงนิในวนัท า
การถดัไป (foreign exchange valued tomorrow transactions) ธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่มกี าหนดส่งมอบเงนิในสองวนัท าการ
ถัดไป (foreign exchange spot transactions) ซึ่งมีก าหนดส่งมอบเงินวนัเดียวกับวนัที่ผู้ขอใช้บรกิารประสงค์จะโอนเงนิ มาใช้กับบริการ 
Outward Remittance (บรกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก) ได ้ตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ขอ้ก าหนดน้ีเป็นการตกลง
เพิม่เตมิ และไม่เป็นการจ ากดับทบญัญตัขิองสญัญาธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัธนาคาร   

 เมื่อผู้ขอใช้บรกิารเลอืกธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่ผู้ขอใช้บรกิารได้ตกลงเขา้ท าไว้กับธนาคารผ่านช่ อง
ทางการให้บริการอื่นของธนาคารมาใช้กับบริการ Outward Remittance (บริการเงินโอนต่างประเทศขาออก) โดยวิธีการส่งค าสัง่ทาง
อเิล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนด และธนาคารได้รบัทราบความประสงค์ดงักล่าวแล้ว ธนาคารมสีทิธใิช้ดุลยพนิิจโดยเด็ดขาดที่
จะแจง้การรบัทราบใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ หรอือาจปฏเิสธการเลอืกธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศของผูข้อใชบ้รกิารกไ็ด ้โดยก่อนทีผู่ข้อ
ใช้บรกิารจะไดร้บัการแจง้รบัทราบหรอืการปฏิเสธการเลอืกธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศจากธนาคาร ผู้ขอใชบ้รกิารอาจเพกิถอนการ
เลอืกธุรกรรมซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงเขา้ท าไวก้บัธนาคารผ่านช่องทางการให้บรกิารอื่นของธนาคาร โดยวธิกี าร
ถอนค าสัง่ทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามรปูแบบและภายใตเ้งือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด   

3.3 กำรยืนยนัธรุกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ 
 เมื่อผู้ขอใช้บรกิารเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บรกิารต้องตรวจสอบรายละเอียดของ

ธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศอกีครัง้และยนืยนัรายละเอยีดของธุรกรรมดงักล่าวโดยวธิกีารใด ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด 
       ในการนี้ การทีธ่นาคารไม่ส่งค ายนืยนัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศไม่กระทบต่อการมผีลใชบ้งัคบั ความสมบูรณ์ และผลผูกพนั

ของธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศนัน้ ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารมตี่อธนาคาร 
3.4 ข้อควำมปฏิเสธควำมรบัผิด  

ธนาคารไม่ไดใ้หค้ ารบัรองหรอืค ารบัประกนัประเภทใดกต็ามทีเ่กี่ยวกบัความถูกตอ้งหรอืความสมบูรณ์ของขอ้มูลใด ๆ ทีอ่ยู่บน
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งรวมถงึ ความถูกตอ้งหรอืความสมบูรณ์ของขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศทีม่กีารซื้อขายและธนาคารไม่มี
หน้าทีท่ีจ่ะตอ้งปรบัปรุงเนื้อหาใด ๆ ของระบบใหเ้ป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ 

4. ธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความสูญเสยี ความเสยีหาย ความล่าชา้ ความขาดตกบกพร่อง หรอืความผดิพลาดของขอ้มูลที่ได้รบั
จากผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อการกระท า การงดเวน้การกระท า ความผดิพลาด หรอืความล่าชา้ใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากระบบบญัชี
ของประเทศทีร่บัโอนเงนิ หรอืธนาคารผูร้บัโอนเงนิ หรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากพฤตกิารณ์พเิศษ เหตุสุดวสิยั ความบกพร่องทางเทคนิค
ของระบบคอมพวิเตอร์หรอืระบบสื่อสาร หรอืจากสิง่ใด ๆ หรอืระบบใด ๆ ซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในความควบคุมของธนาคาร เช่น ระบบไฟฟ้าหรอืระบบ
การตดิต่อสื่อสารขดัขอ้ง ทัง้นี้ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

5. ธนาคาร และ/หรอื ธนาคารตวัแทน (หากม)ี ไม่จ าเป็นต้องรบัผดิชอบต่อความสูญเสยี ความเสยีหาย ความล่าช้าใด ๆ ที่เกิดจาก
ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา ระเบยีบ กฎเกณฑ์ หรอืขัน้ตอนของธนาคารผู้รบัโอนเงนิ หรอืของประเทศทีธ่นาคารผูร้บัโอนเงนิ
ตัง้อยู่ หรอืจากการระงบัหรอือายดัโดยหน่วยงานหรอืบุคคลผูม้อี านาจของประเทศใด ๆ กต็าม 

6. ค าขอโอนเงนิทีใ่หม้ผีลเป็นการโอนในวนัเดยีวกนักบัวนัทีท่ าการโอนนัน้ จะต้องอยู่ภายใตเ้งือ่นไขเรื่องเวลาท าการ หรอืเวลาเปิด-ปิด
รบัเงนิโอนของธนาคาร ธนาคารตวัแทน (หากม)ี และธนาคารผูร้บัโอนเงนิด้วย โดยหากธนาคารได้รบัค าขอโอนเงนิหลงัเวลาปิดรบัโอนเงนิ 
ธนาคารจะด าเนินการโอนในวนัท าการถดัไป 

7. จ านวนเงนิทีโ่อนไปต่างประเทศ ณ วนัทีท่ าธุรกรรมจะตอ้งไม่เกนิวงเงนิทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด (หากม)ี 
8. ในกรณีทีม่กีารคนืเงนิเนื่องจากไม่สามารถโอนเงนิได ้ธนาคารจะคนืเงนิใหผู้ข้อใชบ้รกิารโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นรบัซื้อของธนาคาร ณ 

วนัทีธ่นาคารคนืให ้
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9. หากการโอนเงนิตามค าขอครัง้ใด ถูกหา้มมใิหก้ระท าการ หรอืทรพัยส์นิ หรอืเงนิในบญัชใีด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนเงนินัน้ ถูกระงบั
มิให้มีการเคลื่อนไหว ริบ ยึด หรืออายดั โดยผู้ที่มีอ านาจของประเทศใดก็ตามที่มไิด้อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของธนาคาร ธนาคาร 
พนักงานธนาคาร กรรมการ หรอืตัวแทนของธนาคารที่เกี่ยวขอ้งไม่ต้องรบัผดิชดใช้ค่าเสียหาย หรอืค่าใช้จ่ายใด ๆ และ/หรอื คนืเงนิหรอื
ทรพัยส์นิดงักล่าวแก่ผูข้อใชบ้รกิารหรอืบุคคลอื่นทัง้สิน้ 

10. ในกรณีทีไ่ม่สามารถใชบ้รกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ไดเ้น่ืองจากเหตุสุดวสิยั หรอืธนาคารเหน็ว่ามเีหตุอื่นทีท่ าใหผู้ข้อใชบ้รกิารไม่
สามารถใช้บรกิารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรอืธนาคารไม่สามารถให้บรกิารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ขอใช้บรกิารได้ ธนาคารตกลง
ยนิยอมใหผู้ข้อใชบ้รกิารขอใชบ้รกิาร โดยไม่ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ตามเงือ่นไขและรายละเอยีดดงันี้ 

10.1 ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องท าค าขอใชบ้รกิารตามแบบและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด ในรปูแบบของกระดาษ (Paper) และตอ้งมกีารลงนาม
โดยผูม้อี านาจกระท าการแทนผูข้อใชบ้รกิารใหถู้กต้องครบถ้วน รวมทัง้แนบเอกสารประกอบตามทีธ่นาคารก าหนด โดยจดัส่งใหแ้ก่ธนาคาร
ดว้ยตนเองตามวธิกีารปกต ิหรอืทางโทรสาร หรอืทางอเีมลดว้ยวธิกีารสแกน (Scan) เอกสารดงักล่าวทัง้หมด และจดัเกบ็ในรปูของไฟล์ PDF 
หรอืไฟล์ภาพอื่นตามทีธ่นาคารก าหนดก็ได ้(แล้วแต่กรณี) ไปยงัทีต่ัง้ศูนย์ธุรกจิต่างประเทศของธนาคาร หรอืหมายเลขโทรสาร หรอื E-mail 
Address (แลว้แต่กรณี) ทีธ่นาคารก าหนด หรอืส่งไปยงัหน่วยงานอื่นของธนาคาร หรอืดว้ยวธิกีารอื่นตามทีธ่นาคารก าหนด 

10.2 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารส่งค าขอใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคาร ทางโทรสาร หรอืทางอเีมล ผูข้อใชบ้รกิารตกลงดงันี้ 
10.2.1 ใหถ้อืเป็นหน้าทีข่องผูข้อใชบ้รกิารในการทีจ่ะตดิตามผลของการส่งค าขอใชบ้รกิารเอง โดยธนาคารไม่จ าต้องตอบรบั

หรอืยนืยนัการรบัเอกสารดงักล่าวแต่อย่างใด โดยธนาคารสามารถด าเนินการใด ๆ ตามค าขอใชบ้รกิารทีไ่ดร้บัทางโทรสาร หรอืทางอเีมลไปได้
ทนัท ีโดยไม่จ าต้องรอต้นฉบบัของเอกสารดงักล่าว และผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมผูกพนักบัการใด ๆ ทีธ่นาคารไดด้ าเนินการไปนัน้ทัง้สิ้น 
ทัง้นี้ แมป้รากฏในภายหลงัว่าธนาคารไม่ไดร้บัตน้ฉบบัของค าขอใชบ้รกิารนัน้กต็าม 

 ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งจดัส่งตน้ฉบบัของค าขอใชบ้รกิารให้แก่ธนาคาร ภายใน 3 วนั นบัแต่วนัทีส่่งเอกสารดงักล่าว
ใหแ้ก่ธนาคารทางโทรสาร หรอื ทางอเีมล (แลว้แต่กรณี) 

10.2.2 หากธนาคารไดด้ าเนินการใด ๆ ตามค าขอใชบ้รกิารแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงให้ถอืว่า ค าขอใชบ้รกิารทีผู่ข้อใชบ้รกิาร
ส่งใหแ้ก่ธนาคารทางโทรสาร หรอืทางอเีมล (แลว้แต่กรณี) นัน้ เป็นเอกสารหลกัฐานทีแ่สดงว่า ผูข้อใชบ้รกิารไดข้อใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี้จาก
ธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมผกูพนัรบัผดิตามค าขอใชบ้รกิารนัน้ทุกประการ  

10.2.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการส่งค าขอใช้บริการให้แก่ธนาคาร ทางโทรสาร ทางอีเมล หรือช่องทาง
อเิล็กทรอนิกส์อื่นตามที่ธนาคารก าหนด เป็นวธิกีารทีน่่าเชื่อถอืและยอมรบัไดร้ะหว่างผู้ขอใชบ้รกิารและธนาคาร รวมทัง้รบัรองว่าค าขอหรอื
สญัญาที่ธนาคารได้รบัด้วยวิธกีารดงักล่าว เป็นเอกสารที่เชื่อถือได้ และถูกต้องแท้จรงิเสมือนหนึ่งเป็นต้นฉบบัที่เป็นลายลักษณ์อกัษรทุก
ประการ รวมทัง้ยนิยอมให้ธนาคารใช้เอกสารดงักล่าวนัน้เป็นหลกัฐานในการฟ้องรอ้งด าเนินคดแีละใช้ยนัต่อผู้ขอใช้บรกิารไดโ้ดยชอบด้วย
กฎหมาย โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไม่โตแ้ยง้ประการใดทัง้สิน้ 

10.2.4 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารมดีุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการทีจ่ะด าเนินการ หรอืไม่ด าเนินการตามค าขอใชบ้รกิาร
ทีธ่นาคารไดร้บัทางโทรสาร หรอืทางอเีมล (แลว้แต่กรณี)  

10.2.5 ธนาคารไม่ต้องตรวจสอบความถูกต้องแท้จรงิของค าขอใช้บรกิารรวมทัง้ลายมอืชื่อว่าเป็นลายมอืชื่อของผู้มอี านาจ
กระท าการแทนทีแ่ทจ้รงิหรอืไม่  

10.2.6 ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิจากการขอใชบ้รกิารทางโทรสาร หรอืทางอเีมล (แลว้แต่กรณี) 
ไม่ว่าจะเป็นความเสยีหายที่เกิดขึน้จากความผดิพลาด ความจงใจ หรอืความประมาทเลนิเล่อของผู้ขอใช้บรกิาร พนักงานหรอืตวัแทนของ 
ผูข้อใช้บรกิาร หรอืบุคคลอื่น และไม่ว่าจะเป็นความเสยีหายที่เกดิขึน้จากการลงลายมอืชื่อทีป่ราศจากอ านาจของตวัแทนผูข้อใชบ้รกิาร หรอื
จากกรณีอื่นกต็าม 

11. ธนาคารจะยดึถอืเลขทีบ่ญัชผีูร้บัเงนิทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร โดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถงึชื่อผูร้บัเงนิ และ/หรอื ตรวจสอบชื่อบญัชหีรอื
ขอ้มลูใด ๆ เพิม่เตมิ   
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12. ธนาคารจะมกีารเปิดเผย และ/หรอืส่งขอ้มลูของผูข้อใชบ้รกิารทีจ่ าเป็น ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท์ 
และเลขทีบ่ญัช ีใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารระบบการช าระเงนิระหว่างประเทศทีอ่ยู่ในประเทศไทย และ/หรอืในต่างประเทศ ผูใ้หบ้รกิารสวติช์ชิง่ทีอ่ยู่ใน
ประเทศไทย และ/หรอืในต่างประเทศ และ/หรอืธนาคารในต่างประเทศ และ/หรอืผู้รบัโอนเงนิ เพื่อวตัถุประสงค์ในการโอนเงนิต่างประเทศ 
ขาออก  
 

ฑ. ข้อก ำหนดของกำรขอใช้สินเช่ือทรสัต์รีซีท  

1. ข้อก ำหนดทัว่ไป 
 1.1 ค าหรอืขอ้ความในข้อก าหนดนี้ ให้มคีวามหมายตามที่ไดน้ิยามไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking 

(Business Anywhere) เวน้แต่จะไดก้ าหนดความหมายหรอืใหค้ านิยามศพัทไ์วเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ หรอืจะไดแ้สดงใหป้รากฏโดยชดัแจง้ว่า
มคีวามหมายเป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดนี้ 

 1.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงขอใชส้นิเชื่อทรสัตร์ซีที (“T/R”) โดยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดนี้และตกลงผกูพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัว่ไปของ
บรกิาร SCB Transaction Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทกุประการในการขอใชส้นิเชื่อ T/R แต่ละครัง้ นอกจากนี้ ผูข้อใช้
บรกิารยนิยอมเสยีดอกเบีย้ และ/หรอื ค่าธรรมเนียม และ/หรอื ค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้กบัธนาคารหรอืทีเ่รยีกเกบ็จากธนาคารในต่างประเทศ (ถา้ม)ี 
ดว้ยตนเอง รวมทัง้ช าระหนี้ทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิาร ใหแ้ก่ธนาคาร ตามเงือ่นไขและรายละเอยีดทีธ่นาคารก าหนด 

  ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งตรวจสอบจ านวนเงนิสนิเชื่อทีข่อเบกิใช ้อตัราดอกเบีย้ (กรณีอตัราดอกเบีย้ทีใ่ชเ้ป็นอตัรา MLR อตัรา 
MRR อตัรา MOR หรอือตัราดอกเบี้ยอื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั ใหใ้ชอ้ตัรารอ้ยละของอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวทีธ่นาคารประกาศก าหนดใน
วนัทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดร้บัสนิเชื่อในแต่ละครัง้นัน้) วนัช าระหนี้คนื และขอ้มูลหรอืรายละเอยีดอื่นใดทีจ่ะต้องกรอกหรอืเลือกใช ้ให้ครบถ้วนและ
ถูกต้องก่อนส่งใหแ้ก่ธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และยอมรบัว่าขอ้มูลที่ปรากฏ/แสดงอยู่บนระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลผูกพนัและมผีลใช้
บงัคบักบัผูข้อใชบ้รกิารไดโ้ดยสมบูรณ์  

 1.3 ผู้ขอใช้บริการจะต้องจัดส่งค าขอใช้สินเชื่อ/บริการ รวมทัง้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้สินเชื่อ/บริการ ตามวิธีการทาง
อเิลก็ทรอนิกสท์ีธ่นาคารก าหนด พรอ้มทัง้แนบไฟลภ์าพของเอกสารประกอบทีธ่นาคารก าหนด (ถา้ม)ี ใหแ้ก่ธนาคาร 

 1.4 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า ธนาคารสามารถด าเนินการใด ๆ ตามค าขอใช้สนิเชื่อ/บรกิาร รวมทัง้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการขอใช้
สนิเชื่อ/บรกิารไดท้นัท ีโดยไม่จ าต้องรอต้นฉบับของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการขอใชส้นิเชื่อ/บรกิารนัน้ ทัง้นี้ ธุรกรรมใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการที่
ธนาคารสนองตอบต่อการใหส้นิเชื่อ/บรกิาร ใหม้ผีลผูกพนัและมผีลใชบ้งัคบักบัผูข้อใช้บรกิารไดโ้ดยสมบูรณ์ โดยที่ผูข้อใช้บรกิารไม่ต้องท า 
และ/หรอื ลงนามในเอกสารอื่นใดอกี เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยชดัแจง้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากการที่ธนาคารสนองตอบต่อการให้สนิเชื่อ/บรกิารดงักล่าว แต่หากเกิดความเสยีหายใด ๆ แก่ธนาคาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผดิ
ชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่ธนาคารทุกประการ ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบยอดหนี้/ภาระของสนิเชื่อ และ/หรอื สถานะของการใชบ้รกิาร 
ดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีธ่นาคารก าหนด 

 1.5 ธนาคารมดีุลยพนิิจโดยเดด็ขาดในการพจิารณาใหส้นิเชื่อ หรอืใหบ้รกิาร ในครัง้ใดกไ็ด ้โดยธนาคารอาจปฏเิสธ ยกเลกิ หรอืแกไ้ข 
หรอืระงบั การให้สนิเชื่อ หรอืการให้บรกิารในเวลาใดก็ได้ โดยไม่จ าต้องบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ และไม่ต้องรบัผดิชอบต่อผู้ขอใช้
บรกิารในความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ เวน้แต่ความเสยีหายทีเ่กดิจากความจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร 

2. ข้อก ำหนดในส่วนของกำรใช้สินเช่ือ T/R 
 2.1 ผูข้อใช้บรกิารขอให้ธนาคารน าสนิเชื่อ T/R ที่ผู้ขอใชบ้รกิารขอเบกิจากธนาคาร ไปช าระค่าสนิค้าและบรกิารให้แก่ผู้ขายตาม

เอกสารประกอบการขอสนิเชื่อ เช่น Letter of Credit / Domestic Letter of Credit (“เครดติ”) หรอื เอกสารเรยีกเกบ็ (Bill for Collection) หรอื 
ค าขอโอนเงนิ หรอื ใบก ากับราคาสินค้า เป็นต้น หรอืน าไปเข้าบญัชีตามที่ผู้ขอใช้บรกิารก าหนดในรายการการใช้บรกิาร ซึ่งเมื่อธนาคาร
ด าเนินการดงักล่าวแล้ว ใหถ้อืว่า ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัสนิเชื่อ T/R ทีข่อเบกิในแต่ละครัง้นัน้ไปจากธนาคารครบถ้วนถูกต้องแล้ว โดยผูข้อใช้
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บรกิารไม่ต้องจดัท าหรอืลงนามในเอกสารใด ๆ อกี และใหถ้อืว่า เชค็ สลปิน าเงนิเขา้บญัช ีหรอืเอกสารหลกัฐานใด ๆ ทีธ่นาคารไดม้กีารจดัท าขึน้
ในแต่ละครัง้ เพื่อการดงักล่าวเป็นหลกัฐานการรบัสนิเชื่อของผูข้อใชบ้รกิารดว้ย 

 2.2 ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องช าระหนี้สนิเชื่อ T/R ทีข่อเบกิใชใ้นแต่ละครัง้ ภายในก าหนดเวลาที่ตกลงกนั โดยก าหนดเวลาช าระหนี้ใน
แต่ละครัง้จะเริม่นับตัง้แต่วนัทีธ่นาคารไดน้ าสนิเชื่อ T/R ทีข่อเบกิในครัง้นัน้ไปช าระใหผู้ข้ายแล้ว พรอ้มทัง้ยนิยอมเสียดอกเบี้ยในอตัราสูงสุด 
นับแต่วนัทีผู่ข้อใช้บรกิารไดร้บัสนิเชื่อ T/R ในครัง้นัน้เป็นต้นไป เวน้แต่กรณีที่ธนาคารไดแ้จง้อตัราดอกเบี้ยอตัราอื่นทีไ่ม่เกนิกว่าอตัราสูงสุด 
ส าหรบัช่วงระยะเวลาหนึ่งเวลาใดแก่ผู้ขอใช้บรกิาร ผูข้อใช้บรกิารตกลงเสยีดอกเบี้ยในอตัราอื่นนั ้นส าหรบัช่วงระยะเวลาดงักล่าวแทนอตัรา
สงูสุด โดยช าระเป็นรายเดอืน ทุกวนัที ่25 ของแต่ละเดอืน เริม่ช าระตัง้แต่เดอืนถดัจากเดอืนทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดร้บัสนิเชื่อ T/R เป็นต้นไป หรอื
ตามที่ธนาคารจะก าหนดการช าระเป็นอย่างอื่น โดยช าระเป็นเงนิสกุลเดยีวกนักบัสกุลเงนิของสนิเชื่อ T/R หรอืช าระเป็นเงนิสกุลอื่น แล้วแต่
ธนาคารจะเหน็สมควร ในจ านวนเทยีบเท่ากบัหนี้สนิเชื่อ T/R นัน้ โดยคดิค านวณตามอตัราแลกเปลีย่นทีไ่ดต้กลงกนั กรณีถา้ไม่มกีารตกลงกนั
ใหค้ดิค านวณตามอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ช ้ณ ขณะนัน้ ๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด  

  ในกรณีทีอ่ตัราดอกเบีย้ทีต่กลงกนัในวรรคแรก ใชอ้ตัราทีอ่า้งองิกบัอตัรา MLR หรอือตัรา MOR หรอือตัรา MRR ผูข้อใชบ้รกิาร
ยอมรบัว่า อตัราดอกเบี้ยดงักล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไดห้ากธนาคารมกีารประกาศเปลี่ยนแปลงอตัรา MLR หรอือตัรา MOR หรอือตัรา MRR 
(แลว้แต่กรณี)  

 2.3 ธนาคารมสีทิธเิรยีกใหผู้ข้อใชบ้รกิารช าระหนี้สนิเชื่อ T/R ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมดก่อนวนัถงึก าหนดช าระหนี้ได ้โดยผูข้อใช้
บรกิารจะไม่โตแ้ยง้และขอสละเงือ่นเวลาของวนัช าระหนี้ ทัง้นี้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า  

 2.4 ผู้ขอใช้บริการขอรบัรองว่า กรรมสิทธิใ์นสินค้าที่ช าระโดยสินเชื่อ T/R ที่ผู้ขอใช้บริการขอรบัจากธนาคารในแต่ละครัง้นัน้ 
(“สินค้ำภำยใต้ T/R”) เป็นของธนาคารแต่เพยีงผูเ้ดยีว ผูข้อใชบ้รกิารเพยีงแต่ครอบครองสนิคา้ภายใต ้T/R นัน้แทนธนาคารและเพื่อประโยชน์
ของผู้ขอใช้บรกิารในการช าระหนี้สนิเชื่อในครัง้นัน้ให้แก่ธนาคาร โดยตลอดระยะเวลาที่ผู้ขอใช้บรกิารยงัมหีนี้สนิเชื่อ T/R ค้างช าระอยู่กับ
ธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารจะเกบ็สนิคา้ภายใต้ T/R ไวใ้นสถานทีท่ีไ่ดแ้จง้ใหธ้นาคารทราบแล้วเท่านัน้ และธนาคารหรอืผูท้ี่ธนาคารมอบหมายมี
สทิธเิขา้ไปในสถานทีท่ีเ่กบ็สนิคา้ภายใต ้T/R ได ้ไม่ว่าเวลาใด เพื่อดแูล ตรวจสอบ และ/หรอื เขา้ครอบครองสนิคา้ภายใต ้T/R 

 2.5 ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่น าสนิคา้ภายใต้ T/R และ/หรอื เอกสารแสดงสทิธใินสนิคา้ภายใต ้T/R ไปก่อใหเ้กดิภาระผกูพนัใด ๆ ไม่ว่า
กบัผูใ้ด  

 2.6 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบในความเสยีหาย บุบสลาย สญูหาย เสื่อมราคา ทีเ่กดิขึน้แก่สนิคา้ภายใต ้T/R และ/หรอื บุคคลอื่น 
รวมทัง้ยนิยอมเสยีค่าเช่าโกดงั ค่าเกบ็รกัษา ค่าใชจ้่ายในการออกสนิคา้ภายใต ้T/R และค่าอากรขาเขา้  

 2.7 หากสนิคา้ภายใต ้T/R ถูกยดึ หรอือายดัผูข้อใชบ้รกิารจะแจง้ใหธ้นาคารทราบทนัท ี
 2.8 ผูข้อใช้บรกิารตกลงส่งมอบความครอบครองสนิค้าภายใต้ T/R ใหแ้ก่ธนาคาร เมื่อผู้ขอใช้บรกิารได้รบัแจ้งจากธนาคาร ตาม

รูปแบบและรายละเอียดการส่งมอบที่ธนาคารแจ้งให้ทราบ ซึ่งธนาคารมสีทิธนิ าสนิค้าภายใต้ T/R ออกขายตามวธิกีารและราคาที่ธนาคาร
เหน็สมควรแต่ฝา่ยเดยีว โดยผูข้อใชบ้รกิารจะไม่โตแ้ยง้ หากขายแลว้ไดเ้งนิสุทธ ิหลงัจากหกัค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ แลว้ไม่พอช าระหนี้
สนิเชื่อ T/R ไดค้รบถว้น ผูข้อใชบ้รกิารยอมช าระใหจ้นครบพรอ้มดอกเบีย้ของหนี้สนิเชื่อ T/R ทีค่า้งช าระในอตัราสูงสุดผดิเงือ่นไข จนกว่าผูข้อใช้
บรกิารจะช าระหนี้ใหแ้ก่ธนาคารเสรจ็สิน้ 

   2.9 ถ้าได้รบัการรอ้งขอจากธนาคาร ผูข้อใช้บรกิารตกลงท าประกนัวนิาศภยัในสนิค้าภายใต้ T/R และการเสีย่งภยัทุกชนิด (ALL 
RISKS) ไวก้บับรษิทัรบัประกนัภยัทีผู่้ขอใช้บรกิารและธนาคารเห็นชอบร่วมกนั ในวงเงนิเอาประกนัภยัที่ไม่น้อยกว่าราคาสนิค้าภายใต้ T/R 
โดยระบุใหธ้นาคารเป็นผูร้บัประโยชน์แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 2.10 ในกรณีที่ปรากฏภายหลงัว่า เอกสารการส่งสินค้ามขี้อก าหนด เงื่อนไข ไม่ตรงกับขอ้ก าหนด และ/หรอื เงื่อนไขที่ระบุไว้ใน
เครดติ ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่ยกเหตุดงักล่าว ขึน้เป็นขอ้อา้ง หรอืโตแ้ยง้ เพื่อปฏเิสธไม่ช าระหนี้ใหแ้ก่ธนาคาร 

 2.11 เมื่อผู้ขอใช้บริการตกเป็นผู้ผิดนัด (ตามความในข้อก าหนดทัว่ไปของบริการ SCB Transaction Banking (Business 
Anywhere)) ในส่วนของ T/R ผูข้อใชบ้รกิารใหถ้อืว่าเป็นการผดินัดในจ านวนหนี้ทัง้หมด และใหบ้รรดาหนี้สนิทัง้หลายตามขอ้ก าหนดนี้เป็นอนั
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ถงึก าหนดช าระทนัท ีผูข้อใชบ้รกิารตอ้งชดใชห้นี้สนิ ค่าเสยีหายและเงนิต่าง ๆ ตามทีก่ าหนดในขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction 
Banking (Business Anywhere) และขอ้ก าหนดนี้ทุกประการใหแ้ก่ธนาคาร ซึง่รวมถงึยนิยอมเสยีดอกเบีย้ในอตัราสงูสุดผดิเงือ่นไขบนฐานเงนิ
ต้น รวมทัง้ตามเงื่อนไข วธิกีาร และรายละเอยีดอื่น ๆ ที่ธนาคารก าหนดภายใต้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จนกว่าจะช าระหนี้
ให้แก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ และหากมหีนี้คา้งช าระเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหธ้นาคารใชดุ้ลพินิจเปลี่ยน (convert) 
สกุลเงนิของหนี้นัน้มาเป็นเงนิสกุลบาทได ้นับตัง้แต่วนัทีผู่ข้อใชบ้รกิารตกเป็นผูผ้ดินัด โดยธนาคารจะท าการเปลี่ยน (convert) สกุลเงนิในวนั
และเวลาใด ๆ กไ็ด ้ตามแต่ธนาคารจะเหน็สมควร โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารก าหนด  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


