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ค ำถำมทีพ่บบอ่ย (FAQs) 

 

 

 

 

ฉนัสามารถท าการช าระเงินผา่นทาง QR Code ด้วยธนาคารใดได้บ้าง?  

Which bank can I use to pay with QR-Payment?   

ลกูค้าสามารถท าการช าระเงินปลายทาง ผา่นการสแกน QR Code ด้วย Mobile Application ของทุกธนาคารที่ลูกค้าใช้งานอยู่ 

Any banks via bank application with QR scan functionality. Most of the banking application today have this function 

available.  

ฉนัต้องเสยีคา่ธรรมเนียมเทา่ไหร่?  

How much it will cost me? 

หากลกูค้าท าการช าระเงินผา่นทาง QR Code โดยขนสง่ LEL EXPRESS จะไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมใดๆ 

No additional fee will be collected by LEL EXPRESS when customer pays with QR Code payment. 

การช าระเงินจะส าเร็จเมื่อไหร่?  

When the payment is considered complete? 

หลงัจากลกูค้าท าการแสกน QR Code และยืนยนัการช าระเงินแล้ว ลกูค้าจะได้รับ e-Slip จาก Mobile Application และจะถอืว่า

การช าระเงนิส าเร็จ  

After customer scan QR code and confirm payment, customer will receive e-Slip from mobile application which mark 

the completion of the payment.  

ระบบมีความปลอดภยัไหม?  

How secure is the payment? 

ระบบการช าระเงินปลายทางให้กบั LEL EXPRESS ด้วย QR Code ถกูพฒันาโดยธนาคารไทยพาณิชย์ ซึง่การช าระเงินดงักลา่ว 

เป็นระบบที่พฒันาอยูบ่นโครงสร้างพืน้ฐานการช าระเงินของธนาคารและผู้ให้บริการ ภายใต้การรับรองโดยธนาคารแห่งประเทศ

ไทย จึงมีความปลอดภยั ได้มาตรฐานสากล และมกีารตรวจสอบเป็นประจ า 

QR Code payment system provided by LEL EXPRESS is developed by SCB. QR Code payment is one of standard 

banking service that is secured and certified by Bank of Thailand. This service is complied with international standard 

and is being tested regularly.   
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ฉนัสามารถท าการช าระเงินด้วย QR Code ส าหรับทกุค าสัง่ซือ้ของลาซาด้าที่เลอืกช าระเงินปลายทางใช่หรือไม?่  

Can I use QR payment COD for any Lazada orders? 

ลกูค้าสามารถเลอืกช าระเงินผา่นทาง QR Code ส าหรับทกุค าสัง่ซือ้ที่ลกูค้าเลอืกช าระเงินปลายทาง และขนส่งสนิค้าโดย LEL 

EXPRESS เท่านัน้ (ทัง้นีบ้ริการขนสง่จาก LEL EXPRESS ขึน้อยูก่บัค าสัง่ซือ้และพืน้ท่ีในการจดัสง่ของลกูค้า) 

Customer can use QR Code payment for COD collection only if parcel is delivered by LEL EXPRESS. (Availability of 

LEL EXPRESS service depends on purchasing order and location of customer) 

หากฉนัมีปัญหา ฉนัต้องติดตอ่ใคร?  

I have a problem, who should I contact? 

กรุณาตดิต่อฝ่ายบริการลูกค้าที่เว็บไซต์ Lazada (www.lazada.co.th) หลงัจากนัน้เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลกูค้าจะให้ค าแนะน าแก่

คณุ 

Please contact customer service on Lazada website (www.lazada.co.th). Then customer service will guide you 

through. 

หาก LEL EXPRESS ไมไ่ด้รับเงิน ฉนัต้องท าอยา่งไร?  

What if LEL EXPRESS does not receive my money? 

การช าระเงินอาจอยูร่ะหวา่งด าเนินการ หากการช าระเงินไมถ่กูอนมุตัิโดย Mobile App. ที่ลกูค้าใช้ ลกูค้าต้องตดิตอ่ธนาคารโดยตรง

เพื่อสอบถามเพิ่มเติม และหากธนาคารของลกูค้าได้มีการอนุมตัิแล้ว โปรดส่งหลักฐานการช าระเงนิให้ทาง LEL EXPRESS 

เพื่อประสานงานต่อไป 

Payment might still be under processing. If the payment is blocked by customer’s bank, customer need to contact 

customer’s bank directly for further advise. or 

If they payment has been approved by customer’s bank, please send prove of payment to LEL EXPRESS and we will 
handle the rest. 
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หากฉนัช าระเงินผิดจ านวน ฉนัต้องท าอยา่งไร?  

What to do if I paid wrong amount? 

หากมกีารช าระเงินไมค่รบจ านวน คณุสามารถท าการช าระเงินสว่นตา่งให้ครบด้วยการช าระเงินผา่นทาง QR Code อีกครัง้ 

หรือหากมีการช าระเงินเกินจ านวน ทาง LEL EXPRESS จะท าการคืนเงินสว่นเกินให้คณุ โดยแจ้งเร่ืองมาภายใน 14 วนัหลงัจากท า

การช าระเงิน โดยแจ้งที่พนกังานสง่สนิค้าหรือติดตอ่ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของทางลาซาด้าเพื่อท าการขอเงินคืน 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการฟอกเงินของประเทศไทยและข้อก าหนดทางการเงิน เราจะตอ้งขอใหค้ณุ

ส่งใบเสร็จการช าระเงินจากธนาคารออนไลน์และข้อมูลบญัชีธนาคารของคณุเพือ่ด าเนินการคืนเงิน บัญชีการช าระเงนิ

และบัญชีการคืนเงนิต้องเป็นบัญชีเดียวกัน โปรดรอประมาณ 5-7 วนัท าการ ในการด าเนินการคืนเงินหลงัจากสง่

หลกัฐานทัง้หมดแลว้  

If underpaid, customer can top-up the payment with another QR Code payment transaction. 

If overpaid, LEL EXPRESS will refund the overpaid amount back to customer. Overpaid refund should be requested no 

later than 14 days after payment is made. 

To be complied with Thai Anti Money Laundering Act and financial regulations, we will have to ask 

customer to submit payment receipt from your online bank and your bank account information to process 

the refund. Note that payment account and refund account need to be the same account. Please allow 5-7 

working days to process your refund after all evidences are submitted.  

 


