




สร้างประสบการณ์ดิจิทัลแบงก์ก้ิง
เคียงข้างและเข้าใจความต้องการ
ที่หลากหลายของลูกค้า เพื่อชีวิต
ที่มีความสุข

รู้จัก เข้าใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ
เพ่ือเข้าถึงทุกไลฟส์ไตล์ของลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถ
ใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลแบบไร้กังวล นําไปสู่การส่งมอบ
บรกิารทางการเงนิทีม่คีณุคา่ผา่น SCB EASY App

#StandByYouผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น
2 ล้านคน

SCB 
PayWise
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ผนึกความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
ผสานเข้ากับวิถีองค์กรรูปแบบใหม่
เพื่อช่วยเหลือลูกค้า สังคมและประเทศชาติ 
โดยพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ี
สัญชาติไทย ภายใต้ชื่อ “Robinhood”

ช่วยเหลือ
กลุ่มคนขับ

ช่วยเหลือ
กลุ่มร้านอาหาร

ช่วยเหลือ
กลุ่มลูกค้า

สร้าง Ecosystem กลุ่มร้านอาหารขนาดเล็กไปจนถึง
เชนร้านอาหารต่าง ๆ ตลอดจนกลุ่มลูกค้าและคนขับ
ให้แข็งแรงและยั่งยืน ทั้งยังเป็นแพลตฟอร์มที่เชื่อม
ความสัมพันธ์ เชื่อมเศรษฐกิจ ที่สื่อถึงการช่วยเหลือกัน 
การแบ่งปันความสุขซึ่งกันและกัน ซึ่งการช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนัในยามยาก คอืจดุแขง็ทีท่าํให้คนไทย สงัคมไทย 
และประเทศไทยสามารถรอดพ้นจากวิกฤตที่เผชิญได้ 
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ดิจิทัลโซลูชั่นที่ช่วยให้ SME ยืนหยัด
เพื่อฝ่าฟันและก้าวไปข้างหน้าด้วยกัน
อย่างแข็งแรง

ธุรกิจสําเร็จ
ตามเป้าหมาย

ให้คําปรึกษา
ในการทําธุรกิจ

เคียงข้างผู้ประกอบการ เป็นที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญ
และเข้าใจการดําเนินธุรกิจในเชิงลึกในทุก ๆ บริบท
ของสังคมและเศรษฐกิจ
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ผสานเครือข่ายองค์กรธุรกิจแถวหน้า 
เสริมแกร่งผู้นําด้วยองค์ความรู้
ดิจิทัลเทคโนโลยี สู่การเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด

เป็นที่ปรึกษา สร้างสรรค์นวัตกรรมและต่อยอด
องค์ความรู้โดยไม่หยุดนิ่ง ให้ก้าวข้ามขีดจํากัด
แบบเดิม เพ่ือสามารถนําความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี สร้างการเติบโตกับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
ต่อเนื่องและมั่นคง นําไปสู่การเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขันของประเทศให้ก้าวต่อไปในระดับโลก
ได้อย่างยั่งยืน

พาธุรกิจเติบโต
สู่ระดับโลก

เสริมความรู้
ดิจิทัล
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มุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคม คู่ไปกับการดํารงไว้ซึ่งการกํากับดูแล
กิจการที่ดี เป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่จะมุ่งไปสู่มาตรฐานใน
ระดับสากล นําพาให้ธนาคารเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืน

ยึดมั่น
หลักธรรมาภิบาล

ขับเคล่ือน
เศรษฐกิจดิจิทัล

สังคมเติบโต
อย่างยั่งยืน

ดําเนินธุรกิจด้วยการยึดม่ันในหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อเป็นเสาหลักของ
สังคมและขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศ
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สร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
วิถีการทํางานรูปแบบใหม่ 
ที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว 
ทํางานจากท่ีไหนก็ได้

มุง่พัฒนาวฒันธรรมองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง 
พัฒนาศักยภาพ กล้าที่จะลองผิดลองถูก
เพ่ือนําผลไปปรับปรุง และพัฒนาจนได้
ผลลัพธ์ที่ดีที่ สุด และปรับตัว เข้ าสู่ วิถี  
New Normal กันอย่างรวดเร็ว ให้เท่าทัน
อยู่เสมอกับโลกดิจิทัล อันเป็นรากฐานที่จะ
พาองค์กรให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในอนาคต

ทํางานอย่าง
คล่องตัว

พร้อมรับมือ
ทุกสถานการณ์

พัฒนา
ศักยภาพ



สร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
วิถีการทํางานรูปแบบใหม่ 
ที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว 
ทํางานจากท่ีไหนก็ได้

มุง่พัฒนาวฒันธรรมองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง 
พัฒนาศักยภาพ กล้าที่จะลองผิดลองถูก
เพ่ือนําผลไปปรับปรุง และพัฒนาจนได้
ผลลัพธ์ที่ดีที่ สุด และปรับตัว เข้ าสู่ วิถี  
New Normal กันอย่างรวดเร็ว ให้เท่าทัน
อยู่เสมอกับโลกดิจิทัล อันเป็นรากฐานที่จะ
พาองค์กรให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอนาคต

ทํางานอย่าง
คล่องตัว

พร้อมรับมือ
ทุกสถานการณ์

พัฒนา
ศักยภาพ



สารบัญ

034     140การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน

034

065

087

099

140

โครงสร้างและการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท 

การบริหารจัดการความเส่ียง

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

การวิเคราะห์และอธิบายของฝ่ายจัดการ 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอ่ืน 

017

020

สารจากคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง
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นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลสําคัญเก่ียวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 
และพนักงานอื่นๆ

รายงานผลการดําเนินงานสําคัญด้านการกํากับดูแลกิจการ

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
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กระแสรายวันและ
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ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และประธานกรรมการบริหาร

016
รายงานประจ�าปี 2563



สารจาก
คณะกรรมการธนาคาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
ปี 2563 นับเป็นปีแห่งความท้าทายอย่างยิ่งของธนาคาร

พาณิชย์ไทย ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ตัง้แต่ช่วงต้นปี ทีน่�าไปสูว่กิฤต
เศรษฐกจิครัง้ใหญ่ในหลายประเทศรวมถงึประเทศไทย เศรษฐกจิไทย
ปี 2563 หดตัวร้อยละ 6.1 จากการส่งออกท่ีถดถอย จ�านวนนกัท่องเทีย่ว
ที่ลดลงและการบริโภคภายในประเทศที่น้อยลงตามมาตรการของ
รัฐบาลในการควบคุมการระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะในช่วง
ครึ่งปีแรก นอกจากนี้วิกฤตโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นยังส่งผลให้เกิดการ
เร่งตวัในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูค้าและการใช้เทคโนโลยี 
เมื่อรวมกับภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม และการเปลี่ยนแปลง
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ธนาคารพาณิชย์จึงจ�าเป็นต้องปรับรูปแบบ
การท�างานและการให้บริการภายใต้สภาพแวดล้อมในการด�าเนิน
ธุรกิจที่ท้าทายนี้

ส�าหรับธนาคารไทยพาณิชย์ นับตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ธนาคารได้มุ่งให้ความ
ช่วยเหลือกับลูกค้าของธนาคารที่ได้รับผลกระทบ เพื่อช่วยเหลือ 
เยียวยาและฟื้นฟูสถานะทางการเงินของลูกค้าให้สามารถด�าเนิน 
ต่อไปได้ โดยการให้ความช่วยเหลือทางการเงินหลากหลาย 
รูปแบบและครอบคลมุทกุกลุม่ลกูค้า ตามกรอบมาตรการช่วยเหลอื
และบรรเทาผลกระทบของลูกหนี้ของรัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงประสิทธิภาพของการให้ความช่วยเหลือเป็นที่น่า
พอใจ นอกจากนี ้ธนาคารได้พฒันาและเปิดตวั 2 ดจิทิลัแพลตฟอร์ม
ที่ส�าคัญได้แก่ Robinhood และ SCB SHOP DEAL เพื่อสนับสนุน
และช่วยเหลือลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งในขณะ
เดียวกันได้ช่วยเพิ่มฐานลูกค้าออนไลน์ให้กับธนาคารอย่างรวดเร็ว 

ตลอดปี 2563 ธนาคารได้รับมือกับวิกฤตครั้งนี้ในเชิงรุก
อย่างรอบคอบโดยธนาคารสามารถสร้างก�าไรจากการด�าเนินงาน
ก่อนหักส�ารองได้อย่างแข็งแกร่ง ด้วยการมุ่งเน้นการเติบโตของ 
รายได้ค่าธรรมเนียม การมวีนัิยในการควบคมุค่าใช้จ่ายอย่างเข้มงวด 
และการบริหารงบดุลอย่างระมัดระวัง โดยธนาคารสามารถรักษา
ความแข็งแกร่งของระดับเงินกองทุนได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคาร
ยังคงมุ่งมั่นสู่การเป็นธนาคารที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ผลักดัน
การใช้งานผ่านช่องทางดิจิทัล รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศ 
(Ecosystem) เพื่อเพิ่มระดับการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของธนาคาร 
อันจะน�าไปสู่การสร้างโอกาสในการท�าธุรกิจและความยั่งยืนของ 
ผลประกอบการในอนาคต

ผลการด�าเนินงานปี 2563  
นอกเหนือจากการเร่งช่วยเหลือลูกค้าของธนาคารที่ได้

รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้แล้ว ธนาคารยังคงมุ่งเน้น
สานต่อเรื่องที่เป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญซึ่งจะช่วยสร้างการเติบโตให้
กับธนาคารในระยะยาว ที่ส�าคัญได้แก่ การสร้างขีดความสามารถ
ใหม่ด้านเทคโนโลยีผ่านการจัดตั้ง บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด  
การรกุธรุกจิประกนัชีวติและประกนัวนิาศภยัผ่าน บริษทั ไทยพาณชิย์ 
โพรเทค จ�ากัด รวมถึงการผสานความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ทั้งกลุ่ม FWD และ Julius Baer เพื่อต่อยอดธุรกิจประกันและธุรกิจ
การบริหารความมั่งคั่ง ตามล�าดับ นอกจากนี้ จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ธนาคารได้ปรับรูปแบบการท�างาน การ
ให้บริการ และสามารถลดการพึ่งพาสาขา ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินงานและประหยัดต้นทุนได้ โดยธนาคารได้ด�าเนินการ
ปรับทักษะและศักยภาพของพนักงานให้เหมาะสมกับรูปแบบการ
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ท�าธุรกิจในยุคปัจจุบัน รวมถึงเริ่มใช้ลักษณะการท�างานรูปแบบใหม่ 
“Work from Anywhere” อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทสถานการณ์โลกในปัจจุบัน

ส�าหรับผลประกอบการในปี 2563 ธนาคารมีก�าไรสุทธิ
จ�านวน 27,218 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 33 จากปีก่อน เป็นผลจาก
การตั้งส�ารองที่สูงขึ้น ทั้งนี้ ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองมี
จ�านวน 80,437 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 12 จากปีก่อน (ไม่รวมก�าไร
พเิศษครัง้เดยีวจากการขายหุน้ในบรษิทัไทยพาณิชย์ประกนัชวีติในปี 
2562) ซึง่เป็นผลจากการเตบิโตของรายได้ท่ีมใิช่ดอกเบีย้ท่ีแขง็แกร่ง
และการควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีจ�านวน 96,899 ล้านบาท ลดลง 
ร้อยละ 3 จากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากผลกระทบของการปรับลด 
อัตราดอกเบี้ยนโยบายหลายครั้งในช่วงครึ่งแรกของปี ในขณะที่ 
สินเชื่อโดยรวมขยายตัวร้อยละ 7 จากปีก่อน จากความต้องการสิน
เชือ่ทีเ่พิม่ขึน้ของธรุกจิขนาดใหญ่และการสนบัสนนุสนิเชือ่ซอฟท์โลน 
ให้กับลูกค้าธุรกิจ รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจ�านวน 47,869 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปีก่อน (ไม่รวมก�าไรพิเศษครั้งเดียวจากการ
ขายหุน้ในบริษัทไทยพาณชิย์ประกนัชวีติในปี 2562) โดยรายได้จาก
ธุรกิจการขายผลิตภัณฑ์ประกันผ่านธนาคารและธุรกิจการบริหาร
ความมั่งคั่งยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานมีจ�านวน 64,330 ล้านบาท  
ลดลงร้อยละ 9 จากปีก่อน เป็นผลจากการทีธ่นาคารสามารถควบคมุ
ค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ 
รายได้ของธนาคารในปี 2563 ปรบัตวัดขีึน้เป็นร้อยละ 44 เปรยีบเทยีบ
กบัร้อยละ 49 ในปีก่อน (หากไม่รวมรายการพเิศษครัง้เดียวในปี 2562)

ในปี 2563 ธนาคารได้ตั้งส�ารองจ�านวน 46,649 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 29 จากปีก่อน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) ณ สิ้นปี 2563 
อยู่ที่ร้อยละ 3.68 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.41 ในปีก่อน ส่วนใหญ่เป็น
ผลของการจัดชั้นลูกหน้ีเชิงคุณภาพในกลุ่มลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยอัตราส่วนค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารอยู่ในระดับสูงที่
ร้อยละ 141 ในขณะที่เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารอยู่ใน
ระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 18.2

การก�ากบัดแูลกจิการและความยัง่ยืนองคก์ร
ธนาคารให้ความส�าคัญและมุ่งมั่นยกระดับการก�ากับดูแล

กิจการให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนเสมอมา 
สะท้อนจากการที่ธนาคารได้รับผลประเมินการก�ากับดูแลกิจการ
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยในระดับ “ดีเลิศ” 
ซึ่งเป็นระดับสูงสุดต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2548 รวมถึงได้รับคัดเลือกให้

เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ ประจ�าปี 2563 (Dow Jones 
Sustainability Indices หรือ DJSI) ในกลุม่ดัชนีโลก (World Index) 
และดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 
โดยได้รบัการจดัอนัดบัให้อยูใ่นอนัดบัที ่10 ของโลกในหมวดธนาคาร

การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน
องค์กรที่ส�าคัญของธนาคารในปี 2563 สรุปได้ดังนี้

• คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนนโยบายการก�ากับ 
  ดูแลกิจการและกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร  
  ตลอดจนกฎบัตรของคณะกรรมการชดุย่อยให้สอดคล้อง 
  กับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย หลักเกณฑ์ 
  ด้านความยั่งยืนองค์กรของ DJSI และหลักการก�ากับ 
  ดแูลกจิการทีด่ ี(CG Code) ของส�านกังานคณะกรรมการ 
  ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนแนว 
  นโยบายการขับเคลื่อนงานของคณะกรรมการธนาคาร

• นอกเหนือจากการจัดให้มีการประชุมกรรมการอิสระ 
  และกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิารปีละ 2 คร้ังแล้ว ในปี 2563  
  คณะกรรมการธนาคารได้รเิร่ิมให้มกีารจดัประชมุร่วมกนั 
  ระหว่างประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเพื่อ 
  การท�างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดภายใต้สภาพแวดล้อม 
  การประกอบธรุกจิทีท้่าทาย รวมถงึจดัให้มกีารประเมิน 
  การปฏบัิตงิานของคณะกรรมการธนาคาร นายกกรรมการ  
  กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย และน�า 
  ข้อคิดเห็นจากการประชุมดังกล่าวและผลการประเมิน 
  การปฏิบัติงานมาพัฒนาปรับปรุงงานการก�ากับดูแล 
  กิจการของคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�าคัญในการดูแลผู ้
  มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
  ของโควิด-19 นอกเหนือจากการติดตามมาตรการ 
  ช่วยเหลือลูกค้าอย่างใกล้ชิด การดูแลความเป็นอยู ่
  ของพนักงานและการท�ากิจกรรมที่ เป ็นประโยชน ์
  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแล้ว ธนาคารยังมุ ่งดูแลให้ 
  ผู ้ถือหุ ้นได้รับสิทธิต่าง ๆ รวมถึงสิทธิในการประชุม 
  ผู ้ถือหุ ้นให้ครบถ้วนตามข้อกฎหมายและหลักเกณฑ ์
  การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในระหว่างที่ไม่สามารถ 
  จัดการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 2563 ได ้  
  คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติการจ่ายเงินปันผล 
  ระหว่างกาลให้แก่ผู ้ถือหุ ้น และเมื่อสามารถจัดการ 
  ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นได้ ธนาคารได้จัดการประชุม 
  โดยก�าหนดแนวทางและจดัเตรียมมาตรการเพ่ือป้องกนั 
  การแพร่ระบาดตามข้อก�าหนดของทางราชการและ 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

• คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติโครงสร้างการก�ากับ 
  ดูแลความยั่งยืนของธนาคาร (SCB Sustainability  
  Governance) รวมถึงนโยบายความยั่งยืนของธนาคาร 
  และกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ที่ก�าหนดความ 
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ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และประธานกรรมการบริหาร

  มุ ่งมั่นของธนาคารและแนวทางการขับเคลื่อนงาน 
  ที่ชัดเจน เพื่อให้การบริหารจัดการ การก�ากับดูแล  
  และการตดิตามผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืเป็นไป 
  อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

• คณะกรรมการธนาคารให้ความส�าคัญในการด�าเนิน 
  การตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัและสนิบน ซึง่ธนาคาร 
  ได้แสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการ 
  คอร ์รัปชัน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการ 
  ไม่ยอมรบัการทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ (Zero Tolerance  
  of Corruption and Bribery) โดยในปี 2563 ธนาคาร 
  ได้รับการต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 
  ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ (CAC Recertification)  
  ออกไปอีก 3 ปี เป็นสมัยที่ 2

กลยุทธ์ส�าหรับปี 2564
แผนงานส�าคัญส�าหรับธนาคารในปี 2564 ประกอบด้วย

การน�าพาองค์กรและลูกค้าของธนาคารให้ผ่านพ้นจากวิกฤต
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และการสร้างการเติบโตของธุรกิจธนาคาร
อย่างยั่งยืนในอนาคต โดยธนาคารจะมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าของธนาคารที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเนื่อง ผ่านการบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม และจะใช้ประโยชน์
จากความสามารถด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ธนาคารเพื่อการจัดการคุณภาพสินทรัพย์ให้ดีขึ้นต่อไป นอกจากน้ี 
ธนาคารจะยังคงเดินหน้าบริหารจัดการต้นทุนอย่างต่อเนื่อง โดยไม่
มองข้ามค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นต่อการลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท�าธุรกิจในอนาคต

ด้วยการลงทุนภายใต้โครงการ SCB Transformation  
ทีผ่่านมาท�าให้ธนาคารพร้อมทีจ่ะก้าวต่อไปด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะเป็น
บริษัทเทคโนโลยีท่ีให้บริการทางการเงิน โดยในปี 2564 ธนาคาร 

จะเดนิหน้าเพิม่ขดีความสามารถทางเทคโนโลยแีละผลักดนัรปูแบบ
การท�างานในรูปแบบใหม่ ทั้งการพัฒนาดิจิทัลแบงก์กิ้งรูปแบบใหม่ 
การพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจเพื่อดึงดูดและเพิ่มความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าให้มากขึ้น รวมถึงจะเร่งสร้างโอกาสในการเติบโตธุรกิจอย่าง
ก้าวกระโดดผ่าน บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด ซึ่งจะเข้าลงทุน
ในธุรกิจใหม่ที่ขับเคลื่อนโดยดิจิทัล ทั้งโดยการเข้าไปลงทุนโดยตรง  
การลงทุนร่วมสร้าง และการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

ธนาคารประเมินว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะฟื้นตัวอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป จึงคาดการณ์ว่าการเติบโตของสินเชื่อจะยังอยู ่
ในระดับชะลอตัว โดยธนาคารจะยังคงให้ความส�าคัญกับการปรับ
พอร์ตโฟลิโอสินเชื่อโดยพิจารณาจากผลตอบแทนตามความเสี่ยง 
นอกจากน้ี ธุรกิจการบริหารความมั่งค่ังและธุรกิจประกันยังคงเป็น
ธรุกจิทีธ่นาคารมคีวามเช่ือมัน่ในศักยภาพการเติบโต โดยธนาคารจะ
มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการผ่านบริษัทใน
เครือของธนาคาร และความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความ
เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ธนาคารอยู่ระหว่างการมองหาโอกาสในการเติบโต
จากภายนอก (Inorganic Growth) เพือ่สร้างขดีความสามารถใหม่ให้
กบัองค์กร และผลตอบแทนทีย่ัง่ยนืให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีของธนาคาร

ธนาคารไทยพาณชิย์ยงัคงมุง่มัน่ในการด�าเนินงานเพือ่บรรลุ
เป้าหมายการเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ “The Most 
Admired Bank” ซึ่งจะน�าพาธนาคารสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนผ่าน
การสร้างดุลยภาพในการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย
หลัก ทั้งลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น หน่วยงานก�ากับดูแล สังคมและ 
สิง่แวดล้อม ทัง้นี ้ธนาคารขอขอบคณุท่านผูถ้อืหุน้ ลกูค้าและคูค้่าทีใ่ห้
ความไว้วางใจและสนับสนุนธนาคารด้วยดีเสมอมา และขอขอบคุณ
ผู้บริหารและพนักงานที่ร่วมแรงร่วมใจท�างานด้วยความมุ่งมั่นและ
ทุ่มเท ธนาคารไทยพาณิชย์พร้อมเคียงข้างลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อก้าว
ผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกัน และเดินหน้าสร้างรากฐานของธนาคาร
ให้แข็งแกร่งเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต
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กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

นายประสัณห์ เชื้อพานิช
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
นายกกรรมการ และประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม

พลอากาศเอกสถิตย์พงษ์ สุขวิมล

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา คาตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร

นายเกริก วณิกกุล
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกํากับความเสี่ยง

นายกานต์ ตระกูลฮุน

คณะกรรมการ
ธนาคาร
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กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

นายประสัณห์ เชื้อพานิช
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย
นายกกรรมการ และประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม

พลอากาศเอกสถิตย์พงษ์ สุขวิมล

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา คาตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร

นายเกริก วณิกกุล
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการกํากับความเสี่ยง

นายกานต์ ตระกูลฮุน

คณะกรรมการ
ธนาคาร
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กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

ดร. ลักขณา ลีละยุทธโยธิน
กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร

นายเชาวลิต เอกบุตร

กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร 
และกรรมการเทคโนโลยี

นางสาวจรีพร จารุกรสกุล
กรรมการ กรรมการเทคโนโลยี 
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี
และกรรมการสรรหา คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล

พันตํารวจเอก ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม
กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการกํากับความเส่ียง

นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ
กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา คาตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

ดร. พสุ เดชะรินทร์
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กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

ดร. ลักขณา ลีละยุทธโยธิน
กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร

นายเชาวลิต เอกบุตร

กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร 
และกรรมการเทคโนโลยี

นางสาวจรีพร จารุกรสกุล
กรรมการ กรรมการเทคโนโลยี 
และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี
และกรรมการสรรหา คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล

พันตํารวจเอก ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม
กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการกํากับความเสี่ยง

นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ
กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา คาตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

ดร. พสุ เดชะรินทร์
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ผูจัดการใหญ

นายสารัชต์ รัตนาภรณ์
ผูจัดการใหญ

นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์

ผูจัดการใหญ

ดร.อารักษ์ สุธีวงศ์

กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา 
คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

กรรมการ และกรรมการกํากับความเสี่ยง

นางสาวชุณหจิต สังข์ใหมนายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล

กรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร ประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการกํากับความเส่ียง และกรรมการเทคโนโลยี

นายอาทิตย์ นันทวิทยา

ผู้จัดการใหญ่
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ผูจัดการใหญ

นายสารัชต์ รัตนาภรณ์
ผูจัดการใหญ

นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์

ผูจัดการใหญ

ดร.อารักษ์ สุธีวงศ์

กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา 
คาตอบแทน และบรรษัทภิบาล 

กรรมการ และกรรมการกํากับความเส่ียง

นางสาวชุณหจิต สังข์ใหมนายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล

กรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร ประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการกํากับความเสี่ยง และกรรมการเทคโนโลยี

นายอาทิตย์ นันทวิทยา

ผู้จัดการใหญ่
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รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Wholesale

นายวศิน ไสยวรรณนายณรงค์ ศรีจักรินทร์
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Wealth

นางสาวปรมาศิริ มโนลม้าย
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจประกัน

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Retail and Business Banking

นางสาวอรรัตน์ ชุติมิต

นายวิฑูรย์ พรสกุลวานิช
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
กลุมธุรกิจ Integrated Channels

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ SME

นางพิกุล ศรีมหันต์

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
กลุมงานกฎหมายและควบคุม

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานการเงิน

นายมาณพ เสงี่ยมบุตร

ผู้บริหารระดับ
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส

026
รายงานประจ�าปี 2563



รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Wholesale

นายวศิน ไสยวรรณนายณรงค์ ศรีจักรินทร์
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Wealth

นางสาวปรมาศิริ มโนลม้าย
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจประกัน

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Retail and Business Banking

นางสาวอรรัตน์ ชุติมิต

นายวิฑูรย์ พรสกุลวานิช
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ Integrated Channels

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมธุรกิจ SME

นางพิกุล ศรีมหันต์

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานกฎหมายและควบคุม

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานการเงิน

นายมาณพ เสงี่ยมบุตร

ผู้บริหารระดับ
รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส
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นายเสถียร เลี้ยววาริณ
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานกลยุทธองคกร

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Economic Intelligence Center

ดร.ยรรยง ไทยเจริญ

นายเกรียง วงศ์หนองเตย
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานตรวจสอบภายใน

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานบริหารความเสี่ยง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์

นางวรนุช เดชะไกศยะ
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
กลุมงาน Information and Operations

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Digital Banking

ดร.ชาลี อัศวธีระธรรม

นางพัตราภรณ์ สิโรดม
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
กลุมงานทรัพยากรบุคคล

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Credit

ม.ล. จีรเดช จักรพันธุ์
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นายเสถียร เลี้ยววาริณ
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานกลยุทธองคกร

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Economic Intelligence Center

ดร.ยรรยง ไทยเจริญ

นายเกรียง วงศ์หนองเตย
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานตรวจสอบภายใน

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานบริหารความเส่ียง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์

นางวรนุช เดชะไกศยะ
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Information and Operations

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Digital Banking

ดร.ชาลี อัศวธีระธรรม

นางพัตราภรณ์ สิโรดม
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงานทรัพยากรบุคคล

รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
กลุมงาน Credit

ม.ล. จีรเดช จักรพันธุ์
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นายตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
บริษัทในเครือ

ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 26 มกราคม 2564)   
  
นาง เมธินี  จงสฤษดิ์หวัง
นาย กระมล  พูลเกษ
นาย กิรดิศ  อารมย์ดี
นางสาว จามรี  เกษตระกูล
นางสาว ปิติพร  พนาภัทร์
นางสาว  วรรณรัตน์  พันธุ์จันทร์
นาย วรวัจน์  สุวคนธ์
นางสาว ศรมน  อิงคตานุวัฒน์
นาย  ศิโรตม์  วิชยาภัย
นางสาว สุทธาภา  อมรวิวัฒน์
นางสาว อารยา  ภู่พานิช
Mr. Kamalkant  Agarwal
Mr. Ralph  Brunner
Mr. Tse Tiong  Lee

ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 26 มกราคม 2564)   
  
นาย เสกสม  อินทรลาวัณย์
นาย เสกสรรค์  พรไพรินทร์
นาย เอกพล  อภินันทร์
นาย แพททริก  ปูเลีย
นางสาว กนกวรรณ  ใจศรี

นางสาว กล้วยไม้  เทพหัสดิน ณ อยุธยา
นาย คณินทร์  แรงกล้า
นางสาว จันทร์เพ็ญ  วิชชิจันทกรณ์
นางสาว จิตตินันท์  ชาติสีหราช
นาย ชลิตติ  เนื่องจ�านงค์
นาง ณัฏฐกานต์  ครรภาฉาย
นาง ณาตยา  สุขุม
นาย ธนวัฒน์  กิตติสุวรรณ
นาย ธนิก  ธราวิศิษฏ์
นาย ธีระเดช  ศรีธระชิยานนท์
นางสาว ธีรินทร์  รัตนภิญโญวงศ์
นางสาว จินดา  ชอบพัฒนา
นางสาว วชิราภรณ์  เง่าธรรมสาร
นางสาว นาถฤดี  บุณยรัตพันธุ์
นาย ปฏิภาณ  เลิศประเสริฐศิริ
นาย ปวเรศ  หวังดี
นาย พรสิฎฐ์  กฤษดาประดิษฐ์
นาย พิชาญ  อังศุวัชรากร
นาย สมนึก  ศิริวรรณ
นาย สักวัฏ  อิทธิสวัสดิ์
นาย นิพัทธ์  วัฒนาธิษฐาน
นางสาว ปาริชาต  แจ้งไพร
นางสาว ปิยะอาภา  เจริญเวช
นางสาว พรรณี  ประชาญตรีกาล
นางสาว พิมพ์ใจ  ทองมี
นาย ภานุ  โชติประสิทธิ์
นาย รังสรรค์  องค์สรณะคม
นาย รังสิ  วงษ์กิจบัญชา
นางสาว รัฐยา  ทองรัตน์
นาย วงศกร ชัยวนนท์
นางสาว วิภาศิริ  ฉันทานุมัติ
นาง วิรัสนา  บุญญาสัย
นางสาว วีณา  เลิศนิมิตร
นาย ศรชัย  สุเนต์ตา
นางสาว ศลิษา  หาญพานิช
นาย ศักดา  ด�านาคแก้ว
นาง ศิริบรรจง อุทโยภาศ
นาย สมสกุล  วินิชบุตร
นาง สะการะ  อัศวรักษ์
นาย สิทธิพร  ธัญญะรัตนะ
นาย สิริ  รัตนเวทวงศ์
นาย สีหนาท  ล�า่ซ�า
นาย สุธีรพันธุ์  สักรวัตร
นางสาว สุนทรี  รจิตพฤกษา
นาง อนิสา  ชูจันทร์
นาง อภิรดี  สินสุขเพิ่มพูน
นาย อรรถพงศ์  พรธิติ
นาย อาพัทธ์  วิชิตะกุล
นาย อิทธิพันธ์  เจียกเจิม
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นายตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป
รองผูจัดการใหญอาวุโส ประธานเจาหนาที่บริหาร 
บริษัทในเครือ

เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงิน
ที่ส�าคัญ 5 ปี
ฐานะการเงิน (งบการเงินรวม) 
ณ 31 ธันวาคม 

สินทรัพย์รวม	 	3,278.4		 	2,963.7		 	3,187.3		 	3,024.0		 	2,913.0	

เงินให้สินเชื่อ*	 	2,255.2		 	2,113.8		 	2,140.6		 	2,034.7		 	1,939.0	

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 2,130.3		 2,002.5		 2,040.6		 1,948.1		 1,865.8	

หนี้สินรวม	 	2,866.6		 	2,562.9		 	2,806.4		 	2,660.3		 	2,578.7	

เงินรับฝาก	 	2,420.5		 	2,159.4		 	2,159.6		 	2,092.5		 	2,026.3	

ส่วนของเจ้าของรวม	 	411.8		 	400.8		 	381.0		 	363.8		 	334.3

 2563 2562 2561 2560 2559
 (TFRS9)

รายได้ดอกเบี้ย  118.4   135.0   129.1   125.1   122.4 

หัก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  21.5   35.6   32.8   32.8   34.0 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  96.9   99.4   96.4   92.3   88.4 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยสุทธ ิ  47.9   66.7   41.9   43.9   44.9 

รายได้รวม	 	144.8		 	166.1		 	138.2		 	136.2		 	133.3	

หัก ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน  64.3   70.5   64.6   57.7   51.6 

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารอง	 	80.4		 	95.6		 	73.6		 	78.6		 	81.7	

หัก ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ 46.6   36.2   24.0   25.1   22.5
 หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 

หกั ภาษเีงนิได้ และส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�านาจควบคมุ  6.6   18.9   9.5   10.3   11.6 

ก�าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 	27.2		 	40.4		 	40.1		 	43.2		 	47.6	

*	หลังหักรายได้รอตัดบัญชี

ผลประกอบการ (งบการเงินรวม)
ส�าหรับปี สิ้นสุด 31 ธันวาคม

หน่วย:	พันล้านบาท

หน่วย:	พันล้านบาท

 2563 2562 2561 2560 2559
 (TFRS9)
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ข้อมูลหลักทรัพย2์/

อัตราส่วนส�าคัญทางการเงิน 
(งบการเงินรวม) 

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น - EPS (บาท) 8.01 11.90 11.79 12.69 14.01

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น - BVPS (บาท) 121.04 117.78 111.80 106.93 98.28

เงินปันผลต่อหุ้น3/ (บาท) 2.30 6.25 5.50 5.50 5.50

มูลค่าตลาดรวม (พันล้านบาท) 297 415 454 510 518

จ�านวนหุ้น (ล้านหุ้น) 3,399 3,399 3,399 3,399 3,399

ความสามารถในการท�าก�าไร	 	 	 	 	 	

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 0.9 1.3 1.3 1.5 1.7

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 6.7 10.4 10.8 12.4 14.8

 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM) 3.2 3.3 3.2 3.2 3.3

 สัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม  33.1 40.2 30.3 32.2 33.7

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน      

 ค่าใช้จ่ายต่อรายได ้ 44.4 42.5 46.8 42.3 38.7

 ค่าใช้จ่ายต่อสินทรัพย์ 2.1 2.3 2.1 1.9 1.8

สถานะทางการเงิน	 	 	 	 	 	

 ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย ์ 12.5 13.5 11.9 12.0 11.5

 เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 93.2 97.9 99.1 97.2 95.7

การด�ารงเงินกองทุน1/	 	 	 	 	 	

 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง   18.2 18.1 17.1 17.7 17.7

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง  17.1 17.0 15.1 15.6 14.8

 เงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง   1.1 1.1 2.0 2.1 2.9

คุณภาพสินทรัพย	์		 	 	 	 	 	

 สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม   3.68 3.41 2.85 2.83 2.67

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้อยค่าด้านเครดิต / ค่าเผื่อหนี้

  สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ   140.8 134.1 146.7 137.3 134.3

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้อยค่าด้านเครดิต / ค่าเผื่อหนี้

  สงสัยจะสูญของสินเชื่อต่อสินเชื่อรวม 6.2 5.4 4.8 4.4 4.0

	 2563	 2562	 2561	 2560	 2559

 2563 2562 2561 2560 2559
 (TFRS9)

หน่วย:	ร้อยละ

1/  ตัวเลขเงินกองทุนเปิดเผยภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III 
2/   หลักทรัพย์ หมายถึง หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ
3/  เงินปันผลต่อหุ้นในปี 2563 เป็นไปตามข้อเสนอในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเดือนเมษายน 2564
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1

การประกอบธุรกิจและ
ผลการด�าเนินงาน

การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพ่ือความยั่งยืน

การบริหาร
จัดการความเสี่ยง

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูล
ส�าคัญอื่น

การวิเคราะห์และอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

โครงสร้างและ
การด�าเนินงานของ

กลุ่มบริษัท



ลูกค้า (Customers)
ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก 
(Most PREFERRED Partner)

พนักงาน (Employees)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน 
(Most CARING Employer)

ผู้ถือหุ้น (Shareholders)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างยั่งยืน 
(Most SUSTAINABLE RETURN Company) 

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Society and Environment)
ธนาคารเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 
(Most RESPONSIBLE Corporate Citizen)

หน่วยงานกํากับดูแล (Regulators)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ดําเนินธุรกิจอย่างรัดกุม 
(Most PRUDENT Bank)

ค่านิยมหลักของธนาคาร (CRIS)
ประกอบด้วย การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (C: Customer Centricity) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (R: Risk Culture) 

การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (I: Innovation) 

และความรวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้ (S: Speed)

วิสัยทัศน์

เป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ
“The  Most Admired Bank” 

โดยธนาคารได้กําหนดเป้าหมายสําหรับ
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

โครงสร้างและการด�าเนินงาน
ของกลุ่มบริษัท
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ลูกค้า (Customers)
ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ลูกค้าเลือก 
(Most PREFERRED Partner)

พนักงาน (Employees)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ห่วงใยพนักงาน 
(Most CARING Employer)

ผู้ถือหุ้น (Shareholders)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างยั่งยืน 
(Most SUSTAINABLE RETURN Company) 

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Society and Environment)
ธนาคารเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 
(Most RESPONSIBLE Corporate Citizen)

หน่วยงานกํากับดูแล (Regulators)
ธนาคารเป็นองค์กรที่ดําเนินธุรกิจอย่างรัดกุม 
(Most PRUDENT Bank)

ค่านิยมหลักของธนาคาร (CRIS)
ประกอบด้วย การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (C: Customer Centricity) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (R: Risk Culture) 

การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (I: Innovation) 

และความรวดเร็วในการปรับตัวและเรียนรู้ (S: Speed)

วิสัยทัศน์

เป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ
“The  Most Admired Bank” 

โดยธนาคารได้กําหนดเป้าหมายสําหรับ
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้อย่างชัดเจน ดังนี้

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 60%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

สัดส่วนการถือหุ้น 60%

สัดส่วนการถือหุ้น 100%

ประวัติ
 ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อต้ังขึ้นโดยพระบรมราชานุญาต
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2449 เป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกของ
ประเทศไทย ตลอดระยะเวลา 115 ปีที่ผ่านมา ธนาคารไทยพาณิชย์
มีบทบาทส�าคัญในการให้บริการทางการเงินในประเทศไทยผ่าน
วฏัจกัรเศรษฐกิจมากมาย รวมท้ังการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง และ
ด้วยการสนบัสนนุอย่างแขง็แกร่งจากผูถ้อืหุน้หลกัของธนาคาร ท�าให้
ธนาคารสามารถผ่านช่วงเวลาดงักล่าวและส่งผลให้ธนาคารในทกุวนั
นี้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น มีการด�าเนินงานที่ดีขึ้นและแข็งแกร่งขึ้น 

 จากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารได้ท�าการเพิ่มทุน
ด้วยการเข้าร่วมโครงการช่วยเพิ่มเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของกระทรวง
การคลัง (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ส่งผลให้ในเดือนพฤษภาคม 
2542 กระทรวงการคลงัและส�านกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษัตรย์ิ
เป็นผู ้ถือหุ ้นหลักของธนาคาร ต่อมากระทรวงการคลังได้จัดตั้ง
กองทนุรวมวายภุกัษ์หน่ึงขึน้ในปี 2546 และได้โอนหุน้ของธนาคารที่
กระทรวงการคลังถืออยู่ให้กองทุนดังกล่าวในวันที่ 1 ธันวาคม 2546 
ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้า
อยู่หัว ถือหุ้นของธนาคารในสัดส่วนร้อยละ 23.35 และกองทุนรวม
วายุภักษ์หนึ่ง ในสัดส่วนร้อยละ 23.10
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6.1%6.1% ในปี 2563

จากผลกระทบ
ของการระบาดโควิด-19
นับแต่ช่วงไตรมาส 2

เศรษฐกิจหดตัว

2.2%2.2% ในปี 2564

เศรษฐกิจไทย
คาดวา่จะขยายตวัได้
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เศรษฐกิจไทยปี 2563 และแนวโน้มปี 2564

  ในปี	 2563	 เศรษฐกิจไทยหดตัวมากถึงร้อยละ	 6.1	 จาก 
การลดลงอย่างมากของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในไตรมาส 2 ซึ่งการ
ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคท่องเที่ยว
ของไทย ท�าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยหายไปเกือบ
ทั้งหมดนับแต่ช่วงไตรมาส 2 เป็นต้นมา นอกจากนี้ มาตรการปิดเมือง
ของหลายประเทศทั่วโลก ท�าให้เศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะชะงักงันและ
เกิดปัญหาห่วงโซ่อุปทาน (supply chain disruption) การส่งออก
ของไทยจึงได้รับผลกระทบตามไปด้วย โดยเฉพาะในช่วงไตรมาส 2 ที่
หดตัวมากถึงร้อยละ 17.7 ในส่วนการระบาดของโควิด-19 ซึ่งน�าไปสู่ 
มาตรการปิดเมืองของไทยในช่วงไตรมาส 2 ท�าให้ธุรกิจหลายประเภท
โดยเฉพาะในภาคบรกิารต้องปิดกจิการชัว่คราว และการอปุโภคบรโิภค
ของภาคเอกชนปรบัลดลง ด้วยเหตนุี ้GDP ไทยในช่วงไตรมาส 2 จงึหดตวั
มากถึงร้อยละ 12.2 อย่างไรกด็ ีในช่วงครึง่หลงัของปี เศรษฐกจิไทยมกีาร 
ฟื้นตัวจากจุดต�่าสุด น�าโดยการท่องเที่ยวในประเทศและมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ แต่การฟื้นตัวมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
เนื่องจากยังได้รับปัจจัยกดดันจากแผลเป็นเศรษฐกิจที่ยังมีอยู่ ได้แก่ 
การปิดกิจการของภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ภาวะตลาดแรงงานที่เปราะบาง 
และระดับหนี้ที่สูงขึ้นมากทั้งในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 

  ส�าหรับปี	 2564	 ธนาคารประเมินเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม	
ฟ้ืนตวัอย่างช้า	ๆ 	โดยมอีตัราการเตบิโตทีร้่อยละ	2.2 ปัจจยัหลกัมาจาก
ภาคท่องเท่ียว ที่คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศจ�านวน 
3.7 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.2 ของระดับก่อนโควิด-19 
ซึง่ความเรว็ในการฟ้ืนตวัจะขึน้อยูก่บัการได้รบัวคัซนีของประชากรและ
นโยบายการเปิดประเทศของประเทศต่าง ๆ ในเบื้องต้น คาดว่ากลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะได้รับการฉีดวัคซีนอย่างแพร่หลายจน
เกิดภูมิคุ้มกันหมู่ในช่วงไตรมาสที่ 2-3 ของปี 2564 และมีแนวโน้มที่
จะเปิดประเทศให้ผูท้ีไ่ด้รบัวคัซนีสามารถเดนิทางระหว่างกนัได้ ขณะที่
ประเทศก�าลังพฒันาในเอเชยีส่วนใหญ่ซึง่หลายประเทศเป็นแหล่งส�าคญั
ของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีจ่ะมาไทยจะได้รบัวคัซนีและมภีมูคิุม้กนัหมู่
ที่ช้ากว่า ในกรณีประเทศไทย ตามแผนการล่าสุดของรัฐบาลคาดว่าจะ
เริ่มมีการฉีดวัคซีนในวงกว้างได้ในช่วงกลางปีนี้เป็นต้นไป แต่กว่าจะได้
ภูมิคุ้มกันหมู่น่าจะต้องรอจนถึงครึ่งแรกของปี 2565 จึงท�าให้แม้ไทย
จะสามารถทยอยเปิดให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ได้รับการฉีดวัคซีน
แล้วเดินทางเข้าไทยได้ในช่วงครึ่งหลังของปี 2564 แต่การฟื้นตัวของ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศที่จะมาประเทศไทยในปีน้ีน่าจะฟื้นตัวอย่าง
ช้า ๆ ก่อนที่จะเร่งตัวขึ้นในช่วงปี 2565 อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในประเทศไทยและต่างประเทศในช่วงต้นปี 2564 ท�าให้
ความคาดหวังของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจลดลง
 

  อย่างไรก็ดี	 แผลเป็นทางเศรษฐกิจที่เหลืออยู่ได้ท�าให้การ	
ฟื้นตัวทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างช้า	 ๆ การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของไทยนั้นอ่อนตัวลงตั้งแต่ก่อนการระบาดใหญ่ของโควิด-19 โดยท่ี
แผลเป็นทางเศรษฐกิจที่ยังคงอยู่ ได้แก่ 1) ความเปราะบางของตลาด
แรงงาน ได้แก่ การว่างงานที่ยังคงอยู่ในระดับสูง จ�านวนแรงงานท่ี
ท�างานต�า่ระดบัทีเ่พิม่ขึน้มาก และการทีแ่รงงานจ�านวนมากต้องเปลีย่น
ไปท�างานที่มีรายได้น้อยลง 2) ภาคธุรกิจที่มีความเสี่ยงปิดกิจการ 
เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 3) ปัญหา
หนี้ครัวเรือนต่อรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้นมาก ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญต่อ
การฟื้นตัวของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนในระยะต่อไป  
ดังนั้น ภาครัฐจึงจะมีส่วนส�าคัญในการพยุงเศรษฐกิจของประเทศจาก 
พระราชก�าหนดให้อ�านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เยยีวยา และฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคมทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2562 (พรก. กู้เงิน 1 ล้านล้านบาท) ผ่าน
มาตรการเยียวยาและกระตุ้นเศรษฐกิจต่าง ๆ อาทิ มาตรการเราชนะ 
คนละครึ่ง และ เราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น

  ด้านนโยบายการเงิน	 คาดว่า	 ธปท.	 จะคงอัตราดอกเบี้ย
นโยบายที่ร้อยละ	0.5	ตลอดป	ี2564	รวมทั้งใช้มาตรการอื่นควบคู่
เพื่อผ่อนคลายนโยบายการเงินและประคับประคองการฟื้นตัวของ
เศรษฐกจิ โดยในกรณทีีก่ารกลบัมาระบาดของโควดิ-19 ในไทยสามารถ
ควบคุมได้ในช่วง 2 เดือนแรกของปี ธนาคารคาดว่า ธปท. จะคงอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายที่ระดับร้อยละ 0.5 ตลอดทั้งปี และจะท�านโยบายอื่น
ควบคูเ่พือ่ผ่อนคลายภาวะทางการเงนิเพิม่เตมิ เพือ่สนบัสนนุการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิ รวมถงึรกัษาเสถยีรภาพของภาคการเงนิโดยรวมผ่านการ
ปรับเกณฑ์เงื่อนไขการเข้าร่วมโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�า่ (soft loan) 
ส�าหรับ SMEs และมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้และการบริหารจัดการหนี้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ

  ด้านปัจจัยเส่ียงที่ต้องจับตาในปี	 2564 ได้แก่ 1) ความ
ล่าช้าในการกระจายวัคซีนในไทยอย่างแพร่หลาย 2) แผลเป็นทาง
เศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบกับระดับหนี้เสียที่เพ่ิมขึ้น 3) ปัญหา
เสถยีรภาพการเมอืงในประเทศ 4) ปัญหาภยัแล้ง จากระดบัน�า้ในเขือ่น
ที่ยังอยู่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยในอดีต และ 5) ค่าเงินบาทที่แข็งเร็วกว่าคู่ค้า 
คู่แข่งซึ่งอาจกระทบต่อการฟื้นตัวของอุปสงค์ต่างประเทศ
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ล้านราย

ลูกค้าออนไลน์
ของธนาคารเพ่ิมขึ้นถึง

27,21827,218

13.713.7

ล้านบาท

ธนาคารมีกําไรสุทธิ
จํานวน

33% ในปี 2563
เป็น 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
กลยุทธ์และการด�าเนินงานของธนาคาร และบริษัทในเครือ

ภาพรวมธุรกิจของธนาคาร
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่ให้
บรกิารทางการเงนิทีค่รบวงจรชัน้น�าของประเทศ น�าเสนอผลติภณัฑ์
และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่ม ธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการทางการเงินในประเทศที่
กว้างขวาง นอกเหนือจากการให้บริการหลัก ซ่ึงได้แก่ บริการเงิน
รับฝากและธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้สินเช่ือ ธนาคารยังมีบริการ
ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่ม โดยส�าหรับลูกค้าบุคคล ธนาคารให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย  
สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อเช ่าซ้ือรถยนต์ บริการบัตรเครดิต  
บัตรเดบิต บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริการ 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน 
และการประกัน ส�าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารให้บริการบริหารเงินเพื่อ
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์สินเชือ่ธรุกจิ ผลติภณัฑ์สนิเชือ่การค้าต่างประเทศ  
ผลติภณัฑ์บรหิารเงนิ ผลิตภัณฑ์ทางตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน 
บรกิารทีป่รกึษาทางการเงนิวาณิชธนกจิ รวมถงึบรกิารทางการเงนิอืน่ ๆ  

 ธนาคารมีบริษัทในเครือท่ีส�าคัญหลายบริษัทซึ่งให้บริการ
ทางการเงนิเพือ่ตอบสนองความต้องการโดยเฉพาะของลกูค้า รวมทัง้
หาโอกาสการเติบโตใหม่ ๆ นอกจากบริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ 
จ�ากดั และ บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ ไทยพาณิชย์ จ�ากดั แล้ว 
ธนาคารยังมีบริษัทในเครือซึ่งมุ่งเน้นการสร้างขีดความสามารถใหม่
ทั้งด้านเทคโนโลยีและด้านข้อมูลรวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีชั้นน�า
เพื่อน�ามาต่อยอดปรับใช้กับธุรกิจธนาคารได้อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 
บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี 2563 พันธกิจหลัก
คือ การสร้างแหล่งการเติบโตใหม่ ๆ ผ่านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
และการเข้าลงทนุในธุรกจิท่ีนอกเหนอืไปจากธุรกจิธนาคารแบบเดมิ 
ผ่านการร่วมทนุ ร่วมสร้าง การลงทนุเชงิกลยทุธ์และการเป็นพนัธมติร
ทางธรุกจิ เพือ่ช่วยให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

 นอกจากนี้ การร่วมทุนกับจูเลียส แบร์ (Julius Baer) ซึ่ง
เป็นกลุม่ธรุกจิบริการธนบดธีนกจิชัน้น�าจากประเทศสวติเซอร์แลนด์ 
ยังช่วยเพิ่มคุณค่าและยกระดับการให้บริการด้านการบริหารความ
มั่งคั่งแก่กลุ่มลูกค้าผู้มีความมั่งคั่งระดับสูง การผนึกก�าลังร่วมกัน
ระหว่างบรษิทัในเครอืเหล่านีจ้ะเป็นส่วนส�าคญัทีช่่วยขับเคลือ่นและ
น�าพาธนาคารให้กลายเป็นธนาคารแห่งอนาคตที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลกูค้าทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างฉบัพลนั
และยั่งยืน

 ในปี 2563 ธนาคารได้ด�าเนินธุรกิจนายหน้าประกันชีวิต 
และประกนัวนิาศภยัผ่านบรษิทั ไทยพาณิชย์ โพคเทค จ�ากดั เพื่อที่จะ
บุกตลาดประกันที่มีการเจาะตลาดในระดับต�่า รวมถึงผสานความ
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
ประกัน สร้างความแตกต่าง และคุณค่าให้แก่ลูกค้าและสังคมอย่าง
ยั่งยืน โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน 

 โครงสร้างรายได้ของธนาคารมาจาก 3 กลุม่ธรุกจิหลกัได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้า SME และกลุ่มลูกค้าบุคคล
และลูกค้า Wealth โดยในปี 2563 รายได้จากกลุ่มลูกค้าบุคคลและ
ลูกค้า Wealth มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้ทั้งหมดของ
ธนาคาร ตามด้วยรายได้จากกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่ม
ลูกค้า SME เนื่องจากธนาคารมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นรายได้จากธุรกิจ
ประกันและการบริหารความมั่งค่ัง ธนาคารคาดว่ารายได้จากกลุ่ม
ลูกค้าบุคคลและลูกค้า Wealth จะมีสัดส่วนสูงขึ้นต่อเนื่อง ตาราง
ด้านล่างแสดงโครงสร้างรายได้ของธนาคารจ�าแนกตามกลุ่มลูกค้า
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โครงสร้างรายได้จ�าแนกตามกลุ่มลูกค้า	
(งบการเงินรวม)	 2562 2561

 ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  19% 16% 20%

 ลูกค้า SME  14% 11% 13%

 ลูกค้าบุคคล และลูกค้า Wealth 55% 48% 55%

 อื่น ๆ *   12% 25% 12%

2563

*  รวมบริหารการเงิน การลงทุนตราสารทุน และบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่รายได้ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มลูกค้า 

การด�าเนินงานในปี 2563 
 ธุรกิจธนาคารในปี 2563 ยังคงเผชิญกับความท้าทาย
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภาวะทางเศรษฐกิจที่โดนกระทบหนัก
จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งป ัจจัยรุมเร ้าที่มี 
อยู่เดิมเช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ของลูกค้า การแข่งขันในอุตสาหกรรม และการเปลี่ยนแปลงด้าน 
กฎระเบยีบต่าง ๆ  ล้วนแล้วแต่ส่งผลให้การท�าธุรกจิธนาคารนัน้ท้าทาย 
มากยิง่ขึน้

 การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ต้นปีได้ส่งผลกระ
ทบต่อเศรษฐกจิอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน น�าไปสูวิ่กฤตเศรษฐกจิ 
ครั้งใหญ่ในหลากหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ด้วยการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานก�ากับดูแล ธนาคารไทยพาณชิย์
สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างทันท่วงที โดยเชื่อว่าหากลูกค้า 
อยู่รอดธนาคารจะอยู่รอดด้วย นอกจากนี้ธนาคารยังให้ความส�าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการบริหารฐานะทางการเงินของธนาคาร ไม่ว่าจะ 
เป็นระดับเงินกองทนุ สภาพคล่อง คณุภาพพอร์ตสนิเชือ่ของธนาคาร 
และการบริหารต้นทุนการด�าเนินงาน ทั้งหมดนี้เพื่อให้แน่ใจว่า
ธนาคารยงัคงยนืหยดัอย่างระมดัระวังในด้านการจดัการการเงนิโดย
เฉพาะในช่วงเวลาที่ยากล�าบาก 

 นับตั้งแต่มีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ธนาคารได้ให้
ความช่วยเหลือลูกค้าไปแล้วกว่า 1.1 ล้านราย โดย ณ สิ้นปี 2563  
สินเชือ่ภายใต้โครงการช่วยเหลอือยูท่ีร้่อยละ 18 ของสนิเช่ือรวม (402  
พนัล้านบาท) ลดลงสองไตรมาสติดต่อกนัจากร้อยละ 29 ของสนิเชือ่ 
รวม (636 พันล้านบาท) ณ สิ้นไตรมาส 3/2563 และจากร้อยละ 39 
ของสินเชื่อรวม (839 พันล้านบาท) ณ สิ้นไตรมาส 2/2563

 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเร่งตัว 
ในการน�าเทคโนโลยมีาใช้ เพือ่ปรบัรปูแบบการท�างาน การให้บรกิาร 
และสามารถลดการพึ่งพาสาขา ก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดต้นทุนได้ ธนาคารด�าเนินการปิดสาขาอย่างต่อเนื่อง และมี
การปรับทักษะและศักยภาพของพนักงานของธนาคารให้เหมาะสม
กับรูปแบบการท�าธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
 

 นอกจากรปูแบบการท�างานทีเ่ปลีย่นไปแล้ว การเพิม่ขึน้ของ
การใช้ดิจิทัลท�าให้ธนาคารต้องดูแลให้เกิดเสถียรภาพ ความยั่งยืน
และปลอดภยัในฐานระบบเทคโนโลยขีองธนาคารอยูเ่สมอ สิง่นีท้�าให้
ธนาคารยังคงต้องลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยีให้
กับธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการ SCB Transformation ที่ได้
เริ่มเมื่อปี 2559 นั้นได้สิ้นสุดลงในปี 2562 โดยธนาคารได้ลงทุนใน
รากฐานและความสามารถทางเทคโนโลยใีนระดบัองค์กร และได้เพิม่
ขดีความสามารถในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนัของ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกค้า ซึ่งธนาคารได้รับประโยชน์จาก
การลงทนุผ่านการให้บริการทีต่อบโจทย์และรวดเรว็และบนต้นทนุที่
ต�า่ลงในหลาย ๆ ด้าน 

 การแพร่ระบาดของโควดิ-19 พสิจูน์ให้เหน็ถงึคุณค่าของการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธนาคาร 
โดยธนาคารสามารถให้ทกุหน่วยงานปฏบิตังิานจากทีไ่หนกไ็ด้ (Work 
from Anywhere) ได้อย่างทันทีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลายเป็น
บรรทัดฐานใหม่ของการท�างานของธนาคาร 

 ด้วยข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้นในช่วงโรคระบาดโควิด-19 กิจกรรม
ทางธุรกิจและรูปแบบการด�าเนินชีวิตหลายอย่างเปลี่ยนไป ดังจะ
เห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของธุรกิจอีคอมเมิร์ซและการท�าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์เพื่อเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือลูกค้าใน
ช่วงเวลายากล�าบากเช่นน้ี  ด้วยศกัยภาพทางเทคโนโลยขีองธนาคาร 
ธนาคารได้สร้างแพลตฟอร์มขึ้นมาใหม่ถึงสองแพลตฟอร์ม ได้แก่  
SCB SHOP DEAL และ Robinhood มีจุดประสงค์หลักเพื่อช่วยให้
ลูกค้าธุรกิจของธนาคารมีช่องทางที่จะน�าเสนอสินค้าและบริการใน
รูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มรายได้ ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็ได้โอกาสใน
การสร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวด้วย 

 Robinhood เป็นแพลตฟอร์มบริการส่งอาหารสัญชาติไทย 
เพื่อธุรกิจร้านอาหารไทย  Robinhood เกิดขึ้นเพื่อช่วยเหลือร้าน
อาหารขนาดเล็ก กว่า 16,000 ร้าน ให้สามารถเข้าถึงช่องทางการ
ขายทางออนไลน์ได้ ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าแพลตฟอร์มออนไลน ์

040
รายงานประจ�าปี 2563



เจ้าอ่ืน Robinhood ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าสมัคร  
ไม่คิดค่า GP (Gross Profit) ร้านค้าได้รับเงินภายใน 1 ชั่วโมง  
หลังจากที่ขายได้ ช่วยเพิ่มสภาพคล่องเพื่อน�ารายได้ไปใช้จ่ายใน 
วันต่อไป ท�าให้การบริหารจัดการเงินทุนของร้านเป็นไปได้อย่าง 
ต่อเนื่อง เสมือนซื้อขายด้วยเงินสด ในขณะเดียวกัน แพลตฟอร์ม  
ก็ช่วยสร้างงานให้กับคนรับส่งอาหารกว่า 1 หมื่นรายในช่วงที่ภาวะ
ว่างงานสงู Robinhood เป็นระบบไร้เงนิสดทีช่่วยให้คนรบัส่งอาหาร
ได้รับรายได้ทันที ในส่วนผู้สั่งอาหารก็สามารถจ่ายเงินโดยตรงให้แก่
ร้านอาหารได้หลากหลายวิธี ได้แก่ ผ่านแอปพลิเคชัน SCB EASY 
บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเงินสด

 SCB SHOP DEAL เป็นแพลตฟอร์มทีอ่อกแบบมาช่วยลกูค้า
ธุรกิจโดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ โดยเป็น
ช่องทางการขายออนไลน์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�าเสนอ 
ข้อเสนอที่มีความน่าสนใจแก่ผู้บริโภค  

 จากการที่ธนาคารใช้ช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึง 
ผู้บริโภค ทั้ง SCB EASY App และช่องทางการให้สินเชื่อออนไลน์
ของบริษัทในเครือ เพื่อเพิ่มจ�านวนลูกค้าออนไลน์และเพิ่มบริการที่
หลากหลายให้กับลูกค้า ส่งผลให้จ�านวนลูกค้าออนไลน์ของธนาคาร
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 33 เป็น 13.7 ล้านรายในปี 2563

 ในปี 2563 ธนาคารมีก�าไรสุทธิจ�านวน 27,218 ล้านบาท  
ลดลงร้อยละ 32.7 จากปีก่อน การลดลงส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
ฐานของปีก่อนที่มีรายการพิเศษครั้งเดียวจากการขายหุ้นบริษัท
ไทยพาณิชย์ประกันชีวิตในไตรมาส 3/2562 และส�ารองที่เพ่ิมขึ้น
เพือ่รองรบัผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้จากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 
ต่อคณุภาพของสนิเชือ่โดยรวม ถ้าไม่รวมรายการพเิศษคร้ังเดียวจาก 
การขายบรษิทั ไทยพาณชิย์ประกนัชวีติทีบ่นัทกึในไตรมาส 3/2562 
ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.4 จาก
ปีก่อน เป็นผลมาจากรายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิที่เพิ่มขึ้น ก�าไร 
สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน
ก�าไรหรือขาดทุนที่เพิ่มขึ้น และมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธนาคารได้ตั้งผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นจ�านวน 46,649 ล้านบาท (ร้อยละ 2.14 ของสินเชื่อ
รวม) ซึ่งสะท้อนถึงเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจมหภาคที่อ่อนแอลง และ
การด้อยค่าของสินทรัพย์ในภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง

 เงินให้สินเช่ือของธนาคารเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีก่อน 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ทบทวนใหม่ของธนาคารที่ร้อยละ 3-5 เป็น 
ผลมาจากการเพิ่มขึ้นมากกว่าคาดของความต้องการสินเชื่อบุคคล 
และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่เนื่องจากสภาพคล่องในตลาดพันธบัตร
ที่ลดลง อัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ารองค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนมาอยู่ที่ร้อยละ 3.68 การเพิ่ม
ขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพส่วนใหญ่มาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพ 
และส่วนหนึง่มาจากสนิเชือ่ด้อยคณุภาพเกดิใหม่ตามปกตท่ิามกลาง 
สภาพเศรษฐกจิทีอ่่อนแอลง ทัง้นี ้อตัราส่วนค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูต่อ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพยังคงอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 140.8 ณ สิ้นปี 
2563 นอกจากนี้ อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงภายใต้ 
หลักเกณฑ์ Basel III ยังคงแข็งแกร่งที่ร้อยละ 18.2 และเงินกองทุน
ชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของที่ร้อยละ 17.1

 ธนาคารยังคงรักษาความเป็นผู้น�าด้านผลิตภัณฑ์และการ
บริการทางการเงินส�าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงเป็นหนึ่งในผู้น�า
ด้านเครือข่ายในการให้บริการลูกค้าทั่วประเทศ โดย ณ สิ้นปี 
2563 ธนาคารมีสาขา จ�านวน 811 สาขา เครื่องเอทเีอม็และเครือ่ง 
ฝากเงินสดอัตโนมัติ 12,055 เครื่อง ศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ 67 แห่ง และช่องทางการให้บริการรูปแบบใหม่ เช่น 
แอปพลิเคชัน SCB EASY และ SCB Line Connect เป็นต้น

แผนกลยุทธ์ของธนาคาร
 ธรุกจิธนาคารยงัคงเผชญิกบัความท้าทายซึง่เพิม่ความรนุแรง
ขึน้เรือ่ย ๆ  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยซีึง่ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลง
อย่างฉับพลัน (Disruption) จากรอบด้าน ท�าให้บริบทในการ
ด�าเนินธุรกิจธนาคารไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งถือเป็นความปกติใน 
รูปแบบใหม่ ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิในปัจจบุนัจ�าเป็นต้องปรบัตวั สภาวะ
การแข่งขันและโครงสร้างรายได้ของธุรกิจธนาคารเปลี่ยนแปลงไป
มาก รายได้ค่าธรรมเนียมธนาคารมีแนวโน้มลดลงจากการแข่งขัน 
และกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดขึ้นจากผู้ก�ากับดูแล 

 ด้วยการลงทนุภายใต้โครงการ SCB Transformation ธนาคาร
พร้อมที่จะก้าวต่อไปด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัท เทคโนโลยีที่ให้
บริการทางการเงนิ โดยธนาคารได้น�าเสนอแพลตฟอร์มทีต่อบสนอง
ความต้องการของลูกค้าโดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นส�าคัญ  
ดังน้ัน ธนาคารจึงจ�าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถใหม่ ๆ  
ใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดส�าหรับลูกค้า ซ่ึงจะ
ท�าให้ลูกค้ารู้สึกผูกพันกับการใช้บริการของธนาคารและเห็นว่าการ
เข้าใช้แพลตฟอร์มของธนาคารมีความสะดวก มีประโยชน์และเป็น
ส่วนส�าคัญในชีวิตประจ�าวันของลูกค้า ซึ่งจะท�าให้ธนาคารสามารถ
เติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างโอกาสส�าหรับการเติบโตของธนาคาร 
ในอนาคต

 ทัง้นี ้การเกดิขึน้ของเทคโนโลยดีจิทิลัเอือ้ให้ธนาคารสามารถ
ระบุความต้องการของลูกค้าได้ทันทีและน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจง จากการที่ลูกค้ามีการ
ท�าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นโดยเฉพาะผ่าน 
แอปพลิเคชันมือถือ ท�าให้ธนาคารเข้าถึงข้อมูลที่มากขึ้น สามารถ
เข้าใจถึงพฤติกรรมและความชอบของลูกค้ามากขึ้น และยังสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลธุรกรรมที่เกิดขึ้นจ�านวนมากนี้ 
กลายเป็นปัจจัยต่อเน่ืองที่ช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์ และ Machine 
Learning มีศักยภาพสูงขึ้นอย่างมาก ช่วยให้เข้าใจและรู้ใจผู้บริโภค
มากขึ้น และเชื่อว่าจะส่งผลให้โมเดลธุรกิจและการให้บริการลูกค้า
ในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ธนาคารจะสามารถ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าได้ล่วงหน้าเป็นการเสริมสร้าง
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ประสบการณ์ของลูกค้าได้ดี ก้าวไปสู่การเป็นคู่คิดทางการเงินให้แก่
ลกูค้า ซึง่หมายความว่าธนาคารจะต้องมกีารลงทุนพฒันาเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่องและปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว

 ธนาคารไทยพาณิชย์ยงัคงมุง่มัน่ในการด�าเนนิงานเพือ่บรรลุ
เป้าหมายการเป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ	“The	Most	
Admired	 Bank” และยังคงมุ่งมั่นท่ีจะสร้างคุณค่าอย่างมีสมดุล
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยงข้องท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือ
หุ้น หน่วยงานก�ากับดูแล และสังคม โดยธนาคารมีความปรารถนา
ที่จะเป็นพันธมิตรที่น่าต้องการมากท่ีสุดส�าหรับลูกค้า นายจ้างที่
เอาใจใส่พนักงาน การลงทุนที่ดึงดูดใจส�าหรับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
ธนาคารทีโ่ปร่งใสทีท่�างานอย่างใกล้ชิดกบัหน่วยงานก�ากบัดูแล และ
เป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ของธนาคารในปี	2564	จะมุ่งเน้นในเรื่องดังต่อไปนี้	
 1.	 ดจิทิลัและเทคโนโลย:ี ธนาคารจะเดนิหน้าเพิม่ขดีความ
สามารถทางเทคโนโลยแีละผลกัดนัรปูแบบการท�างานในรปูแบบใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นดิจทิลัแบงก์กิง้ และการพฒันาระบบนเิวศทางธุรกจิเพือ่
ดึงดูดและเพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มากขึ้น

 2.	 การบริหารจัดการต้นทุนการด�าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น: ธนาคารจะยังคงบริหารจัดการต้นทุนธนาคาร
ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา แต่จะไม่มองข้ามค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นต่อการ
ลงทุนเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถ

 3.	 การบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม: ธนาคารจะบริหาร
จดัการพอร์ตสนิเชือ่อย่างระมดัระวงั โดยจะพจิารณาความเสีย่งอย่าง
รอบคอบ และจะใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความสามารถ 
ของธนาคารโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและการน�าข้อมูลมาใช้
เพื่อสร้างนวัตกรรมในการจัดการคุณภาพสินทรัพย์ให้ดีขึ้นต่อไป 
นอกจากนี้ ในช่วงที่โควิด-19 ระบาด ธนาคารจะมุ่งเน้นในการให้
ความช่วยเหลือลูกค้าเพื่อให้รอดพ้นจากวิกฤตอย่างต่อเนื่อง

 4.	 การเตบิโตธุรกจิ: ธนาคารจะยงัคงหาช่องทางการเตบิโต
ธุรกิจเดิมและในขณะเดียวกันจะผลักดันให้เกิดการเติบโตในธุรกิจ
ใหม่ไปพร้อมกัน
  
  4.1	 การเติบโตจากภายนอก ด้วยฐานะทางการเงินที่ 
   แข็งแกร่งของธนาคารท้ังจากฐานเงินกองทุนและ 
   สภาพคล่องส่วนเกนิในระดบัสงู ธนาคารอยูร่ะหว่าง 
   การมองหาโอกาสในการเติบโตจากภายนอก  
   (inorganic growth) ซึ่งรวมถึงการเข้าซื้อกิจการ 
   และการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจ 
   ครอบคลุมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันในประเทศ และ 
   การเข้าซื้อกิจการหรือการมีพันธมิตรในระดับ 

   ภูมิภาคเพื่อน�ามาซึ่งขีดความสามารถใหม่ ๆ  
   และสร ้างการเติบโตและผลตอบแทนให้กับ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารได้อย่างยั่งยืน
 
  4.2	 การเตบิโตจากธรุกจิบรหิารความมัง่คัง่ ธรุกจิการ 
   บริหารความมั่งคั่งในประเทศไทยยังคงเป็นธุรกิจ 
   ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจึงมีแนวทาง 
   ยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการและ 
   เสริมสร้างประสบการณ์บริการที่สะดวกและ 
   ตอบโจทย์ลูกค้า ผ่านความร่วมมือของบริษัท 
   ในเครือธนาคารไทยพาณิชย์ ทั้งบริษัทหลักทรัพย์ 
   จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ากัด และ บริษัท 
   หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ�ากัด ในการสร้าง 
   แพลตฟอร์มการลงทุน เพื่อให้ลูกค้าสามารถ 
   เข้าถงึผลติภณัฑ์การลงทนุและบรกิารให้ค�าปรึกษา 
   ในทุกรูปแบบบนแพลตฟอร์มเดียว นอกจากนี ้
   ธนาคารจะเพิ่มโมเดลธุรกิจการบริหารความมั่งคั่ง 
   ด้วยปัญญาประดษิฐ์ และน�าบรกิารสร้างและบรหิาร 
   พอร์ตกองทุนรวมอัตโนมัติ (Robo Advisor)  
   เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของบริการ ซึง่จะท�าให้ธนาคาร 
   มีผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตอบโจทย์ความ 
   ต้องการของลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงได้ดีขึ้น 
   หลากหลายมากขึน้ นอกจากน้ี บรษิทั SCB Julius  
   Baer ถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้ธนาคารสามารถตอบโจทย์ 
   ในส่วนของลกูค้าทีม่คีวามมัง่ค่ังสงู ได้อย่างตรงจุด 
   มากขึ้น  
 
  4.3	 การเตบิโตจากธรุกจิประกนัชวีติผ่านความร่วมมอื	
	 	 	 ของบริษัทพันธมิตร ธุรกิจประกันชีวิตยังคง 
   เป็นธรุกจิทีธ่นาคารมคีวามเชือ่มัน่ในศกัยภาพการ 
   เติบโตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเนื่องจากยังคง 
   มีการใช้ในจ�านวนที่จ�ากัด ธนาคารมีแผนในการ 
   พัฒนาช่องทางการขายประกนัด้วยรูปแบบธรุกจิใหม่  
   และร่วมมือกับเอฟดับบลิวดี เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
   ทางคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
   เพ่ือขยายธุรกิจกับฐานลูกค้าของธนาคาร และ 
   ในปีที่ผ่านมาธนาคารได้ด�าเนินธุรกิจนายหน้า 
   ประกันชีวิตและประกันวินาศภัยผ ่านบริษัท  
   ไทยพาณิชย์ โพคเทค จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทลูก 
   ของธนาคารที่จะท�าหน้าที่ดูแลเร่ืองธุรกิจประกัน 
   ให้กับธนาคาร โดยคาดการณ์ว ่าจะสามารถ 
   ขยายธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
   บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
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	 	 4.4	 การลงทุนส�าหรับอนาคตเพื่อสร้างการเติบโต	
	 	 	 อย ่ างก ้ าวกระโดด  ยุทธศาสตร ์ที่ มุ ่ ง ไปสู ่ 
   การเป ็นบริษัทเทคโนโลยี คือแผนธุรกิจที่ 
   ธนาคารได ้ เริ่มด�าเนินการมาอย ่างต ่อเนื่อง  
   ผ่านโครงการ SCB Transformation ในการรบัมอื 
   กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างฉับพลันน้ัน  
   ธนาคารต้องสร้างขีดความสามารถใหม่ ๆ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
   ให ้ ทันกับการ เปลี่ ยนแปลงของตลาดและ 
   พฤตกิรรมของลกูค้า ซึง่ธนาคารจะใช้ข้อมลูทีไ่ด้มา 
   ท�าความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้าและ 
   สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าให้มากขึ้น ทั้งนี้ ธนาคาร 
   ให้ความส�าคัญกับการลงทุนส�าหรับอนาคตเพื่อ 
   สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ภายใต้ 
   วัฒนธรรมองค์กรวิถใีหม่ โดยการจบัมอืกบัพนัธมติร 
   ที่ มี ค ว าม เ ช่ี ยวชาญ รวมถึ งการสร ้ า งขี ด 
   ความสามารถด้านเทคโนโลยีผ่าน บริษัท เอสซีบี  
   เทน็เอกซ์ นอกจากนั้นยังให้ความส�าคัญกับการ 
   สร้างรากฐานและวัฒนธรรมองค์กรรูปแบบใหม่ 
   ท่ีเหมาะกบัการด�าเนนิธุรกจิในยดุดจิทิลั เพือ่ดงึดดู 
   บุคลากรที่มีความสามารถและพร้อมที่จะลองผิด 
   ลองถกูเพือ่สร้างนวตักรรมทีไ่ม่เคยมมีาก่อนเพือ่น�า 
   ไปสู่การพัฒนาของธนาคาร
  
  4.5	 การเติบโตธุรกิจสินเชื่อ ธนาคารมองว่าเศรษฐกิจ 
   ปีนี้จะฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป จึงคาดการณ์ 
   ว ่าการเติบโตของสินเช่ือจะยังอยู ่ ในระดับ 
   ชะลอตัว โดยธนาคารจะยังคงให้ความส�าคัญกับ 
   การปรับพอร์ตสินเชื่อโดยพิจารณาจากการเพิ่ม 
   ผลตอบแทนเทียบกับความเสี่ยง นอกจากนี้  
   ธนาคารจะมุ ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐาน 
   การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่กับการค�านึงถึง 
   ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม จงึได้ยกระดบั 
   การพิจารณาสินเชื่ออย่างรับผิดชอบ โดยมีการ 
   ปรบัปรงุแนวนโยบายการให้สนิเชือ่ ให้มแีนวปฏบัิติ 
   ที่ดีในระดับสากลที่ให้ความส�าคัญกับประเด็น 
   ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล นอกจากน้ี 
   การพัฒนาด้านการให้เงินกู ้ดิจิทัล ยังเป็นการ 
   ส ่ ง เสริมการ เข ้ าถึ งบริการทางการ เงิน ให ้ 
   ประชาชนทุกกลุ่ม ท้ังลูกค้าท่ัวไป ลูกค้า SME 
    รวมถึงลูกค้าที่ไม่มีหลักประกัน โดยธนาคารจะ 
   ใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ Machine Learning  
   เข้ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะท�าให้ 
   สามารถปล่อยกู ้ ให ้กับลูกค ้าที่ดีและมีความ 
   รับผิดชอบได้ง่ายและมีอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 
   ได้ดีขึ้น และในขณะเดียวกัน ต้นทุนการให้บริการ 
   ก็ลดลง

 นอกจากกลยุทธ์ข้างต้นแล้ว ธนาคารยังคงมุ่งม่ันที่จะเสริม
สร้างบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งทั้งหมดนี้
มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จของกลยุทธ์ “กลับหัวตีลังกา” 
(Going Upside Down) โดยธนาคารมุ่งเน้นไปที่ความคล่องตัวด้วย
การสร้างทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ส่งเสริมความคิด
ที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส�าคัญและส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อขยายขีดความ
สามารถของธนาคาร

แนวโน้มและเป้าหมายปี 2564
 เมื่อพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีความไม่
แน่นอน ธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตอย่างมีคุณภาพ และมีเป้าหมาย
การเติบโตสินเชื่อในระดับปานกลางที่ร้อยละ 3-5 ในปี 2564 ทั้งนี้ 
ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียจะยงัคงได้รับแรงกดดนัสงูอยู ่จากการปรบัลด
อัตราดอกเบี้ยหลายครั้งในปี 2563 กลยุทธ์ของธนาคารเองที่มุ่งเน้น
การเติบโตสินเชื่อเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพสูง ภาวะสภาพคล่อง
ส่วนเกิน และการปล่อยสินเชื่อซอฟท์โลนที่ให้แก่ลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ดังนั้น ธนาคารคาดว่าส่วนต่างอัตราดอกเบ้ีย
จะอยู่ในระดับร้อยละ 3.0-3.2
 
 เน่ืองจากในปี 2563 ธนาคารมีบันทึกรายการรายได้ที่
เกิดไม่ประจ�าหลายรายการ ท�าให้คาดว่าการเติบโตของรายได้ที่
มิใช่ดอกเบี้ยจะอยู่ในระดับทรงตัว แต่คาดว่ารายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย
ประเภทเกิดประจ�าจะเติบโตได้ในระดับตัวเลขหลักเดียวช่วงระดับ
กลางถึงปลาย โดยธนาคารจะยังคงมุ่งเน้นการเติบโตของรายได้ค่า
ธรรมเนียม จากการขายประกันผ่านช่องทางธนาคาร และธุรกิจ
บริหารความมั่งค่ัง ซึ่งคาดว่าจะมีการเติบโตแม้ว่าจะชะลอลงจาก 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ส�าหรับด้านการบริหาร
ต้นทุน ธนาคารจะบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างเข้มงวดและก�าหนด
เป้าหมายอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ ให้ลดลงสู่ระดับกลางถึงล่าง
ของร้อยละ 40 ถึงแม้รายได้อยู่ภายใต้ความกดดัน อย่างไรก็ตาม 
การควบคุมค่าใช้จ่ายนี้จะไม่กระทบค่าใช้จ่ายส�าหรับการลงทุนใหม่ 
ๆ และการเพิ่มขีดความสามารถในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร

 ในส่วนของคุณภาพสนิทรพัย์ ธนาคารมแีนวทางการบรหิาร
จัดการและรับรู ้สินเช่ือด้อยคุณภาพอย่างรอบคอบควบคู่ไปกับ
กลยุทธ์การรักษามูลค่าสินทรัพย์ในระยะยาว ดังน้ัน ธนาคารคาด
ว่าสินเชื่อด้อยคุณภาพจะเพิ่มขึ้นมาอยู่ในระดับร้อยละ 4.0-4.5 ใน 
ปี 2564 ทัง้น้ี การต้ังส�ารองจะยงัคงอยูใ่นระดับสงูแต่ไม่เกนิกว่าร้อยละ 2 
ตลอดปี 2564 ธนาคารคาดว่าระดับส�ารองได้ผ่านจุดสูงสุดไปแล้ว 
ในปี 2563 โดยระดบัส�ารองทีแ่ท้จรงิอาจมกีารปรับเปลีย่นไปตามการ
ฟื้นตัวของสภาพเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ธนาคารจะยังคงรักษาระดับ
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอย่างน้อยที่
ร้อยละ 130 เพือ่รองรบัความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้จากการแพร่ระบาดและ
การสิ้นอายุของโครงการช่วยเหลือ
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ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

 ในปี 2564 ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการเติบโตโดย
เน้นในเรื่องของคุณภาพและการติดตามดูแลสินทรัพย์ผ่านการ
บริหารจัดการทางด้านเครดิตอย่างใกล้ชิด ขณะเดียวกัน ธนาคาร
ยงัคงมุ่งเน้นการรกัษาต�าแหน่ง “เพือ่นคูค่ดิทางธรุกจิ” ส�าหรบัลกูค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ และการเป็นผู้น�าในด้านการให้บริการทางการเงิน
แก่โครงการขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยมี
กลยุทธ์ที่ส�าคัญดังนี้

 1. มุ ่งเน้นในเรื่องของคุณภาพและความคล่องตัวของ 
พอร์ตโฟลิโอ โดยยังคงสามารถเติบโตธุรกิจกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาด
ใหญ่ได้ และปรบัใช้ข้อมลูทีม่อียูท่�าให้เป็นอตัโนมตัแิละควบคมุพอร์ต
โฟลิโอเพื่อการตรวจสอบและการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม

 2. เพิ่มจ�านวนลูกค้าท่ีใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลักอย่างต่อ
เนื่อง ผ่านการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการท�าธุรกรรมทางการเงิน
ระหว่างลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และคู่ค้าทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีล�้า
สมัย เช่น บล็อกเชน 

 3. ขยายธุรกิจสินเชื่อและบริการการค้าระหว่างประเทศ 
โดยสนับสนุนลูกค้าขนาดใหญ่ในการเพิ่มช่องทางการขายไปยัง 
ตลาดต่างประเทศ ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร อาทิ  
การจับคู่ทางธุรกิจ

 4. พัฒนากระบวนการท�างานภายในของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพ และศักยภาพของพนักงาน เพื่อส่งมอบประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้า

 5. ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของ 
ภาครัฐเพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศในระยะยาว
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ลูกค้า SME

 จากภาวะเศรษฐกิจที่มีความเปราะบางสูง ธนาคารจะยังคง
เน้นการเติบโตอย่างมีคุณภาพเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ธนาคาร
มุง่เน้นให้ค�าปรกึษาและบรกิารแก่ลกูค้า SME อย่างใกล้ชดิ เพือ่ช่วย
สนับสนุนให้ลูกค้า SME ก้าวถึงเป้าหมายทางธุรกิจที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปี 2564 ธนาคารมีแนวทางการด�าเนินธุรกิจใหม่
ที่มุ่งเน้นการเพิ่มจ�านวนฐานลูกค้าที่มีคุณภาพโดยดูจากปัจจัยทั้งใน
ด้านความเส่ียงและภาพรวมกลุม่อตุสาหกรรม ไปพร้อมกบัการดแูล
คุณภาพสินทรัพย์ โดยมีกลยุทธ์ที่ส�าคัญดังนี้ 

 1. มุง่เน้นการช่วยเหลอืลกูค้าและการดแูลคณุภาพสนิทรพัย์
ทีม่ใีนพอร์ตโฟลโิออย่างใกล้ชดิในอตุสาหกรรมทีม่คีวามอ่อนไหวจาก
สภาวการณ์เศรษฐกิจอันมีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019

 2. สร้าง “Digital Commerce Ecosystem” อย่างต่อเนือ่ง 
เพือ่สนบัสนนุผูป้ระกอบการ SME ให้สามารถเตบิโตและขยายธรุกจิ
ในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน เช่น บริการทางการเงินที่ง่ายและสะดวก
ผ่านระบบดจิทิลั บรกิารช�าระเงนิโดยไม่ใช้เงนิสดส�าหรับคนไทยและ

ชาวต่างชาติ และบริการให้ค�าแนะน�าด้าน Digital Commerce ซึ่ง
ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงบริการออนไลน์เพื่อขยายธุรกิจ

 3. พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีหลักประกันและไม่มีหลัก
ประกัน เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัวและตอบโจทย์ความต้องการ โดยใช้
ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยให้การอนุมัติสินเชื่อ
และกระบวนการเรียกเก็บหนี้ของธนาคารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 4. เพิ่มฐานลูกค้าธุรกิจขนาดย่อมให้ได้ทีละจ�านวนมาก ๆ  
รวมถึงพัฒนาความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและ 
การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อน�าเสนอบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า

 5. เสริมสร้างขีดความสามารถของพนักงานเพื่อให้ม ี
ความเชีย่วชาญในผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคารอย่างเข้มข้นข้ึน
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ลูกค้า Wealth

 ธนาคารเน้นการเพิ่มศักยภาพในการบริหารความมั่งคั่งให้
แก่ลูกค้าทุกระดับด้วยประสบการณ์การลงทุนที่ง่ายและตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้ารายบุคคล นอกจากนี้ธนาคารได้ให้บริการ
บนแพลตฟอร์มใหม่เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการน�าเสนอ
ผลติภัณฑ์ด้านการลงทนุของลกูค้า โดยธนาคารมุง่มัน่ทีจ่ะขยายฐาน
ลูกค้ากลุ่ม Wealth และเพิ่มขนาดของสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ 
รวมถงึผลประกอบการด้วยการน�าเทคโนโลยเีข้ามาช่วย โดยมกีลยทุธ์
ที่ส�าคัญดังนี้ 

 1. ให้บริการบริหารความมั่งคั่งส�าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลที่
มีความมั่งคั่งระดับสูง (Ultra-High Net Worth) ผ่านความร่วมมือ
กบัพันธมิตรทางธรุกจิ Julius Baer ซึง่เป็นกลุม่ธรุกจิบรกิารไพรเวท 
แบงกิ้งชั้นน�าจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์

 2. น�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า เช่น แผนการเกษียณอายุ การจัดการสินทรัพย์ด้วยทาง
เลือกที่หลากหลายทั้งจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือธนาคาร 
ไทยพาณชิย์และพนัธมติรทางธรุกจิผ่านทางแพลตฟอร์มของธนาคาร 
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตจากบริษัท เอฟดับบลิวดี เป็นต้น

 3. สร้างขดีความสามารถในธรุกจิทีป่รกึษา โดยการมโีซลช่ัูน
ที่ปรึกษาครบวงจรและน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการแนะน�าการ
จดัสรรเงนิลงทนุเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างเฉพาะ
เจาะจง

 4. พฒันาแพลตฟอร์มการลงทนุ ด้วยการเข้าถงึผลติภณัฑ์ที่
หลากหลาย ธนาคารได้น�าปัญญาประดษิฐ์ และ Machine Learning 
เข้ามาใช้เพือ่ท�าความเข้าใจในความต้องการของลกูค้าในการบรหิาร
ความมั่งคั่งได้ดียิ่งขึ้น 

 5. ให้บริการลกูค้า Wealth ผ่านทางศูนย์บริหารความม่ังคัง่ 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้ความรู้ด้านการลงทนุ สร้างสถานทีพ่บปะ
ของนักลงทุนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการลงทุน
และบริหารจัดการสินทรัพย์ 

 6. ยกระดบัความสามารถของพนกังานทีป่รกึษาความม่ังคัง่
ผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นเพ่ือให้สามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ประกนัและการลงทนุทีม่คีวามซบัซ้อนยิง่ขึน้แก่ลกูค้าได้มากขึน้ และ
การใช้เคร่ืองมอืให้ค�าปรกึษาทีส่อดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า
รายบคุคล ด้วยขัน้ตอนทีส่ะดวกง่ายดายทัง้ผ่านสาขาและบรกิารนอก
สถานที่
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ลูกค้าบุคคล

 เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ระยะยาวของธนาคารภายใต้
ความเป็นธนาคารดิจิทัล ธนาคารได้วางกลยุทธ์หลักส�าหรับกลุ่ม
ลูกค้าบุคคล ได้แก่ การมุ่งเน้นคุณภาพการขยายฐานลูกค้าและ
จ�านวนลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารเป็นธนาคารหลัก  การสร้างรายได้
ใหม่ และการลดต้นทุนในการให้บริการลูกค้า ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ดังนี้ 

 1. มุ่งเน้นคุณภาพการขยายฐานลูกค้าและจ�านวนลูกค้า
ที่ใช้บริการธนาคารเป็นธนาคารหลัก โดยพัฒนาการให้บริการ
ทุกช่องทางทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยน�าเทคโนโลยีมาใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมลูกค้าเพื่อแบ่งกลุ ่มและน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค ้า รวมถึงการ 
ต ่อยอดความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้าง “Lifestyle  
Ecosystem” ส�าหรับลูกค้าบุคคล อาทิ ด้านไลฟ์สไตล์ ท่องเที่ยว  
ค้าปลีก สุขภาพ 

 2. สร้างรายได้ใหม่จากธุรกิจสินเชื่อที่มีผลตอบแทนสูง 
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลท่ีใหญ่มากขึ้นมาท�าการวิเคราะห์

ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก เพื่อระบุแนวโน้มความต้องการของลูกค้า สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า พร้อมทั้งน�าเสนอผลิตภัณฑ์เฉพาะบุคคลใน
ช่วงเวลาที่ต้องการ และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
ให้เหมาะสม นอกจากนี้ธนาคารจะใช้ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลนี้เพื่อพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ และน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
ทุกกระบวนการเพื่อสร้างประสบการณ์ ความประทับใจแก่ลูกค้า 
และเป็นแนวทางการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อ
พัฒนาการน�าเสนอผลิตภัณฑ์บริการที่ตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น

 3. ลดต้นทุนการให้บริการโดยการขยายจ�านวนฐานลูกค้า
บนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพิ่มช่องทางและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของธนาคารผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ลกูค้าเข้าถึงบรกิารได้
ง่ายขึน้ และปรบัปรงุศูนย์บริการข้อมลูทางโทรศัพท์ให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างฉบัไวและมปีระสิทธิภาพ รวม
ทัง้ทดลองน�าเทคโนโลยแีชตบอทเข้ามาช่วยสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้
แก่ลูกค้า
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Digital Bank

 ธนาคารมียุทธศาสตร์ท่ีจะใช้เทคโนโลยีและข้อมูลในการ
สร้างความสะดวกสบายในการใช้บรกิาร สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
ในทุกเวลา รวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า เพื่อท�าให้
ธนาคารสามารถเข้าถงึและให้บรกิารกลุม่ลกูค้าใหม่ทีธ่นาคารไม่เคย
เข้าถึง รวมถึงการให้บริการลูกค้าเดิมของธนาคารภายใต้ต้นทุนที่ 
ต�่ากว่าและประสิทธิภาพที่สูงกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้ผลตอบแทนต่อ 
ผู้ถือหุ้นเพิ่มสูงขึ้น

 การด�าเนนิการเพือ่ให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ดงักล่าวจะต้อง
มีการสร้างเทคโนโลยีใน 4 ส่วน ส่วนแรกคือส่วนที่ใช้ปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนที่จะท�าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมใน
การใช้งาน มีความโปร่งใสของการให้ข้อมูล และมีบริการที่ยืดหยุ่น
เสมือนกับบริการดังกล่าวออกแบบมาเฉพาะส�าหรับลูกค้าแต่ละคน 
ส่วนทีส่องคอืส่วนทีเ่ป็นผลติภณัฑ์ทีจ่ะสร้างคณุค่าใหม่ ๆ  ให้กบัลกูค้า
แต่ละคน โดยจะเป็นทั้งผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการเงิน

หรอืไม่เกีย่วข้องกบับรกิารทางการเงนิแต่เป็นสิง่ทีล่กูค้าต้องใช้บรกิาร
ในชีวิตประจ�าวัน และจะต้องท�าให้มีความเร็วในการออกบริการ
รูปแบบใหม่ได้เกือบจะทันที ส่วนที่สามคือส่วนที่สร้างขึ้นเพื่อให้
สามารถรองรับลูกค้าและธุรกรรมจ�านวนมาก โดยจะต้องมากกว่า
ความสามารถในการรองรับธุรกรรมปัจจุบันหลายเท่าตัว ส่วนที่สี่
ซึ่งเป็นส่วนที่ส�าคัญที่สุดคือส่วนที่จะเป็นเสมือนผู้ช่วยส่วนตัวของ
ลูกค้าแต่ละคนที่สามารถให้ค�าแนะน�าที่เหมาะสมในเรื่องต่าง ๆ ใน
ชวีติประจ�าวนัอย่างทนัท ีเพือ่ให้ลกูค้าสามารถใช้ชวีติได้สะดวก และ
บรรลุเป้าหมายที่ลูกค้าแต่ละคนต้องการ

048
รายงานประจ�าปี 2563



บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ากัด

 ธนาคารไทยพาณชิย์ได้จดัตัง้บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ
ไทยพาณิชย์ จ�ากัด โดยธนาคารเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด เพื่อให้บริการ
ธรุกจิจดัการลงทุนทีค่รอบคลมุทัง้กองทุนรวม กองทนุส�ารองเลีย้งชพี 
และกองทนุส่วนบคุคล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บลจ.ไทยพาณชิย์ 
ยังคงเป็นอันดับที่ 1 ในประเทศไทยในด้านมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 
ภายใต้การจัดการของบริษัท (รวมกองทุนรวมเพื่อแก้ไขปัญหาใน
ระบบสถาบันการเงิน) โดยมีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 1.61 ล้านล้านบาท  
ลดลงร้อยละ 2.8 จากปีก่อน เนือ่งจากธรุกจิหลกัทรพัย์จดัการกองทนุ
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019   
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก ราคาสินทรัพย์ และภาคธุรกิจ

 จากผลการด�าเนินงานที่ดี และช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่
มีประสิทธิภาพของธนาคารไทยพาณิชย์ ท�าให้บริษัทมีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 18.7 ในธุรกิจกองทุนรวม โดยมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 
942 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.8 จากปีก่อน โดยเป็นกองทุนรวม
อสงัหารมิทรพัย์ (กอง 1) และกองทนุรวมโครงสร้างพ้ืนฐานทีม่มีลูค่า
ทรัพย์สินสุทธิรวมท้ังสิ้น 188 พันล้านบาท และเป็นทรัสตีทรัสต์
เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิรวมทั้งสิ้น  
53 พันล้านบาท

 บริษัทเป็นผู ้บริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคล ที่มีมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิรวมทั้งสิ้น 507 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 จาก
ปีก่อน และกองทุนส�ารองเลีย้งชีพ ท่ีมมีลูค่าทรพัย์สนิสทุธริวมทัง้สิน้ 
164 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 จากปีก่อน 
 

 นอกจากนี้ในปี 2563 บริษัทยังได้รางวัลจากสถาบันชั้นน�า 
ทั้งในไทย และต่างประเทศ อาทิ กองทุนตราสารทุนยอด
เยี่ยม ประเภทกองทุนรวมหุ ้นขนาดใหญ่ ได้แก่ กองทุนเปิด
ไทยพาณิชย์หุ ้นปันผล (ชนิดจ่ายเงินปันผล) จากมอร์นิ่งสตาร์
รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ�ากัด รางวัล Best Asset Manager 
in Thailand (Money Market & Balanced Funds) Best 
Asset Manager in Thailand (Fixed Income Funds)  
จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia (HK) รวมทั้ง กองทุน 
ยอดเยี่ยมแห่งปี ประเภทกองทุนตราสารทุน หุ้นขนาดใหญ่ ได้แก่ 
กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ หุ ้นทุนปันผล กองทุนยอดเยี่ยมแห่ง
ปี ประเภทกองทุนหุ้นระยะยาว ได้แก่ กองทุนเปิดไทยพาณิชย์  
หุ้นระยะยาว พลัส และกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี ประเภทกองทุน
จัดสรรสินทรัพย์ทั่วโลก ได้แก่ กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ เวิลด์อินคัม 
(ชนิดสะสมมูลค่า) จากวารสารการเงินธนาคาร

ในประเทศไทย
ในด้านมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ
ภายใต้การจัดการของบริษัท

อันดับที่อันดับที่

1
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บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ากัด

 บริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ�ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2538 
โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ ้นทั้ง 100% เพื่อประกอบธุรกิจ 
หลกัทรัพย์และธรุกรรมตลาดทนุของเครอืธนาคาร บรษิทัให้บริการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ และน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการด้านตราสาร
ทุนแก่นักลงทุนทั้งนักลงทุนรายย่อยและนักลงทุนสถาบัน ปัจจุบัน 
บรษัิทหลักทรพัย์ไทยพาณิชย์ได้รบัความไว้วางใจและเช่ือถอืจากนัก
ลงทุน รวมถึงจัดเป็นบริษัทหลักทรัพย์ชั้นน�าแห่งหนึ่งของประเทศ 
ด้วยการให้บริการที่ส�านักงานใหญ่ และสาขา 5 แห่ง รวมท้ังช่อง
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านแอปพลเิคชัน SCBS EASY INVEST และทาง
เว็บไซต์ (www.scbsonline.com) 

 ในปี 2563 มลูค่าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรพัย์เฉลีย่ต่อวนั 
(ไม่รวมพอร์ตการลงทนุของบรษิทัหลกัทรพัย์) อยูท่ี ่61 พนัล้านบาท 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 33 จากปี 2562 ท่ีมมีลูค่าการซ้ือขายอยูท่ี่ 46 พนัล้าน
บาท โดยหลกัมาจากการซือ้ขายของนกัลงทนุรายย่อยทีเ่พิม่ขึน้อย่าง
มากเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา โดยมลูค่าการซือ้ขายเฉลีย่ต่อวนัเพิม่สงู
ขึ้นถึงร้อยละ 67 จากปี 2562 ในขณะที่การซื้อขายของลูกค้าต่าง
ประเทศ และลูกค้าสถาบันภายในประเทศก็เพิ่มสูงขึ้นมากเช่นกัน 

 ในภาวการณ์การแข่งขันในตลาดที่รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์และการเข้ามาของ
บริษัทหลักทรัพย์จากต่างประเทศ บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณิชย์มี
ส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 3.50 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากระดับร้อย
ละ 3.42 ในปี 2562 และครองอันดับที่ 12 เมื่อเทียบกับบริษัทหลัก
ทรัพย์ทั้งหมดในอุตสาหกรรม 39 บริษัท ซึ่งเท่ากับอันดับในปีก่อน

 ในปี 2563 นี้ บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการลูกค้า
อย่างต่อเนือ่งเพือ่ยกระดบัขึน้เป็นบรษิทัหลกัทรพัย์ด้านการลงทนุที่
น่าชื่นชมที่สุด โดยยังคงมุ่งเน้นในการสร้างความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจให้กบัลูกค้าในทกุขัน้ตอนของการใช้บรกิารตัง้แต่การ
เปิดบัญชีจนถึงการซื้อขายภายใต้แนวความคิด “Easy & Smart” 
โดยหลังจากที่บริษัทได้ยกระดับบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์เป็นบัญชี
ลงทุนท่ีสามารถลงทุนได้ทกุผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และพฒันาช่องทาง 
การเปิดบัญชีให้สะดวกเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถใช้บริการเปิดบัญชี
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน SCB EASY และแอปพลิเคชัน SCBS 
EASY INVEST รวมถึงสามารถเปิดใช้บริการผ่านสาขาธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ทั่วประเทศแล้วนั้น นอกจากนี้ บริษัทได้มุ ่งเน้น 
ในการพัฒนาการให้บริการของผู้ดูแลบัญชีอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ยกระดับผู้ดูแลบัญชีขึ้นเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  เพื่อให้บริการกับ
กลุ่มลูกค้าที่มั่งคั่งในการให้ค�าแนะน�าด้านกลยุทธ์การลงทุน รวมถึง

ค�าแนะน�าเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจ และสินทรัพย์ลงทุนประเภท
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละบุคคลมากขึ้น รวมถึงได้มีการน�า
เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาช่วยในการดูแลลูกค้าราย
ย่อยบุคคลเพ่ิมมากขึน้ เช่น การมอบข้อเสนอทีด่ทีีส่ดุให้กบัลกูค้าโดย
พจิารณาจากพฤติกรรมและการลงทนุส่วนบุคคลทีป่รบัให้เหมาะกบั
ความต้องการของลูกค้า

 นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส�าคัญในการพัฒนาระบบซื้อ
ขายผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ SCBS EASY INVEST  
อย่างต่อเนื่อง อันเป็นช่องทางยุทธศาสตร์ในการเพิ่มรายได้อื่น
นอกจากธุรกิจหลักทรัพย์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า
และน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลาย รวมทั้งการลงทุน
อัตโนมัติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ส�าหรับทั้งหุ้นและกองทุนที่เรียกว่า 
Algo Invest และ Robo Advisor 

 ทั้งนี้ในปี 2563 บริษัทได้รับรางวัลบริษัทหลักทรัพย์ดีเด่น
ด้านการให้บริการแก่นักลงทุนรายย่อยบุคคล จากตลาดหลักทรัพย์ 
ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพในการให้บริการของบริษัทเป็นอย่างดี
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ภาวะอุตสาหกรรม
และการแข่งขัน

 เศรษฐกจิไทยและธนาคารพาณิชย์ไทยได้รบัผลกระทบอย่าง
หนักจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยการฟื้นตัวมีลักษณะค่อย
เป็นค่อยไปเนือ่งจากยงัได้รับปัจจยักดดันจากแผลเป็นทางเศรษฐกจิ
ที่ยังมีอยู่ ได้แก่ การปิดกิจการของภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ภาวะตลาด
แรงงานที่เปราะบาง และระดับภาระหนี้ท่ีสูงขึ้นมากทั้งในภาคครัว
เรือนและภาคธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงเผชิญ
กบัความท้าทายทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่การแข่งขนัทางด้าน
ดิจทิลัแบงก์กิง้ทีเ่พิม่ขึน้ และการเปลีย่นแปลงของหลกัเกณฑ์ทางการ
ต่าง ๆ  รวมถึงมาตรการที่ช่วยส่งเสริมการฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจ
ไทย ธนาคารพาณิชย์ไทยได้สร้างความแขง็แกร่งด้านเงนิกองทนุ และ
ยังคงเป็นเสาหลักในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจของประเทศแม้ว่าจะ
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงดังกล่าว ณ สิ้นปี 2563 ระบบธนาคาร
พาณชิย์ไทยมีจ�านวน 19 แห่ง ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ไทย 14 
แห่ง ธนาคารพาณชิย์เพือ่รายย่อย 1 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็น
บริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 4 แห่ง 

ข้อมูลเปรียบเทียบของธนาคารไทยพาณิชย์กับระบบธนาคารพาณิชย์*
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

(พันล้านบาท)

งบการเงินรวม ระบบธนาคารพาณิชย์* เปลี่ยนแปลง
ร้อยละต่อปี

ธนาคาร
ไทยพาณิชย์
ปี	2563

ส่วนแบ่งตลาด
ธนาคารไทยพาณิชย์

(ร้อยละ)ปี 2563 ปี 2562

สินทรัพย์	 19,787	 17,946	 10.3	 3,278	 16.6

สินเชื่อ	 13,298	 12,353	 7.7	 2,255	 17.0

เงินรับฝาก	 14,079	 12,475	 12.9	 2,420	 17.2

ก�าไรสุทธิ	 138	 209	 -33.8	 27	 19.7

หมายเหตุ:	*	ระบบธนาคารพาณิชย์ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย	์11	แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธนาคารพาณิชย์ไทยได้สร้างความแข็งแกร่ง
ด้านเงินกองทุน และยังคงเป็นเสาหลัก
ในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจของประเทศ
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 ในปี 2563 ก�าไรสุทธิโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์
ไทยลดลงร้อยละ 34 จากปีก่อน ส่วนใหญ่จากส�ารองที่เพิ่มขึ้นเพื่อ
รองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ต่อคุณภาพของสินเชื่อโดยรวม ในขณะที่ก�าไรจากการด�าเนินงาน 
ลดลงร้อยละ 9 จากปีก่อน เป็นผลจากการลดลงอย่างมากของราย
ได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ซึ่งเกิดจาก 1) ก�าไรจากการลงทุนที่ลดลงอย่าง
มาก 2) การเปล่ียนแปลงทางบญัชีจากการน�ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัที ่9 มาถอืปฏบิตั ิซึง่การรบัรูร้ายได้ค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวกับสินเชื่อ (เช่น front-end fees และ commitment fees) 
จะถูกตัดจ�าหน่ายตลอดอายุของสินเช่ือนั้น และถูกบันทึกเป็น 
รายได้ดอกเบี้ย และ 3) กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ลดลงในช่วงของ
การแพร่ระบาด นอกจากนี้ รายได้ดอกเบี้ยยังคงได้รับแรงกดดัน
จากการปรับลดอัตราดอกเบี้ย โดยธนาคารแห่งประเทศไทยปรับ
ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายถึง 3 ครั้งในปี 2563 มาอยู่ที่ระดับต�า่สุด
ที่ร้อยละ 0.50 ในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากรายได้ที่
ลดลง ธนาคารพาณิชย์ไทยมุ่งเน้นมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่ง 
ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ส่วนใหญ่ลดลงจากปีก่อน 

 สินเชื่อระบบธนาคารพาณิชย์ไทยขยายตัวที่ร้อยละ 8 จาก 
ปีก่อน ส่วนใหญ่จากการชะลอการช�าระคนืหนีข้องลกูค้าในโครงการ
ช่วยเหลือ รวมถงึความต้องการสนิเช่ือท่ีเพิม่ขึน้ของกลุม่ลกูค้าธรุกจิ
ขนาดใหญ่และกลุ่มลูกค้าบุคคล ทั้งนี้ ภายใต้ความไม่แน่นอนของ
สภาพเศรษฐกจิและการด้อยค่าของคณุภาพสนิเชือ่ ธนาคารพาณชิย์ไทย
ได้เพิ่มความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือและมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่
มีประวัติความเสี่ยงที่ดี ในขณะเดียวกัน ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
ลกูค้าบคุคลมุ่งเน้นการถอืครองเงนิสด ส่งผลให้สภาพคล่องในระบบ
ธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยจะเห็นได้จากเงินรับฝากที ่
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 13 จากปีก่อน ซึ่งมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินฝาก
กระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2563 ส่วนแบ่งตลาดของธนาคารไทยพาณิชย์ในสินเชื่อและเงิน 
รับฝากค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน
 
 ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีระดับเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง 
โดยมีเงินกองทุนรวมตามงบการเงินเฉพาะธนาคารเท ่ากับ 
ร้อยละ 18.6 ณ สิน้ปี 2563 ซ่ึงสงูกว่าเงนิกองทนุขัน้ต�า่ตามกฎหมาย 
ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III 

 แม้การเติบโตของ GDP จะหดตัวลงอย่างมาก อัตราส่วน 
สินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเพิ่มขึ้นเพียง
ร้อยละ 0.20 มาอยู่ที่ร้อยละ 3.45 อย่างไรก็ดี อัตราส่วนสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพที่อยู่ในระดับต�่าน้ียังไม่สะท้อนสภาพทางเศรษฐกิจใน
ปัจจบัุน เน่ืองด้วยธนาคารแห่งประเทศไทยมมีาตรการผ่อนปรนการ
จดัชัน้ของสนิเชือ่ ทัง้นี ้ธนาคารพาณชิย์ไทยตัง้ส�ารองค่าเผือ่หนีส้งสยั
จะสญูเพ่ิมขึน้อย่างมนัียส�าคญั ส่งผลให้อตัราส่วนค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะ
สญูต่อสนิเชือ่ด้อยคุณภาพของระบบธนาคารพาณชิย์ไทยยงัคงอยูใ่น
ระดับสูงที่ร้อยละ 148 ในปี 2563

 ภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (disruption) ในด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ธนาคารพาณิชย์ไทยจะยังคงระมัดระวังและรักษา
ระดับความแข็งแกร่งของเงินกองทุน เพื่อรองรับหลักเกณฑ์ทางการ
ทีเ่ปลีย่นแปลงและความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต นอกจาก
น้ี ธนาคารพาณิชย์ไทยยงัมุง่เน้นพฒันาและปรับตวัเพ่ือพร้อมรบัมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน

เงินกองทุน
ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย
อยู่ในระดับที่แข็งแกร่งที่ร้อยละ

18.618.6

สินเชื่อระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทย
ขยายตัวที่ร้อยละ

88 จากปี 2562
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รางวัลธนาคารยอดเยี่ยมแห่งปี  

• Euromoney (UK) (ครั้งที่ 12)
• The Asset (HK) (ครั้งที่ 12)
• FinanceAsia (HK) (ครั้งที่ 10)
• Asiamoney (HK) (ครั้งที่ 6) 
• Alpha SEA (HK) (ครั้งที่ 3) 

ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์

 ธนาคารได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(DJSI) ในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) และดัชนีตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging Markets Index) ประจ�าปี 2563 อกีทัง้ได้รบัการจดัอนัดบั
ให้เป็น 1 ใน 10 ธนาคารทีม่ผีลการด�าเนนิงานสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัิ
ด้านความยั่งยืนระดับโลกสูงสุด (Top 10 Sustainability Leaders) 
หมวดธรุกจิธนาคาร ต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 จากธนาคารทัว่โลกทีเ่ข้ารบัการ
ประเมินจ�านวนทั้งสิ้น 253 แห่ง 

รางวลั Thailand Corporate Excellence Awards 
2020 (ในระดับดีเด่น) จากสมาคมการจัดการธุรกิจ
แห่งประเทศไทย (TMA)

• ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล
• ด้านการบริหารทางการเงิน
• ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
• ด้านสินค้าและการบริการ
• ด้านการตลาด

รางวัลและ
ความภูมิใจ 
ปี 2563

รางวัลด้านธุรกิจ

กลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่

จาก The Asset (HK) 
• Best in Treasury and Working Capital-LLCs (ปีที่ 2)
• Best Service Provider Trade Finance (ปีที่ 3)
• Best Sell-Side Firm in Thailand
• Best Power Deal of the Year
• Best Power M&A Deal of the Year
• Best Retail Bond Thailand
• Best Local Currency Green Bond- Regional
• Best Corporate and Institutional Advisor - Thailand

จาก Asiamoney (HK) 
• Best Local Bank in the Region for BRI in Southeast Asia  
 (ปีที่ 4 ติดต่อกัน)
• Best Cash Management Poll – Market Leader in Thailand
• Best Cash Management Poll – Market Leader in Thailand  
 (Asian Banks)
• Best Cash Management Poll – Best Services in Thailand  
 (Asian Banks)

จาก Corporate Treasure (HK)
• Best Cash Management House
• Best Trade and Supply Chain House (ปีที่ 2 ติดต่อกัน)
• Best FX House
• Best Transaction Bank

จาก Alpha SEA (HK)
• Best Cash Management Bank in Thailand
• Best Foreign Exchange for Corporate & Financial Institutes 
• Best Foreign Exchange for Structured Hedging Solutions  
 and Proprietary Trading Ideas
• Best Local Currency Bond Deal of the Year, Thailand 
• Best Bond Deal for Retail Investors in Southeast Asia
• Best IPO for Retail Investors - Thailand
• Best ESG Green Financing in Southeast Asia – Thailand
• Best ESG Green Financing in Southeast Asia – Vietnam
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จาก Global Finance (US)
• Best Equity Bank in Asia – Pacific (ปีที่ 2 ติดต่อกัน) 
• Best Investment Bank in Thailand 

จาก Asian Banking and Finance (SG) 
• Corporate & Investment Bank of the Year (ปีที ่3 ตดิต่อกนั)
• Green Deal of the Year

จาก Global Banking and Finance (UK)
• Deal of the Year Award -Thailand

จาก International Financing Review (US)
• Loan, Thailand Capital Markets Deal

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
• Best SME Bank in Thailand จาก Alpha SEA (HK)
• ธนาคารเพื่อกิจการเอสเอ็มอี จากนิตยสารแบรนด์เอจ

กลุ่มลูกค้าบุคคล
• Best Private Bank in Thailand จาก Global Finance (US)  
 (ปีที่ 4 ติดต่อกัน)
• Best for Investment Research in Thailand จาก Asiamoney  
 (HK) 
• Best Private Bank - Highly commended จาก The Asset  
 (HK)
• Highly Commended Achievement- Outstanding Private  
 Bank-Southeast Asia จาก Private Banker International (UK)
• Best for Private Banking Services Overall จาก Euromoney  
 (UK)
• Best for Private Banking NetWorth: Mega High Net Worth  
 Clients (US$250m+ จาก Euromoney (UK)
• Best for Private Banking Services: ESG/Impact Investing  
 จาก Euromoney (UK)
• Best for Private Banking Services: Investment Management  
 จาก Euromoney (UK)
• Best for Private Banking Services: Philanthropic Advice  
 จาก Euromoney (UK)
• Best for Private Banking Technology: Innovative or  
 Emerging Technology Adoption จาก Euromoney (UK)

• Best Domestic Retail Bank of the Year จาก Asian Banking  
 & Finance (SG)
• Best Debit Card Initiative of the Year จาก Asian Banking  
 & Finance (SG)
• Best Service Innovation of the Year จาก Asian Banking  
 & Finance (SG)
• Best Debit Card of the Year จาก The Digital Banker (UK)
• Best Financial Inclusion Initiative จาก The Digital Banker  
 (UK)
• Best Payments Innovation จาก The Digital Banker (UK)
• Best Private Bank – Thailand จาก The Digital Banker (UK)
• Best Bank Mobile Website จาก The Web Marketing  
 Association (WMA)

บริษัทในเครือ

• Best Asset Manager (Money Market & Balance Funds)  
 จาก Alpha SEA (HK)
• Best Asset Manager (Fixed Income Funds) จาก Alpha SEA  
 (HK)
• Top 50 of Global Corporate Venturing 2021 Emerging  
 Leaders จาก Global Corporate Venturing (UK)
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การจัดหาผลิตภัณฑ์
และบริการ

นโยบายในการจัดหาแหล่งเงินทุน
  ธนาคารมีนโยบายในการรักษาการเติบโตอย่างสมดุลของ
แหล่งท่ีมาของเงินทุนและการใช้ไปของเงินทุน โดยค�านึงถึงทั้งในด้าน
ต้นทุน รายได้ และระยะเวลาของเงินทุนทั้งที่ได้มาและใช้ไป โดยมี 
จุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับภาวะตลาดและไม่พ่ึงพิงแหล่งเงินทุนใด
เป็นพิเศษ แหล่งเงินทุนหลักของธนาคารคือ เงินรับฝาก และธนาคาร
ได้ก�าหนดนโยบายในการด�ารงเงนิฐานเงนิรบัฝากให้เพยีงพอเพือ่รองรบั
กับทุกสภาวะการณ์

การให้กู้ยืม 
  ธนาคารได้มีการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายการ
ปล่อยสินเชื่อที่ชัดเจน โดยให้ความส�าคัญกับคุณภาพสินเชื่อควบคู่กับ
โอกาสทางการตลาด การก�าหนดแผนงานดงักล่าวจะเป็นการพจิารณา
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่ง
มีการทบทวนแผน และเป้าหมายอย่างสม�่าเสมอ นโยบายการปล่อย
สินเชื่อของธนาคาร ยึดมั่นในการก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจภายใต้
หลักธรรมาภิบาล การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจะ
พจิารณาทัง้กฎระเบยีบของทางการ และพจิารณาจากภาวะการเตบิโต
ของเศรษฐกจิในภาพรวมและแนวโน้มธรุกจิแต่ละประเภท รวมถงึการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อรักษา
ความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีต่อธนาคาร โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

  ธนาคารมีแนวนโยบายสินเชื่อ (Credit Policy Guide: CPG) 
เป็นตัวก�าหนดนโยบายการให้สินเชื่อในกรอบภาพกว้างของธนาคาร 
และมีมาตรฐานการอ�านวยสินเชื่อ (Underwriting Standards) เป็น
แนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์ในการท�าธุรกิจกับลูกค้ารายเก่าและ 
รายใหม่ในกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ส�าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
เป้าหมาย มาตรฐานข้ันต�่าในการอ�านวยสินเช่ือ หรือการให้บริการ 
อื่น ๆ อย่างชัดเจน 

  ในการอ�านวยสินเชื่อ ธนาคารให้ความส�าคัญกับการจัด
โครงสร้างองค์กรสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล (Check and Balance) โดย
แยกหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานอนุมัติสินเชื่อออกจากกันอย่าง
ชัดเจน 

  หน่วยงานธุรกิจมีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
เพื่อขยายธุรกิจ และสร้างลูกค้าใหม่ และตลาดใหม่ และรับผิดชอบ 
การให้สินเช่ือ โดยโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานธุรกิจจะจัดตาม

ลักษณะของธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ ่มลูกค้าท่ี 
แตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นกลุม่ลกูค้าธรุกจิขนาดใหญ่ กลุม่ลกูค้า SME โดย 
หน่วยงานอนุมัติสินเชื่อ 

  สายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ มีหน้าที่ให้ความเห็น ข้อ
เสนอแนะอย ่ า ง เป ็น อิสระภายใต ้แนวนโยบายสิน เชื่ อ เพื่ อ
ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู ้มีอ�านาจอนุมัติ มีการ 
ก�าหนดอ�านาจอนมุตัสินิเชือ่ให้สะท้อนถงึระดบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั 
และใช้หลักเกณฑ์ 3-Signature Rule ในการอนุมัติสินเชื่อ

  ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อรายย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย ของ
ธนาคาร การอนุมัติสินเชื่อจะอยู่ภายใต้กรอบ Product Program/
Test Program ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารหรือ 
คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย ซึ่งได้มีการก�าหนดอ�านาจอนุมัติและ 
หลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนรวมถึงกรณีที่เป็นข้อยกเว้นต่าง ๆ 

นโยบายการให้กู้ยืมของธนาคาร
  ธนาคารมีนโยบายในการให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ  ทั้ง
ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย ลูกค้า SME และลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่ ส�าหรับการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจ ธนาคารเน้นการ
ขยายสนิเชือ่ไปยงัธรุกจิทีม่ศีกัยภาพและการเตบิโตสงู ทัง้ในกลุม่ลกูค้า
เดิมของธนาคาร และขยายไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่ ทั้งนี้การพิจารณา
การอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารให้ความส�าคัญกับกระแสเงินสด และความ
สามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้าเป็นหลัก แต่ไม่ละเลยที่จะวิเคราะห์
คุณภาพของหลักประกัน ทั้งในเรื่องมูลค่าและสภาพคล่อง ในกรณีที่
ต้องใช้บรรเทาความเสียหาย 

การอ�านวยสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ
  ธนาคารมุ ่งหวังให้การอ�านวยสินเชื่อของธนาคารมีการ 
กระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม และได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความ
เสีย่ง และถอืเป็นหน้าทีข่องพนกังานทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการสนิเชือ่
ทกุคน และทกุระดบัชัน้ ไม่ว่าจะมอี�านาจอนมุตัสินิเชือ่หรอืไม่กต็าม โดย
จะต้องใช้ความรู ้ความสามารถและดลุยพนิจิ อย่างมอือาชพี หลกีเลีย่ง
กรณอีนัอาจจะก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และปฏบิตังิาน
ภายใต้กรอบของแนวนโยบายสนิเชือ่และมาตรฐานการอ�านวยสนิเชือ่ที่
ธนาคารก�าหนดขึ้นเป็นหลัก 

  ในการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารก�าหนดอ�านาจอนุมัติสินเชื่อให้
กับพนักงานเป็นรายบุคคล และในรูปคณะกรรมการ โดยพนักงาน
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รายบุคคลที่มีอ�านาจอนุมัติสินเชื่อได้แก่ (1) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(2) ผู้จัดการใหญ่ (3) รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส Chief Risk Officer (4)  
รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่งาน Credit (5) 
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ (6) ผู้จัดการสินเชื่อ และ 
(7) ผู้บริหารสินเชื่อ ทั้งนี้ รวมถึงพนักงานรายบุคคลของสินเชื่อลูกค้า
บุคคลและธุรกิจขนาดย่อมที่มีอ�านาจอนุมัติสินเชื่อ โดยแต่ละบุคคล
อาจจะมีหรือไม่มีอ�านาจอนุมัติก็ได้ และอาจจะมีอ�านาจอนุมัติสินเชื่อ
ไม่เท่ากันแม้จะมีต�าแหน่งเดียวกันก็ตาม ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีการพิจารณาเป็นรายบุคคลไป  

ส�าหรับคณะกรรมการที่มีอ�านาจอนุมัติสินเชื่อแบ่งออกเป็นดังนี้

  1. คณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors) มีอ�านาจ
พิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อ ตามที่ ก�าหนดไว้ตามระเบียบ 
อ�านาจอนุมัติสินเช่ือ สินเชื่อที่ให้แก่กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
กับ ธนาคาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้ที่เก่ียวข้อง อยู่ในอ�านาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการธนาคาร 

  2. คณะกรรมการบรหิาร (Executive Committee) มอี�านาจ
พิจารณา ทบทวน และอนุมัติสินเชื่อในวงเงินที่ก�าหนดไว้ตามระเบียบ 
อ�านาจอนมุติัสินเช่ือ และเสนอความเหน็เพือ่ประกอบการพจิารณาของ
คณะกรรมการธนาคาร ในกรณทีีก่�าหนดให้สนิเชือ่นัน้ต้องอนมุตัโิดยใช้
อ�านาจของ คณะกรรมการธนาคาร 

  3. คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย  
คณะกรรมการสินเชื่อกลุ่มธุรกิจ Wealth และคณะกรรมการแก้ไข
สินทรัพย์ท่ีมีปัญหา ท�าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อแต่ละประเภทตามอ�านาจ 
กระท�าการ หรือให ้ความเห็นแก ่คณะกรรมการบริหาร หรือ 
คณะกรรมการธนาคาร กรณีสินเชื่อเกินกว่าอ�านาจที่ก�าหนด

การควบคุมคุณภาพสินเชื่อและการทบทวนสินเชื่อ
  หลังการอนุมัติเงินให้กู้ยืมให้ลูกค้าแต่ละรายแล้ว ธนาคารจะ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวการใช้บัญชีของลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ และ
ก�าหนดให้ต้องมกีารทบทวนสนิเชือ่ตามก�าหนดระยะเวลา (Customer 
Review) มิใช่มีจุดประสงค์เพ่ืออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วแต่เพียงอย่าง
เดียว หากจะต้องเน้นการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 
ภายหน้า ความเปลี่ยนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบที่จะเกิดขึ้นกับ
ภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจที่ลูกค้าด�าเนินกิจการอยู่ รวมถึงสถานะ
ทางการเงินของลูกค้าในอนาคตด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ทบทวนและตดิตามความเสีย่งของลกูค้า เพือ่ก�าหนดกลยทุธ์ธรุกจิและ
แผนปฏิบัติการที่เหมาะสมในการท�าธุรกิจกับลูกค้าต่อไป
  

  พนักงานธุรกิจสัมพันธ์/พนักงานธุรกิจพิเศษมีหน้าที่ทบทวน 
สินเชื่อ (Customer Review) เมื่อเกิดเหตุการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ฐานะของลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญ หรือตามก�าหนดระยะเวลา อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง โดยจัดท�าการทบทวนสินเชื่อตามรูปแบบมาตรฐานที่
ก�าหนด และน�าเสนอขออนุมัติจากผู้มีอ�านาจอนุมัติ 

  ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อรายย่อย ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย มี
การทบทวนการจัดล�าดับความเสี่ยงของลูกค้า เพื่อใช้ในการศึกษา
พฤติกรรม และก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการบริหาร Portfolio  
ต่อไป เช่น การจัดท�าระบบเตือนล่วงหน้า (Early Warning) เป็นต้น  
โดยก�าหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และอาจมีการ
ทบทวนเพิ่มเติม ทั้งนี้เป็นไปตามการจัดล�าดับความเสี่ยงของลูกค้าที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ  
 
  เมื่อลูกหนี้เริ่มค้างช�าระหนี้ ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อรายย่อย และ
ลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย ธนาคารมีการก�าหนดกลยุทธ์ในการติดตาม
หนี้ ตามการจัดล�าดับความเสี่ยงของลูกหนี้ เพื่อให้หน่วยงานเก็บหนี้ 
(Collection) และ/หรอืหน่วยงานธรุกจิพเิศษ ด�าเนนิการตดิตาม และ 
ก�าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
  
  ส�าหรบัลกูค้าธรุกจิ ธนาคารมนีโยบายในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การตดิตาม และพจิารณาคณุภาพหนีข้องลกูค้า หลงัจากการให้สนิเชือ่
ทั้งลูกค้า Corporate และ SME โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสามารถตรวจ
จับลูกค้าที่อาจจะหรือที่มีแนวโน้มจะเป็นหนี้มีปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ครอบคลุมและแม่นย�า ซึ่งหน่วยงานธุรกิจพิเศษจะร่วมกับหน่วยงาน
ธุรกิจสัมพันธ์ควบคุมดูแลและบริหารจัดการลูกหนี้ก่อนเป็นหนี้ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ โดยต้องเข้าติดต่อลูกค้า เพื่อทราบถึงปัญหาที่ลูกค้า
ประสบ เพื่อแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิด NPL โดยจะพิจารณารวมทั้ง
การจัดชั้นสินเชื่อเชิงคุณภาพเพื่อให้เหมาะสมกับคุณภาพของลูกค้า มี
การกนัเงนิส�ารองในแต่ละรายให้เพยีงพอกบัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้   
  
  อย่างไรก็ตาม เมื่อหนี้กลายเป็นหนี้มีปัญหา (NPL) โดยทั่วไป
จะต้องโอนความรับผิดชอบไปยังธุรกิจพิเศษภายใน 1 เดือน นับตั้งแต่
วนัทีถ่กูจดัชัน้เป็น NPL เพือ่ให้มกีารด�าเนนิการโดยผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ 
กรณทีีไ่ม่โอนความรบัผดิชอบไปยงัหน่วยงานธรุกจิพเิศษ ต้องขออนมุตัิ
จากคณะกรรมการสินเชื่อหรือคณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย
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	 (งบการเงินรวม)	 2563	 2562

ที่ดิน   17,714 18,368

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 28,800 29,181

อุปกรณ์   18,889 19,205

อื่น ๆ    530   782 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 6,055  -   

รวม   71,988 67,536

หัก   ค่าเสื่อมราคาสะสม  (31,192)  (26,473)

  ค่าเผื่อการด้อยค่า  (487)  (286)

ที่ดิน	อาคาร	และอุปกรณ์สุทธิ	 40,309	 40,777

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

สินทรัพย์สิทธิการใช้
 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ท�าสัญญาเช่าพื้นที่ท�าการสาขา 
เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ พื้นท่ีติดตั้งตู้เอทีเอ็ม 
รถยนต์ โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่มีสิทธิต่อสัญญาเช่าเมื่อสิ้นสุดอายุ
สัญญา ในปี 2563 ธนาคารและบรษิทัย่อยบนัทึกสญัญาดงักล่าวเป็น
สินทรัพย์สิทธิการใช้ตาม TFRS16

นโยบายการลงทุนของธนาคาร
 การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท
ต่าง ๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 แบ่งการบริหารจัดการการลงทุน 
ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

การลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
 ธนาคารจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วยวัตถุประสงค์ใน
การเน้นการลงทุนระยะยาวในธุรกิจการเงิน และธุรกิจที่ให้บริการ
สนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิของธนาคาร นอกจากนี ้เพือ่สร้างขดีความ
สามารถใหม่ด้านเทคโนโลยีชั้นน�าเพื่อน�ามาต่อยอดปรับใช้กับธุรกิจ
ธนาคารได้อย่างต่อเนือ่ง จงึมกีารจดัตัง้บรษิทั เอสซบี ีเทน็เอกซ์ จ�ากดั 
ขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร โดยมุ่งเน้นสร้างธุรกิจที่มีขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้งนี้ การผนึกก�าลังร่วมกันระหว่างบริษัท  
เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด และบริษัทย่อยอื่น ๆ จะช่วยขับเคลื่อนให้
กลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารมอัีตราการเติบโตอย่างยัง่ยนืและ
เป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุดตามวิสัยทัศน์ของธนาคารที่ก�าหนดไว้

นโยบายการลงทุนของธนาคารในกลุ่มธุรกิจอื่น
 การลงทุนในธุรกิจนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารมี 
เป้าหมายที่จะสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของ
เงินปันผล หรือการท�าก�าไรจากขายหลักทรัพย์ในระยะเวลาที ่
เหมาะสม รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับพันธมิตร
ทางธุรกิจและลูกค้าของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายการ
ลงทนุในธรุกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการเงนิเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ
แข่งขันและสนองความต้องการของลูกค้าธนาคาร

การควบคุมดูแลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจาก
การลงทุน
 ธนาคารก�ากับดูแลการลงทุนครอบคลุมทั้งในด้านการ
ก�าหนดนโยบายและการด�าเนินกิจการ ตลอดจนการบริหารความ
เสี่ยงทั้งในภาพรวมและรายบริษัท โดยก�าหนดให้มีการติดตาม 
ผลการด�าเนินงานและประเมินความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ นอกจาก
น้ัน ธนาคารยังส่งผู้บริหารเข้าเป็นกรรมการในทุกบริษัทที่อยู่ใน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบางบริษัทในกลุ่มธุรกิจอื่นที่ธนาคาร
ลงทุน เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของธนาคาร.

(ล้านบาท)

สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิมีดังนี้
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โครงสร้างเงินทุน

หลักทรัพย์ของบริษัท 

ทุน
ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จ�านวน 
70,000 ล้านบาท ประกอบด้วย
หุ้นสามัญ จ�านวน 3,417,274,103  หุ้น  
   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10  บาท
หุ้นบุริมสิทธ ิ จ�านวน 3,582,725,897 หุ้น  
   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10  บาท
ทนุทีเ่รียกช�าระแล้วของธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 จ�านวน 
33,992 ล้านบาท ประกอบด้วย
หุ้นสามัญ จ�านวน 3,395,590,658  หุ้น  
   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10  บาท  
   สิทธิออกเสียง 1 หุ้น: 1 เสียง
หุ้นบุริมสิทธิ จ�านวน        3,601,540  หุ้น  
   มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10  บาท  
   สิทธิออกเสียง 1 หุ้น: 1 เสียง

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของธนาคาร  
หลกัทรพัย์ของธนาคารทีจ่ดทะเบยีนซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยในปัจจุบันมีดังนี้
 1. หุ้นสามัญ
 2. หุ้นบุริมสิทธิ

1.	หุ้นสามัญ
จ�านวน  3,395,590,658 หุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
   2563
ผู้ออก  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
นายทะเบียน บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  
หลักทรัพย์ จ�ากัด
การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดาน 
   ต่างประเทศ โดย
            - การซื้อขายบนกระดานหลักใช้อักษรย่อ SCB
            - การซ้ือขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษร 
    ย่อ SCB-F

2.	หุ้นบุริมสิทธิ
จ�านวน  3,601,540 หุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
ผู้ออก  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
นายทะเบียน บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 
หลักทรัพย์ จ�ากัด
การซื้อขาย มีการซื้อขายทั้งบนกระดานหลัก และกระดาน 
   ต่างประเทศ โดย
            - การซื้อขายบนกระดานหลักใช้อักษรย่อ  
    SCB-P
            - การซื้อขายบนกระดานต่างประเทศใช้อักษร 
    ย่อ SCB-Q
ลักษณะส�าคัญ เนื่องจากบุริมสิทธิของหุ ้นบุริมสิทธิมีก�าหนด 
ของหุ้นบุริมสิทธ ิ ระยะเวลา 10 ป ี  นับแต ่วันที่กระทรวง 
   การคลังช�าระเงินค่าหุ้นบุริมสิทธิให้แก่ธนาคาร 
   ในครั้งแรก และได ้ครบก�าหนดระยะเวลา 
   ดังกล่าวแล้ว เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2552  
   ดั ง น้ั น  ผู ้ ถื อหุ ้ นบุ ริ ม สิ ท ธิ จึ ง มี สิ ท ธิ เ ป ็ น 
   อย่างเดียวกับผู ้ถือหุ ้นสามัญ โดยที่ผู ้ถือหุ ้น 
   สามารถใช ้สิทธิแปลงหุ ้นบุริมสิทธิ เป ็นหุ ้น 
   สามัญได้ตามก�าหนดเวลาการใช้สิทธิและวิธี 
   การใช้สิทธิตามที่ธนาคารก�าหนด
อัตราการใช้สิทธิ หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิแปลงเป็นหุ้นสามัญ 
   ได้ 1 หุ้น
ราคาใช้สิทธิ ไม่มี
ก�าหนดเวลา ทุก  ๆ 3 เดือน คือ วันที่  31 มีนาคม 
การใช้สิทธ ิ 30 มิถุนายน 30 กันยายน 31 ธันวาคม ของ 
   ทุกปี โดย
            - การใช้สิทธิวันที่ 31 มีนาคม ให้แสดงความ 
    จ�านงวันที่ 16 - 30 มีนาคม
            - การใช้สิทธิวันที่ 30 มิถุนายน ให้แสดงความ 
    จ�านงวันที่ 15 - 29 มิถุนายน
            - การใช้สิทธิวันที่ 30 กันยายน ให้แสดงความ 
    จ�านงวันที่  15 - 29 กันยายน
            - การใช้สิทธิวันที่ 31 ธันวาคม ให้แสดงความ 
    จ�านงวันที่ 16 - 30 ธันวาคม
   ถ ้ าวัน ใช ้ สิทธิ ตรงกับวันหยุดท� าการของ 
   ธนาคาร ให้เลื่อนวันใช้สิทธิไปเป็นวันท�าการ 
   ก่อนวันหยุดนั้น
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วิธีการใช้สิทธ ิ (1)  ผู ้ถือหุ ้นบุริมสิทธิสามารถขอรับใบค�าขอ 
    แปลงหุน้บรุมิสทิธเิป็นหุน้สามญัได้ที ่บรษิทั  
    ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  
    จ� ากั ด  หรือบริษัทหลักทรัพย ์ที่ เป ็น 
    นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (BROKER)
    (2) ผู ้ถือหุ้นบุริมสิทธิสามารถยื่นค�าขอแปลง 
    หุ ้นบุริมสิทธิเป ็นหุ ้นสามัญต่อ บริษัท  
    ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)  
    จ�ากัด หรือ บริษัทหลักทรัพย ์ที่ เป ็น 
    นายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ (BROKER)  
    ภายในเวลาท�าการ
   (3) ผู ้ถือหุ ้นบุริมสิทธิ ท่ีประสงค ์จะแปลง 
    หุ ้นบุ ริมสิทธิ เป ็นหุ ้นสามัญ ต ้องยื่น 
    เอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้
    1. ใบค�าขอแปลงหุ ้นบุริมสิทธิเป ็นหุ ้น 
     สามัญตามแบบที่ธนาคารก�าหนด
    2. ใ บ หุ ้ น บุ ริ ม สิ ท ธิ ห รื อ ใ บ แ ท น ใ บ 
     หุ ้ นบุ ริ มสิ ท ธิ  ( ตามแบบที่ ตลาด 
     หลักทรัพย์ฯ ก�าหนด)
    3. กรณีบุคคลธรรมดา ต้องแนบส�าเนา 
     บัตรประจ� าตั วประชาชน ส� า เนา 
     หนังสือส�าคัญประจ�าตัวคนต่างด้าว  
     หรือหนังสือเดินทาง ที่ยังไม่หมดอายุ 
     และลงลายมือชื่อรับรองส�าเนาถูกต้อง 
     โดยเจ้าของบัตร
     กรณีนิติบุคคล ต้องแนบส�าเนาหนังสือ 
     รับรองการเป็นนิติบุคคลที่ออกโดย 
     กระทรวงพาณิชย์ไม่เกิน 1 ปีนับแต่วัน 
     ย่ืนเอกสาร พร ้อมกับส�า เนาบัตร 
     ประจ�าตัวประชาชนของกรรมการผู้มี 
     อ� านาจลงนามแทนนิติบุคคลที่ ลง 
     ลายมือชื่อรับรองส�าเนาถูกต้องโดย 
     เจ้าของบัตร
สถานท่ีใช้สิทธิ (1) บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย)  
    จ�ากัด หรือ
   (2) บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นนายหน้าซื้อขาย 
    หลักทรัพย์ (BROKER) 

พันธะผูกพันของธนาคารในการออกหุ้นในอนาคต
  ธนาคารไม่มีพันธะผูกพันเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต

การถือหุ้นโดย	บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด	(NVDR)
  ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียก
ช�าระแล้ว จ�านวน 3,399,192,198 หุน้ และมกีารถอืหุน้ธนาคารโดย 
บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด รวมจ�านวนทั้งสิ้น 358,930,445 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 10.56 ของหุ้นทั้งหมด แยกเป็นหุ้นสามัญจ�านวน 
358,929,345 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 10.57 ของจ�านวนหุ้นสามัญ 
และหุ้นบุริมสิทธิจ�านวน 1,100 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.03 ของ
จ�านวนหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งนี้ NVDR ได้ออกประกาศแจ้งว่า NVDR จะ
ไม่เข้าประชุมและไม่ใช้สิทธิออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้นของบริษัท 
จดทะเบียน เว้นแต่เป็นการเข้าประชุมและออกเสียงเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจากการเป็นหลักทรัพย์ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อนึ่ง ผู ้ลงทุน
สามารถตรวจสอบจ�านวนหุน้ของธนาคารทีถ่อืหุน้โดย NVDR ได้จาก
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ผ่าน Web Site: www.set.or.th/nvdr
  
  หมายเหตุ NVDR เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการออกใบแสดง

สทิธใินผลประโยชน์ทีเ่กดิจากหลกัทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-voting Depositary 

Receipt) หรือที่เรียกกันว่า “ตราสาร NVDR” โดยวัตถุประสงค์หลักของ

การออกตราสาร NVDR เพ่ือกระตุ้นการลงทุนและเพ่ิมสภาพคล่องให้

ตลาดหลกัทรพัย์ โดยม ีNVDR ท�าหน้าทีถ่อืครองหุน้แทนผูล้งทนุต่างประเทศ 

ซึ่งวิธีการดังกล่าวช่วยให้ผู้ลงทุนต่างประเทศสามารถลงทุนในหลักทรัพย์

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยไม่ติดข้อจ�ากัดในเรื่อง

สัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของคนต่างด้าวตามกฎหมายไทย (Foreign 

Limit)

นโยบายการออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม
  ปัจจุบันธนาคารยังไม่มีแผนที่จะออกหุ ้นเพิ่มทุนให้กับ 
ผู้ถือหุ้นเดิม
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ผู้ถือหุ้น
โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ตามทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563)

1 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  793,832,359   -     793,832,359  23.35

2 กองทุนรวมวายุภักษ์ หนึ่ง  785,298,200   -     785,298,200  23.10

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด  358,929,345   1,100   358,930,445  10.56

4 ส�านักงานประกันสังคม  115,334,200   -     115,334,200  3.39

5 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) 91,334,545   -     91,334,545  2.69

 NOMINEES LIMITED

6 STATE STREET EUROPE LIMITED  59,925,008   -     59,925,008  1.76

7 THE BANK OF NEW YORK MELLON  49,897,424   -     49,897,424  1.47

8 NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC  44,213,993   -     44,213,993  1.30

9 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NT0 

  SEC LENDING THAILAND CL AC  23,554,173   -     23,554,173  0.69

10 กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว  22,748,000   -     22,748,000  0.67

11 ผู้ถือหุ้นอื่น ๆ 1,050,523,411  3,600,440  1,054,123,851  31.01

	 ยอดรวมทุนช�าระแล้ว	 	3,395,590,658		 	3,601,540		 	3,399,192,198		 100.00
     
  ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 2,884,832,939  3,420,783  2,888,253,722  84.97

  ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว  510,757,719   180,757   510,938,476  15.03

หุ้นสามัญล�าดับ
ที่

ชื่อ-สกุล หุ้นบุริมสิทธิ ยอดรวม คิดเป็นร้อยละ

หมายเหตุ:  สัดส่วนการถือหุ้นค�านวณจากจ�านวนหุ้นที่ออกและช�าระแล้วทั้งหมด (หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ)
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

 ในปี 2563 ธนาคารได้จ่ายเงนิปันผลส�าหรบัผลประกอบการ
ของธนาคารปี 2562 (ไม่รวมเงินปันผลกรณีพิเศษ) ให้กับผู้ถือหุ้น
สามญัและผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธจิ�านวน 5.50 บาทต่อหุน้ เป็นจ�านวนเงนิ
รวม 18,696 ล้านบาท หรือร้อยละ 46.2 ของก�าไรสุทธิตามงบการ
เงินรวมประจ�าปี 2562 นอกจากนี ้ธนาคารได้จ่ายเงนิปันผลระหว่าง
กาล (กรณีพิเศษ) ให้กับผู้ถือหุ้นสามัญและผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิจ�านวน 
0.75 บาทต่อหุ้น เป็นจ�านวนเงินรวม 2,549 ล้านบาท ท�าให้อัตรา
การจ่ายเงินปันผลของธนาคารส�าหรับรอบปี 2562 ของธนาคารมี
จ�านวนรวม 6.25 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 21,245 ล้านบาท คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 52.5 ของก�าไรสทุธิตามงบการเงนิรวมประจ�าปี 2562 
ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส�าหรับผล
ประกอบการของธนาคารปี 2563 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นที่จะ
จัดขึ้นในเดือนเมษายน 2564 

 ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 
30 ของก�าไรสุทธิตามงบการเงินรวม และเงินปันผลจะจ่ายในปีใด
ก็ตามที่ธนาคารมีก�าไรหลังจากการกันส�ารองตามกฎหมายและการ
กันส�ารองอื่นที่จ�าเป็นได้ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งไม่มีผลขาดทุนสะสม
และสามารถด�ารงเงนิกองทุนได้อย่างเพยีงพอตามกฎหมาย ทัง้นี ้ในปี 
2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกหนังสือเวียนที่ ธปท.
ฝนส.(23)ว.643/2563 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2563 เรื่อง การเสริม
สร้างเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
ซึ่งรวมถึงการให้ธนาคารพาณิชย์งดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจาก
ผลการด�าเนินงานปี 2563 และต่อมาเมื่อเห็นว่าผลของแผนการ 
เสริมสร้างเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงและการทดสอบภาวะ

วิกฤตอย่างเป็นทางการของธนาคารพาณิชย์เป็นที่น่าพอใจ แต่
สถานการณ์ยังคงมีความไม่แน่นอนสูง ธนาคารแห่งประเทศไทยจึง
ได้ออกหนังสือเวียนที่ ธปท.ฝนส.(23)ว. 1236/2563 ลงวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2563 เรื่อง นโยบายการจ่ายเงินปันผลเพื่อเสริมสร้าง
เงนิกองทนุส�าหรับรองรับความเสีย่งจากสถานการณ์ไวรสัโคโรนา ซึง่
ก�าหนดให้สถาบันการเงินสามารถจ่ายเงินปันผลจากผลการด�าเนิน
งานของปี 2563 ได้ไม่เกนิอตัราการจ่ายเงนิปันผลเดมิในปี 2562 และ
ไม่เกินร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิประจ�าปี 2563 ของสถาบันการเงิน 
แต่ละแห่ง โดยอัตราการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะค�านวณจากก�าไร
สุทธิตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

 กรณีทีธ่นาคารมอี�านาจควบคุมบริษทัย่อยน้ัน ๆ  อย่างเตม็ที่
และมไิด้เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ให้ก�าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้มากที่สุดจากก�าไรสุทธิหลัง
จัดสรรเป็นทุนส�ารองตามกฎหมายหรือตามความจ�าเป็นในการ
ด�าเนินธุรกิจ
 
 กรณีบริษัทย่อยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยหรือบริษัทที่ธนาคารมิได้มีอ�านาจควบคุมอย่าง
เต็มที่ การก�าหนดนโยบายจ่ายเงินปันผลขึ้นกับนโยบายของบริษัท
ย่อยที่ประกาศไว้ และต้องสอดคล้องกับกฎหมาย กฎและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง

ตราสารหนี้ 
  ณ สิ้นปี 2563 ตราสารหนี้ที่มีสาระส�าคัญที่ออกโดยธนาคารมีดังนี้:

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 400 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.20% กรกฎาคม 2565

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 500 ล้านเหรียญสหรัฐ 2.75% พฤษภาคม 2566

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 500 ล้านเหรียญสหรัฐ 3.90% กุมภาพันธ์ 2567

หุ้นกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 500 ล้านเหรียญสหรัฐ 4.40% กุมภาพันธ์ 2572

จ�านวน อัตราดอกเบี้ย ครบก�าหนด
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การลงทุนของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) 
ในบริษัทอื่น 

ณ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัท่ีธนาคารถอืหุน้ทางตรงและทางอ้อม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของจ�านวนหุน้ทีจ่�าหน่ายได้แล้วทัง้หมด มดีงัต่อไปนี้

ล�าดับ
ที่

ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน
ท่ีเรียกช�าระแล้ว	

(บาท)

จ�านวนหุ้นที่
ออกจ�าหน่าย

จ�านวนหุ้นท่ีถือ สัดส่วนการถือ
หุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน	
(บาท)*

1  THE SIAM COMMERCIAL BANK 
  MYANMAR LTD.
  Sule Square Office Tower, 221 Sule   
  Pagoda Rd., Unit No.18-06/07, 
  Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
  โทร. (95)-9-774-555559

2  CAMBODIAN COMMERCIAL BANK LTD.
  26 Monivong Rd., Sangkat Phsar Thmei 
  2, Khan Daun Penh, Phnom Penh, 
  Kingdom of Cambodia
  โทร. 001-855 (23) 426-145, 213-601-2
  โทรสาร 001-855 (23) 426-116

3  บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ�ากัด
  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2795-4131

4  บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ�ากัด
  อาคาร จี ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 20 
  เลขที่ 9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขต  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
  โทร. 0-2037-7899

5  บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด
  อาคาร วัน เอฟวายไอ เซ็นเตอร์ ชั้น 3 
  ยูนิตที่ 1/301-305 Office Zone 
  เลขที่ 2525 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย   
  เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
  โทร. 0-2795-7828

6  บริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ�ากัด(1)

  อาคารรัชดาภิเษก คอนเนอร์ พร้อพเปอร์ตี้ส์  
  (RCP) ชั้น 2 
  เลขที่ 101 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2061-6166

7  บริษัท เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ�ากัด(1)

  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า 
  อาคาร 3 ชั้น 22 
  เลขที่ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2795-1114

8  บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ากัด(1)

  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า 
  อาคาร 3 ชั้น 22 
  เลขที่ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2544-6566 

ธนาคารพาณิชย์

ธนาคารพาณิชย์

บริหารสินทรัพย์

นายหน้า
ประกันภัย

ธุรกิจด้านการ
ลงทุน

เทคโนโลยี
ทางการเงินและ
ธุรกิจเงินร่วม

ลงทุน

การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

และ
บริการทางดิจิทัล

วิเคราะห์ข้อมูล
และให้สินเชื่อผ่าน

ช่องทางดิจิทัล

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

  USD   1,500,000   1,500,000  100.00% 4,513,500,000
 150,000,000 
    
    
    
 

 USD   750,000   750,000  100.00% 2,687,888,635
 75,000,000 
    
    
    
    
  
 25,000,000   2,500,000   2,500,000  100.00% 25,000,000 
    
    
 

 183,000,000   30,300,000   30,299,997  100.00%  182,999,970 
    
    
    
  

 13,300,000,000   133,000,000   132,999,997  100.00% 13,299,999,700 
    
    
    
 

 
 103,750,000   1,037,500   1,037,500  100.00% 103,750,000 
    
    
    
 

 
 150,000,000   3,000,000   3,000,000  100.00%  150,000,000 
    
    
    
 

 
 350,000,000   35,000,000   35,000,000  100.00% 351,660,979
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9  บริษัท หลักทรัพย์ไทยพาณิชย์ จ�ากัด
  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 3  
  ชั้น 2, 20-21 
  เลขที่ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2949-1000
  โทรสาร 0-2949-1001

10 บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
  ไทยพาณิชย์ จ�ากัด
  อาคารไทยพาณชิย์ ปาร์ค พลาซ่า อาคาร 1 ชัน้ 7-8 
  เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2949-1500
  โทรสาร 0-2949-1501

11 บริษัท มันนิกซ์ จ�ากัด
  ตึกศูนย์การเรียนรู้ ชั้น 2 
  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2098-9507

12 บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณชิย์ จเูลยีส แบร์ จ�ากดั
  เลขที่ 801 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ  
  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
  โทร. 0-2098-9999

13  SCB-JULIUS BAER (SINGAPORE) PTE.LTD. (1)

  9 Straits View, #08-10A, Marina One West  
  Tower, Singapore 018937
  โทร. (65) 6973-2020

14 บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ�ากัด
  อาคาร จ ีทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 ชัน้ 12,14 
  เลขที่ 9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
  เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
  โทร. 0-2792-3900
  โทรสาร 0-2128-4711

15 บริษัท ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม จ�ากัด
  เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 081-847-9297

16 บริษัท มหิศร จ�ากัด(1)

  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า 
  เลขที่ 18-19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร   
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
  โทร. 0-2937-5400
  โทรสาร 0-2937-5437

17 บริษัท สยามแซ็ทเน็ทเวอร์ค จ�ากัด (1) (3)

  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2  
  เวสท์ ชั้น 21 
  เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

18  บริษัท สยาม เทคโนโลย ีเซอร์วสิ จ�ากดั(2) (3)

  อาคารไทยพาณชิย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 1   
  เวสท์ ช้ัน 11 ห้อง 111 บี
  เลขที ่18 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตจุกัร 
  เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ 10900

ธุรกิจหลักทรัพย์

จัดการกองทุน

ธุรกิจให้สินเชื่อ
ผ่านช่องทาง

ดิจิทัล

ธุรกิจหลักทรัพย์

ธุรกิจหลักทรัพย์

บริการเรียกเก็บ
หนี้ 

ศูนย์ฝึกอบรม

บริหาร
อสังหาริมทรัพย์

บริการสื่อสาร
ผ่านดาวเทียม

ที่ปรึกษาและวาง
ระบบสารสนเทศ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

  2,100,000,000   240,000,000 240,000,000 100.00%  2,207,396,410 
    
    
    
    
 

 
 100,000,000   20,000,000   20,000,000  100.00%  221,573,983 
    
    
    
    
 

 
 330,000,000   6,600,000   3,959,999  60.00%  197,999,950 
    
    
    
 

 1,800,000,000   180,000,000   107,999,999  60.00%  1,079,999,990 
    
    

  SGD   13,700,000   13,700,000  100.00%  317,966,000
 13,700,000 
    
    

 1,000,000   100,000   100,000  100.00%  1,000,000 
    
    
    
    
 

 549,000,000   5,490,000   5,490,000  100.00%  389,504,400 
    
    
 

 66,949,000   669,490   669,490  100.00%  88,168,273 
    
    
    
    
 

 112,500,000   11,250,000   9,182,012  81.62%  -   
    
    
 

 
 30,000,000   3,000,000   2,249,993  75.00%  -   
    

ล�าดับ
ที่

ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน
ท่ีเรียกช�าระแล้ว	

(บาท)

จ�านวนหุ้นที่
ออกจ�าหน่าย

จ�านวนหุ้นท่ีถือ สัดส่วนการถือ
หุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน	
(บาท)*
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19 บรษิทั สหวริยิาสตลีอนิดัสตร ีจ�ากดั (มหาชน)(4) 
  อาคารประภาวิทย์ ชั้น 2-3, 
  เลขที่ 28/1 ถนนสุรศักดิ์ แขวงสีลม 
  เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
  โทร. 0-2238-3063-82
  โทรสาร 0-2236-8890

20 บรษิทั สยาม มเีดยี แอนด์ คอมมวินเิคชัน่ จ�ากดั(3)

  อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า ทาวเวอร์ 2  
  เวสท์ ชั้น 17-22 
  เลขที่ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

21 บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย)  จ�ากัด
  เลขที่ 5/13 หมู่ที่ 3 ชั้น 4 ถนนแจ้งวัฒนะ   
  ต�าบลคลองเกลือ อ�าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี 11120
  โทร. 088-597-4789

22 SYNQA PTE. LTD.(1)

  6 Battery Rd., #38-04 Singapore   
  049909

23 บริษัท เนชั่นแนลไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ากัด
  เลขที่ 5/13 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ 
  ต�าบลคลองเกลือ อ�าเภอปากเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี 11120
  โทร. 0-2558-7555
  โทรสาร 0-2558-7566

24 บริษัท ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จ�ากัด
  อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 18 
  เลขที่ 130-132 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
  โทร. 033-125-100

25 บริษัท ไทย ยู.เอส.เลเธอร์ จ�ากัด(3)

  เลขที่ 39/98 หมู่ที่ 2 ถนนพระราม 2 
  ต�าบลบางกระเจ้า อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร   
  จังหวัดสมุทรสาคร 74000
  โทร. 034-490-082-7

26 บริษัท นวุติ จ�ากัด
  เลขที่ 920/4 หมู่ 7 ต�าบลแม่ฟ้าหลวง 
  อ�าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 57110
  โทร. 053-767-015
  โทรสาร 053-767-077  
 
27 บริษัท นันทวัน จ�ากัด
  อาคารนันทวัน ชั้น 11 เลขที่ 161 
  ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด�าริ 
  แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
  โทร. 0-2252-5200
  โทรสาร 0-2252-5381

อุตสาหกรรม
เหล็ก

ธุรกิจด้านลงทุน

บริการ
แพลตฟอร์ม
Blockchain

บริการช�าระเงิน
ออนไลน์

บริการระบบ
การช�าระเงิน

ธุรกิจศูนย์ข้อมูล

อุตสาหกรรม
ฟอกหนัง

ธุรกิจเกษตร

รับเหมาก่อสร้าง

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้น
บุริมสิทธิ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

หุ้นสามัญ

  11,113,018,280 11,113,018,280 4,469,534,816 40.22% 1
 

 

 700,000,000   7,000,000   2,333,800  33.34%  -   
    
    
  

 530,000,000   53,000,000   11,750,000  22.17%  117,500,000 
    
    

 3,074,619,333   4,933,851   1,022,964  20.73%  1,493,368,900 
     
 

 50,000,000   500,000   95,137  19.03%  361,727,999 
    
    
    
    

  
 2,000,000,000   200,000,000 20,000,000  10.00%  88,000,000 
    
    
    
    

 193,750,000   25,000,000   2,500,000  10.00%  -   
    
    
 

 
 60,000,000   600,000   60,000  10.00%  -   
    
    

     
  10,000,000   20,000   2,000  10.00%  1,439,349,900 

หมายเหตุ
*  ในกรณีที่มีการลงทุนทางอ้อมโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป การลงทุนจะแสดงสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าเงินลงทุนที่ธนาคาร และบริษัทที่ธนาคารถือหุ้น 
 เกินกว่าร้อยละ 30 ลงทุนรวมกัน (ภายใต้มาตรา 258 ของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์)
(1)  บริษัทที่ลงทุนโดยบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป 
(2)  บริษัทที่ลงทุนโดยธนาคารและบริษัทที่ธนาคารถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 30 ขึ้นไป  
(3)  บริษัทหยุดด�าเนินการ จดทะเบียนเลิกบริษัท หรืออยู่ระหว่างช�าระบัญชี
(4)  การลงทุนจากการปรับโครงสร้างหนี

ล�าดับ
ที่

ชื่อธุรกิจ/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น ทุนจดทะเบียน
ท่ีเรียกช�าระแล้ว	

(บาท)

จ�านวนหุ้นที่
ออกจ�าหน่าย

จ�านวนหุ้นท่ีถือ สัดส่วนการถือ
หุ้น*

มูลค่าเงินลงทุน	
(บาท)*
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การบรหิารความเสีย่ง และปัจจยัความเสีย่งของธนาคาร
การบริหารความเสี่ยง

	 การท่ีธนาคารไทยพาณิชย์มีผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา	 โดยมีขนาดสินทรัพย์และ
จ�านวนลูกค้าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก	 รวมทั้งการด�าเนินธุรกิจที่มีความ 
ซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ขึ้น	 ธนาคารจึงต้องให้ความส�าคัญกับการ
เติบโตทีย่ัง่ยนื	นอกจากนี	้ความส�าเรจ็ของธนาคารในช่วงทีผ่่านมาได้
สร้างความคาดหวังทีส่งูขึน้ให้กบัลกูค้า	ผูถ้อืหุน้	และผูเ้กีย่วข้อง	ด้วย
ปัจจัยเหล่านี้	ธนาคารเชื่อว่าความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
อย่างมปีระสทิธภิาพ	ยงัคงเป็นปัจจยัส�าคญัอย่างยิง่ส�าหรบัการเตบิโต
อย่างยั่งยืน	และรักษาความสามารถในการท�าก�าไรของธนาคาร

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
เสถยีรภาพระยะยาวในการด�าเนนิธุรกจิ	ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ระดับความเส่ียงทีธ่นาคารรบัได้	ตลอดจนสามารถลดความเสีย่งจาก
เหตุการณ์ขั้นวิกฤต	หรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้	ธนาคาร
จึงมุ่งพัฒนาและสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยง	โดยเริ่มตั้งแต่การระบุประเภทความเสี่ยง	การวัด
ความเส่ียง	การตดิตามและควบคมุความเสีย่ง	ตลอดจนการรายงาน
ความเสีย่ง	เพือ่ให้ธนาคารมคีวามพร้อม	และสามารถรบัมอืกบัความ
เปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ทั้งนี้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงธนาคารจะด�าเนิน
การผ่านกระบวนการก�าหนดนโยบาย	 กรอบการปฏิบัติงาน	 และ
กระบวนการตรวจสอบ	 ร่วมกับการวางรากฐานปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง	
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ	 และสร้างความรับผิดชอบร่วมต่อ
องค์กร

	 โดยภาพรวมของระบบการบรหิารความเสีย่ง	โครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยง	และนโยบายการบริหารความเสี่ยง	มีดังนี้

ระบบการบริหารความเสี่ยง
	 ระบบการบรหิารความเสีย่งประกอบด้วยกระบวนการส�าคญั	
4	ด้าน	ได้แก่

 1.	การระบุประเภทความเส่ียง	ความเสีย่งหลกัของธนาคาร	
จะเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการท�าธุรกรรมและการด�าเนิน
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 กับทั้งลูกค้าและคู่ค้าได้แก่	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ	์
ความเสี่ยงด้านเครดิต	 ความเสี่ยงด้านตลาด	 ความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง	 
ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน	ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง	
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง	 ความเสี่ยงด้านบุคคล	 และความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลย	ีโดยได้อธบิายความเสีย่งด้านต่าง	ๆ 	ไว้ภายใต้หัวข้อความ
เสี่ยงส�าคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร

 2.	การวัดความเสี่ยง	 ธนาคารใช้วิธีการแตกต่างกันในการ
วดัความเสีย่งแต่ละประเภทโดยใช้วธิกีารวดัทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ	ด้วยวิธีการประเมินภายในและ/หรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม	
เช่น
	 •	 ความเสีย่งด้านกลยทุธ์	ธนาคารวดัและประเมนิความเสีย่ง 
	 	 โดยเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในเชิงคุณภาพและตัว 
	 	 บ่งชี้ทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ

	 •	 การวดัความเสีย่งด้านเครดติ	ใช้การจดัล�าดบัความเสีย่ง	 
	 	 (Borrower	Risk	Rating)	เพือ่วัดโอกาสที่ลูกหนี้จะผิดนัด 
	 	 ช�าระหน้ี	 (PD)	 โดยมีการใช้	 Credit	 Scoring	 เช่น	 
	 	 Application	Score	และ	Behavioral	 Score	 เพื่อวัด 
	 	 ความเสี่ยงลูกหนี้รายย่อยและลูกค้าธุรกิจขนาดย่อย	 
	 	 นอกจากนี้	 ธนาคารยังมีการท�าแบบจ�าลองความเสี่ยง	 
	 	 เพ่ือใช้วดัค่าความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้เมือ่ลกูค้าผดินดั 
	 	 ช�าระหนี	้(LGD)	และประมาณการยอดหน้ีเมือ่ลกูค้าผดินดั 
	 	 ช�าระหน้ี	(EAD)	ด้วย	ส�าหรับอนุพนัธ์ทางการเงนิ	ธนาคาร 
	 	 ใช้วิธีการวัดค่าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต	 
	 	 (Potential	Future	Exposure)	 เพื่อวัดความเสี่ยงด้าน 
	 	 เครดิตของคู่สัญญา

 •	 การวดัความเส่ียงด้านตลาดมกีารใช้เคร่ืองมอืทางสถิตคิอื	 
	 	 Value	at	Risk	(VaR)	และเครื่องมือที่ไม่ใช่ทางสถิติ	เช่น	 
	 	 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงด้านตลาด	 
	 	 (Sensitivity	 Analysis)	 การวัดฐานะการถือครองและ 
	 	 การทดสอบภาวะวิกฤตของฐานะในบัญชีเพื่อการค้า	

 •	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร  
	 	 ธนาคารวัดความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ 
	 	 อัตราดอกเบี้ยด้วยการประเมินผลกระทบที่มีต่อรายได้ 
	 	 ดอกเบีย้สทุธ	ิและมลูค่าทางเศรษฐกจิ	(Economic	Value	 
	 	 of	Equity	-	EVE)	ภายใต้สมมติฐานของความผนัผวนของ 
	 	 อัตราดอกเบี้ยในภาวะวิกฤต
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 •	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ธนาคารได้ท�าการวัด 
  ความเสี่ ยง ในหลากหลายรูปแบบซึ่ ง รวมถึงการ 
  ประเมินโครงสร้างของงบแสดงฐานะการเงิน กระแส 
  เงนิสดจากสนิทรพัย์และหนีส้นิ  รวมถงึรายการนอกงบดลุ  
  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
  ประกอบด้วย การด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ 
  สถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity  
  Coverage Ratio – LCR) การด�ารงแหล่งที่มาของเงิน 
  ให้สอดคล้องกับการใช้ไป (Net Stable Funding  
  Ratio – NSFR) อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง และ 
  กระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Maximum Cumulative  
  Outflow - MCO)

 •	 ส�าหรับการวัดความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน ธนาคาร 
  มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเองแบบ 
  ครบวงจร และการวิเคราะห์ข้อมลูเหตกุารณ์ความเสยีหาย  
  (Incident and Loss Data) เพื่อประเมินความเสี่ยงจาก 
  การด�าเนินงานและประสิทธิภาพของปัจจัยการควบคุม 
  ในแต่ละหน่วยงานธุรกิจ นอกจากนี้ธนาคารใช้แนวทาง 
  การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ ในการกอบกูธ้รุกรรม 
  ส�าคัญระหว่างภาวะวิกฤต เพื่อช่วยลดความเส่ียงของ 
  ธนาคารลง ธนาคารมกีระบวนการพจิารณาความเส่ียงจาก 
  การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิด 
  จากผลิตภัณฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อันส่ง 
  ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์เดิมท่ีธนาคารมีอยู่แล้วยังอยู่ใน 
  ระดับที่ยอมรับได้ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยง 
  ด้านการด�าเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้

	 •	 การวัดความเส่ียงด้านแบบจ�าลอง ธนาคารวัดผลการ 
  ท�างานของแบบจ�าลอง (Model Performance) ด้วยตัว 
  ชี้วัดเชิงปริมาณทางสถิติ เช่น ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน 
  ต่าง ๆ รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบว่าแบบ 
  จ�าลองมีความเหมาะสมในการใช้งาน อีกท้ังมีการ 
  วิเคราะห์และวัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบ 
  ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้แบบจ�าลอง

	 •	 ส�าหรบัความเสีย่งด้านชือ่เสยีง ความเสีย่งด้านเทคโนโลยี  
  และความเสี่ยงด้านบุคคล ธนาคารมีการวิเคราะห์และ 
  วัดความเสี่ยงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นหลัก

 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยงใน
อนาคต ธนาคารได้จัดท�าการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อใช้ในการวัด
ความเส่ียงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องเพิม่เติมจากเครือ่งมอืการวัดความเสีย่งอืน่ ๆ  ท่ีมอียูแ่ล้ว

 3.	การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ธนาคารได้ก�าหนด
ระดบัความเสีย่งทีธ่นาคารยอมรบัได้ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายระยะ
ยาวของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อใช้ในการพิจารณา
และควบคมุความเสีย่ง รวมถงึสอบทานความเพยีงพอของเงนิกองทนุ
อย่างสม�่าเสมอ การติดตามและควบคุมความเสี่ยง โดยการก�าหนด
ระดับตัวชี้วัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยง ทั้งในระดับธนาคาร
โดยรวม ระดับลูกค้า ระดับผลิตภัณฑ์ ระดับธุรกรรม และระดับ
อื่น ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการควบคุมภายใน
เพ่ือให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบาย และกระบวนการ
ที่ธนาคารก�าหนด
 
 4.	การรายงานความเส่ียง ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ จะ
ถกูรายงานไปยงัผูเ้กีย่วข้องและผูบ้รหิารอย่างสม�่าเสมอ โดยมคีวาม
ถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อให้การควบคุมและบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง มีทั้งในระดับ
ผลติภณัฑ์ ระดับหน่วยงาน ตลอดจนความเสีย่งของธนาคารโดยรวม

โครงสร้างการก�ากับดูแลความเสี่ยง 
 โครงสร้างการก�ากับดูแลความเสี่ยง ประกอบด้วยหลักการ
ส�าคัญ 5 ประการ ดังนี้
 
 1.	นโยบาย คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้มีอ�านาจในการ
ตรวจสอบและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ส�าคัญของ
ธนาคาร อาทิ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการ
เงิน นโยบายการท�าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน แนว
นโยบายสินเชื่อ นโยบายการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
นโยบายแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไข
ปัญหา นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤติ นโยบายการบริหารความ
เสีย่งด้านตลาด นโยบายการบรหิารฐานะในบญัชเีพือ่การค้า นโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน นโยบายการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ นอกจากนี้  
คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องอื่น เช่น 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงธนาคาร นโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านบุคคล นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี และนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง

 2.	อ�านาจกระท�าการ คณะกรรมการธนาคารเป็นผูม้อี�านาจ
อนุมัติอ�านาจกระท�าการของผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
อ�านาจกระท�าการครอบคลมุทัง้อ�านาจอนมุตัสินิเชือ่ ตลอดจนอ�านาจ
การรบัความเสีย่งประเภทต่าง ๆ  โดยยดึหลกัการกระจายอ�านาจ ให้
มีความเหมาะสมเป็นไปตามระดับความเสี่ยง
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 3.	คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
 คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารความเสีย่งแบ่งออก
เป็น 2 ระดับ ดังนี้
 
 3.1	คณะกรรมการชุดย่อย	(Sub-Board	Committees)
   คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการมอบหมายจากคณะ
กรรมการธนาคารให้ดแูลเกีย่วกบัการบรหิารความเส่ียงของธนาคาร 
ได้แก่
 
   3.1.1 คณะกรรมการบรหิาร มหีน้าทีพ่จิารณาและอนุมตัิ 
    ธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร 
    ตามระเบียบของธนาคารเช่น การอนุมัติสินเชื่อ  
    การปรับโครงสร้างหนี้ อนุมัติการลงทุน และ 
    การบริหารด ้านอื่น ๆ ของธนาคารตามที่ 
    คณะกรรมการธนาคารก�าหนด
  
   3.1.2 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง มีหน้าที่ในการ 
    ทบทวนความเพียงพอและประสิทธิภาพของ 
    นโยบายการบริหารความเสี่ยง การก�าหนด 
    กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง และระดับ 
    ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิาร 
    ความเสี่ยงมีความสอดคล้องกับแนวทางที่ 
    คณะกรรมการธนาคารก�าหนด

   3.1.3  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการ 
    อิสระของธนาคาร มีหน้าที่สอบทานความ 
    เพียงพอของการควบคุมภายใน ตลอดจน 
    การสอบทานประสทิธภิาพของระบบการบรหิาร 
    ความเสีย่งของธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ 
    ธนาคารไทยพาณิชย์
   
   3.1.4 คณะกรรมการเทคโนโลยี ท�าหน้าที่สนับสนุน 
    คณะกรรมการธนาคาร ในการก�าหนดกลยุทธ ์
    ระยะยาว บูรณาภาพของการให้บริการด้าน 
    เทคโนโลยี และการบริหารความเสี่ยงด้าน 
    เทคโนโลยีของธนาคาร
 
	 	 3.2		คณะกรรมการฝ่ายจดัการทีส่�าคญัด้านการจัดการ
ความเสี่ยง	 (Management	Committees	 relating	 to	Risk	
Management	of	the	Bank) 
  นอกเหนอืจากคณะกรรมการชดุย่อยดงัท่ีกล่าวไปแล้วใน
ข้างต้น ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดการต่าง ๆ เพื่อท�า
หน้าที่บริหารความเสี่ยง ได้แก่
       

   3.2.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน ้าที่ 
    วางกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้อง 
    กบักรอบการก�ากบัดแูลความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิ 
    ทางการเงิน รวมถึงกลั่นกรอง สอบทานความ 
    เพียงพอของนโยบายและแนวทางการบริหาร 
    ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตลอดจน 
    ควบคุม ดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
    ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์ อีกทั้งยังบริหาร 
    จัดการความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร

   3.2.2  คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีส้นิ มีหน้าที่ 
    บรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องและความเสีย่ง 
    ด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร

   3.2.3  คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุน  
    เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนตราสารทุน 
    ของธนาคาร

   3.2.4 คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการสินเชื่อ 
    รายย่อย คณะกรรมการสนิเช่ือกลุม่ธุรกจิ Wealth 
    และคณะกรรมการแก้ไขสินทรัพย์ที่มีปัญหา 
     เ พ่ือท�าหน ้าที่อนุมัติสินเชื่อแต ่ละประเภท 
    ตามอ�านาจกระท�าการที่ก�าหนด โดยสินเชื่อที่ 
    เกินกว่าอ�านาจที่ก�าหนดจะเป็นอ�านาจอนุมัติ 
    ของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ 
    ธนาคารตามระเบียบอ�านาจอนุมัติสินเชื่อและ 
    ระเบียบอ�านาจอนุมัติสินเชื่อที่มีป ัญหาและ 
    ทรัพย์สินรอการขาย อย่างไรก็ตาม ส�าหรับการ 
    พิจารณาสนิเชือ่ให้กบัผูท้ีม่ผีลประโยชน์เกีย่วข้อง  
    ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ก�าหนดให้เป็น 
    อ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารเท่านั้น  
    ส�าหรับกรณสีนิเชือ่ทีค่ณะกรรมการบรหิารเหน็ว่า  
    มีประเด็นซับซ้อนและอาจส่งผลกระทบต่อ 
    ชือ่เสยีงของธนาคารอย่างมนัียส�าคญั ให้น�าเสนอ 
    ขออนุมัติต ่อคณะกรรมการธนาคารตามที ่
    เห็นสมควร

 อนึ่ง ส�าหรับการพิจารณาทรัพย์สินรอการขาย คณะ
กรรมการจัดการ ท�าหน้าที่อนุมัติทรัพย์สินรอการขายตามอ�านาจ
กระท�าการที่ก�าหนด โดยทรัพย์สินรอการขายที่มีมูลค่าตลาดที่
ยุติธรรมเกินกว่าอ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการจัดการ จะเป็น
อ�านาจอนมุตัขิองคณะกรรมการบรหิาร หรอื คณะกรรมการธนาคาร 
ตามระเบยีบอ�านาจอนมุตัสินิเชือ่ทีม่ปัีญหาและทรพัย์สนิรอการขาย
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   3.2.5 คณะกรรมการพจิารณาการจดัจ�าหน่ายหลกัทรัพย์  
    เพือ่พจิารณา ทบทวน และอนมุตักิารจดัจ�าหน่าย 
    หลักทรัพย์ โดยพิจารณาในส่วนของความ 
    เสี่ยงด้านตลาด รวมถึงเสนอความเห็นเพื่อ 
    ประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการบริหาร 
    หรอืคณะกรรมการธนาคาร ในกรณทีีเ่กนิอ�านาจ 
    ที่ ก� าหนดหรือ เมื่ อพิจารณาแล ้ว เห็นว ่ าม ี
    ความเสี่ยงสูง

   3.2.6  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งด้านแบบจ�าลอง  
    เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง และยัง 
    รับผิดชอบการก�ากับดูแลแบบจ�าลองทั้งหมด 
    ที่ใช้ภายในธนาคาร ตรวจสอบกรอบการบริหาร 
    ความเสี่ยงด้านแบบจ�าลองให้ด�าเนินไปตามที ่
    คาดไว้ อนมุตัแิบบจ�าลองรวมถงึผลการตรวจสอบ 
    แบบจ�าลอง
   
   3.2.7  คณะกรรมการชดุอืน่ ๆ  เช่น คณะกรรมการลงทนุ
 
	 4.	การก�ากับดูแลความเสี่ยง
 4.1	 	 การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคารให้
ความส�าคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กรด้านสินเชื่อให้มีการถ่วงดุล 
โดยแยกหน่วยงานธรุกจิกบัหน่วยงานอนมุติัสนิเช่ือออกจากกันอย่าง
ชดัเจน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการควบคมุภายใน การก�าหนดอ�านาจ
อนุมัติสินเชื่อในแต่ละระดับ จะถูกก�าหนดให้เป็นไปตามระดับความ
เส่ียง และระดับความสูญเสียท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นซ่ึงขึ้นอยู่กับวงเงิน 
โดยระดับความเส่ียงของลูกค้า/คู่สัญญา จะพิจารณาโดยการจัด
ล�าดับความเสี่ยงและการจัดล�าดับความเสียหาย ส�าหรับสินเชื่อเพื่อ
ธุรกิจธนาคารก�าหนดอ�านาจอนุมัติสินเชื่อทั้งในรูปคณะกรรมการ 
และอ�านาจอนุมัติรายบุคคล ส่วนสินเชื่อรายย่อยธนาคารควบคุม
ดูแลการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยผ่านแนวนโยบายสินเช่ือ และ
อ�านาจอนุมัติสินเชื่อ โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคุณสมบัติลูกค้า
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อภายใต้กรอบ
ของ Product Program / Risk Program ต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการสินเชื่อรายย่อย ใน
ส่วนการติดตาม ควบคุมพอร์ตสินเชื่อ ธนาคารมีการวิเคราะห์พอร์ต 
สินเชื่อโดยรวมของทั้งธนาคาร รวมถึงวัดผลและประเมินผล 
ความเสีย่งด้านสนิเชือ่ทัง้รายกลุม่ลกูค้า และ/หรอืรายผลติภัณฑ์ด้วย

	 4.2	 การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารมีการ
ก�าหนดเพดานความเสี่ยงด้านการตลาดประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ใน
การควบคมุความเสีย่งส�าหรับธุรกรรมในบญัชีเพ่ือการค้า และความ
เสีย่งด้านตลาดส�าหรบับญัชีเพ่ือการธนาคาร ซ่ึงได้รบัความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง และอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารที่ส�าคัญ คือ ความเสี่ยง
ด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยง
จากการลงทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการก�าหนด
เพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพื่อการค้าและบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร โดยพิจารณาจากข้อมลูทีใ่ช้ในการวดัและตดิตามความเสีย่ง
ประกอบด้วยเครื่องมือทางสถิติ เช่น Value at Risk (VaR) ค่าความ
อ่อนไหวต่อปัจจยัเสีย่งด้านตลาด ขนาดของฐานะการถอืครองสงูสดุ
และการทดสอบภาวะวิกฤต นอกจากนี้ยังมีการควบคุมและติดตาม
ผลงานในบัญชเีพือ่การค้า โดยการใช้ Management Action Trigger 
(MAT)

 4.3	 การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชี
เพื่อการธนาคาร ธนาคารมีการก�าหนดเพดานความเสี่ยงส�าหรับ
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร โดยวัดความ
เสี่ยงต่อผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ
จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ภายใต้ภาวะวกิฤต นอกจาก
น้ี ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพ่ือการ
ธนาคารโดยจัดท�ารายงาน Repricing Gap ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงตลอด
จนกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อการด�าเนินการที่เหมาะสมต่อไป

 4.4	การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง	ธนาคารมี
การควบคมุและบรหิารสภาพคล่อง เพือ่ให้มัน่ใจว่าธนาคารมกีระแส
เงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการด�าเนินกิจกรรมภายใต้ภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดท�ารายงานการประมาณการกระแส
เงินสดเข้าและออก โดยธนาคารมีการก�าหนดนโยบายในการรักษา
อตัราส่วนการด�ารงสนิทรพัย์สภาพคล่องเพือ่รองรบัสถานการณ์ด้าน
สภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio - LCR)  
การด�ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net 
Stable Funding Ratio - NSFR) และอัตราส่วนสภาพคล่อง 
(สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
พร้อมทัง้ได้มกีารดแูลและตดิตามปรมิาณกระแสเงนิสดไหลออกสทุธิ
ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธนาคารสามารถจัดการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 4.5	การก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านการด�าเนนิงาน ธนาคาร
มีการน�าหลัก “แนวการป้องกัน 3 ชั้น” มาใช้ก�ากับดูแล โดยหน่วย
งานธุรกิจในฐานะแนวป้องกันชั้นที่ 1 น�าหลักการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ�าวัน เช่น มี
การควบคุมดูแลการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ในฐานะแนว
ป้องกันชั้นที่ 2 ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลประสิทธิภาพการท�างานและ
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การบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องของหน่วยงานธรุกจิ และหน่วยงาน
ตรวจสอบในฐานะแนวป้องกนัช้ันท่ี 3 ท�าหน้าทีท่ดสอบกระบวนการ
และขั้นตอนทางธุรกิจอย่างอิสระ และให้ความเชื่อมั่นแก่คณะ 
ผู้บริหารในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร

 นอกจากนี้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านการด�าเนิน
งานจะมีการจัดประชุมกับคณะผู้บริหารต่าง ๆ อย่างสม�า่เสมอเพื่อ
พิจารณาประเด็นด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงน�าเสนอข้อมูล
บริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารของหน่วยงานที่ส�าคัญเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ

 4.6	 การก�ากับดูแลความเส่ียงด้านบุคคล ธนาคารได้น�า
กรอบการก�ากับดูแลแบบ “แนวการป้องกัน 3 ชั้น” มาใช้ เช่น
เดียวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน โดยแนวป้องกัน
ชั้นที่ 1 ได้แก่ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และ
หน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรับผิดชอบหรือได้รับผลกระทบ
จากการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากบุคคล ส�าหรับแนวป้องกัน
ชั้นที่ 2 ได้แก่ หน่วยงานกลาง ซึ่งจะเป็นผู้ให้ค�าแนะน�า สนับสนุน 
แจ้งเตือน และทดสอบวิธีการที่หน่วยงานทรัพยากรบุคคลใช้ใน
การบริหารความเสี่ยงด้านบุคคล หน่วยงานกลางนี้จะประกอบด้วย 
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านการด�าเนิน
งาน หน่วยงานก�ากับและควบคุม หน่วยงานด้านความปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานบริหารและป้องกันการทุจริต 
เป็นต้น และแนวป้องกันชั้นที่ 3 ได้แก่ หน่วยงานอิสระที่จะท�าการ
ทดสอบกระบวนการและขั้นตอนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
(รวมทัง้กระบวนการบรหิารความเสีย่งด้านบคุคล) ซึง่ด�าเนนิการโดย
หน่วยงานตรวจสอบ เพื่อใหค้วามมัน่ใจแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการของธนาคารว่าธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร มีสภาพแวดล้อมในการควบคุมความเสี่ยง
ด้านบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

	 4.7	 การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง ธนาคาร 
จดัตัง้หน่วยงานทีม่หีน้าทีบ่รหิารจดัการความเสีย่งด้านแบบจ�าลอง โดย
ให้มคีวามถ่วงดลุและเป็นอิสระในการตรวจสอบแบบจ�าลอง เพือ่เพิม่
ประสทิธผิลของการน�าแบบจ�าลองไปใช้งาน ตามแนวป้องกนัชัน้ที ่ 2 
ท�าหน้าทีใ่ห้ค�าแนะน�า สนบัสนนุ และตรวจสอบต่อจากแนวป้องกนั
ชัน้ที ่ 1 การก�ากบัดูแลความเสีย่งด้านแบบจ�าลอง ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบแบบจ�าลองท้ังเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เพือ่ให้แน่ใจว่า
แบบจ�าลองสามารถใช้งานได้ดใีนระดบัทีค่าดหวงั อกีท้ังยงัควบคุมดแูล
ตามธรรมาภิบาลแบบจ�าลองเพือ่ควบคมุไม่ให้เกดิการน�าแบบจ�าลอง
ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์และให้เกิดความเสี่ยงจากการใช้แบบจ�าลอง 
น้อยทีส่ดุ

 นอกจากการก�ากบัดแูลความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  ของธนาคาร
ข้างต้นแล้ว ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล
ความเสี่ยงของกิจการในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคารก�าหนด
ให้กจิการในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิต้องมรีะบบการบริหารความเสีย่ง
ในระดบัทีไ่ด้มาตรฐานของธนาคาร และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การ
ก�ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการ
ธนาคารได้อนุมัติ “นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)” ซึ่งก�าหนดให้
กจิการในกลุม่ต้องมนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง โครงสร้างองค์กร 
เพดานการรับความเสี่ยง วิธีการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
รายงานความเสีย่งประเภทต่าง ๆ  ตามกรอบการบริหารความเสีย่งที่
ธนาคารก�าหนด ขึน้อยูก่บัความเสีย่งเฉพาะของกจิการแต่ละประเภท

 ส�าหรับการท�าธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงนิ ธนาคารยดึหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีโดยการท�าธรุกรรมระหว่างกนั
ต้องไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก�าหนดพิเศษใด ๆ ต่างจากปกติของการค้า
ทัว่ไป ส�าหรบับรษิทัทีธ่นาคารถอืหุน้เพยีงผูเ้ดยีวหรอืถอืหุ้นส่วนใหญ่ 
ซึง่พจิารณาเสมอืนเป็นหน่วยงานหนึง่ของธนาคาร สามารถใช้ระบบ
งานหรอืการบรกิารต่าง ๆ  ร่วมกบัธนาคาร โดยการก�าหนดราคาหรอื
อตัราค่าบรกิาร หรอืเงือ่นไขใด ๆ  ต้องเป็นราคาหรือเงือ่นไขทีส่มเหตุ
สมผล

 5.	 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ธนาคารจัดต้ังหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง (Chief Risk Office) ซึ่งรายงานตรงต่อ Chief 
Risk Officer (CRO) และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธาน
กรรมการบริหาร เพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เสนอแนะแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและ
รายงานความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมี
ความรับผดิชอบโดยตรงในการผลกัดนัให้การบริหารความเสีย่งของ
ธนาคารมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานผู้ก�ากับดูแล ตลอดจนมีกรอบการปฏิบัติสอดคล้องกัน
ทั่วทั้งองค์กรและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นอกจากหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงที่มีหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ยงัมหีน่วยงานอืน่ ๆ  ภายในธนาคารทีม่หีน้าทีบ่ริหารและก�ากบัดแูล
ความเสี่ยงเฉพาะด้าน เช่น Chief Financial Office ซึ่งท�าหน้าที่
บรหิารและก�ากบัดแูลความเสีย่งด้านสภาพคล่องและความเสีย่งด้าน
อตัราดอกเบีย้ในบญัชเีพือ่การธนาคาร Chief People Office ก�ากบั
ดูแลความเสี่ยงด้านบุคคล และ Chief Strategy Office ก�ากับดูแล
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ Chief Marketing Office ก�ากับดูแลความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียง เป็นต้น
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ความเสี่ยงส�าคัญ
ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร

ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ

	 เศรษฐกจิไทยปี	2563	มีแนวโน้มหดตวัมากถึงร้อยละ	6.1	
จากผลกระทบของโควิด-19 ที่กระทบโดยตรงต่อภาคท่องเที่ยว
ของไทยสะท้อนจากการทีน่กัท่องเท่ียวต่างชาตหิายไปทัง้หมดตัง้แต่
ในช่วงไตรมาส 2 เป็นต้นมา นอกจากนี้ จากมาตรการปิดเมืองของ
หลายประเทศทัว่โลก ท�าให้เศรษฐกจิโลกอยูใ่นภาวะชะงกังนัและเกดิ
ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน (supply chain disruption) การส่งออกของ
ไทยจงึได้รบัผลกระทบตามไปด้วย โดยลดลงร้อยละ 17.7 ในไตรมาส 
2 ขณะที่ในส่วนของมาตรการปิดเมืองของไทยที่เกิดขึ้นช่วงไตรมาส 
2 ได้ส่งผลเสียหายต่อภาคอุปสงค์ในประเทศจากความตื่นกลัวของ
ประชาชนในการจับจ่ายใช้สอย รวมถึงมีภาคธุรกิจหลายประเภทที่
ต้องปิดกิจการชั่วคราวตามมาตรการภาครัฐ ปัจจัยเหล่านี้ได้ส่งผล 
กระทบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยหดตัวอย่างรุนแรง 
ร้อยละ 12.1 ในไตรมาส 2 อย่างไรกด็ ีในช่วงครึง่หลงัของปี เศรษฐกจิ
ไทยมีการฟื้นตัวจากจุดต�่าสุด น�าโดยการท่องเท่ียวในประเทศและ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ แต่การฟื้นตัวมีลักษณะค่อย
เป็นค่อยไป เนื่องจากยังได้รับปัจจัยกดดันจากแผลเป็นเศรษฐกิจที่
ยังมีอยู่ ได้แก่ การปิดกิจการของภาคธุรกิจที่ซบเซาต่อเนื่อง, ภาวะ
ตลาดแรงงานทีเ่ปราะบาง, และระดับหนีท้ีส่งูขึน้มากท้ังในภาคธรุกจิ
และครัวเรือน

	 ส�าหรับปี	 2564	 ธนาคารประเมินเศรษฐกิจไทยมีแนว
โน้มฟื้นตัวอย่างช้า	ๆ	ที่ร้อยละ	2.2 โดยในส่วนของภาคท่องเที่ยว 
คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศจ�านวน 3.7 ล้านคน 
ซึ่งความเร็วในการฟื้นตัวจะขึ้นอยู่กับการได้รับวัคซีนของประชากร
และนโยบายการเปิดประเทศของประเทศต่าง ๆ ในเบื้องต้น คาด
ว่ากลุม่ประเทศพฒันาแล้วส่วนใหญ่จะได้รับการฉดีวคัซนีอย่างแพร่
หลายจนเกิดภูมิคุ้มกันหมู่ในช่วงไตรมาสที่ 2-3 ของปี 2564 และมี 
แนวโน้มทีจ่ะเปิดประเทศให้ผูท่ี้ได้รับวัคซีนสามารถเดินทางระหว่าง
กนัได้ ขณะทีป่ระเทศก�าลงัพฒันาในเอเชยีส่วนใหญ่ซ่ึงหลายประเทศ
เป็นแหล่งส�าคญัของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าไทยจะได้รบัวคัซนีและ
มีภูมิคุ้มกันหมู่ที่ช้ากว่า ในกรณีประเทศไทย คาดว่าจะเริ่มมีการฉีด
วัคซีนในวงกว้างได้ในช่วงกลางปีนี้เป็นต้นไป แต่กว่าจะได้ภูมิคุ้มกัน
หมู่น่าจะต้องรอจนถึงครึ่งแรกของปี 2565 จึงท�าให้แม้ไทยจะ
สามารถทยอยเปิดให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ได้รับการฉีดวัคซีน
แล้วเดินทางเข้าไทยได้ในช่วงครึ่งหลังของปีนี้ แต่การฟื้นตัวของนัก
ทอ่งเที่ยวตา่งประเทศที่จะมาไทยในปนีี้นา่จะฟืน้ตัวอย่างชา้ ๆ  ก่อน
ที่จะเร่งตัวขึ้นในช่วงปี 2565
 
 ส�าหรบัการระบาดรอบสองของโควดิ-19	ในหลายประเทศ
ทั่วโลก	 รวมถึงไทย	 จะส่งผลให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยเป็น
ไปช้ากว่าคาด โดยจะกระทบในส่วนของการส่งออกที่ลดลงจาก

เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว และการบริโภคภาคเอกชนที่มีแนวโน้ม 
ลดลงมากในช่วงที่มีการระบาดจากความตื่นกลัวของประชาชนใน
การจับจ่ายใช้สอย และมาตรการของภาครัฐที่มีการควบคุมธุรกิจ
บางประเภท ทัง้นี ้คาดว่าไทยจะสามารถควบคมุการระบาดรอบใหม่
ได้ภายในช่วง 2 เดือนแรกของปี โดยผลกระทบของมาตรการใน
รอบนี้จะไม่รุนแรงเท่ากับการปิดเมืองในช่วงปีก่อนหน้า เนื่องจาก
นโยบายมลีกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้ทัง้ในเชงิพืน้ทีแ่ละภาคธุรกจิ
ที่โดนควบคุม ประกอบกับภาคธุรกิจหลายแห่งมีการเตรียมพร้อม
มาตรการรับมือการระบาดไว้อยู่แล้ว จึงท�าให้กระทบต่อการผลิต
ไม่มากนัก รวมถึงการเข้ามีบทบาทมากขึ้นของ E-commerce และ 
online delivery ซึง่ช่วยลดผลกระทบต่อภาคธรุกจิได้ในระดบัหนึง่ 

 อย่างไรก็ดี	 การระบาดรอบใหม่จะยิ่งสร้างแผลเป็นทาง
เศรษฐกิจที่ลึกและกว้างขึ้นให้กับเศรษฐกิจไทย ไม่ว่าจะเป็น 1) 
ความเปราะบางของตลาดแรงงาน ได้แก่ การว่างงานที่ยังคงอยู่ใน
ระดับสูง จ�านวนแรงงานที่ท�างานต�า่ระดับที่เพิ่มขึ้นมาก และการที่
แรงงานจ�านวนมากต้องเปลีย่นไปท�างานทีม่รีายได้น้อยลง 2) ภาคธรุกจิ
ทีม่คีวามเสีย่งด้านปิดกจิการเพิม่ขึน้โดยเฉพาะธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก และ 3) ปัญหาหนี้ครัวเรือนต่อรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้นมาก ซึ่ง
ล้วนเป็นปัจจยัส�าคญัทีเ่ป็นข้อจ�ากดัต่อการฟ้ืนตวัของการบรโิภคและ
การลงทุนภาคเอกชนในระยะข้างหน้า ดังนั้น ภาครัฐจึงจะมีส่วน
ส�าคัญในการพยุงเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการอัดฉีดเม็ดเงินทั้ง
ในส่วนของงบประมาณและจาก พรก. กู้เงิน 1 ล้านล้านบาท ผ่าน
มาตรการเยยีวยาและกระตุน้เศรษฐกจิต่าง ๆ  อาท ิมาตรการเราชนะ 
คนละครึ่ง และเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น

 ด้านนโยบายการเงิน	 คาดว่า	 ธปท.	 จะคงอัตราดอกเบี้ย
นโยบายทีร้่อยละ	0.5	ตลอดปี	2564	รวมทัง้ใช้มาตรการอืน่ควบคู่
เพือ่ผ่อนคลายนโยบายการเงนิและประคบัประคองการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจ โดยในกรณีที่การกลับมาระบาดของโควิด-19 ในไทย
สามารถควบคุมได้ในช่วง 2 เดือนแรกของปี ธนาคารคาดว่า ธปท. 
จะคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ระดับร้อยละ 0.5 ตลอดทั้งปี และ จะ
ท�านโยบายอื่นควบคู่เพื่อผ่อนคลายภาวะทางการเงินเพิ่มเติม เพื่อ
สนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงรักษาเสถียรภาพของภาค
การเงินโดยรวมผ่านการปรับเกณฑ์เงื่อนไขการเข้าร่วมโครงการ 
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า (soft loan) ส�าหรับ SMEs และมาตรการ 
อื่น ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการ
บริหารจัดการหนี้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้านปัจจัยเสี่ยงที่ต้องจับตาในปี	 2564 ได้แก่ 1) ความ
ล่าช้าในการกระจายวัคซีนในไทยอย่างแพร่หลาย 2) แผลเป็นทาง
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เศรษฐกจิทีอ่าจส่งผลต่อเสถยีรภาพสถาบนัการเงนิผ่านระดบัหน้ีเสยี
ทีเ่พิม่ขึน้ 3) ปัญหาเสถยีรภาพการเมอืงในประเทศ ซ่ึงอาจกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในการลงทุน 4) ภัยแล้ง จากระดับน�า้ในเขื่อนที่ยังอยู ่
ต�า่กว่าค่าเฉล่ียในอดตี และ 5) ค่าเงนิบาททีแ่ขง็เรว็กว่าคู่ค้าคู่แข่งซึง่
อาจกระทบต่อการฟื้นตัวของอุปสงค์ต่างประเทศ

 ในการบรหิารความเสีย่งอนัเกดิจากสภาวะความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกจิ ธนาคารมกีารด�าเนนิการสอบทานคณุภาพสนิเช่ือราย
ลูกหนีอ้ย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่ามเีงนิส�ารองค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะ
สญูเพยีงพอ และมกีระบวนการควบคมุตดิตามพอร์ตในเชงิของการก
ระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ เพื่อให้ธนาคารสามารถด�าเนินกิจการได้
หากมีปัญหาภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น ธนาคารได้สร้างกระบวนการ
ทดสอบภาวะวิกฤติ เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของ ICAAP ซึ่งธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้ก�าหนดให้ธนาคารพาณิชย์จะต้องมีกระบวนการ 
ดังกล่าว

 1.	ความเสี่ยงด้านเครดิต
 1.1	ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ 
 การกระจุกตัวของสินเชื่อ ท�าให้เกิดความเสี่ยงในลักษณะที่
เมือ่เกดิเหตุการณ์ทีก่ระทบต่อภาคธรุกจิใดภาคธรุกจิหน่ึง หรอืลกูหน้ี
รายใดรายหนึ่ง หากธนาคารมีสินเชื่อในภาคธุรกิจนั้น ๆ หรือลูกหนี้
รายนัน้ในปรมิาณสงู กจ็ะท�าให้เกดิหนีม้ปัีญหาสงูกว่าปกติ เน่ืองจาก
มีสนิเชือ่กระจกุตวัในภาคธรุกจิหรอืลกูหนีร้ายใดรายหนึง่มากเกนิไป
ธนาคารได้มีการบรหิารความเสีย่งอนัเกดิจากการกระจกุตวัของเงนิ
ให้สินเชื่อ โดยก�าหนดอัตราส่วนการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้แต่ละกลุ่ม 
ซึ่งพิจารณาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ สัดส่วนที่ใช้ในการ
ติดตามและควบคุม ได้แก่
 • สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก่ 
  ลกูหนีก้ลุม่ใดกลุม่หนึง่ หรอืโครงการใดโครงการหน่ึงต้อง 
  ไม ่เกินร ้อยละ 25 ของเงินกองทุนกลุ ่มธุรกิจทาง 
  การเงิน ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยไม่ต้องขอผ่อนผัน 
  จากธนาคารแห่งประเทศไทย
 • สัดส่วนเงินให้สินเชื่อ เงินลงทุน และภาระผูกพันแก่กลุ่ม 
  ลูกหนี้ที่มียอดภาระเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงินกองทุน 
  ธนาคาร รวมกนัแล้วต้องไม่เกนิกว่า 3 เท่าของเงนิกองทนุ 
  ธนาคาร

 ทั้งนี้ ธนาคารได้ก�าหนดว่าการให้สินเชื่อตามประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมจะต้องไม่มีการกระจุกตัวในกลุ ่มอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่งมากจนเกินไป โดยจะก�าหนดการใช้เงินกองทุน
เพื่อรองรับความเสี่ยงแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจาก
แนวโน้มของอุตสาหกรรม โอกาสของการท�าธุรกิจ โอกาสของการ 
สูญเสีย และโอกาสของการผิดนัดช�าระหนี้ นอกจากนี้ ได้จัดท�า
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เพ่ือใช้วัดการ 
กระจุกตัวของอุตสาหกรรม

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส  
โควิด-19 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว และธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ เป็นอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ
สูง ซึ่งธนาคารมีสัดส่วนสินเชื่อในแต่ละอุตสาหกรรมดังกล่าวใน
อัตราส่วนร้อยละ 6 ของยอดหนี้สินเชื่อ ณ สิ้นปี 2563 ซึ่งลูกหนี้
ในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว อาจต้องใช้เวลาในการฟื้นตัวโดยผ่าน
มาตรการช่วยเหลือของธนาคารจากผลกระทบสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส โควิด-19 อย่างไรก็ตาม สินเชื่อที่
ธนาคารมีอยู่ในพื้นที่การท่องเที่ยว เป็นลูกหนี้ที่เป็นผู้น�าการตลาด
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ และมีสัดส่วนหลักประกันต่อยอดหนี้ในอัตรา
สูงซึ่งจะช่วยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับธนาคารได้

 1.2	ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามข้อตกลงท่ีก�าหนดไว้
ของคู่สัญญา
 ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา (Counterparty Credit 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญา
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ก�าหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรม
อนุพันธ์ทางการเงิน โดยทั่วไปธนาคารท�าธุรกรรมอนุพันธ์ทางการ
เงนิกบัลกูค้าโดยมวีตัถปุระสงค์ในการป้องกนัและลดความเสีย่งของ
ลกูค้า เช่น สญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ สญัญาอตัราแลกเปลีย่น 
สัญญาตราสารทุน และสัญญาอัตราดอกเบี้ยล่วงหน้า เป็นต้น และ
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารให้อยู่ภายใต้เพดานความ
เสี่ยงที่ก�าหนด ธนาคารจะด�าเนินการลดความเสี่ยงบางส่วนหรือ
ทั้งหมด (back-to-back) โดยการท�าสัญญาในฐานะที่ตรงกันข้าม
กับสถาบันการเงินอื่น โดยเฉพาะธนาคารต่างชาติในตลาดอนุพันธ์
ทางการเงินระหว่างสถาบัน (OTC Derivatives)

 ธนาคารก�าหนดเพดานความเสีย่งส�าหรบัคูส่ญัญาแต่ละราย 
โดยมีขั้นตอนการพิจารณาเหมือนกับการพิจารณาเครดิตของลูกค้า 
ทัง้นีใ้นการก�าหนดเพดานความเสีย่งส�าหรบัคูส่ญัญาประเภทสภาบัน
การเงนิแต่ละรายน้ัน ธนาคารพิจารณาผลการจดัอนัดบัความน่าเชือ่
ถือ และเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของคู่สัญญา นอกจากนี้ ได้มีการก�าหนด
เพดานความเสี่ยงแต่ละประเทศด้วย ในการติดตามความเสี่ยง 
ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของคู่สัญญาจากมูลค่าของ
ฐานะความเสี่ยงทั้งหมด (Aggregate Exposure) การเปลี่ยนแปลง
ของ Credit Default Swap (CDS) Spread การเปลี่ยนแปลงของ
อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต และการเปลี่ยนแปลงของราคา
ตราสารทนุในตลาดของคูส่ญัญา (Equity Price) เป็นต้น โดยรายงาน
ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบเป็นรายวัน เพ่ือใช้ในการพิจารณาตัดสิน
ใจหรือการปรับลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับ
ได้ ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต

 ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารได้
ตกลงท�าสัญญา Credit Support Annex (CSA) ส�าหรับคู่สัญญา
หลกัของธนาคาร โดยการวางหลกัประกนัเป็นเงนิสดหรอืหลกัทรพัย์
ทีม่สีภาพคล่องสงู เมือ่มลูค่ายตุธิรรมของสญัญามกีารเปลีย่นแปลงไป
เกินกว่ามูลค่าที่ก�าหนดไว้ 
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
(โควดิ-19) ส่งผลให้ความเสีย่งด้านเครดิตของคูส่ญัญา มกีารปรบัตวั 
สูงขึ้นในลูกค้าบางรายที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ ซึ่ง
สะท้อนในการวดัมลูค่าความเสีย่งผ่าน Credit Valuation Adjustment 
(CVA) ที่สูงขึ้น แต่ทั้งนี้ในภาพรวมยังมิได้มีการปรับเพิ่มอย่างมีนัย
ส�าคัญ โดยธนาคารมีการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง
ในประเด็นดังกล่าวอย่างใกล้ชิด

 1.3	ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา	
 ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาเกิดจากธุรกรรมในต่าง
ประเทศของธนาคาร เช่น การให้สนิเชือ่ในต่างประเทศ ท�าให้ธนาคาร
มีความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาเพิ่มเติมจากภาวะเศรษฐกิจสังคม
และการเมืองในประเทศนัน้ ๆ  โดยธนาคารได้จดัท�ากรอบการบรหิาร
และตดิตามความเสีย่งของประเทศคูส่ญัญาท้ังทางตรงและทางอ้อม 
เพือ่ประเมิน วดัผล และตดิตามโอกาสความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ตาม
ช่วงเวลาที่เหมาะสม หากเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อประเทศ
หรือธุรกิจในประเทศนั้น ๆ ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงของ
ประเทศคูส่ญัญา โดยการก�าหนดเพดานความเสีย่งสงูสดุ และก�าหนด
วงเงินการให้สินเชื่อ การลงทุน และการก่อภาระผูกพันแก่ประเทศ 
คูสั่ญญาแต่ละประเทศ เป็นสดัส่วนกบัเงนิกองทุนชัน้ท่ี 1 ของธนาคาร 
โดยพิจารณาจากแบบจ�าลองการจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล  
(Sovereign Scorecard) ควบคูก่บัการใช้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือ
ถือจากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอก

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
(โควดิ-19) ส่งผลให้ต่อสภาวะเศรษฐกจิของประเทศคูส่ญัญา ส่งผล
ให้บางประเทศคู่สัญญาถูกลดอันดับความน่าเช่ือถือจากสถาบันจัด
อนัดบัความน่าเชือ่ถอื โดยธนาคารมกีารระงบัวงเงนิประเทศคูส่ญัญา
บางประเทศ มกีารประเมนิ ตดิตาม และควบคมุความเสีย่งในประเด็น 
ดงักล่าว และรายงานต่อคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องอย่างใกล้ชิด

 1.4	 ความเสี่ยงจากหนี้ด้อยคุณภาพ	 (งบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร)
 หนีด้้อยคณุภาพเป็นความเสีย่งส�าคญัของธนาคาร เนือ่งจาก
หากลูกหนีไ้ม่สามารถช�าระหนีไ้ด้ตามก�าหนดย่อมท�าให้ธนาคารขาด
รายได้จากดอกเบีย้ รวมถงึอาจสญูเสยีเงนิต้นบางส่วนหรอืทัง้หมด จงึ
กระทบต่อความสามารถในการท�าก�าไร ตลอดจนความเพยีงพอของ
เงินกองทุนของธนาคาร

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรสั 2019 
(โควดิ-19) ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มกีารออกมาตรการช่วยเหลอื
ลูกหนีธ้รุกจิ ลกูหนีร้ายย่อย โดยธนาคารจะมกีารก�าหนดรปูแบบของ
โปรแกรมการช่วยเหลอื เช่น การลดอตัราผ่อน การเลือ่นการจ่ายช�าระ
เงินต้น การปรบัลดอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น ซ่ึง ณ วันที ่31 ธนัวาคม 
2563 ธนาคารมลีกูหน้ีท่ีธนาคารให้ความช่วยเหลอื คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 18 ของยอดหนี้สินเช่ือ (ทั้งนี้ ลูกหนี้ธุรกิจจะนับรวมยอด 
สินเชือ่ระดบัลกูค้า ซึง่รวมบญัชีทีไ่ม่ได้เข้าโครงการช่วยเหลอืด้วย) 

 ผลจากมาตรการนโยบายจ�ากดัการเดนิทางเข้าออกประเทศ
ของไทย และมาตรการจ�ากัดการเดินทางภายในประเทศ รวมถึง
มาตรการจ�ากดัการให้บริการของธรุกจิบางประเภท เพือ่ป้องกนัการ
แพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้เกิดการ
ชะงักต่อการประกอบธุรกิจของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ท�าให้
รายได้ลดลง ส่งผลต่อเน่ืองต่อความสามารถในการช�าระหนี้ของ
ลูกหนี้ธุรกิจและลูกหนี้รายย่อย ท�าให้เกิดความเสี่ยงในการผิดนัด
ช�าระหนี้ของลูกหนี้เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ปกติ แต่
เนื่องจากมาตรการช่วยเหลือของ ธปท. และของธนาคารช่วยชะลอ 
ผลกระทบท�าให้อัตราการผิดนัดช�าระหน้ีไม่เพิ่มสูงขึ้นอย่างที่คาด
การณ์ แต่ธนาคารจะมีความเสี่ยงว่าหลังจากมาตรการช่วยเหลือ
สิ้นสุด ความสามารถในการจ่ายช�าระหนี้ของลูกหนี้จะกลับฟื้นตัว
มาอยู่ที่ระดับเดิมได้หรือไม่ ตลอดจนธนาคารจะมีความเสี่ยงจาก
การที่ผลประกอบการของลูกหนี้เสื่อมถอยส่งผลต่อสถานะทางการ
เงิน และอัตราส่วนทางการเงินของลูกหนี้ ท�าให้เกิดความเสี่ยง (1)  
การทีล่กูหนีอ้าจจะมกีารผดินดัเงือ่นไขข้อก�าหนดสนิเชือ่ (Covenants) 
ที่ธนาคารอาจจะต้องให้การผ่อนผัน (2) ปริมาณสัดส่วนลูกหนี้ชั้นที่ 
2 ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะหลังจากมาตรการช่วยเหลือตามประกาศ 
ธปท. วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 เกี่ยวกับการจัดชั้นสินทรัพย์  
สิ้นสุดลงในปี 2564 (3) ผลกระทบต่อระดับเงินกันส�ารองที่จะเพิ่ม
ขึ้นจากการปรับลดเรตติ้ง และข้อมูลที่มีการคาดการณ์ไปในอนาคต 
ธนาคารได้มีการติดตามสอบทานคุณภาพลูกหนี้ และการกระจุกตัว 
ของสินเชื่ออย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ธนาคารมีเงินกันส�ารอง
เพียงพอเพื่อรองรับผลกระทบจากความเสื่อมถอยของคุณภาพ 
สินเชื่อ
 
 ณ สิ้นปี 2563 ธนาคารมีหนี้ด้อยคุณภาพทั้งสิ้น 101,462 
ล้านบาทหรือร้อยละ 3.7 จากสินเช่ือรวม เพิ่มขึ้นจาก 85,212  
ล้านบาทหรือร้อยละ 3.4 ในปี 2562 (ค�าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับหนี้
ด้อยคณุภาพอยูใ่นหวัข้อค�าอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ)

 ธนาคารบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากหนี้ด้อยคุณภาพ โดย
การตั้งส�ารองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นให้พอ
เพยีงกบัความเสยีหายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ โดย ณ สิน้ปี 2563 ธนาคาร
มีเงินส�ารองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งสิ้น 
142,813 ล้านบาทหรือร้อยละ 140.8 ของหนี้ด้อยคุณภาพ

 1.5	ความเสีย่งจากภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงิน
 ภาระผกูพันทีธ่นาคารมกีบัลกูค้าและคู่ค้า จดัเป็นรายการนอก
งบแสดงฐานะการเงนิตามมาตรฐานการบญัช ีซึง่มคีวามเสีย่งด้านเครดติ
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการไม่ปฏบิตัติามข้อตกลงทีก่�าหนดไว้ในสญัญา 

 ณ สิ้นปี 2563 ธนาคารมีภาระผูกพันในการอาวัลและการ
ค�า้ประกนัการกูย้มืเงนิ ภาระตามตัว๋แลกเงนิค่าสนิค้าเข้าทีย่งัไม่ครบ
ก�าหนด ภาระผูกพันตามเลตเตอร์ออฟเครดิต และภาระผูกพันธ์อื่น
ที่มีความเสี่ยงด้านเครดิต รวมทั้งสิ้น 465,222 ล้านบาท (เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 4.9 จากสิ้นปีก่อน)
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 ธนาคารป้องกันความเสี่ยงจากภาระผูกพันนอกงบแสดง
ฐานะการเงิน โดยการก�าหนดให้ลกูค้าหรอืคูส่ญัญาตามภาระผกูพนั
นอกงบแสดงฐานะการเงนิทีก่ล่าวข้างต้นเป็นการให้สินเชื่อประเภท
หนึ่ง ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการอนุมัติสินเชื่อตามปกติ ธนาคารมี
การควบคุมความเสี่ยงโดยก�าหนดเพดานการรับความเสี่ยงส�าหรับ
ลูกค้าและคู่สัญญาแต่ละราย และก�าหนดเพดานการรับความเสี่ยง
ของประเทศคูส่ญัญา รวมท้ังมกีารติดตามความเสีย่ง โดยการตดิตาม
สถานการณ์และการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

 ความเสี่ยงด้านสินเชื่อจากธุรกรรมอนุพันธ์นั้นแตกต่างจาก
ความเสีย่งด้านเครดติโดยทัว่ไปทีค่วามเสยีหายจะมโีอกาสเกดิขึน้กบั
คูส่ญัญาฝ่ายเดยีว แต่ความเสยีหายจากความเสีย่งประเภทนีม้โีอกาส
เกดิขึน้กบัคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายขึน้กบัมลูค่าของสญัญาทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปตามปัจจัยด้านตลาด โดยการวัดความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่เกิดจาก
ธุรกรรมอนุพันธ์นั้นธนาคารใช้แบบจ�าลองทั้งแบบ Monte Carlo 
และ Current Exposure ในการวัดความเสี่ยงของแต่ละคู่สัญญา

 ในส่วนของความเสี่ยงด้านตลาด ธนาคารยังป้องกันความ
เสี่ยงของธุรกรรมอนุพันธ์จากความผันผวนของราคาตลาด โดยการ
ก�าหนดเพดานการรับความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ  เช่น Value at Risk 
(VaR) ค่าความอ่อนไหวต่อปัจจยัเสีย่ง (Sensitivities Limits) ซึง่รวม
ถึงปัจจัยความเสี่ยงของ Option ระดับผลขาดทุน (Loss Triggers) 
และการทดสอบภาวะวิกฤต 

 1.6	 ความเส่ียงจากการเส่ือมค่าของมูลค่าหลักประกัน
ประเภทอสังหาริมทรัพย์
 เนือ่งจากหลกัประกนัของสนิเช่ือส่วนใหญ่เป็นอสงัหารมิทรพัย์ 
หากตลาดอสังหาริมทรัพย์ซบเซา และราคาอสังหาริมทรัพย์ 
ลดต�่าลง ก็ย่อมจะมีผลกระทบต่อมูลค่าหลักประกันของธนาคาร ซึ่ง
อาจท�าให้ธนาคารมีส่วนสูญเสียเมื่อเกิดปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพสูง
ขึ้น ธนาคารจึงก�าหนดนโยบายการประเมินมูลค่าหลักประกัน และ
อสังหารมิทรพัย์รอการขายท่ีได้มาจากการช�าระหนี ้หรือซือ้จากการ
ขายทอดตลาดขึน้ เพือ่เป็นส่วนหนึง่ของแนวทางในการบรหิารความ
เสีย่งด้านเครดิต โดยมุง่หวงัให้มลูค่าหลกัประกนัและทรัพย์สนิทีไ่ด้มา
จากการตีโอนช�าระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาดสะท้อนมูลค่า
ตลาดท่ีแท้จริงตามสภาวะปัจจบุนั เพือ่น�ามลูค่ามาใช้ในการค�านวณ
ปริมาณเงินส�ารองให้เพียงพอรองรับความเสียหายและการค�านวณ
การด�ารงเงนิกองทนุของธนาคาร รวมถงึประกอบการพิจารณาอนุมตัิ
สินเชื่อและปรับปรุงโครงสร้างหนี้

 ธนาคารบริหารความเสี่ยงจากการเสื่อมค่าของมูลค่าหลัก
ประกัน ด้วยการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินราคาหลัก
ประกันข้างต้น โดยก�าหนดให้สินเชื่อธุรกิจที่มีวงเงินตั้งแต่ 20 ล้าน
บาทขึ้นไป จะต้องประเมินเพื่อทบทวนมูลค่าหลักประกันใหม่ทุก  
5 ปี และส�าหรบัลกูหนีด้้อยคณุภาพ ก�าหนดนโยบายให้มกีารประเมนิ
มลูค่าหลกัประกนัทกุ 3 ปี และหากเป็นการปรบัปรงุโครงสร้างหนีท้ี่
ต้องใช้มลูค่าหลกัประกนัเป็นปัจจยัหลกัในการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ 

ราคาประเมินหลักประกันต้องสะท้อนมูลค่าปัจจุบันโดยประเมินมา
แล้วไม่เกนิ 1 ปี ส่วน NPA ก�าหนดให้มกีารประเมนิมลูค่าทกุปีซึง่เป็น
ไปตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนด ในด้านผู้ประเมิน
มลูค่าหลกัประกนัธนาคารได้รบัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ให้ใช้ผู้ประเมินราคาภายในส�าหรับทุกระดับวงเงิน ซึ่งตามนโยบาย
ของธนาคารจะเลือกใช้ทั้งผู ้ประเมินมูลค่าภายในหรือผู้ประเมิน
มูลค่าภายนอกตามความเหมาะสม โดยธนาคารจัดให้มีเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ประเมินมูลค่าภายนอก (Qualified list) เพื่อให้มั่นใจ
ว่าเป็นผู้ประเมินมูลค่าที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์ทางการ
ก�าหนด และมีประสบการณ์ทางวิชาชีพเหมาะสมตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประเมินต้องได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและทบทวนเกณฑ์เป็น
ประจ�าทกุปี เพือ่ให้คณะกรรมการรบัรองราคาใช้เป็นแนวทางในการ 
คัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่าภายนอก ซึ่งจะมีการทบทวนรายชื่อ
ตามเกณฑ์ดังกล่าวทุก 6 เดือน ส�าหรับผู้ประเมินภายในต้องมีความ
เป็นอิสระจากฝ่ายงานอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้มีความโปร่งใสและ
ป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 นอกจากนี้ ธนาคารมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ส�ารวจและประเมนิมลูค่าร่วมกบัคณะกรรมการรบัรองราคารายงาน
ให้คณะกรรมการสนิเชือ่ได้ทราบถงึภาวะตลาดและปัจจัยทีมี่ผลกระ
ทบต่อการเคลือ่นไหวของราคาอสงัหารมิทรพัย์ในท้องตลาดอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครัง้  

 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  
(โควิด-19) อาจจะส่งผลให้มูลค่าหลักประกันมีการปรับตัวลดลง  
จากการที่ภาวะเศรษฐกจิตกต�า่ ซึง่จะท�าให้ธนาคารจะมีส่วนสูญเสยี
เพ่ิมขึน้เมือ่เกดิปัญหาหน้ีด้วยคุณภาพสงูขึน้ ธนาคารได้ท�าการบรหิาร
จดัการหน้ีโดยพิจารณาโอกาสในการผดินัดของลกูหน้ีกบัความเสือ่ม
ถอยของมลูค่าหลกัประกนั เพือ่ทีจ่ะก�าหนดกลยทุธ์การแก้ไขหนีเ้พือ่
ลดสูญเสียให้แก่ธนาคาร โดยอาจจะมีการบริหารจัดการโดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การท�า Debt Consolidation การขายหนี้  
การฟ้องร้อง 

 2.	ความเสีย่งด้านตลาด	และความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร
	 2.1	ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงิน
ตราต่างประเทศ
 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนย่อมส่งผลกระทบต่อ
มลูค่าของสนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศของธนาคาร 
ธุรกรรมของธนาคารที่อาจจะเกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ค่าของเงินตราต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการค้าเงินตราต่างประเทศ 
(Proprietary Trading) และธรุกรรมซึง่ธนาคารท�ากบัลกูค้าเกีย่วกบั
การโอนเงนิ รวมทัง้การช�าระเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าและการลงทนุ
ต่างประเทศ ท�าให้ธนาคารอาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็น 
เจ้าหนี้สุทธิ หรือลูกหนี้สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งหากค่าเงินบาท
แข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินตราต่างประเทศที่ธนาคารมีฐานะเป็น 
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เจ้าหนีสุ้ทธ ิกจ็ะท�าให้เกดิผลขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่น แต่ในทาง
ตรงกันข้าม หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะท�าให้เกิดผลก�าไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน และในกรณีที่ธนาคารมีฐานะเป็นลูกหนี้สุทธิ หาก
ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะท�าให้เกิดผลก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
และจะเกิดขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง

 ธนาคารป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ด้วยการ
ก�าหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตราแลกเปลี่ยน โดย
เพดานความเสี่ยงมีทั้งประเภทที่เป็นค่าการค�านวณทางสถิติ ได้แก่ 
Value at Risk (VaR) และประเภทที่เป็นจ�านวนเงิน เช่น Intra-day 
Position, Overnight Position และระดับผลขาดทุน (Loss  
Triggers) เป็นต้น

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีฐานะเงินตราต่าง
ประเทศเป็นจ�านวนเงินเทียบเท่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ท้ังสิ้น -14.1 
ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และมีค่า VaR ส�าหรับพอร์ตโฟลิโออัตราแลก
เปลี่ยนในบัญชีเพื่อค้า (FX Portfolio) เป็นจ�านวนเงิน 9.1 ล้านบาท

	 2.2	ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย
 ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบต่อรายได้และ
ค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นดอกเบีย้รวมถงึมลูค่าทางเศรษฐกจิของธนาคาร โดย
ธนาคารมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย จ�าแนกเป็น 4 ประเภท คือ
 • Repricing Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระยะเวลา 
  ครบก�าหนดในการปรับอัตราดอกเบี้ยระหว่างสินทรัพย์ 
  และหนี้สินไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น เมื่อก�าหนด 
  ให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ หากธนาคารมีสินทรัพย์ที่สามารถ 
  ปรับอัตราดอกเบ้ียได้เร็วกว่าหนี้สิน (Positive Gap)  
  เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะท�าให้ส่วนต่างของอัตรา 
  ดอกเบี้ยสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หากธนาคารม ี
  สินทรัพย์ที่สามารถปรับอัตราดอกเบี้ยได้ช้ากว่าหนี้สิน  
  (Negative Gap) เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ก็จะท�าให้ 
  ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยลดลง เป็นต้น
 • Yield Curve Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตรา 
  ดอกเบี้ยตามระยะเวลาครบก�าหนดที่แตกต่างกัน  
  เปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน
 • Basis Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่อัตราดอกเบี้ย 
  ของสินทรัพย์และหนี้สินอยู ่บนอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง 
  ที่แตกต่างกัน เช่น อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�า อัตรา 
  ดอกเบี้ยการกู ้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราดอกเบี้ย  
  THBFIX เป็นต้น เมื่ออัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเปลี่ยนแปลง 
  แตกต่างกันก็จะท�าให้อัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และ 
  หนี้สินที่อิ งอยู ่บนอัตราดอกเบี้ยอ ้างอิง เหล ่านั้น 
  เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันด้วย
 • Option Risk เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่มี Option  
  แฝงอยู่ในรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบ 
  แสดงฐานะการเงิน การใช้สิทธิตาม Option อาจจะ 
  กระทบต่อการบรหิารรายได้และต้นทนุของอตัราดอกเบ้ีย 

  ของธนาคาร เช่น เงินฝากมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามระยะ 
  เวลา 3 เดือน หากอตัราดอกเบ้ียในท้องตลาดเปลีย่นแปลง 
  อย่างมากและรวดเร็ว ผู้ฝากก็อาจจะถอนเงินฝากก่อน 
  ระยะเวลาครบก�าหนด ซึง่ท�าให้ธนาคารมต้ีนทนุสงูข้ึนเรว็ 
  กว่าที่คาด เป็นต้น
 
 การการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ธนาคารมีการ
ก�าหนดเพดานความเสี่ยงของฐานะในบัญชีเพ่ือการค้าและในบัญชี
เพื่อการธนาคาร โดยกิจกรรมในบัญชีเพื่อการค้ามีเพดานการรับ
ความเสีย่งประเภท Value at Risk (VaR), Basis Point Value ความ
อ่อนไหวต่อ Yield Curve และ Basis Shift (Basis Point Value) 
และการทดสอบภาวะวกิฤต ส่วนบัญชีเพ่ือการธนาคารมกีารก�าหนด
เพดานความเสี่ยงของผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ย โดยวัดเป็นร้อย
ละของรายได้และเงินกองทุน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ความเสี่ยงส�าหรับพอร์ตโฟลิโอ
อัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อค้าเฉพาะธนาคารมีค่า VaR เป็นจ�านวน
เงิน 83 ล้านบาท ส�าหรับบัญชีเพื่อการธนาคารความเสี่ยงเมื่ออัตรา
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปีเท่ากันทุกระยะเวลามีผลกระทบต่อ
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลงเป็นจ�านวนเงิน 2.35 พันล้านบาทภายใน
ระยะเวลา 1 ปี

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  
(โควดิ-19) มผีลกระทบต่อความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุทัว่โลกเป็นอย่าง
มาก ท�าให้ตลาดการเงนิและการลงทนุทัว่โลกมคีวามผนัผวนมากขึน้ 
จากความพยายามของรัฐบาลในแต่ละประเทศพยายามที่จะรักษา
เสถียรภาพระบบการเงินของตน ส่งผลให้ธนาคารมีความเสี่ยงจาก
ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งธนาคารได้ติดตาม ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด

	 3.	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
 ความความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่
ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันต่าง ๆ เมื่อครบก�าหนด
ได้ เน่ืองจากไม่สามารถเปลีย่นแปลงสภาพสนิทรัพย์หรอืไม่สามารถ
จัดหาเงินได้เพียงพอตามความต้องการและมีต้นทุนที่เหมาะสมซึ่ง
อาจท�าให้เกิดความเสียหายได้

 ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารนั้น 
ธนาคารมีการก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร โดยที ่
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารมีหน้าที่ดูแล
ให้การบรหิารความเสีย่งด้านสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบายดงักล่าว

 ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าธนาคารมกีระแสเงนิสดในอนาคตเพยีงพอต่อการด�าเนนิกจิกรรม
ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยใช้การจัดท�ารายงานการ
ประมาณการกระแสเงินสดเข้าและออก (Cash Flow Report หรือ 
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Liquidity Gap Report) ซึ่งรายงานเหล่านี้จะถูกใช้ในการติดตาม
และควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการก�าหนด
นโยบายในการรักษาอัตราส่วนการด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อ
รองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity  
Coverage Ratio - LCR) การด�ารงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้อง
กับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio - NSFR) และ
อัตราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งได้มีการดูแลและติดตามปริมาณ
กระแสเงินสดไหลออกสุทธิในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ธนาคารสามารถจัดการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

 นอกจากนี้ธนาคารได้จัดท�าการประเมินผลกระทบด้าน
สภาพคล่องในภาวะวิกฤตอย่างสม�า่เสมอ ภายใต้สถานการณ์จ�าลอง
ต่าง ๆ ทั้งที่ก�าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และที่ธนาคาร
ก�าหนดเอง โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินจะถูกน�ามาใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการจัดท�าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง ซึ่งแผน 
ดงักล่าวจะระบแุนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 
และก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการด้านสภาพ
คล่องภายใต้ภาวะวิกฤตไว้อย่างชัดเจน

 ธนาคารมีค่าเฉลี่ย LCR ณ วันสิ้นเดือนในไตรมาสที่ 4 ปี 
2563 เป็นร้อยละ 188 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีสภาพคล่อง
อยู่ในระดับที่เพียงพอ นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายใน
การรักษาอัตราส่วนสภาพคล่องรายวันให้อยู่ในระดับไม่ต�่ากว่า 
ร้อยละ 20 (ค�านวณจากสนิทรพัย์สภาพคล่องรวมต่อเงนิรบัฝาก) โดย 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้งสิ้น 
ร้อยละ 33 ของเงินรับฝากรวม ท�าให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีสภาพ
คล่องอยูใ่นระดับเพยีงพอต่อสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉกุเฉนิ

 ธนาคารได้ประเมนิและเตรยีมความพร้อมส�าหรบัผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019 (โควดิ-19) ต่อความเสีย่งด้านสภาพคล่องของธนาคาร ซึง่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อฐานะสภาพคล่องของธนาคารในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น กระแสเงินสดไหลเข้าที่ลดลงจากพอร์ตสินเชื่อเน่ืองจากสิน
เชื่อบางส่วนได้รับการพักช�าระหนี้ตามมาตรการของรัฐบาล หรือ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ กระแสเงินสดไหลออกจากการที่ลูกหนี้
เบิกใช้วงเงินสินเชื่อเพิ่มขึ้นเพื่อเสริมสภาพคล่องในภาวะเศรษฐกิจ
ตกต�า่ กระแสเงินสดไหลออกจากเงินฝากรายย่อยเพื่อน�าไปจับจ่าย
ใช้สอย เป็นต้น รวมทั้ง อาจมีปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างสภาพคล่องให้
แก่ธนาคารจากการเคลื่อนย้ายเงินลงทุนมาอยู่ในรูปเงินฝาก หรือ
การเปลีย่นแปลงแนวนโยบายของทางการ เช่น การงดจ่ายเงนิปันผล
ระหว่างกาล

 เพื่อติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม ธนาคารได้มีการควบคุมการเบิกจ่ายในส่วนของ
วงเงินทีย่งัไม่มกีารเบกิ รวมทัง้การจดัท�าการประเมนิผลกระทบด้าน

สภาพคล่องภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส  
2019 (โควิด-19) อย่างสม�่าเสมอ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
จะถูกน�ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการจัดท�าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้าน
สภาพคล่องของธนาคาร

	 4.	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อผลประกอบการ เงินกองทุน และเสถียรภาพของธนาคารและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น รายได้ ก�าไร 
และเงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการด�ารงอยู่ของธนาคาร อันสืบเนื่อง
มาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ การ
ตดัสนิใจด้านกลยทุธ์ทีม่คีวามผดิพลาด การน�าแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ
อย่างไม่เหมาะสม หรือการที่ธนาคารไม่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ได้อย่าง
ทันท่วงที

 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
คณะกรรมการธนาคารได้น�านโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์มาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยธนาคารได้ด�าเนินการ
บริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ผ่านกระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ 
รวมถึงกระบวนการประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
อันประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การน�าแผนกลยุทธ์
มาปรับใช้และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การด�าเนินการและ
ติดตามผล 4) การประเมินผลและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้กระบวนการ
จัดท�าแผนกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ธนาคารสามารถน�าข้อมูลที่
เกี่ยวข้องไปใช้ในการจัดท�าแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ในขณะ
ที่กระบวนการประเมินและติดตามความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์มีข้ึน
เพ่ือติดตามการเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอกและภายในทีอ่าจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร

 ปัจจุบันกลุ่มงานยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกระบวนการจัดท�า
แผนกลยุทธ์ของธนาคารเพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารและ
ผู้บริหารระดับสูงในการก�าหนดและทบทวนแผนกลยุทธ์ นอกจาก
น้ีกลุม่งานยทุธศาสตร์ ยงัมหีน้าทีร่บัผดิชอบในกระบวนการประเมนิ
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อย่างสม�า่เสมออีกด้วย

 ธนาคารตระหนักว่าในปี 2563 ความเสี่ยงจากความ 
ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) รวมถึงมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของรฐับาล ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงของปัจจัยภายนอก
ที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้มี
กระบวนการติดตามและประเมินความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์เป็นประจ�า 
และมกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และ เทคโนโลยี เพื่อให้ธนาคาร
สามารถบรรลุเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจที่วางไว้
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	 5.	ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน
 ธนาคารได้ให้ค�าจ�ากดัความของความเสีย่งด้านการด�าเนนิงาน 
หรือความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยอ้างอิงจากค�าจ�ากัดความของ 
คณะกรรมการบาเซิลด้านก�ากับดูแลสถาบันการเงิน (Basel II) ว่า
หมายถึงความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความไม่
เพยีงพอ หรอืความล้มเหลวของกระบวนการภายใน บคุลากร ระบบ
งาน หรอืจากเหตกุารณ์ภายนอก โดยรวมถงึความเสีย่งด้านกฎหมาย 
และผลกระทบต่อชือ่เสยีงอนัเกดิจากความเสีย่งด้านการด�าเนินงาน 
แต่ไม่รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ความเสีย่งด้านชือ่เสยีงอยูใ่นหวัข้อ 6) ซึง่ปัจจยัในการเกดิความเสีย่ง
อาจจะมาจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก เช่น การเปลีย่นแปลงใน
ด้านบุคลากร โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ระบบงาน ผลิตภัณฑ์ 
ภัยธรรมชาติ จลาจล เป็นต้น

 ธนาคารตระหนักว่าความเสีย่งด้านการด�าเนนิงานเป็นปัจจยั
เสี่ยงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ จึงให้ความส�าคัญอย่างมาก
ในการบริหารความเสี่ยงด้านการด�าเนินงานและมีการพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเสมอมา

 หน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคารมีหน้าที่ในการบริหารความ
เส่ียงด้านการด�าเนินงานของตน โดยใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงที่
ธนาคารมีการน�ามาใช้ โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่ส�าคัญ ประเมิน
ประสทิธภิาพของการควบคมุ และก�าหนดแผนในการลดหรอืป้องกนั
ความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เหมาะสมกับ
ธุรกิจ (Risk and Control Self Assessment - RCSA) โดยในปี
ที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการทบทวนความเสี่ยงที่ท�ามาในรอบที่แล้ว 
พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคารต่อผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อก�าหนดมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงนั้น ๆ ให้
อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ ส�าหรบัความเสีย่งทีส่�าคญัหน่วยงานจะระบุ
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เพื่อติดตามให้แน่ใจว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้หรือให้เกิดการจัดการแก้ไขอย่างทันท่วงที กรณีที่เกิด
เหตุการณ์ความเสียหายขึ้น นอกจากจะมีกระบวนการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบแล้ว ธนาคารยังท�าการเก็บข้อมูลไว้เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงนั้น ๆ

 การประเมนิความเสีย่งและการควบคมุ ก�าหนดให้ต้องมกีาร
ทบทวนเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะประเมินความเสี่ยงใหม่
หรอืการควบคมุทีไ่ม่มปีระสทิธิภาพและท�าให้ความเสีย่งเดิมมคีวาม
เสี่ยงที่สูงขึ้น พร้อมทั้งน�าเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องหรือ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่เหน็ชอบและก�าหนดแผนจดัการเพือ่ก�าจดัหรอื
ลดความเสี่ยงดังกล่าว 

 ตลอดปี 2562 และ 2563 ธนาคารไทยพาณิชย์ ได้มีการ 
จัดตั้งคณะท�างานจากหลายภาคส่วนเพื่อด�าเนินงานโครงการ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดรับตามข้อก�าหนดของ
กฎหมายตามที่พระราชบัญญัติการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(“ PDPA”) ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในเดือนพฤษภาคม 

2562 ที่ผ่านมา ซึ่งจะมีผลใช้บังคับหลังจากนั้นอีก 1 ปี (พฤษภาคม 
2563) ในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้น ธนาคารได้เร่งด�าเนินการเพื่อจัด
วางมาตรการต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมการท�างานในหลาย
ด้าน มีการน�าวิธีการทางเทคนคิหลายรปูแบบ และการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่เข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการท�างานในหลายๆด้านให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่ให้การก�ากบัดแูลการใช้งานข้อมลูของลกูค้า
มคีวามเป็นส่วนตวัอย่างแท้จรงิ  แม้ว่าทางภาครฐัจะมกีารประกาศ
เลือ่น พ.รบ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลให้มผีลใช้บงัคบัออกไปอกี 1 ปี  
(วันที่ 1 มิถุนายน 2564) แต่ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ธนาคารยังคง
ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงเงื่อนไขและหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เกิดความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานมาก
ขึน้ ธนาคารมัน่ใจว่ามาตรการต่าง ๆ ทีไ่ด้ด�าเนินงานมาตลอดระยะ
เวลาทีผ่่านน้ัน จะช่วยเสริมให้ธนาคารมคีวามพร้อมทีจ่ะตอบสนอง
ต่อมาตรการของกฎหมายที่บัญญัติไว้ได้เป็นอย่างดี และสามารถที่
จะยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เทียบเท่าระดับสากล  
ความส�าเรจ็การด�าเนนิงานของธนาคารในช่วงเวลาลาทีผ่่านมานัน้ มีดงันี ้
 • ปรบัปรงุนโยบายความเป็นส่วนตวัและการปกป้องข้อมลู 
  ส่วนบุคคล พร้อมกับยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ภายในหลายๆด้านที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลบุคคล  
  ให้ดียิ่งขึ้น 
 • เปิดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว  
  และแนวทางการปฏบิตังิานให้แก่บคุคลากรตามบทบาท 
  หน้าที่ 
 • ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
  ของข้อมลูของธนาคาร (Data Privacy and Protection  
  Policy) ให้พนักงานของธนาคาร และบริษัทในเครือได้ 
  รับทราบโดยทั่วกัน  
 • จัดท�าข้อความการให้ความยินยอมลงในเอกสารและ 
  แบบฟอร์มมาตรฐาน และจดัเตรยีมระบบงานเพือ่อ�านวย 
  ความสะดวกต่อปฏิบัติงานการเก็บบันทึกรายการ  
  การให้ความยินยอม หรือขอยกเลิกความยินยอมไว้ใน 
  ระบบกลางของธนาคาร 
 • ท�าการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงกระบวนการ 
  ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่างบุคคลที่สาม และการ 
  ส่งออกไปต่างประเทศ
 • พัฒนากระบวนการจัดการสิทธิเพื่อรองรับการเรียกร้อง 
  สิทธิ จากบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

 นอกจากความเสี่ยงด้านการด�าเนินงานที่กล่าวมาข้างต้น 
ธนาคารในฐานะสถาบันการเงินมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และระเบียบข้อบังคับของหน่วย
งานทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานป้องกันและปราบ
ปรามการฟอกเงินและหน่วยงานอื่น ๆ ธนาคารมีหน่วยงานก�ากับ
และควบคุมท�าหน้าที่ในการให้ค�าแนะน�า ชี้แจง และให้ความเห็นใน
เรื่องกฎเกณฑ์ทางการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการ
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ด�าเนนิธรุกจิและการปฏบิตังิานของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงนิของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และ
ระเบยีบปฏบิตังิานภายในของธนาคาร และมกีารรายงานความเสีย่ง
ด้านกฎเกณฑ์ที่มีนัยส�าคัญต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ

 นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับเหตุการณ์วิกฤต โดยมีการพัฒนาการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธรุกจิ (Business Continuity Management) และน�ามาใช้เมือ่เกิด
เหตุการณ์ ส�าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) เมื่อภาครัฐบาลได้ออกมาตรการเพื่อควบคุมการ
แพร่ระบาด ธนาคารได้น�าแผนการพัฒนาการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจออกมาใช้อย่างทันท่วงที สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้
ธนาคารต้องปรบักระบวนการท�างานภายในเพ่ือให้รองรบัมาตรการ
การควบคุมการแพร่ระบาด และมาตรการการเว้นระยะห่างทาง
สังคม เช่น การคัดกรองและการให้บริการลูกค้าที่สาขา การให้
พนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติังานจากท่ีบ้าน โดยความเสีย่งทีเ่กดิจากการ
ด�าเนนิงานทีธ่นาคารต้องบรหิารจดัการจะเป็นความเสีย่งในเรือ่งการ
ให้บริการแก่ลูกหนี้ที่อาจต้องใช้เวลาในการให้บริการที่เพิ่มขึ้น และ
การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า 

	 6.	ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
 การรักษาชื่อเสียงขององค์กรเป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็นอย่าง
ยิ่งในการด�าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านการเงิน เน่ืองจาก
ชื่อเสียงขององค์กรนั้นถูกสร้างมาจากความเชื่อมั่นและความไว้ใจ
ที่สะสมมาเป็นเวลานาน ชื่อเสียงขององค์กรนั้นจึงได้มาไม่ง่าย แต่
สามารถถูกท�าลายได้อย่างง่ายดาย

 ธนาคารได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัของความเสีย่งด้านชือ่เสยีง 
จึงได้มีการจัดท�าแนวทางและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง ซึ่งจะถูกน�าไปใช้กับธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน โดยแต่ละองค์กรจ�าเป็นต้องด�าเนินการป้องกันความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียงที่อาจเกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้หรือไม่ก็ตาม

 การน�าแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านชื่อเสียงไปใช้
นัน้ขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกจิว่ามโีอกาสในการเกดิความเสีย่งด้าน
ชื่อเสียงมากน้อยเพียงใด บริษัทที่ด�าเนินธุรกิจทางการเงินที่มีความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียงในระดับสูงก็จ�าเป็นต้องน�านโยบายในการบริหาร
ความเสีย่งด้านช่ือเสยีงไปใช้ และมกีระบวนการเพือ่จดัการกบัความ
เส่ียงด้านชือ่เสยีงดงักล่าวอย่างชดัเจน ในขณะทีบ่รษิทัทีม่คีวามเสีย่ง
ด้านชือ่เสียงในระดบัท่ีไม่มนียัส�าคญั กย็งัคงต้องรายงานต่อผูบ้ริหาร
ระดับสูงหากมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร

 ในกรณทีีม่ธีรุกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงขององค์กร 
โดยเฉพาะธุรกรรมด้านสินเชื่อ ผู้บริหารจะต้องขออนุมัติการท�า

ธรุกรรมจากคณะกรรมการบริหารก่อนทีจ่ะด�าเนินธรุกรรมนัน้ ทัง้นี้ 
การรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารให้อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของ
ประธานกรรมการบริหาร

 หน่วยงานการตลาดมีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงาน
กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ 
เพือ่ก�าหนดปัจจยัความเสีย่งต่าง ๆ  ทีอ่าจมผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของ
องค์กร รวมถึงการประเมินความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงด้าน 
ชื่อเสียงต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

	 7.	ความเสี่ยงด้านบุคคล
 ความเสีย่งด้านบคุคล คอื ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัองค์กรจาก
การกระท�าหรือละเลยไม่กระท�าของบุคคลในองค์กร และความเสีย่ง
ทีเ่กดิขึน้กบับคุคลในองค์กรจากการด�าเนินการหรือละเลยไม่ด�าเนนิ
การขององค์กร ซึง่ความเสีย่งด้านบคุคลนีส้ามารถกระทบไปถึงความ
เสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน และความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ทั้งนี้เพราะบุคคลเป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญที่สุดของ
องค์กร

 ธนาคารตระหนักว่าความเสีย่งด้านบุคคลเป็นส่วนส�าคญัของ
การด�าเนินธุรกิจ และให้ความส�าคัญกับเร่ืองความเสี่ยงด้านบุคคล
อย่างจริงจัง คณะกรรมการธนาคารจึงให้มีการก�าหนดกรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านบุคคลที่มีประสิทธิภาพและสอบทานสถานะ
ความเสี่ยงโดยรวม โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่รับผิดชอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านบุคคลของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ และ
ดูแลให้มีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประสานงานกับ
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธุรกิจ และหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ระบุความเสี่ยงด้านบุคคล โดยมีการ
วิเคราะห์ที่เหมาะสมกับความซับซ้อนทางธุรกิจของแต่ละหน่วย
งาน มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและจัด
ท�ารายงานเสนอผู้บริหารของธนาคาร รวมทั้งมีการปรับปรุงและ
ทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม�า่เสมอ

ส�าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านบุคคล ได้มีการพิจารณา 3 
ด้านหลัก ดังนี้

 1. People Capability and Capacity ธนาคารด�าเนิน
งานบนพื้นฐานที่ว่า ธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร ด�าเนินงานบนพื้นฐานที่ว่า องค์กรมีการปรับเปลี่ยน
และการเตรียมความพร้อมให้พนักงานด้วยการพฒันาศกัยภาพและ
ทักษะที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการด�าเนินธุรกิจในอนาคต พร้อมทั้ง
ท�าให้พนักงานมีส่วนร่วมกับงานที่รับผิดชอบและผลการด�าเนินงาน
ของหน่วยงาน มีการเพ่ิมขอบข่ายอ�านาจในการตัดสินใจ ขีดความ
สามารถ รวมทั้งโอกาสในการเรียนรู้ให้กับพนักงาน โดยอยู่ภายใต้
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สภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีเหมาะสม ทัง้นีเ้พือ่ให้พนกังานใช้ความ
สามารถและคุณค่าของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
 
 2. People Conduct ธนาคารด�าเนินงานบนพื้นฐานที่ว่า
พนักงานทุกคนยึดมั่นในหลักคุณธรรมอย่างสูงสุดและการตระหนัก
รู้ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
พร้อมทัง้ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานเพือ่สร้างวฒันธรรม
การท�างานในเชิงบวก
 
 3. People Health and Safety ธนาคารด�าเนินงานบน
พื้นฐานที่ว่าธนาคารมุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานที่
ปลอดภัยให้กับพนักงาน โดยส่งเสริมท้ังสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ของพนักงาน

 ในกรณีที่ด้านหนึ่งด้านใดหรือหลายด้านตามข้างต้น ไม่
สามารถปฏิบัติได้จริง อาจน�าไปสู่ความเสี่ยงด้านบุคคลท่ีมีความ
รุนแรงมากน้อยตามแต่สถานการณ์ ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยง ควบคุม และลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้

 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญของธุรกิจธนาคาร 
เนือ่งจากในการด�าเนนิธรุกจิ นอกจากจะต้องน�าเสนอผลติภณัฑ์และ
บรกิารทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแล้ว ยงัมกีฎระเบยีบที่
เกีย่วข้องกบัการให้บรกิารลกูค้าท่ีธนาคารและพนกังานจะต้องปฏบิตัิ
ตาม ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในเรื่อง Market Misconduct ดัง
นั้น ธนาคารจึงจ�าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เพื่อจะท�าให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้า
หมายที่วางไว้อย่างยั่งยืน

 ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญของทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
ปัจจบัุนต้องเผชญิกบัความท้าทายอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามา
ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีอาจทดแทนการให้บรกิารในรปูแบบเดมิ ส่ง
ผลให้ต้องมกีารปรบัเปลีย่นองค์กรให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
ทั้งในแง่การมีจ�านวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการ 
เตรยีมความพร้อมให้บคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายและ
สามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็ พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงขององค์กร

 ธนาคารได้มีการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน ซ่ึงทุกคนจะต้องมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึน้ นอกจากนี ้ธนาคาร
ยังได้มีการจัดตั้ง SCB Academy เพื่อให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจ 
นอกจากนี้ธนาคารยังได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรโดยแยกหน่วย
งานด้านการขายและการบริการออกจากกัน รวมท้ังมุ่งเน้นเร่ือง
การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชพี เพือ่ให้ธนาคารสามารถด�าเนิน

ธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนให้ความ
ส�าคัญกับการสร้างบรรยากาศในการท�างานและความปลอดภัยให้
กบัพนักงาน เพ่ือเสริมสร้างความผกูพันระหว่างพนักงานและองค์กร

 ส�าหรับความเสี่ยงด้านบุคคลนี้ ธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ได้น�ากรอบการก�ากับดูแลแบบ “แนวป้องกัน 3 
ชั้น” มาใช้ เช่นเดียวกันกับการบริหารความเสี่ยงด้านการด�าเนิน
งาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ด้านบุคคลด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 8.	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หาก
ธนาคารไม่สามารถปรับตัวหรือวางแผนระยะยาวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ก็อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในการ
ด�าเนินธุรกิจ เน่ืองจากไม่สามารถปรับตัวในการให้บริการแก่ลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่การตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและระดับราคา ตลอดจนอาจเกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานและการส่งมอบบริการ ท�าให้ขีดความสามารถในการท�า
ก�าไร และส่วนแบ่งทางการตลาดของธนาคารลดลง

 ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงให้ความส�าคัญกับการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่
เกี่ยวเนื่องหลากหลายมิติ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความ
เสีย่งด้านเทคโนโลยทีีดี่ ธนาคารจงึได้น�ากรอบการบริหารความเสีย่ง
ด้านเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากลมาใช้ อันมีองค์ประกอบหลักคือ 
1. การระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 2. การประเมินความเสี่ยง 
3. การจัดการความเสี่ยง 4. การติดตามและการรายงานผลอย่าง
สม�่าเสมอ ทั้งนี้ ธนาคารยังตระหนักและให้ความส�าคัญในการสร้าง
และยกระดับวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
ผ่านกระบวนการให้ความรู้และอบรมแก่พนักงาน การจัดการฐาน
ข้อมลูความรูค้วามเสีย่งด้านเทคโนโลยใีห้ถกูต้องและทนัสมยั การน�า
เครื่องมือตามมาตรฐานสากลมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนมีการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีอย่างสม�่าเสมอให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

 ทั้งนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี มี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ธนาคารสามารถบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
ได้ทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ โดยในระดับกลยุทธ์ 
ธนาคารได้พิจารณาถึงสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีความทันสมัย คล่องตัวและปลอดภัย เพ่ือใช้ในการสนับสนุนรูป
แบบการให้บริการลกูค้าในช่องทางต่าง ๆ  ตลอดจนการจดัการข้อมูล
เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์การวางแผนทางการตลาด และการบรหิารสนิ
เช่ือในระดับปฏิบัติการ ธนาคารพิจารณาถึงโครงสร้างองค์กรด้าน
เทคโนโลย ีการจดัหาระบบและพฒันาระบบ ความถกูต้องปลอดภยั
ของระบบและข้อมูลที่ส�าคัญ เช่น ข้อมูลลูกค้า ความสามารถของ
ระบบงานในการรองรับปรมิาณธรุกรรมจ�านวนมาก รวมถงึความต่อ
เนือ่งในการให้บรกิารของระบบงานเมือ่เกดิเหตกุารณ์วกิฤต และการ
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บริหารจัดการบุคคลภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่ง
จะน�าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน และความสามารถในการท�า
ก�าไรของธนาคาร

 ส�าหรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 
(โควิด-19) ส่งผลให้ธนาคารอาจมีความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์เพิ่มมากขึ้น จากการที่มีพนักงานจ�านวนมาก
ต้องปฏิบัติงานจากที่บ้านและต้องท�าการเชื่อมต่อข้อมูลระยะไกล
เข้ากับระบบสารสนเทศของธนาคาร เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการ
โจรกรรมข้อมลู หรอืเกดิการโจมตรีะบบของธนาคาร ในขณะเดยีวกนั 
สถานการณ์นีไ้ด้ผลกัดันให้เกดิการเติบโตของการใช้แอปพลเิคชนับน
มือถือในการท�าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  อย่างก้าวกระโดด ดังนั้น 
ธนาคารจะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อให้ระบบแอปพลิเคชันบนมือ
ถอืสามารถรองรบัปรมิาณการท�าธรุกรรมจ�านวนมากได้ และเตรยีม
ความพร้อมเพื่อแก้ไขระบบแอปพลิเคชันบนมือถือกลับมาเป็นปกติ
ให้ได้อย่างรวดเรว็ท่ีสดุหากเกดิปัญหา เพือ่ให้ธนาคารสามารถบรกิาร
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผล
ต่อคุณภาพและการเติบโตของสินเชื่อเพื่อสนับสนุนการขยาย
ธุรกิจของลูกค้า
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้
เกดิความเส่ียงด้านกายภาพ (Physical Risk) ทีส่ามารถก่อให้เกดิผล 
กระทบต่อระบบเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะเป็นการชะลอตวัของกจิกรรมทาง
เศรษฐกจิไปจนถงึการหยดุชะงกัของการด�าเนนิธุรกจิ ความเสยีหาย
ต่อทรัพย์สิน รวมถึงปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ผลผลิตทางการเกษตร และสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีแนวโน้มลดลง อีก
ทั้งความเสี่ยงเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในด้านนโยบาย กฎเกณฑ์ รวมถึงเทคโนโลยี โดย 
แนวโน้มที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในประเทศไทยคือการเปลี่ยนผ่านสู ่
เศรษฐกจิคาร์บอนต�า่และการใช้เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
มากขึน้ ซึง่รฐับาลไทยอยูร่ะหว่างการจดัท�า (ร่าง) พระราชบญัญตักิาร
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศแห่งชาต ิซึง่จะเป็นกลไกส่งเสรมิให้ภาค
เอกชนได้มีส่วนร่วมในการใช้เป็นเครือ่งมอืทางด้านเศรษฐศาสตร์ใน
การด�าเนนิงานด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศระดบัประเทศ
ในระยะยาว และภายใต้กฎหมายดังกล่าวจะมีการก�าหนดเรื่อง
การรายงานข้อมูลการจัดท�าบัญชีก๊าซเรือนกระจกและผลการลด 
ก๊าซเรอืนกระจกทีอ่าจมผีลผกูพนักบัทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจน 
การปรบัตวัต่อผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีจ่ะ
ให้หน่วยงานต่าง ๆ น�าปัจจัยความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ เข้าไปผนวกในการท�าแผนหรือโครงการ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในมูลค่าสินทรัพย์และต้นทุนการด�าเนิน
ธุรกิจบางประเภท อาทิ ธุรกิจด้านเชื้อเพลิงฟอสซิล ธุรกิจที่ปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างเข้มข้น

 ธนาคารตระหนักว่าการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศส่งผล
โดยตรงต่อธนาคารในเชงิความเสีย่งด้านเครดติและความเสีย่งทางการ
เงิน อันเนื่องมาจากจากการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจท่ีอาจได้รับผล 
กระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ทัง้ในกระบวนการผลติ 
การขนส่ง และห่วงโซ่อปุทาน ส่งผลท�าให้การด�าเนนิธรุกจิของลกูค้า
หยุดชะงักไม่สามารถช�าระหนี้คืนได้ตามเวลาที่ก�าหนด นอกจากนี้ 
การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบของภาครัฐเพื่อบรรเทาผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมอาจส่งผลให้วิถีการด�าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปใน
วงกว้าง และในระหว่างการขบัเคลือ่นไปสูเ่ศรษฐกจิคาร์บอนต�า่ ภาค
ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณ
มากอาจได้รบัผลกระทบจากมาตรการของภาครฐัหรือองค์กรเอกชน 
รายใหญ่ ท�าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง หรือธุรกิจอาจมี
ความจ�าเป็นต้องลงทนุในเครือ่งมอืหรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมัยเพือ่ตอบ
สนองมาตรการดังกล่าว ซึ่งสามารถส่งผลให้ธุรกิจมีต้นทุนหรือค่าใช้
จ่ายเพ่ิมสูงขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานในภาพ
รวมและคุณภาพสินเชื่อ จากการคาดการณ์ผลกระทบข้างต้น อาจ 
ส่งผลให้ธนาคารไม่สามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อ 
ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในกลุ่มดังกล่าวได้ตามแผน อย่างไร
กต็าม ความท้าทายดงักล่าวสามารถพฒันาเป็นโอกาสทางธรุกจิของ
ธนาคารเช่นเดียวกัน หากมีการหารือกับลูกค้าในประเด็นด้านการ
บริหารจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ

 เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ธนาคารได้บูรณาการประเด็น 
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมาเป็นส่วนหนึง่ของ
การบริหารความเสีย่ง โดยธนาคารได้ค�านึงถงึความไม่แน่นอนทีเ่กดิ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
นอกจากนี้ ในฐานะสถาบันการเงิน ธนาคารสนับสนุนการให้สินเชื่อ
แก่ธรุกจิหรือโครงการทีช่่วยลดการเกดิก๊าซเรอืนกระจก ปรบัปรงุเพือ่
ให้เกดิการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ มองหาโอกาสทีจ่ะพฒันา
ผลิตภัณฑ์การลงทุนเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยธนาคารมีการ
ติดตามคุณภาพสินเช่ือเพ่ือประเมินความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอยู่เป็นประจ�า

	 ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จากการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล	
มากยิ่งขึ้น		
 องค์กรธุรกิจรวมถึงธนาคารต่างพึ่งพาเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพสูงอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้ความเสี่ยงด้านความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์พัฒนาและมคีวามซบัซ้อนมากข้ึน ความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อาจก่อให้เกิดความ 
เสียหายแก่ธนาคาร หากเกิดเหตุการณ์ที่น�าไปสู่การหยุดชะงักของ
โครงสร้างพืน้ฐาน การให้บรกิาร การละเมดิด้านความปลอดภยั หรอื
การโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว 
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	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส	 2019	 
ส่งผลให้ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ิมสูงขึ้น	
เนื่องจากรูปแบบการท�างานของธนาคารได้เปลี่ยนแปลงจากการ
ท�างานในพื้นที่ส�านักงานเป็นการท�างานจากสถานที่อื่น	 ๆ	 (Work	
from	 Anywhere)	 ซึ่งอาจเพิ่มจุดอ่อนต่อระบบของธนาคาร	 อัน
เนื่องมาจากความสามารถในเข้าถึงระบบและข้อมูลของธนาคารที่
สะดวกขึ้น	 นอกจากนี้	 ภายในระยะเวลา	 5	 ปี	 การประกอบธุรกิจ
ธนาคารมีแนวโน้มที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ 
จัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูลภายในที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	
อีกทั้งการขยายธุรกิจในอนาคตของธนาคารจะมีทิศทางการเป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัล	 ที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับพันธมิตรทางธุรกิจ		 
ควบคู ่ไปกับพฤติกรรมของลูกค้าของธนาคารท่ีได้เปลี่ยนมาใช	้ 
Mobile	Banking	มากขึ้น	โดยมากกว่าร้อยละ	70	ของธุรกรรมนั้น
ท�าผ่านช่องทางดิจิทัล	 ส่งผลให้โอกาสการโจมตีทางไซเบอร์สูงขึ้น	 
ความเสี่ยงและการโจมตีทางไซเบอร์ล้วนส่งผลกระทบต่อธนาคาร	
ลูกค้าสูญเสียความไว้วางใจ	 ก่อให้เกิดผลกระทบด้านช่ือเสียงและ
สภาพคล่อง

	 เพื่อสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มั่นคงปลอดภัย	 ธนาคารได้
เพิม่สัดส่วนการลงทนุเพือ่ปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลย	ี
และพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง	 และแนวการป้องกัน	 
3	ชั้น	(Three	Line	of	Defense	Framework)	ของธนาคารอย่าง 
ต่อเนื่อง	 นอกจากนี้ธนาคารส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในยุคดิจิทัลให้แก่พนักงานทุก
ระดับ	รวมทั้งปลูกฝังในวัฒนธรรมความเสี่ยงระดับองค์กร		

	 ความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องจากการเพิ่ม
ขึ้นของการใช้ปัญญาประดิษฐ์และ	Big	Data	อย่างแพร่หลายใน
ธุรกิจการเงิน	
	 ธนาคารพึง่พาการใช้ปัญญาประดษิฐ์	(Artificial	Intelligence:	
AI)	และ	Big	Data	ในการด�าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก	การใช้
ปัญญาประดิษฐ์และ	Big	Data	ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนิน
งานและการให้บริการ	 สามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เหมาะสมกบัความต้องการ	และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดยีิง่ขึน้ให้แก่
ลกูค้า	อย่างไรกต็ามความซบัซ้อนของการใช้ปัญญาประดษิฐ์	และ	Big	
Data	น�าไปสูค่วามเสีย่งต่อธนาคารในหลาย	ๆ 	ด้าน	เช่น	การคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู	(Data	Privacy)	การน�าข้อมลูไปใช้ในทาง
ที่ผิด	(Misuse	of	Data)	ความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง	(Model	Risk)	
ที่จะน�ามาซึ่งความเสี่ยงด้านชื่อเสียง	(Reputation	Risk)	และความ
น่าเชื่อถือ

	 ในช่วง	5	ปีต่อจากนี้	ธนาคารมีเป้าหมายที่จะพัฒนาองค์กร 
สู่การเป็น Tech	Company	หรอืบรษิทัเทคโนโลยท่ีีให้บรกิารทางการเงนิ	
ซึ่งจะมีการท�างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนและคาดว่าจะ
มีการจัดการข้อมูลร่วมกันเพ่ือพัฒนาและน�าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ดีที่สุดส�าหรับลูกค้า	 ทั้งนี้	 การเข้าถึงและใช้ข้อมูลจ�านวน
มหาศาลโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ	Machine	 Learning	

อาจก่อให้เกิดความกงัวลต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านการจดัเกบ็ข้อมลู	การ
ประมวลผลข้อมูล	 การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 ตลอดจน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	 นอกจากนี้	 ธนาคารใช้ปัญญา
ประดิษฐ์และ	Machine	 Learning	 ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ	
จึงอาจมีความเสี่ยงจากการพัฒนาของ	Algorithm	ที่มีอคติ	หรือไม่
เที่ยงธรรม	อันเนื่องจากประสิทธิภาพของ	Algorithm	นั้นขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของข้อมูลทั้งในเชิงโครงสร้างและความถูกต้อง	 ทั้งนี้	 หาก
ธนาคารขาดความเข้าใจหรือแนวปฏิบัติที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงดัง
กล่าว	 อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าบางกลุ่ม	 
ซึ่งส่งผลต่อความสามารถของธนาคารในการส่งเสริมการเข้าถึง
ทางการเงินแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปราะบางที่
ต้องการเข้าถึงการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารอย่างยิ่ง

	 ธนาคารตระหนกัถงึผลกระทบข้างต้น	จงึมุง่สร้างความเข้าใจ
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้กับผู้บริหารและพนักงาน	 รวมถึง
เตรียมความพร้อม	 ทั้งด้านนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล	 เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่	ๆ	ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต	 โดยธนาคารได้ลงทุนเพ่ือยกระดับด้านสถาปัตยกรรมฐาน
ข้อมูล	(Data	Architecture)	และโครงสร้างพื้นฐานด้านฐานข้อมูล	
(Data	 Infrastructure)	 เพ่ือคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ที่ระบุตัวบุคคลได้	 (Personally	 Identifiable	 Information:	 PII)	
รวมทั้งปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร	ควบคุมสิทธิการ
เข้าถงึข้อมลูและการถ่ายโอนข้อมลูส่วนบคุคลให้เป็นไปตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	นอกจากนี้	ธนาคารยัง
พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารในด้านต่าง	ๆ	อย่าง
ต่อเนื่อง	เช่น	การบริหารความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง	(Model	Risk)	
ความปลอดภัยของข้อมูล	 (Information	 Security)	 การคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	รวมทั้งสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความ
สามารถ	เพือ่ให้แน่ใจว่าธนาคารได้น�าปัญญาประดษิฐ์	Big	Data	และ	
Machine	 Learning	 มาใช้อย่างเหมาะสม	ทั้งในการจัดการข้อมูล
ภายในธนาคารและการจัดการข้อมูลร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

	 ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์
	 ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์	หมายถึง	ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความขัดแย้งระหว่างประเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง	
ความขัดแย้ง	 การแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ	 การก่อการร้าย	 ภัย
จากอาวธุทีม่อีานุภาพท�าลายล้างสงู	ซึง่อาจบานปลายสูร่ะดับภมูภิาค
หรอืระดบัโลก	ผลกระทบจากความเสีย่งด้านภมูรัิฐศาสตร์ยงัสามารถ
ส่งผลมายังภาคเศรษฐกิจผ่านพฤติกรรมการลงทุน	 และการด�าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ	ในช่วงที่ความเสี่ยงภูมิรัฐศาสตร์สูงขึ้น	ความ
ตงึเครยีดจะส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่โดยรวม	ส่งผลให้การลงทนุ
มีความผันผวนสูง	 กิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัวหรือหยุดชะงัก	
หรือเป็นตัวเร่งให้เศรษฐกิจเข้าสู่ภาวะถดถอย	 ในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มาความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์มีแนวโน้มสูงขึ้น	 และคาดการณ์ว่า
จะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรนาไวรัส	2019
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 ธนาคารตระหนักว่าความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลต่อ
ความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคาร เนื่องจากประเทศไทยพึ่งพา
การน�าเข้าวัตถุดิบเพื่อผลิต และส่งออกสินค้าเพื่อจ�าหน่ายใน 
ต่างประเทศ อีกท้ังลูกค้าจ�านวนมากของธนาคารประกอบธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมน�าเข้าและส่งออก ความตึงเครียดจากสถานการณ์
ทางการเมืองของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือระหว่างประเทศ 
อาจส่งผลกระทบต่อภาคการผลิต อันเนื่องมาจากการหยุดชะงัก
ของกระบวนการผลิต การขนส่ง และห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อกระแสเงินสดของภาคธุรกิจและความสามารถ
ช�าระหนี้คืนได้ตามเวลาท่ีก�าหนด อีกทั้งความต้องการผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของธนาคารส�าหรับผู้ประกอบการน�าเข้าและส่งออก 
อาจลดลงด้วย นอกจากนี้ หากสถานการณ์ทวีความรุนแรง 
ยิ่งขึ้นหรือยืดเยื้อเป็นระยะเวลายาวนาน อาจเป็นตัวเร่งให้เกิด
วิกฤตทางเศรษฐกิจและการว่างงาน ซ่ึงจะยิ่งส่งผลกระทบเป็น 
วงกว้างต่อความสามารถในการช�าระหนี้ของภาคธุรกิจและลูกหน้ี
รายย่อยของธนาคารได้ จากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก 
ความเสี่ยงข้างต้น ธนาคารได้พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิตโดยมีการประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
อยู่เป็นประจ�า และได้ค�านึงถึงความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ในการ
พจิารณาอนมัุตสินิเชือ่และการทบทวนสนิเชือ่ นอกจากนี ้ธนาคารยงั
มีการควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของประเทศคู่สัญญา (Country 
Risk) โดยก�าหนดเพดานความเสี่ยงสูงสุด (Maximum Exposure 
Limit) และวงเงินการให้สินเชื่อ ลงทุน และก่อภาระผูกพันกับ
ประเทศคู่สัญญาแต่ละประเทศ (Country Limit) โดยพิจารณา
ฐานะความเสี่ยงท้ังทางตรงและทางอ้อมของประเทศคู่สัญญาที่เกิด
จากการท�าธุรกรรมกับลูกค้าและคู่สัญญา มีการควบคุมและติดตาม
การใช้วงเงินเปรียบเทียบกับวงเงินความเสี่ยงประเทศคู่สัญญาที่
ได้รับอนุมัติอย่างเคร่งครัด เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีส่งผลให้มีความเสี่ยง
ภูมิรัฐศาสตร์รุนแรงขึ้น ธนาคารจะท�าการประเมินผลกระทบและ
จัดท�าการทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าธนาคารมีเงินกันส�ารองและเงินกองทุนไว้เพียงพอส�าหรับรองรับ
ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น 

	 ความเสี่ยงด้านโรคระบาด	และโรคติดต่อร้ายแรง
 แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019 มีแนวโน้มดีขึ้นจากความก้าวหน้าในการพัฒนาวัคซีน แต่ยัง
ต้องพงึระมัดระวงัสถานการณ์โรคระบาดประเภทอืน่ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรสั 2019 จะเหน็ว่า
สถานการณ์โรคระบาดและโรคตดิต่อร้ายแรงมโีอกาสเกดิขึน้ต�า่ แต่เมือ่
เกดิเหตกุารณ์แล้วจะสามารถแพร่กระจายไปทัว่โลกได้อย่างรวดเรว็ 
ความพยายามในการควบคมุการแพร่ระบาดส่งผลให้เกดิการหยดุชะงกั
ในการด�าเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ และสร้างความกงัวลต่อความไม่
แน่นอนแก่ภาคธุรกจิและประชาชนทัว่โลก มาตรการปิดเมอืงส่งผล
ให้ภาคธรุกจิหยดุด�าเนนิกจิการเป็นการชัว่คราวส่งผลกระทบต่อราย
ได้ สภาพคล่องและฐานะทางการเงนิของภาคธุรกจิ แรงงานบางส่วน
ต้องสญูเสยีรายได้หรอืถกูเลกิจ้างงานในทนัที ส่งผลให้ภาคครัวเรือน
บางส่วนประสบความยากล�าบากในการด�ารงชีวิต นอกจากนี้ หาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดไม่สามารถควบคุมได้เป็นระยะเวลานาน 
อาจก่อให้เกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอยทัว่โลกได้

 โรคระบาด และโรคติดต่อร้ายแรงส่งผลกระทบต่อธนาคาร
ในหลาย ๆ ด้าน มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดส่งผลให้
ธนาคารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจอย่างทันท่วงที 
ในด้านการให้บริการลูกค้า ธนาคารจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�าเป็นให้
แก่พนักงานสาขา และปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมการแพร่
ระบาดของทางการอย่างเคร่งครัดเพื่อสร้างความปลอดภัยและ
ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ในขณะเดียวกันลูกค้ามีความต้องการที่จะ
ท�าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น และอาจเกิดเหตุการณ์โจมตี
ทางไซเบอร์จากอาชญากรเพื่อโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
อันเนื่องมาจากการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่สูงขึ้น ตลอดจน
การบังคับใช้นโยบาย Work from Anywhere ในด้านคุณภาพ
ของสินเชื่อซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของธนาคารนั้น มี
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการผิดนัดช�าระหนี้ของลูก
หนี้ธุรกิจในบางภาคอุตสาหกรรมหรือบางพื้นที่ เนื่องจากผลการ
ด�าเนินงานเสื่อมถอยลง รวมทั้งการว่างงานที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ 
ลกูหนีร้ายย่อยไม่สามารถช�าระหนีไ้ด้ตามก�าหนด นอกจากนี ้ธนาคาร
เผชิญความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของลูกค้าอาจ 
ส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการของลูกค้า 
หรือพฤติกรรมในการท�าธุรกรรมของลูกหนี้เปลี่ยนไปอย่างถาวร  
ซึ่งอาจส่งผลให้แบบจ�าลองความเสี่ยงที่ธนาคารมีอยู่ไม่สามารถ
ประเมินระดับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมอีกต่อไป 

 เพื่อรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดที่อาจะเกิดขึ้นอีก 
ในอนาคต ธนาคารได ้ เตรียมแผนความต ่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) เพ่ือเตรียมความพร้อม และ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในธนาคารสามารถปฏบิตังิานและบรกิารลกูค้า
ได้อย่างต่อเนือ่งหากเกดิสถานการณ์ ส�าหรบัการบรหิารจัดการความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มสูงขึ้น ธนาคารพัฒนาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศของธนาคารอย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมความรูค้วาม
เข้าใจเกีย่วกบัการโจรกรรมข้อมลูแก่ลกูค้าและพนักงาน เพือ่ให้ระบบ
ของธนาคารยงัคงมคีวามปลอดภยั ส�าหรบัการบรหิารความเสีย่งด้าน
เครดิต ธนาคารให้ความส�าคัญกับการประเมินผลกระทบต่อพอร์ต
สนิเชือ่อย่างทนัท่วงท ีโดยธนาคารจะต้องสามารถระบลุกูหนีท้ีไ่ด้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์ทีอ่าจจะส่งผลให้มคุีณภาพสนิเชือ่ทีเ่สือ่ม
ถอยลง จดัหาแนวทางในการควบคมุความเสีย่ง ตดิตามและรายงาน
คณุภาพสนิเชือ่ต่อผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้พจิารณาตัง้เงนิกนัส�ารอง
เพื่อรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ธนาคารยังมี
การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ�าลองอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้
แน่ใจว่าแบบจ�าลองยังมีความเหมาะสมแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่
ต่างไปจากปกติ 

	 ความเส่ียงจากภาวะฟองสบู่จากสินทรพัย์ในตลาดเกดิใหม่
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกซบเซา และประเทศก�าลังพัฒนา

081
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



อัตราส่วนเงินทุนขั้นค�า่		 2563		 2562		 2561		 2560		 2559	

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต  2.50%  2.50%  1.875%  1.25%  0.625% 
(Capital Conservation Buffer)

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส�าหรับ 1.00% 0.50% -  -  - 
ธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�าคัญเชิงระบบ (D-SIBs Buffer)

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ  8.00%  7.50%  6.375%  5.75%  5.125% 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1  9.50%  9.00%  7.875%  7.25%  6.625% 
อัตราส่วนเงินกองทุนรวมทั้งสิ้น  12.00%  11.50%  10.375%  9.75%  9.125%

มีแนวโน้มได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจรุนแรงกว่าประเทศที่
พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะประเทศที่ต้องพึ่งพาการค้าขายกับประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศจีน รัฐบาล
ของแต่ละประเทศต้องก่อหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น เพื่อใช้ในการพยุง
เศรษฐกิจภายในประเทศ รวมทั้งฟื ้นฟูวิกฤตระบบสาธารณสุข
เพื่อให้สามารถก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดและภาวะ
เศรษฐกิจตกต�่าไปได้ ปัจจัยพื้นฐานท่ีด้อยลงเหล่านี้คาดว่าจะ
ต้องใช้เวลาในการฟื้นตัว อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจากปัจจัยพื้น
ฐานที่ด้อยลงในประเทศก�าลังพัฒนาเหล่านี้ อาจจะยังไม่ได้ท�าให้ 
นักลงทุนน�าเงินลงทุนออกไปจากตลาดเกิดใหม่ (Emerging  
Markets) เพื่อไปลงทุนในสินทรัพย์ปลอดภัยในประเทศพัฒนาแล้ว  
เนื่องจากระดับอัตราดอกเบี้ยยังคงอยู ่ที่ระดับต�่ามาก ส่งผลให้ 
นักลงทุนมีแรงจูงใจในการเลือกลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีความเสี่ยงสูง
ขึ้น เพื่อหาผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ ส่งผล
ให้เกดิภาวะฟองสบู ่จากการทีร่าคาสนิทรพัย์ในตลาดสงูขึน้เกนิราคา
สินทรัพย์ตามปัจจัยพื้นฐาน

 ภาวะฟองสบู่แตกอาจส่งผลให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจลุกลาม
ไปทั่วโลก ส่งผลให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ตลาดการเงินและอัตราแลกเปลี่ยนมีความผันผวนสูงขึ้นจากการที่ 
นกัลงทนุเร่งขายสินทรพัย์ นอกจากนี ้ยงัส่งผลกระทบต่อความเสีย่ง
ด้านเครดิตของธนาคาร จากการทีล่กูหนีข้องธนาคารมฐีานะทางการ
เงนิทีเ่สือ่มถอยลงจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์หรือมลูค่าการลงทนุ 
รวมถงึค่าเงินบาททีอ่าจอ่อนค่าลงในช่วงทีน่กัลงทนุเร่งขายสนิทรพัย์ 
ส่งผลให้ภาคธุรกิจมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นที่อาจจะล้มละลาย และส่ง
ผลกระทบต่อเนือ่งมายงัสนิเชือ่รายย่อยจากการว่างงานทีเ่พิม่สงูขึน้ 

 จากผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอันเนื่องจากความเสี่ยงข้างต้น 
ธนาคารได้พฒันากรอบการบรหิารความเสีย่งด้านตลาดเพือ่ป้องกนั
ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนและอัตรา
ดอกเบี้ย โดยมีการก�าหนดเพดานการรับความเสี่ยงสูงสุดจากอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ธนาคาร
สามารถยอมรับได้ ส�าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตได้มี
การประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านสินเชื่ออยู่เป็นประจ�า เมื่อ 

เกิดสถานการณ์ที่อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้านเครดิตเพ่ิมสูงขึ้น 
ธนาคารจะท�าการประเมินพอร์ตสินเชื่อของธนาคาร เพื่อระบุกลุ่ม 
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ ติดตามและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งจัดท�าการทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อให้
แน่ใจว่าธนาคารมีเงินกันส�ารองและเงินกองทุนที่เพียงพอส�าหรับ
รองรับความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น

การบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน
 ภายหลงัวกิฤตเศรษฐกจิโลกในปี 2551 คณะกรรมการก�ากบั
ดแูลสถาบนัการเงนิ (Basel Committee on Banking Supervision: 
BCBS) ได้ประกาศใช้หลกัเกณฑ์ “Basel III” ซึง่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
สากลในการประเมนิความเพยีงพอของเงนิกองทนุและการวดัความ
เสีย่งด้านสภาพคล่องเมือ่เดอืนธนัวาคม 2553 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
เสรมิสร้างความแขง็แกร่งของฐานะเงนิกองทนุและการบรหิารความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้น�ามา
ปรับใช้กับธนาคารพาณิชย์ของไทยเพื่อให้มีมาตรฐานเทียบเคียง
ได้กับสถาบันการเงินในต่างประเทศตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 
เป็นต้นมา

 ต่อมาในเดือนกันยายน 2560 ธปท. ประกาศให้ธนาคาร
เป็นสถาบันการเงินที่มีความส�าคัญเชิงระบบส�าหรับประเทศไทย 
(Domestic Systemically Important Bank: D-SIBs) ซึ่งมีผลให้
ธนาคารต้องด�ารงเงนิกองทนุชัน้ทีห่น่ึงทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ (CET1) 
เพิ่มขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ใน
ปี 2563 นอกเหนือจากการด�ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผล
ขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ซึ่งปัจจุบัน
ก�าหนดไว้ที่อัตราร้อยละ 2.5

 ทั้ง น้ี อัตราส ่วนเงินกองทุนขั้นต�่าซึ่ งรวมเงินกองทุน
ส่วนเพิม่เพือ่รองรบัผลขาดทนุในภาวะวกิฤต (Capital Conservation 
Buffer) และเงินกองทุนส ่วนเพ่ิมเพื่อรองรับความเสียหาย
ส�าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�าคัญเชิงระบบ (Higher Loss  
Absorbency) มีรายละเอียดดังตารางด้านล่างนี้
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 นอกจากนี ้ธปท. ยงัอยูร่ะหว่างการพจิารณาออกหลกัเกณฑ์
อตัราส่วนเงนิกองทนุส่วนเพิม่ด้าน Countercyclical Buffer (CCyB) 
เพื่อก�าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ไทยต้องด�ารงเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่
เป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นอีกไม่เกินร้อยละ 2.5 ทั้งนี้ หากจะมีการ
ประกาศใช้คาดว่าจะอยู่ที่อัตราร้อยละ 0 เนื่องจากการระบาดของ
โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อทั้งอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกจิ การให้สนิเชือ่ และการบรหิารจดัการการส�ารอง 
อนึ่ง หลักเกณฑ์ดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการก�ากับดูแล
ความเสีย่งด้านเศรษฐกจิมหภาคและภาคสถาบนั (Macroprudential) 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแข็งแกร่งให้กับระบบ
สถาบันการเงินในการรองรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นตามช่วงวัฏจักร 
สนิเชือ่ ผ่านการก�าหนดให้สถาบนัการเงนิทยอยสะสมเงนิกองทนุเพิม่
ขึ้นต้ังแต่ในช่วงเวลาท่ีวัฏจักรสินเชื่อก�าลังอยู่ในขาขึ้น เพื่อน�าไปใช้
รองรับความเสียหาย รวมทั้งบรรเทาผลกระทบด้านอุปทานสินเชื่อ
ที่อาจจะเกิดขึ้นในช่วงวัฏจักรขาลง นอกจากนั้นยังเป็นการควบคุม
ดูแลไม่ให้ปริมาณสินเช่ือในระบบเกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วและ
ร้อนแรงมากเกินไป

 ทั้งนี้ หากธนาคารพาณิชย์ใดไม่สามารถด�ารงอัตราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพิ่มได้ตามที่ก�าหนด ธนาคารพาณิชย์น้ันต้องเก็บ
สะสมเงินก�าไรสทุธบิางส่วนหรอืทัง้หมดตามวธิทีี ่ธปท. ก�าหนด โดย
จ�ากัดวิธีการจัดสรรก�าไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์นั้น เช่น การจ่าย
เงินปันผล การจ่ายโบนัสพนักงาน และการซื้อหุ้นคืน เป็นต้น

 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ธนาคารและกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ได้ใช้หลักเกณฑ์การด�ารงเงินกองทุน
ตาม Basel III โดยใช้วิธีมาตรฐาน (Standardized Approach) 
ตามเกณฑ์ของ ธปท. ในการวดัความเพยีงพอของเงนิกองทนุส�าหรับ
ความเส่ียงด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาดส�าหรบัธรุกรรมในฐานะ
บัญชีเพื่อการค้า และความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน ในขณะที่
ธนาคารยังคงบริหาร ติดตามผล และรายงานฐานะของเงินกองทุน
ผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) 
ตลอดจนการจดัท�าประมาณการความต้องการเงนิกองทนุในอนาคต 
และการทดสอบภาวะวิกฤต รวมถึงยังได้มีการก�าหนดเป้าหมาย
อัตราส่วนเงินกองทุนในรายงาน ICAAP เพื่อสะท้อนเป้าหมายของ
เงินกองทุนต่อระดับความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ นอกจากน้ัน
ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัได้ก�าหนดให้ธนาคารพาณชิย์จดัท�าแผน
ล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (recov-
ery plan) เพื่อให้ธนาคารมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ 
เพือ่รบัมอืกบัภาวะวิกฤตทางการเงนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพและทนั
การณ์ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างให้ธนาคารรวมทั้งภาคการเงินโดยรวม
มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น โดยธนาคารจะจัดส่งรายงาน ICAAP และ 
recovery plan ให้แก่ ธปท. เป็นประจ�า ในเดือนมิถุนายนของทุกปี 
นอกจากนี ้เพือ่เป็นการส่งเสรมิบทบาทของนกัลงทุนและกลไกตลาด 
ธนาคารยงัมกีารเปิดเผยข้อมลูความเพยีงพอของเงนิกองทนุ ปรมิาณ
ความเส่ียง และการบรหิารความเสีย่งทีส่�าคญัตามหลกัเกณฑ์ Pillar 

III ของ ธปท. ทั้งในส่วนของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของธนาคารทุกครึ่งปี

 สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 
ธนาคารมียอดเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ทั้งสิ้น 400 
พันล้านบาท (ร้อยละ 18.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง) ประกอบด้วย  
เงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง 
จ�านวน 375 พันล้านบาท (ร้อยละ 17.0 ของสินทรัพย์เสี่ยง) และ
เงินกองทุนชั้นที่สอง จ�านวน 24 พันล้านบาท (ร้อยละ 1.1 ของ
สินทรัพย์เสี่ยง) ส�าหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน มียอดเงินกองทุนรวม
ทั้งสิ้น จ�านวน 401 พันล้านบาท (ร้อยละ 18.2 ของสินทรัพย์เสี่ยง) 
โดยนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่หน่ึงที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุน
ชั้นที่หนึ่ง จ�านวน 377 พันล้านบาท (ร้อยละ 17.1 ของสินทรัพย์
เสี่ยง) และเงินกองทุนชั้นที่สอง จ�านวน 24 พันล้านบาท (ร้อยละ 
1.1 ของสินทรัพย์เสี่ยง)

 อนึ่ง หากพิจารณารวมผลก�าไรส�าหรับงวดครึ่งปีหลังของ
ปี 2563 ธนาคารจะมีอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หนึ่งที่เป็นส่วนของ
เจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 17.5 และส�าหรับกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินจะมีอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่หน่ึงที่เป็นส่วนของ
เจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่หนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 17.6

 ธนาคารเช่ือมั่นว่าสถานะของเงินกองทุนในปัจจุบันซ่ึงอยู่
ในระดับที่แข็งแกร่งและสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่าที่กฎหมายก�าหนด ทั้ง
เกณฑ์ปัจจุบันและที่ก�าลังจะประกาศใช้ในอนาคต ประกอบกับการ
ที่ธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยู่ในระดับสูง จะช่วยให้
ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบเชิงลบหากมีเหตุการณ์ที่ไม่คาด
คิดเกดิขึน้กบัธนาคารและเศรษฐกจิของประเทศไทย นอกจากนี ้ด้วย
ฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งก็ยังช่วยให้ธนาคารสามารถประกอบ
ธุรกิจได้อย่างคล่องตัวและพร้อมส�าหรับการเติบโตอย่างทันท่วงที
หากมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นในอนาคต

	 ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น
 ความเสีย่งต่อผูถ้อืหุน้อาจเกดิขึน้ได้ในกรณทีีผู่ถื้อหุ้นไม่ได้รบั
ผลตอบแทนตามที่คาดจากการลงทุน โดยผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น
อยู่ในรูปของเงินปันผลและ/หรือก�าไรส่วนเกินทุน ส�าหรับเงินปันผล
เป็นผลโดยตรงจากผลประกอบการของธนาคาร หากธนาคารรายงาน
ผลประกอบการที่ดี ผู้ถือหุ้นควรจะคาดได้ว่าจะได้รับเงินปันผลตาม
ที่ได้ก�าหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในอัตราไม่ต�่า
กว่าร้อยละ 30 ของก�าไรสุทธิตามงบการเงินรวม ซึ่งเป็นนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลใหม่ตามการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เม่ือ
วันที่ 17 มกราคม 2563 

 อย่างไรกต็าม ธนาคารต้องด�าเนนิการตามกฎเกณฑ์ทางการ
ที่เกี่ยวข้อง โดยงดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลตามหนังสือเวียน
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2563 เรื่อง
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การเสรมิสร้างเงินกองทนุเพือ่รองรบัความเสีย่งจากสถานการณ์ไวรสั
โคโรนา นอกจากนี้ อัตราการจ่ายเงินปันผลจากผลการด�าเนินงาน
ประจ�าปี 2563 จะต้องเป็นไปตามหนังสือเวียนธปท.เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2563 เรื่องนโยบายการจ่ายเงินปันผลเพื่อเสริมสร้าง
เงนิกองทนุส�าหรบัรองรบัความเสีย่งจากสถานการณ์ไวรสัโคโรนา ซึง่
ก�าหนดให้สถาบันการเงินสามารถจ่ายเงินปันผลจากผลการด�าเนิน
งานของปี 2563 ได้ไม่เกินอัตราการจ่ายในปี 2562 และต้องไม่เกิน
ร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิของปี 2563 ทั้งนี้ ภายใต้แนวทางของ
ธปท. อัตราการจ่ายเงินปันผลให้ค�านวณจากก�าไรสุทธิตามงบการ
เงินเฉพาะธนาคาร

 ส�าหรับก�าไรส่วนเกินทุนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงประการ
เดียว คือ ราคาหุ้นของธนาคาร ซึ่งเป็นผลจากหลายปัจจัย เช่น  
ผลการด�าเนินงานของธนาคาร แนวโน้มเศรษฐกิจทั้งในและต่าง
ประเทศ แนวโน้มเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ กระแส 
เงินทุนจากต่างประเทศทั้งกระแสเงินทุนไหลเข้าและกระแสเงินทุน
ไหลออก รวมทั้งภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดของโรค ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร

 ผลการด�าเนินงานของธนาคารเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่อยู่
ในการควบคุมของธนาคาร ทั้งนี้ในช่วงต้นปีของแต่ละปีธนาคาร
จะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ดังนั้น ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น คือ 
การที่ธนาคารอาจจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ตาม

ที่ก�าหนดไว้ในแต่ละปี รวมทั้งจากการที่หน่วยงานทางการก�าหนด
กฎเกณฑ์เพิ่มเติม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทั้งการจ่ายเงินปันผลและ
ราคาหุ้น แต่ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถลดลงได้จากการที่ธนาคาร
มนีโยบายในการด�าเนินธรุกจิทีช่ดัเจน รวมทัง้มกีลยทุธ์ระยะสัน้และ
ระยะกลาง สอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงินประจ�าปี นอกจากนี้ 
ธนาคารยังสามารถสร้างผลประกอบการซึ่งมีผลก�าไรในระดับสูงใน
กลุม่สถาบนัการเงนิของไทยท่ามกลางสภาพแวดล้อมทีม่กีารแข่งขนั
สูง และถึงแม้ว่าผลประกอบการในอดีตไม่สามารถรับประกันถึง 
ผลประกอบการในอนาคต แต่สามารถแสดงถึงสถานะทางการ
แข่งขัน ประสิทธิภาพในการก�าหนดและด�าเนินกลยุทธ์ของธนาคาร
และคุณภาพของคณะผู้บริหาร ทั้งน้ีธนาคารคาดว่าธนาคารจะอยู่
ในสถานะทีพ่ร้อมจะเผชิญกบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกได้ดกีว่า 
คู่แข่งในอุตสาหกรรม

 นอกจากนี้ ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นอาจเกิดขึ้นได้จากการที ่
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ลดสดัส่วนการถอืครองหุน้ในปรมิาณมากอย่างมนียั
ส�าคัญ และส่งผลกระทบด้านลบกับราคาหุ้นของธนาคาร เนื่องจาก 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 2 รายของธนาคาร มีสัดส่วนการถือครองหุ้น
ค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับจ�านวนหุ้นทั้งหมด อย่างไรก็ตามธนาคาร
คาดว่าจะมีผลกระทบในระยะสั้นเท่าน้ัน เน่ืองจากหุ้นของธนาคาร
มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงโดยอยู่ในดัชนี SET50 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�าให้หุ้นของธนาคารเป็นหนึ่งใน
หุ้นที่มีสภาพคล่องสูงและยังมีมูลค่าการซื้อขายในระดับสูง
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รายงานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

1. บทน�า
  คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง (ROC) เป็นคณะกรรมการ
ชดุย่อยทีแ่ต่งตัง้โดยคณะกรรมการธนาคารเพือ่ดูแลงานด้านบรหิาร
ความเสี่ยง องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วยสมาชิก  
6 คน ซึง่ประกอบด้วยสมาชกิทีเ่ป็นกรรมการอสิระจ�านวน 3 คน และ
สมาชกิทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 3 คน โดยกรรมการอิสระ 3 คน ประกอบด้วย 
นายเกริก วณิกกุล นายเชาวลิต เอกบุตร และ ดร.พสุ เดชะรินทร์ 
ส่วนสมาชกิทีเ่ป็นผูบ้ริหารนัน้ ประกอบด้วย นายอาทติย์ นนัทวทิยา 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และประธานกรรมการบรหิาร นางอภพินัธ์ 
เจริญอนุสรณ์ ผู้จัดการใหญ่ และนายสารัชต์ รัตนาภรณ์ ผู้จัดการ
ใหญ่ โดยมีนายเกริก วณิกกุล กรรมการอิสระท�าหน้าที่ประธาน
กรรมการ ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันศุกร์
ที่ 25 กันยายน 2563 ได้มีมติให้ปรับเปลี่ยนคณะกรรมการชุดย่อย 
โดยนายเชาวลิต เอกบุตร ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และนายประภาศ คงเอียด มาด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง  
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 และในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 ได้มีมติแต่งตั้งนางสาวชุณหจิต  
สังข์ใหม่ มาด�ารงต�าแหน่งกรรมการแทน   

2. ภารกิจ
  ROC มีภารกิจดังต่อไปนี้
  2.1 ก�ากับดูแลระบบการจัดการความเสี่ยง ผ่านคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง  (RMC) ซ่ึงจะท�าหน้าทีใ่นการกลัน่กรอง 
ควบคุม และติดตามให้เป็นไปตามกรอบความเสี่ยงที่ก�าหนด เพื่อ 
น�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

  2.2 ก�ากับดูแลเรื่องสร้างกรอบความคิดในเรื่องความเสี่ยง 
(Risk Conceptual Framework) ที่เหมาะสม ทั้งในแง่ของการ
จ�าแนก (Identify) การวัด (Measurement) การควบคุมและการ
ลดความเสี่ยง (Control and Mitigation) และการติดตามดูแล 
(Monitoring) ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในแต่ละประเภทให้
มีความกระชับชัดเจน ง่ายแก่การท�าความเข้าใจ รวมทั้งจัดให้มีผู ้
รับผิดชอบที่ชัดเจนด้วย

  2.3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึงความเสี่ยง (Risk 
Culture) ขึ้นในการบริหารจัดการธนาคารทั่วทั้งองค์กร โดยที่ให้อยู่
ในระดับทีพ่อเพยีงแต่ไม่ดงึรัง้ประสทิธิภาพในการด�าเนินกจิการของ
ธนาคาร

3. การด�าเนินงานที่ผ่านมา (1 ม.ค. 63 – 31 ธ.ค. 63)
  ในปี 2563 เป็นปีทีร่ะบบสถาบนัการเงนิต้องเผชิญกบัภาวะ
วกิฤตซึง่เกดิจากการะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 โดยได้ลกุลามและ 
ส่งผลกระทบทีร่นุแรงในวงกว้างต่อธรุกจิและประชาชนทัว่ไปทัง้ทาง

ตรงและทางอ้อม ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�าระหนีข้อง
ลูกหนี้ ROC ได้ประชุมหารือกัน 13 ครั้ง งานหลักจึงเป็นการติดตาม
มาตรการช่วยเหลือ นอกจากงานการกลั่นกรองตามข้อเสนอของ 
RMC โดยมีเรื่องที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

	 	 3.1	 ผลกระทบจากการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโคโรนาไวรัส	2019	(โควิด-19)
  ส�าหรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรสั 2019 
COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงทั้ง 5 ด้านของ
ธนาคาร ทาง ROC ได้ให้ฝ่ายจัดการน�าเสนอผลกระทบของ
สถานการณ์ต่อความเสี่ยงแต่ละด้าน, การใช้มาตรการให้ความช่วย
เหลือแก่ลูกหนี้ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย และการ
ให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ลูกหน้ี ROC ได้ให้แนวทาง
แก่ฝ่ายจัดการในการวัดและติดตามสถานะความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนไปจากสถานการณ์ปกติ รวมถึงการทบทวนแผนธุรกิจ
ของธนาคาร และให้ฝ่ายจัดการกลับมาน�าเสนอความคืบหน้าของ
มาตรการให้ความช่วยเหลือโดยการแยกกลุ่มประเภทลูกหนี้เป็น 3 
กลุม่ใหญ่ (Triage) คือกลุม่ทีม่คีวามสามารถจ่ายช�าระหนี ้กลุม่ทีอ่าจ
จะยังต้องให้ความช่วยเหลือต่อเนื่องต้องใช้เวลาในการฟื้นตัว หรือ 
กลุม่ทีค่วามสามารถในการช�าระหน้ีลดลงอย่างมนัียส�าคญั ซ่ึงข้อมูล 
ดงักล่าวสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในเรือ่งการจดัชัน้เชงิคณุภาพ และ
การกนัเงนิส�ารองเพ่ิมเตมิเพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนของความเสีย่ง
ของลูกหนี้ โดย ROC ติดตามสถานะความเสี่ยงแต่ละประเภทผ่าน
ทาง Risk Dashboard เป็นประจ�าทุกเดือน 
  
  ในปี 2563 นี้ ROC มีความเห็นว่าธนาคารจะต้องให้ความ
ส�าคัญสูงสุดในการดูแลประคับประคองลูกหนี้ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบักลุม่ลกูหนีร้ายย่อย 
(Retail customers) ส่วนกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่นั้นดูจะมีปัญหาน้อย
ทีส่ดุ เพราะมสีายป่านยาวกว่ากลุม่อืน่ ความเสีย่งด้านเครดิต (Credit 
risk) เพิ่มสูงขึ้นมาก ขณะที่การช่วยเหลือลูกหน้ีน้ันไม่สามารถให้
สินเชื่อเพิ่มเติมในอัตราดอกเบี้ยสูงได้ เพราะลูกหนี้ก็แย่อยู่แล้ว  
ดังนั้นธนาคารจึงได้ตั้งส�ารองเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญใน
จ�านวนที่สูงเป็นประวัติการณ์ เป็นผลให้ก�าไรลดลงเป็นอย่างมาก  
ดังจะกล่าวต่อไปในอีกหัวข้อหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องจากมายุ่งดูแล 
ลกูหน้ีมาก การลงทนุของธนาคารกไ็ม่สามารถท�าได้มาก ความเสีย่ง
ด้านตลาด (Market risk) ยงัคงอยูใ่นระดบัใกล้เคยีงกบัปีก่อน ซึง่ไม่มี
ข้อน่าเป็นห่วงแต่อย่างใด ส่วนในด้านความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity risk) นั้น เมื่อเศรษฐกิจถูกปิดลง (Lockdown) อุปสงค์
ในสินค้าและบริการย่อมน้อยลง การลงทุนจึงลดน้อยถอยลงไปด้วย 
สภาพคล่องส่วนเกินที่มีอยู่ในธนาคารเพิ่มขึ้นสูงมาก ประเด็นความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่องจึงไม่มี ส่วนสุดท้ายคือความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การ (Operational risk) น้ัน ธนาคารประสบปัญหาในเรื่องนี้ใน
อดีตมาหลายครั้ง และก็ได้เรียนรู้เสริมสร้างความระมัดระวังสูงข้ึน 
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แต่โดยสภาพการณ์ที่มีการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันและท่ีจะมีขึ้นใน
อนาคตเป็นเครื่องมือในการประกอบธุรกิจมีมากขึ้น ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลย ี(Technology risk) ซึง่อยูใ่นส่วนหนึง่ของความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการจึงเพิ่มความส�าคัญในตัวมากขึ้น ธนาคารก็ไม่ได้ละเลย 
ในเรื่องนี้ ซึ่งจะได้แยกรายงานเป็นอีกหัวข้อหนึ่งต่างหากต่อไป

	 	 3.2.	เงินส�ารอง	(Provision)		
  ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจยังมีความเสี่ยงจากปัจจัยลบ
ภายนอกที่เข้ามากระทบต่อความสามารถในการจ่ายช�าระหนี้คืน
ของลูกหนี ้ROC มีภารกจิหลกัทีจ่ะต้องสร้าง Safety & Soundness 
ให้กับธนาคาร แต่ยังคงรักษาสมดุลกับการสร้างผลตอบแทนให้กับ 
ผู้ถือหุ้น ROC ได้มีการทบทวนกรอบการตั้งส�ารองเพื่อรองรับกับ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตจากการเสื่อมถอยของ
ภาวะเศรษฐกิจ ตามหลักการภายใต้ TFRS9 ซึ่งเริ่มบังคับใช้ใน 
วนัที ่1 มกราคม 2563 ทีจ่ะต้องค�านงึถงึ Forward Looking ทีอ่าจ
จะส่งผลกระทบต่อพอร์ตสนิเชือ่ ในปี 2563 ROC ยงัคงตดิตามและ 
ทบทวนกรอบการกันเงินส�ารองอย่างต่อเนื่อง และให้แนวทางแก่ 
ฝ่ายจดัการเพือ่จดัท�าการทดสอบภายใต้ภาวะวิกฤต (Stress Test) 
ส�าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 
(COVID-19) เพื่อน�ามาประกอบในการพิจารณาระดับการกันส�ารอง
ที่ธนาคารควรมี และให้เหมาะสมกับสถานะความเสี่ยงของธนาคาร 
ในปี 2563 นี้ ธนาคารได้ต้ังส�ารองเผื่อหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 
มากขึ้นเป็นประวัติการณ์เป็นจ�านวน 46.6 พันล้านบาท ซึ่งคิดว่า
เหมาะสมและพอเพียงส�าหรับปีนี้ 

	 	 3.3	รายงานความเสี่ยงด้านเทคโนโลย	ี
  นอกจากความเสี่ยงด้านเครดิต ที่เป็นความเสี่ยงที่ส�าคัญ
ของธนาคาร ซึ่ง ROC ได้มีการเข้าไปทบทวนกระบวนการต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นแล้ว ROC ยังให้ความส�าคัญกับความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญต่อการเติบโตของธนาคาร ที่ 
มุ ่งเน้นที่จะเติบโตเป็น Digital Banking โดยคณะกรรมการ
เทคโนโลยเีป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้ชีย่วชาญมากทีส่ดุในธนาคารจงึรบัจะเป็น
แกนหลักในการก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ส่วน ROC จะ
ก�ากับดูแลในลักษณะของ Oversight นอกจากนี้  ROC และคณะ
กรรมการเทคโนโลยจีะมกีารประชุมร่วมกนัเพือ่แลกเปลีย่นประเดน็
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้ง ได้มีการร่วมกันจัดท�า Dashboard เพื่อใช้
ในการตดิตามความเสีย่ง เพือ่เป็นการยกระดบัการสร้างกระบวนการ 
3 Lines of Defenses เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�างาน 

  3.4	 การสร้างความตระหนักในด้านความเสี่ยงที่เป็น
วัฒนธรรมองค์กร	(Risk	Culture)
  ROC ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการสร้าง Risk Culture ใน
องค์กร โดยเริม่ปรบัปรงุตัง้แต่กระบวนการ Credit Process ทีต้่องมี
การวางรากฐาน Risk Culture ให้แก่บุคลากร  รวมทั้งได้มอบหมาย
ให้สายงานบรหิารความเสีย่ง ท�าหน้าทีใ่นการสร้าง Risk Awareness 
อย่างต่อเนื่อง โดยการสร้าง Risk Awareness บน  Operational 
Risks ที่แบ่งการเก็บตัวเลขเป็น 7 ประเภท การให้พนักงานรายงาน
เมื่อเกิด Incidents ต่าง ๆ ส�าหรับในปี 2563 เป็นปีที่สร้าง Risk 

Culture บน Theme ของ Tone from the top โดยประธาน 
คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิารของธนาคารทีเ่กีย่วเนือ่ง 3 lines 
of defense ในการให้แนวทางการสร้าง Risk Culture บนมุมมอง
ต่าง ๆ  ของการท�างาน นอกจากนี้  ยังมีการสร้าง Recognition เป็น
รางวัลเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงด้านบริหารความ
เสี่ยงให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร รวมไปถึงการสร้างความเป็นเลิศ 
ความเป็นผูน้�า และการใช้นวตักรรมช่วยบรหิารความเสีย่งในองค์กร 
 	
4. แผนงานในปี 2564
  ROC ยงัคงจะใช้กรอบความคดิในเรือ่งความเสีย่ง 5 ด้าน ซ่ึง
ตรงกบัของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเดมิ โดยจะมุง่เน้นในเรือ่ง
ดังต่อไปนี้  
  1. มาตรการช่วยเหลอืลกูหนี ้ โดยเป็นงานทีต่่อเนือ่งมาจาก 
   ปี 2563 ในเรื่องมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผล 
   กระทบจากโควิด-19 โดยเน้นการปรับกรอบรูปแบบ 
   มาตรการช่วยเหลือที่จะต้องแตกต่างกันไปแยกตาม 
   ประเภทอุตสาหกรรม ระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
   ระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นตัว การปรับตัวของลูกหนี้ และ 
   ประเภทของหลักประกัน เพื่อที่จะได้แยกกลุ่มประเภท 
   ของลูกหน้ีตามระดับความเสี่ยงได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งข้อมูล 
   ดังกล่าวจะมีประโยชน์ต ่อธนาคารทั้งในเรื่องของ 
   การจัด Staging การกันเงินส�ารอง และการก�าหนด  
   การประมาณการเพิ่มเติมโดยผู้บริหาร (Management 
    Overlay) เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้

  2. รายงานสถานะความเสี่ยงสินเชื่อ และ Underwriting  
   Criteria เป็นงานต่อเน่ืองจากปี 2563 โดยจะเป็นการ 
   ติดตามลูกหนี้ SME และ Retail

  3. การก�ากับดูแลความเสี่ยงด้าน Market Risk โดย ROC  
   ได้ให้ความส�าคญัในการ Oversight ความเสีย่งทีเ่กดิจาก 
   การลงทุน Inorganic Growth จากแผนงานลงทุนที่จะ 
   เป็นแกนในการสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคาร 

  ทั้งน้ี กรอบในการท�างาน ROC จะมุ่งเน้นในการสร้าง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงนิให้มคีวามแขง็แกร่ง เพือ่ทีจ่ะรกัษาผลประโยชน์ระยะยาวให้
แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้ฝากเงิน ต่อไป

 

(นายเกริก วณิกกุล)
ประธานกรรมการก�ากับความเสี่ยง
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

  ด้วยตระหนักว่าการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาวต้องก้าว
ไปพร้อมกับความส�าเร็จของลูกค้าและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้มีส่วน
ได้เสยีทกุภาคส่วนบนพืน้ฐานการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการค�านงึ
ถงึผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ธนาคารจงึได้บรูณาการความ
ยั่งยืนเป็นส่วนส�าคัญของกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ  

นโยบายและเปา้หมายการจดัการดา้นความยัง่ยนื 

  เพื่อสานต่อความมุ่งมั่นในการเสริมสร้างระบบการเงินการ
ธนาคารที่เข้มแข็ง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่าง
มีเสถียรภาพ พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพสงัคมและด�ารงไว้ซึง่สมดลุ 

สิง่แวดล้อม ในปี 2563 ธนาคารจงึได้ทบทวนผลการด�าเนนิงานที่ผ่าน
มาและมองไปข้างหน้าด้วยความมุ่งมั่นบนเส้นทางการธนาคารที่
ยั่งยืน อันน�ามาสู่การก�าหนดนโยบายและกรอบยุทธศาสตร์ 3 เสา
หลกั ‘การเงนิทีย่ัง่ยนื สงัคมแห่งคณุค่า และสิง่แวดล้อมเพือ่อนาคต’ 
ภายใต้พันธกิจ ‘การด�ารงอยู่ของเราเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนของทกุคน  
ซึ่งจะเป็นทิศทางความยั่งยืนส�าหรับก้าวต่อไปของธนาคาร โดย
ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการเติบโตอย่างทั่วถึง (Inclusive 
Growth) รวมถึงการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable  
Development Goals: SDGs)

นืยงัยมาวคนาดรตสาศธทุยบอรก

การดแูลบุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร

การเปน็ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด
THE MOST ADMIRED BANK

ารเงอข่ยูองราดํราก
เพื่ ออนาคตที่ยั่งยนืของทุกคน

SCB… านฒพัรากงห่แถีวิ
ทีย่ั่ นกัมอร้พปไนยืง

• การบรหิารความเสี่ยงและการปรบัตวั
ตอ่สภาพภูมิอากาศ

• การบรรเทาผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม

การกาํกบัดแูลกจิการที่ดี
การบริหารความเสี่ยง
และการปฏบิัติตามกฎหมาย
ระเบียบ และข้อบังคับ 

พนัธกิจ

มัง่มุมาวค ่น

นุนสบันสราก
 SDGs

พืน้ฐาน
ความย่ั นืยง

ยามหา้ปเ
ธ์ทุยลกงิชเ

วิสัยทัศน์

• ชัลูซโ ่ ทีนงิเรากงาทน ย่ั่ ชืเนสิห้ใรากะลแนยืง อ่/
บอชดผิบรังาย่อนทุงลราก

• ถรามาสมาวคดขีงาร้สมริสเราก
นงิเรากงาท

ทีนงิเราก ย่ั่ นยืง าค่ณคุงห่แมคงสั สิ่ พืเมอล้ดวแง ่ออนาคต

นคงอขพาภยกศัานฒพัราก •

ที่ยูอนป็เมาวคมริสเงส่ราก • ด่ี
 ของสงัคม

BETTER
ENVIRONMENTAL FUTUREFINANCE

SUSTAINABLE CREATING
SOCIAL IMPACT
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ
  
  เพื่อให ้การบริหารจัดการความยั่งยืนเป ็นไปอย ่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผล ธนาคารมุง่ส่งเสรมิให้ทุกหน่วยงาน 
สร้างการมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนือ่งกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
ซึ่งประกอบด้วยลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนหน่วยงานก�ากับดูแล โดยธนาคารได้น�าข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการทบทวนประเด็น 
ความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญเป็นประจ�าทุกปี เพื่อน�ามาสู่การปรับปรุง

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม
  
  ธนาคารขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ 3 เสาหลัก ‘การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า และ 
ส่ิงแวดล้อมเพื่ออนาคต’ ซึ่งครอบคลุมประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ
ในห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการและ
ผลการด�าเนินในปี 2563 โดยสรุปดังนี้ 

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์

1. การกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการความเสี่ยง
2. การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า
3. การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล
4. การกํากับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
5. การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
6. การเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม
7. การเข้าถึงบริการทางการเงิน
8. การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
9. วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร
10. การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
11. การสนับสนุนนโยบายสาธารณะ
12. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน
13. ความเสี่ยงจาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
14. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

คว
าม

สํา
คัญ

ต่
อผ

ู้มี
ส่ว

นไ
ด้

เสี
ย

ผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่สําคัญ

12
14

11

6

13

9
10

8

5
4

7
3

2

1

และพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบทั้งต่อผู ้มีส่วน 
ได้เสียและการด�าเนินงานของธนาคาร ซึ่งครอบคลุมโอกาสและ
ความเสี่ยงทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บนหลักการ
ส�าคัญ 4 ประการตามมาตรฐานการจัดท�ารายงานความยั่งยืนใน
ระดับสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards ซึ่ง
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ 
จัดท�ารายงาน (Stakeholder Inclusiveness) การพิจารณาบริบท
แห่งความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็น
ด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ (Materiality) และความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล (Completeness)

การเงินที่ยั่งยืน
  ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติและความ
เหลื่อมล�้าทางสังคมยังคงเป็นประเด็นความท้าทายทั้งในระดับ
ประเทศและระดบัโลก ซึง่ส่วนหน่ึงมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 
ความต้องการใช้ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่งูขึน้ รวมถงึการขาดโอกาสใน
การเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการด�ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
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ผลการดําเนินงานที่สําคัญ

100%100%
ของสินเชื่อโครงการผ่านการ
พิจารณาประเด็นความเสี่ยง
ด้าน ESG

จดัทาํนโยบายการแนะนาํการลงทนุอยา่งรบัผดิชอบ 
เพ่ือให้ธุรกิจบริหารความมั่งคั่งของธนาคาร
สามารถแนะนาํการลงทนุทีจ่ะชว่ยสรา้งผลตอบแทน
และผลลัพธ์เชิงบวกอย่างยั่งยืนให้กับลูกค้า

14,00014,000สนับสนุนสินเชื่อ
เพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม
คิดเป็นวงเงินมากกว่า ล้านบาท

  ความท้าทายข้างต้นน�ามาสู่การส่งเสริม “การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน” ในระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจที่
ยั่งยืนจ�าเป็นต้องอาศัยเงินทุนและเวลา โดยภาคธุรกิจการเงินการ
ธนาคาร ในฐานะตัวกลางในการระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยากร
ไปสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคม ถือเป็นกลไกส�าคัญในการสนับสนุน
และผลักดันให้เกิดความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจและความสมดุล
ทางเศรษฐกิจในระดับบุคคล

  ธนาคารไทยพาณิชย์ตระหนักถึงบทบาทการมีส่วนร่วม 
ดังกล่าว จึงมุ่งมั่นเสริมสร้าง ‘การเงินที่ยั่งยืน’ ผ่านการบูรณาการ
มุมมองด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, 
Social, Governance: ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ
พิจารณาให้สินเช่ือและและการให้ค�าปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึง
การพัฒนา/น�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมและสงัคม ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิการเข้าถงึบริการและ
ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าและคนในสังคมมาอย่างต่อเนื่อง   

  เพื่อให้ความมุ่งมั่นด้าน “การเงินท่ียั่งยืน” พัฒนาอย่าง
เป็นระบบและเกิดความต่อเนื่อง ในปี 2563 ธนาคารจึงได้ 
จัดตั้งคณะท�างานด้านการเงินท่ีย่ังยืน (Sustainable Finance  
Taskforce) เพือ่ก�าหนดกรอบการด�าเนนิงาน เป้าหมาย และแผนงาน 
ระยะยาว 

  • แนวทางการเงินที่ยั่งยืนและการให้สินเชื่อ/  
    การลงทุนอย่างรับผิดชอบ
    ในปี 2563 ธนาคารยงัคงสนบัสนนุ “แนวทางการด�าเนิน 
  กิจการธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่าง 
  รบัผดิชอบ (Sustainable Banking Guidelines – Responsible  
  Lending)” ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างธนาคาร 
  แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และธนาคารพาณิชย์  
  ส�าหรับการให้สินเชื่อทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล  
  ขณะเดียวกัน ยังได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น 
  มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและบรรเทาปัญหาสังคมส�าหรับลูกค้า 
  ทุกกลุ ่ม ครอบคลุมลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกค้าธุรกิจ 
  ขนาดกลางและย่อม ลูกค้าบุคคล และลูกค้ากลุ่มที่มีความ 
  มั่งคั่ง

  • การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการเงิน
    ธนาคารมุง่สนบัสนนุการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิอย่าง 
  ทั่วถึง พร้อมส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเงินให้กับ 
  ลกูค้าและคนในสงัคม โดยเฉพาะกลุม่บคุคลทีม่คีวามเปราะบาง  
  ควบคู่ไปกับการผนึกความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร 
  ในการสร้างระบบนเิวศทางการเงนิทีเ่อือ้ต่อการพฒันาอย่าง 
  ยั่งยืน เพื่อลดความเหลื่อมล�้าในระบบเศรษฐกิจ ยกระดับ 
  ความเป็นอยูท่ีดี่ของคนในสงัคม และสร้างการเตบิโตอย่างมี 
  ส่วนร่วม โดยในปี 2563 ธนาคารส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อ 
  ออนไลน์ส�าหรบัลกูค้าธรุกจิขนาดเลก็ มากกว่า 82,600 ราย  
  ขณะเดยีวกนั ยงัได้ส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะด้านการเงนิให้ 
  กับลูกค้า นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปรวมกว่า  
  10,400 คน 

สังคมแห่งคุณค่า
  ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการปรบัเปลีย่น
รปูแบบการด�าเนนิธรุกจิและวถิกีารด�ารงชวีติของผูค้น น�ามาสูค่วาม
กังวลเกี่ยวกับการว่างงานอันเนื่องมาจากการทดแทนด้วยระบบ 
‘อัตโนมัติ’ และ ‘ออนไลน์’ รวมถึงก่อเกิดความไม่เท่าเทียมกันของ
รายได้ซึง่นบัวนัยิง่มอีตัราเพิม่สงูขึน้ ทัง้นี ้สภาเศรษฐกจิโลก (World 
Economic Forum: WEF) คาดการณ์ว่าภายในปี 2568 จะเกิด
การสูญเสียงานจากการทดแทนแรงงานด้วยเครื่องจักรราว 85 ล้าน
ต�าแหน่ง ขณะเดียวกัน จะเกิดการสร้างงานและโอกาสใหม่ ๆ 97 
ล้านต�าแหน่ง โดยการสร้างทกัษะใหม่ทีจ่�าเป็นและการพฒันาทกัษะ
เดิมให้ดีขึ้นมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการลดปัญหาช่องว่างทักษะที่
เพิ่มสูงขึ้น 
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ผลการดําเนินงานที่สําคัญ

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน
และระดับกลางแก่พนักงานรวมกว่า

พร้อมสร้าง Business Data Analytics (BDA) 
Champions, Design Thinkers, Leaners, 
Digital Learners และ SCB Future Leaders 
ในทุกสายธุรกิจ เพ่ือร่วมนําการเปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่

5,500 5,500 คน 

ธนาคารร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร

28 28 ราย

สร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะแห่งอนาคต 
เพ่ือโอกาสการทํางานในโลกแห่งอนาคต
แก่คนไทยกว่า 

9,000 9,000 คน

  ขณะเดียวกันสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล�้า
ทางสงัคม ซึง่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศให้มัน่คงและยัง่ยนื 
ยังคงเป็นวาระส�าคัญของประเทศไทย โดยจากรายงานของสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพบว่า ในปี 2562 สัดส่วน
คนยากจนของประเทศอยู่ที่ร้อยละ 6.24 หรือราว 4.3 ล้านคน และ
กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) รายงานว่า ปัจจบุนั
มเียาวชนไทยมากกว่า 5 แสนคนต้องออกจากระบบการศกึษาเพราะ
ฐานะยากจน และอีก 2 ล้านคนมีแนวโน้มไม่ได้ศึกษาต่อ

  ธนาคารเข้าใจสถานการณ์ความท้าทายท่ีเกิดขึ้นข้างต้น 
ประกอบกับตระหนักในคุณค่าและศักยภาพของคน จึงมีความตั้งใจ
ทีจ่ะร่วมสร้าง ‘สงัคมแห่งคณุค่า’ ผ่านการส่งเสรมิทกัษะแห่งอนาคต
ทีค่รอบคลมุทัง้ทกัษะพืน้ฐานท่ีจ�าเป็นในชวิีตประจ�าวัน ทกัษะในการ
จดัการกบัความท้าทาย และทกัษะในการรบัมอืกบัสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ควบคู่ไปกับการดูแลและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อ
เชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจและสังคมตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนท่ีให้ความส�าคัญกับการเติบโตอย่างทั่วถึงและการลดความ
เหลื่อมล�า้โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

  • การพัฒนาศักยภาพคน 
    ธนาคารมุง่พัฒนาให้บคุลากรและคนไทยมคีวามรูแ้ละ 
  ทักษะด้านเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการเพิ่มพูนทักษะใหม่  
  (Reskilling) การเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ (Upskilling)  
  การสนับสนุนให้มีความสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัว  
  (Flexibility and Resilience) ตลอดจนการให้คุณค่ากับ 
  ความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long  
  Learning) ด้วยการส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู ้ที่ 
  หลากหลาย ผ่านการท�างานและการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่  
  เพื่อให้พร้อมรับโอกาสและความก้าวหน้าในการท�างาน  
  รวมถึงสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจและสังคม 

    ในปี 2563 ธนาคารได้จัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ  
  (Center of Excellence: COE) ภายใต้ SCB Academy  
  เพื่อพัฒนาทักษะใน 4 ด้านท่ีจ�าเป็น ประกอบด้วย Data  
  Analytics, Customer Centricity, Lean and Agile และ  
  Digital Transformation ส�าหรับการท�างานในยุคดิจิทัล  
  บนพื้นฐานการเสริมสร้างภาวะผู้น�าแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็น 
  ทักษะส�าคัญในทุกการท�างาน นอกจากนี้ ธนาคารยังได ้
  ต่อยอดความเชี่ยวชาญจากการพัฒนาบุคลากรภายใน 
  สู่ภายนอก โดยร่วมกับพันธมิตรจากหลากหลายองค์กร 
  พัฒนาทักษะแห่งอนาคตและสร้างชุมชนการเรียนรู ้บน 
  แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อโอกาสทางอาชีพส�าหรับคนไทย 
  ในโลกแห่งอนาคตอีกด้วย

  • การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม
    ธนาคารให้ความส�าคัญกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
  แบบองค์รวม ผ่านการประสานความร่วมมือกับองค์กร 
  และภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ  บนพืน้ฐานการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
  และพนักงาน เพื่อร่วมสร้างคุณค่าทางสังคมสู่ความสุข 
  ที่ยั่งยืน โดยในปี 2563 ธนาคารยังคงยึดมั่นในบทบาทการ 
  เสรมิสร้างรากฐานทีเ่อือ้ต่อการส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีอง 
  คนในสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�าคัญกับการสร้าง 
  โอกาสทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรเทา 
  ความเดือดร้อนจากภัยภิบัติ และการส่งเสริมการอนุรักษ ์
  สิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาให้แก่ 
  พนกังานทกุคน ผ่านการด�าเนนิโครงการเพือ่สงัคมมากกว่า 
   75 โครงการ ด ้วยงบการลงทุนทางสังคมรวมกว ่า 
   520 ล้านบาท และมีพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรม  
  6,500 คน หรือประมาณ 22,000 ชั่วโมง
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สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต
  ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ เป็นประเด็นที่ท่ัวโลกให้ความส�าคัญ เนื่องจากทวีความ
รุนแรงมากขึ้นและสามารถก่อเกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ ตลอดจนระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยองค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติหรือ 
นาซา รายงานว่า ปี 2563 เป็นปีที่โลกมีอุณหภูมิสูงสุด ในช่วงระยะ
เวลา 140 ปี นับตั้งแต่มีการเริ่มเก็บสถิติ

  ด้วยเหตนุี ้ธนาคารจงึพยายามใช้ศกัยภาพและความสามารถ
ในการบริหารจัดการกิจกรรมของธนาคารและในห่วงโซ่คุณค่า
ของการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อมีส่วนร่วมในการบรรเทา 
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด�าเนินงาน 

  • การบริหารความสี่ยงและการปรับตัวต่อสภาพ 
    ภูมิอากาศ
    เพื่อดุลยภาพในการบริหารความเสี่ยงและการสร้าง 
  โอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
  รวมถึงสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอนต�า่ ในปี  
  2563 ธนาคารจึงได้แต่งตั้งคณะท�างานประเมินความเสี่ยง 
  จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk  
  Assessment Taskforce) เพือ่ศกึษาและประเมนิความเสีย่ง 
  จากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศต่อพอร์ตสนิเช่ือลกูค้า 
  ธรุกจิ  ตลอดจนผนวกแนวทางการบรหิารความเสีย่งจากการ 
  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นส่วนหนึ่งของการทดสอบ 
  ภาวะวิกฤติของธนาคาร (Stress Testing) ซึ่งสอดคล้อง 
  ตามค�าแนะน�าของคณะท�างานด้านการเปิดเผยข้อมูล 
  ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (The Task  
  Force on Climate-related Financial Disclosures:  
  TCFD) ขณะเดียวกัน ยังน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
  ทางการเงินท่ีมีส ่วนช่วยบรรเทาหรือปรับตัวต ่อการ 
  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่องอีกด้วย

  • การบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
    ธนาคารให้ความส�าคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ 
  พลังงาน การใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิและการจดัการของเสยี 
  ตามหลัก 3R ได้แก่ ลดการใช้ (Reduce) น�ากลับมาใช้ซ�้า  
  (Reuse) และน�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) พร้อมพิจารณา 
  แนวทางการลดใช้พลงังานและมลภาวะอันเกดิจากการขนส่ง 
  และการเดนิทาง ขณะเดยีวกนั ด�าเนนิการร่วมกบัคูค้่าในการ 
  พัฒนาผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการ 
  จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง

    ในปี 2563 ธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการขอรับ 
  รองระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน  
  ISO14001 ก�าหนดให้ประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมเป็นส่วนหน่ึง 

  ของการประเมินความเสี่ยง รวมถึงริเริ่มหลักสูตรฝึกอบรม 
  การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมส�าหรับพนักงานทุกคน  
  ส ่งเสริมการแยกขยะและติดต้ังถังขยะแยกประเภท 
  ทั้งที่อาคารส�านักงานใหญ่และอาคารหลัก และจัดกิจกรรม 
  รณรงค์ ‘รวมพลงั SCB ลดใช้พลงังาน: ปิด ปรบั ปลด เปลีย่น’  
  นอกจากนี้ ได้ก�าหนดให้ผู้รับเหมาจัดงานพิเศษที่ด�าเนิน 
  กิจกรรมบนพื้นที่ของธนาคารจะต้องเลือกใช้วัสดุอุปกรณ ์
  และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจัดท�าแบบ 
  ประเมินด้านสิ่งแวดล้อมในการคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่  
  นอกเหนือจากการก�าหนดให้คู่ค้าธุรกิจทุกรายต้องลงนาม 
  รับทราบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู ่ ธุ รกิจ SCB  
  ก่อนเริ่มงานกับธนาคาร

80%80%
ของพนักงาน
ผ่านหลักสูตรการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม

เปลี่ยนขยะเศษอาหาร
เป็นปุ๋ย มากกว่า 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ

1,5001,500
 กิโลกรัม

ลดการใช้พลังงาน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

ลดการใช้นํ้า

ลดปริมาณของเสีย 

โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลฐานปี 2562

24%24%

26%26%

CO2

30%30%

22%22%

ZERO
FOOD
WASTE

หมายเหตุ: รายละเอียดการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานด้านการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ได้แสดงไว้ในรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 
2563 ซึง่สามารถอ่านและศกึษาเพ่ิมเตมิได้ที ่https://www.scb.co.th/th/
about-us/sustainability.html
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รายงานคณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคม
ปี 2563

บทน�า 

  กรรมการกิจกรรมเพื่ อสั งคมได ้รับการแต ่ งตั้ ง โดย 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ�านวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน และมวีาระการด�ารงต�าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร ทัง้นี ้ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563  
คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคมมีจ�านวน 5 คน ประกอบด้วย
กรรมการที่ไม่เป็นผู ้บริหาร 4 คน และผู้บริหาร 1 คน ได้แก่  
นายวิชิต สุรพงษ์ชัย (ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม)  
พลอากาศเอก สถติย์พงษ์ สขุวิมล (กรรมการ) พนัต�ารวจเอก ธรรมนธิิ 
วนชิย์ถนอม (กรรมการ) นางสาวจรพีร จารกุรสกลุ (กรรมการ) และ
นางอภพินัธ์ เจรญิอนสุรณ์ (ผูจ้ดัการใหญ่) โดยในปี 2563 ได้มกีาร 
จัดประชุมคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม จ�านวน 6 ครั้ง และ 
ในส่วนของการด�าเนินงานในปี 2563 ของคณะกรรมการกิจกรรม 
เพื่อสังคมนั้น ปรากฎตามรายงานของคณะกรรมการกิจกรรม 
เพ่ือสงัคมทีแ่สดงไว้ในรายงานประจ�าปีฉบบันี้

ภารกิจ

  นอกเหนือจากการด�าเนินงานของธนาคารตามนโยบายที่
เกีย่วข้องกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะเป็นส่วนหนึง่ของการปฏบิตัิ
งานประจ�าวันแล้ว ธนาคารยังมุ่งให้ความส�าคัญกับการสร้างสรรค์
กจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมกีรอบการ
ด�าเนินงาน และกลยุทธ์หลักในการด�าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึง
แนวคิด และทิศทางการด�าเนินงานที่ถูกก�าหนดโดยคณะกรรมการ
กจิกรรมเพือ่สงัคม ซึง่มหีน้าที ่และความรบัผดิชอบในการวางนโยบาย 
ก�ากบัดแูล และให้กรอบการด�าเนนิงานด้านกจิกรรมเพือ่สงัคมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้านเศรษฐกจิ การพฒันาเยาวชน สงัคม 
และสิง่แวดล้อม ดงันัน้ นโยบายท่ีเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของธนาคาร จงึจะต้องสอดคล้องกบัการด�าเนนิธุรกจิของธนาคารที่
จะน�าไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยนื ด้วยการสร้างคณุค่าร่วมต่อผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายของธนาคาร ตามแนวทางการด�าเนนิกจิกรรมเพือ่
สังคม 3 ประการ คอื

แนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 3 ประการ

1.1. การพัฒนาเยาวชน 
และส่งเสริมการเรียนรู้ 

2.2. การบรรเทาทุกข์ บํารุงสุข 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

3.3. การสนับสนุน และส่งเสริมให้
พนกังานธนาคาร รวมถงึประชาชนทัว่ไป
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา 
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่สังคม

 1. การพฒันาเยาวชน และส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
 2. การบรรเทาทกุข์ บ�ารงุสขุ และการพฒันาคณุภาพชวีติ
 3. การสนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานธนาคาร รวมถึง 
  ประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา เพื่อสร้าง 
  ประโยชน์แก่สงัคม

การด�าเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ผ่านมา 
(1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563)

1. การพัฒนาเยาวชน และสง่เสรมิการเรยีนรู้
  ในปี 2563 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาเยาวชน 
และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านโครงการต่าง ๆ เป็นจ�านวนมาก ซึ่งผลที่
ได้จากแต่ละโครงการจะน�าไปสู่การสร้างพื้นฐานที่ดีให้กับบุคลากร
ทางการศึกษา สถานศึกษา ผู้ปกครอง และตัวของเยาวชนเอง 
นอกจากนัน้ ธนาคารยงัได้ส่งเสรมิ และสนบัสนนุโรงเรยีน และคณุครู
ผูเ้ป็นทัง้ต้นแบบ และผูถ่้ายทอดองค์ความรูท้ีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
เยาวชนโดยตรง ดังจะเห็นได้จากโครงการ ดังต่อไปนี้ 

  1.	 โครงการกล้าใหม่	 ...	 ใฝ่รู้	 (ปีที่	 15) เป็นกิจกรรมที่ 
    ธนาคารจดัขึน้ในทกุปี ด้วยความมุง่หวงัทีจ่ะมส่ีวนร่วมใน 
    การพัฒนาศักยภาพของเยาวชน และส่งเสริมการเรียนรู้  
    พร้อมทั้งมุ ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะจ�าเป็นส�าหรับ 
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    เยาวชนในศตวรรษที ่21 คอืสนบัสนนุให้มกีารคิดแบบม ี
    วิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื่อสารเพื่อสร้าง 
    ความเข้าใจอันดีกับกลุ่มเป้าหมาย (Communication)  
    และการท�างานเป็นทีม (Collaboration) โดยแบ่งกลุ่ม 
    กจิกรรมการแข่งขนัออกเป็น 2 กลุม่หลกัส�าหรบันักเรยีน 
    ทัว่ประเทศ คอื ระดบัประถมศกึษา	พฒันาศกัยภาพของ	
	 	 		 เยาวชนผ่านศลิปะ	และระดบัมธัยมศกึษา	พฒันาเยาวชน	
	 	 		 ผ่านการท�าโครงงานเพ่ือชมุชน

   2.	 การพฒันาระบบการเรยีนรูอ้อนไลน์เพือ่ต่อยอดโครงการ	
	 	 		 สานอนาคตการศึกษา	(CONNEXT	ED) ธนาคารได้น�า 
    รปูแบบการสอนท่ีสมัฤทธ์ิผลแล้วจากโครงการสานอนาคต 
    การศกึษาทีเ่กดิขึน้ในโครงการระยะที ่1 และ 2 เข้าสูร่ะบบ 
    การเรยีนรูไ้ด้ด้วยตัวเองผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning)  
    เพ่ือให้ครูท่ัวประเทศสามารถเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน 
    แห่งการเรียนรู้ออนไลน์ (Learning Community) และ 
    เข้าสู ่กระบวนการเรียนรู ้ที่ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง  

    (Active Learning) โดยมีเป ้าหมายให้ครูเป ็นผู  ้
    จัดกระบวนการเรียนการสอน โดยมีนักเรียนเป็น 
    ศูนย์กลาง 
  
  3.	 โครงการทุนการศึกษาส�าหรับองค์กร	 สถาบัน	 และ	
	 	 		 ทุนการศึกษาส�าหรับเยาวชน
    ธนาคารสนับสนุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ และ 
    เทคโนโลยี ผ่านสถาบันวิทยสิริเมธี (Vidyasirimedthi  
    Institute of Science and Technology: VISTEC)  
    โครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์ และ 
    เทคโนโลยีผ่านโครงการ Junior Science Talent  
    Program (JSTP) และสนับสนนุให้เยาวชนไทยได้มโีอกาส 
    ไปแสดงศักยภาพในเวทีระดับโลกผ่านโครงการ Young  
    Scientist Competition (YSC) นอกจากนั้น ยังมี 
    ทุนการศึกษาส�าหรับเยาวชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชน 
    ด้อยโอกาส โดยสนับสนุนผ่านสถาบันการศึกษา และ 
    องค์กรต่าง ๆ อีกกว่า 500 ทุน
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ถุงยังชีพ

ผ้าห่ม

4,000 4,000 ถุง 

สร้างบ้านเรือน

144 144 หลัง

เมล็ดพันธุ์ข้าว

1,760 1,760 กระสอบ

อุปกรณ์ไฟฟา้

525 525 ชุด4,5004,500 ผืน

โครงการ
ช่วยผู้ประสบภัย
กับไทยพาณิชย์

โครงการ 
“ร้อยใจ รวมไทย สู่ใจอีสาน”

 	 4.	 โครงการจดัท�าส่ือการเรยีนรูเ้รือ่งส่ิงแวดล้อม	“โครงการ 
	 	 		 ผู้พิทักษ์รักษ์ต้องเลิก”	
	 	 		 ในปี	 2563	 ธนาคารได้ส่งมอบส่ือการเรียนรู้โครงการ	 
    “ผู้พิทักษ์รักษ์ต้องเลิก”	 เพื่อการเรียนรู้เรื่องการรักษา 
	 	 		 สิ่งแวดล้อม	รวมทั้งสิ้น	1,050	ชุด	ให้กับ	990	โรงเรียน	 
	 	 		 ทั่วประเทศ

2. การบรรเทาทุกข์ บ�ารุงสุข และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	 	 เนือ่งจากธนาคารไทยพาณชิย์	เลง็เหน็ถงึความยากล�าบากใน
การด�าเนินชีวิตของพี่น้องประชาชน	 ในยามที่ต้องเผชิญกับภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ	 ที่ท�าให้ทรัพย์สิน	 หรือผลผลิตทางการเกษตรได้รับ 
ผลกระทบเสียหาย	 ธนาคารจึงริเริ่มนโยบายที่จะช่วยบรรเทาทุกข์
เหล่านั้น	ด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้คนในชุมชนสามารถกลับมาใช้ชีวิต
ได้ตามปกติโดยเรว็	ด้วยการให้ความส�าคญักบัการส่งมอบความช่วย
เหลอืแก่ผูเ้ดอืดร้อนในทกุระยะ	ไม่ว่าจะเป็นความช่วยเหลอืแบบเร่ง
ด่วนเพื่อให้ผู้ประสบภัยก้าวข้ามวิกฤติที่เผชิญอยู่ไปได	้หรือการให้
ความช่วยเหลือเพื่อฟื้นฟูคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน	

  1.	 การช่วยเหลอืแบบเร่งด่วน	ในปีทีผ่่านมา	ธนาคารได้ร่วม 
	 	 		 กบัพนัธมิตร	คอื	กองบญัชาการกองทพัไทย	และกองทพั 
	 	 		 อากาศ	ภายใต้โครงการช่วยผูป้ระสบภยักบัไทยพาณชิย์	 
	 	 		 จดัถงุยงัชพีจ�านวน	4,000	ถงุ	ภายในบรรจเุครือ่งอุปโภค	 
	 	 		 บรโิภค	และสิง่ของจ�าเป็น	เพือ่น�าไปช่วยเหลอืบรรเทาทกุข์ 
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โครงการกลา้ใหม ่... ใฝ่รู้
จดักจิกรรมตอ่เนือ่งเปน็

ปีที่

500500

ทุนการศึกษาสําหรับ
องค์กรต่าง ๆ สถาบันการศึกษา

และเยาวชนด้อยโอกาส 

ทุน

สื่อการเรียนรู้

1,050 1,050 
ชุด

990 990 
โรงเรียน ทั่วประเทศ

โครงการผู้พิทักษ์รักษ์ต้องเลิก

	 	 		 พี่น้องประชาชนที่ประสบอุทกภัยที่จังหวัดสุโขทัย	 และ 
	 	 		 จงัหวดันครราชสมีา	นอกจากนัน้	ยงัได้ส่งมอบผ้าห่มจ�านวน	 
	 	 		 4,500	 ผืน	 ไปช่วยผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 
	 	 		 อีกด้วย
  
	 	 2.	 การช่วยเหลือเพื่อฟื้นฟูคุณภาพชีวิต
	 	 		 ธนาคารร่วมมือกับมูลนิธิสยามกัมมาจลและเครือข่าย 
	 	 		 พันธมิตร	 ได้แก	่ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
	 	 		 ของมนษุย์	กองบญัชาการกองทพัไทย	บรษิทั	คงิ	เพาเวอร์	 
	 	 		 ดิวตี้ฟรี	 จ�ากัด	 บริษัท	 ดับบลิวเอชเอ	 คอร์ปอเรชั่น	 
	 	 		 จ�ากัด	 (มหาชน)	 บริษัท	 ดูโฮม	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 
	 	 		 จัดโครงการ	“ร้อยใจ	 รวมไทย	 สู่ใจอีสาน”	 ขึ้น	 เพื่อ 
    ช่วยซ่อมแซม	และสร้างบ้านเรอืนทีไ่ด้รบัความเสยีหายจาก 
	 	 		 เหตุการณ์พายุ	“โพดุล”	และ	“คาจิกิ”	ตั้งแต่เมื่อปลาย 
	 	 		 เดอืนสงิหาคม	2562	โดยมุง่เน้นซ่อมแซม	และสร้างบ้าน 
	 	 		 เรือนให้กับกลุ ่มเปราะบางที่จ�าเป็นต้องได้รับความ 
	 	 		 ช ่วยเหลือเป็นพิเศษ	 อาทิ	 ครอบครัวที่มีผู ้สูงอายุ	 
	 	 		 ผูพิ้การ	และเดก็	รวมถงึผูด้้อยโอกาส	รวมทัง้สิน้	144	หลงั	 
	 	 		 นอกจากนีย้งัช่วยฟ้ืนฟอูาชีพด้วยการสนบัสนนุเมลด็พนัธุ์ 
	 	 		 ข้าว	 จ�านวน	 1,760	 กระสอบ	 ให้แก่เกษตรกรที่ได้ 
	 	 		 รับผลกระทบ	จ�านวน	370	ราย	สนบัสนนุอปุกรณ์ไฟฟ้า 
	 	 		 ที่เสียหายเพื่อการด�ารงชีพ	จ�านวน	525	ชุด	และมอบ 
	 	 		 ชดุหนงัสอืความรูใ้นห้องสมดุและอปุกรณ์การเรยีน	ให้แก่ 
	 	 		 โรงเรียนที่ได้รับผลกระทบในจังหวัดอุบลราชธานีและ 
	 	 		 จังหวัดร้อยเอ็ด	จ�านวน	312	โรงเรียน
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    สนับสนุนการรับมือวิกฤตโควิด-19
     จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  
    ธนาคารไทยพาณิชย์ได้ส่งก�าลังใจด้วยความห่วงใยไปยัง 
    คณะแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที ่
    ในการรกัษาพยาบาลผูป่้วย ซ่ึงมคีวามต้องการใช้อปุกรณ์ 
    ทางการแพทย์ ส�าหรบัการรกัษาพยาบาลผูป่้วยโควดิ-19  
    ด้วยการบรจิาคเงนิให้แก่โรงพยาบาล 11 แห่ง และร่วมกบั 
    สมาคมธนาคารไทยมอบเงินบริจาคให้แก่คณะรัฐบาล  
    รวมเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 16 ล้านบาท อีกทั้งได้ 
    สนับสนุนสถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) เพื่อพัฒนา  
    “ชดุตรวจวนิจิฉยัโควดิ-19 ” ให้สามารถตรวจได้รวดเรว็ขึน้ 
    อกีจ�านวน 1 ล้านบาท 

1111

1616

57,00057,000
สนับสนุน

โรงพยาบาล

ล้านบาท

หน้ากาก

ชิ้น

การสนับสนุนการรับมือวิกฤตโควิด-19

     นอกจากน้ีธนาคารได้มอบหน้ากากอนามัยให้แก่  
    ทมีแพทย์ พยาบาล โรงพยาบาลศริริาช และโรงพยาบาล 
    รามาธบิด ีรวมถงึส่งมอบหน้ากากอนามยัให้พีน้่องชาวจนี  
    ผ่านเครือข่ายผู้ประกอบการจีนในประเทศไทย และ 
    สถานทตูเมยีนมารวม 57,000 ชิน้
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	 	 		 	 ในด้านการช่วยบรรเทาปัญหาเรื่องการจัดการน�้า		
	 	 		 และการพฒันาแหล่งน�า้ทีใ่ช้ในการเกษตรกรรม	อปุโภค		
	 	 		 และบริโภค	 ธนาคารได้ด�าเนินการร่วมกับองค์กร	
	 	 		 พนัธมติรผ่านโครงการต่อไปน้ี

    •	 โครงการจดัหาน�า้อปุโภคและบรโิภคเพือ่เสรมิสร้าง	
	 	 		 	 คณุภาพชวีติอย่างยัง่ยนื
      ธนาคารไทยพาณิชย์ ได้ร่วมมือกับศูนย์บรรเทา 
     สาธารณภยั กองทพัอากาศ ท�าโครงการ “จดัหาน�า้	
	 	 		 	 อปุโภคบรโิภคเพือ่เสรมิสร้างคณุภาพชวีติ” เพือ่ร่วม 
     แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ 
     ที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน�้าสะอาดส�าหรับ 
     การอุปโภค บริโภค ด้วยการช่วยติดตั้งถังบรรจุน�้า  
     เครื่องกรองน�้า รวมถึงสิ่งปลูกสร้างท่ีจ�าเป็น และ 
     ติดต้ังระบบโซลาเซลล์ให้กับระบบประปาชุมชน 
      โดยในปี 2563 ได้ส่งมอบให้กบัโรงเรยีนและชมุชนใน  
     5 จงัหวดั สามารถช่วยให้นกัเรยีน บคุลากรในโรงเรียน  
     และคนในชุมชนมีน�้าสะอาดส�าหรับบริโภคจ�านวน 
     กว่า 6,000 คน นอกจากนี้ ชุมชนใกล้เคียงยังได ้
     รับประโยชน์จากระบบประปาชุมชนอกีกว่า 5,000 คน  
     ช่วยลดค่าใช้จ่ายของโรงเรียนในการซื้อน�้าดื่มเฉลี่ย 
     เดอืนละ 3,000 บาท ลดค่าใช้จ่ายครวัเรอืนในการซือ้ 
     น�า้ดืม่เฉลีย่ครวัเรอืนละ 240 บาทต่อเดือน และช่วย 
     ประหยัดค่าไฟฟ้าในการสูบน�้าประปาชุมชนเฉลี่ย 
     เดอืนละประมาณ 2,000 บาท 

    •	 โครงการพัฒนาแหล่งน�้าร่วมกับมูลนิธิอุทกพัฒน์		
	 	 		 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
      ธนาคารสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์ ในพระบรม 
     ราชูปถัมภ์ ในการบริหารจัดการน�้าชุมชนตามแนว 
     พระราชด�าริ อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2551-2562 และ 
     ในปี 2563 ได้สนับสนุนโครงการพัฒนาแหล่งน�้า  
     จังหวัดชัยภูมิ ที่ชุมชนบ้านตาดโตน (ต้นน�้าคลอง 
     ล�าปะทาว) และชุมชนบ้านโนนแต้ (ต้นน�้าแม่น�้าชี)  
     โดยมีแผนการด�าเนินงานและผลส�าเร็จในปี 2563  
     ที่เกิดขึ้นในแต่ละชุมชน ดังนี้
     - ชุมชนบ้านตาดโตน	 (ต้นน�้าคลองล�าปะทาว)	
      ได้ก่อสร้างฝายต้นน�า้ดกัตะกอน 1 จดุ ฟ้ืนฟคูลอง 
      ส่งน�้าระยะทาง 1,040 เมตร ขุดลอกล�าห้วย 
      ขี้เหล็ก และซ่อมแซมเสริมฝายน�้าล้นห้วยละกอ  
      ซึ่ งท�าให ้มีปริมาณน�้าเพิ่มมากขึ้น 56,600  
      ลูกบาศก์เมตร มีผู้รับประโยชน์ 172 ครัวเรือน  
      และพ้ืนทีก่ารเกษตรได้รบัประโยชน์เพ่ิมขึน้ 2,520 ไร่
     
     - ชุมชนบ้านโนนแต้	จังหวดัชัยภมู ิได้ตดิตัง้เครือ่ง 
      กรองน�า้ดืม่ระบบ RO ซึง่มกี�าลงัผลติ 6,000 ลติร/วนั  
      จ�านวน 1 ชุด ท�าให้มีน�า้สะอาดบริโภค และลด 
      ค่าใช้จ่าย 1.35 ล้านบาทต่อปี โดยมผีูร้บัประโยชน์  
      1,200 คน สนับสนุนงานขุดคลองเชื่อมล�าน�้าชี- 
      ล�านาแซง รวมถึงขุดคลองจากล�านาแซง และ 
      วางท่ออ้อมฝาย งานขุดคลองเชื่อมล�านาแซง- 
      หนองน�้าขุ่น สร้างประโยชน์ให้พื้นที่การเกษตร  
      1,200 ไร่ และสามารถบริหารน�้าในพื้นที่ได้ถึง  
      150,000 ลูกบาศก์เมตร 

3. การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานธนาคาร รวมถึง
ประชาชนทัว่ไปไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมจติอาสา เพ่ือสรา้ง
ประโยชนแ์กส่งัคม
  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานสละเวลาบ�าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ผ่านกิจกรรมที่พนักงานร่วมกันริเริ่มเอง 
และโครงการจติอาสาทีธ่นาคารจดัขึน้เพือ่ส่งเสรมิให้พนักงานมส่ีวน
ร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น โครงการ Beach Cleaning 
โครงการจิตอาสาร่วมกิจกรรมกับมูลนิธิต่าง ๆ โดยกิจกรรมหลัก 
ในปี 2563 ได้แก่ 
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  1.	 กิจกรรมจิตอาสาภายใต้โครงการ	 Our	 Khung		
	 	 		 Bangkachao
     จากระยะเวลา 3 ปีท่ีธนาคารเข้าร่วมโครงการภายใต้ 
    เป้าหมายส�าคัญคือ พัฒนาพื้นที่สีเขียว และชุมชนคุ้ง 
    บางกะเจ้าให้เติบโต แข็งแรง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    อย่างยัง่ยนื พร้อมเป็นต้นแบบในการพฒันาชมุชนสเีขยีว 
    ในเมืองของประเทศ ในปี 2563 ธนาคารได้จัดกิจกรรม  
    “SCB	 ชวนกันท�าดี” ภายใต้ภารกิจของคณะท�างาน 
    พฒันาเยาวชน	คณะท�างานจดัการขยะ และคณะท�างาน	
	 	 		 พัฒนาพื้นที่สีเขียว ดังนี้
    • จัดกิจกรรม “SCB	ชวนน้องออม	พร้อมรักษ์โลก”	 
     ที่โรงเรียนวัดบางน�า้ผึ้งนอก โรงเรียนวัดบางน�้าผึ้งใน  
     โรงเรียนวัดบางกอบัว และโรงเรียนส�าราญวิทยา  
     เพื่อให้เยาวชนได้ตระหนักถึงปัญหาขยะ และเรียนรู้ 
     เรื่องการช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านการเล่นเกม 

    • จดักจิกรรม “SCB	ชวนกนั	ป่ัน	ไป	ปลกู” โดยพนกังาน 
     จิตอาสารักต้นไม้ จ�านวนกว่า 50 คน ร่วมกับชุมชน  
     และผูแ้ทนคณะท�างานพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว ร่วมกนัป่ัน 
     จักรยานไปปลูกต้นไม้ป่าท่ีได้รับการสนับสนุนจาก 

     กรมป่าไม้กว่า 200 ต้น ในบริเวณแปลงปลูกภายใต้ 
     การดูแลพื้นที่โดยธนาคารและชุมชนบางกอบัว 

    • จัดกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม และสิ่งแวดล้อม  
     “ป่ัน	ปลกู	สขุ” ให้กบัผูแ้ทนจ�าหน่ายรถยนต์ทีใ่ช้แล้ว  
     ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมปั่น	ปลูก		
	 	 		 	 สขุ กจิกรรมป่ัน	ปัน	สุข และ กิจกรรมมดัย้อม เป็นต้น 

  2.	 โครงการจิตอาสาร่วมกับมูลนิธิอาสาเพื่อนพ่ึง	 (ภาฯ)		
	 	 		 ยามยาก	สภากาชาดไทย
     พนักงานธนาคารได้ร่วมเป็นจิตอาสา SCB ชวนกัน 
    ท�าดี บรรจุถุงยังชีพพระราชทานของมูลนิธิอาสา 
    เพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เพื่อน�าไป 
    ช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในจงัหวดัต่าง ๆ  ณ กรมทหาร 
    ราบที ่11 รกัษาพระองค์ เป็นประจ�า และยงัได้ร่วมปฏบัิติ 
    ภารกิจ “โครงการฟื้นฟูชุมชน	บรรเทาทุกข	์บ�ารุงสุข	
	 	 		 ให้ยั่งยืน” ในพื้นที่ต�าบลหัวทะเล อ�าเภอเมือง จังหวัด 
    นครราชสีมา โดยพนักงานจิตอาสาในเขตพื้นที่		
	 	 		 นครราชสมีา	เข้าร่วมกนัท�าความสะอาดอาคาร บ้านเรอืน 
    และถนนที่ได้รับความเสียหายจากเหตุอุทกภัย 
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ตลอดระยะเวลา 24 ปี ธนาคารได้ส่งมอบ
ยอดบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องเป็น
จํานวนมากกว่า

560 560 ล้านซีซี

ช่วยชีวิตผู้ป่วยได้

3.8 3.8 ล้านชีวิต

ในปี 2563 ธนาคารได้ส่งมอบ
ยอดบริจาคโลหิตเป็นจํานวน

54.6  54.6  ล้านซีซี

ช่วยชีวิตผู้ป่วยได้

409,470 409,470 คน

โครงการบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย

  3.	 โครงการบรจิาคโลหติกบัสภากาชาดไทย
     ธนาคารไทยพาณิชย ์ ร ่ วม เป ็นส ่ วนหนึ่ งของ 
    สภากาชาดไทยในการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตมา 
    อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 24  สามารถส่งมอบให้ศนูย์บริการ 
    โลหิตแห่งชาต ิสภากาชาดไทยมากกว่า 560 ล้านซซี ีหรอื 
    คิดเป็น 3.8 ล้านชีวิตที่ได้รับความช่วยเหลือ จากการ 
    สร้างเครอืข่ายและสมัพนัธภาพทีดี่กบัภาครฐัและเอกชน  
    ท�าให้ประสบความส�าเร็จในการเป็นสถาบันการเงินที่ 
    สามารถจัดหาโลหิตและส่งมอบปริมาณโลหิตให้กับ 
    สภากาชาดไทยเพื่อน�าไปช่วยชีวิตผู ้ป่วยได้มากที่สุด 
    ตลอดมา โดยในปี 2563 ธนาคารได้ส่งมอบยอดบริจาค 
    โลหิตเป็นจ�านวน 54.6 ล้านซีซี ช่วยชีวิตผู ้ป่วยได้  

    409,470 คน และมีผู้บริจาคที่เป็นบุคคลทั่วไปเข้าร่วม 
    บริจาคโลหติจ�านวน 136,490 คน ซึง่มาจากการจดัและ 
    สนบัสนนุกจิกรรม ออกหน่วยรบับรจิาคโลหติ สนบัสนนุ 
    กิจกรรมร่วมกับภาคบริการโลหิตแห่งชาติ สนับสนุน 
    หน่วยรถรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ที่ธนาคารจัดสร้างให้ 
    จ�านวน 10 คัน สนับสนุนกิจกรรมวันผู้บริจาคโลหิตโลก  
    และกิจกรรมพิเศษตามจังหวัดต่าง ๆ

 (ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย) 
 ประธานกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม
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การวิเคราะห์และค�าอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

เงินสด   51,528,618  1.57%  47,450,329  1.61%  46,443,366  1.62%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  539,107,537  16.43%  427,250,921  14.47%  362,033,032  12.66%

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

 ผ่านก�าไรหรือขาดทุน 23,106,838  0.70%  -    0.00%  -    0.00%

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  87,095,023  2.65%  63,283,308  2.14%  41,533,759  1.45%

เงินลงทุนสุทธิ  312,059,270  9.51%  310,504,994  10.52%  272,994,919  9.54%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  24,659,612  0.75%  6,727,117  0.23%  18,988,748  0.66%

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ย  

 ค้างรับสุทธิ 2,125,942,032  64.81%  1,998,168,736  67.68%  2,025,305,924  70.81%

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ   15,917,594  0.49%  16,393,154  0.56%  13,445,838  0.47%

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนสุทธิ  287,464  0.01%  -    0.00%  -    0.00%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ   38,642,255  1.18%  39,910,623  1.35%  41,707,339  1.46%

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ  17,678,858  0.54%  18,450,769  0.62%  15,697,382  0.55%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี  4,239,543  0.13%  1,809,077  0.06%  106,779  0.00%

สินทรัพย์อื่นสุทธิ    40,177,545  1.22%  22,498,024  0.76%  21,869,956  0.76%

รวมสินทรัพย์	 	3,280,442,189		100.00%	 	2,952,447,052		100.00%	 	2,860,127,042		100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 สินทรัพย์	 2563	 2562	 2561

(พันบาท)

ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญและอัตราส่วนทางการเงิน
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หนี้สิน      
เงินรับฝาก   2,429,779,524  74.07%  2,156,488,855  73.04%  2,156,936,065  75.41%
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  198,359,503  6.05%  145,870,962  4.94%  145,599,164  5.09%
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  10,266,680  0.31%  11,794,548  0.40%  13,942,883  0.49%
หนี้สินอนุพันธ์  79,775,566  2.43%  61,987,555  2.10%  36,798,917  1.29%
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  66,800,699  2.04%  76,355,562  2.59%  106,065,393  3.71%
ประมาณการหนี้สิน  17,330,929  0.53%  10,997,107  0.37%  8,922,840  0.31%
หนี้สินอื่น     68,385,233  2.08%  91,008,290  3.08%  50,675,900  1.71%

รวมหนี้สิน	 	2,870,698,134		 87.51%	 	2,554,502,879		 86.52%	 	2,518,941,162		 88.07%

ส่วนของเจ้าของ      
ทุนเรือนหุ้น         
 ทุนจดทะเบียน      
  หุ้นบุริมสิทธิ 3,582,725,897 หุ้น   
  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  35,827,259  1.09%  35,827,351  1.21% 35,828,427 1.25% 

    หุ้นสามัญ 3,417,274,103 หุ้น   
  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท   34,172,741  1.04%  34,172,649  1.16%  34,171,573  1.19%
   ทุนที่ออกและช�าระแล้ว      
     หุ้นบุริมสิทธิ 3,601,540 หุ้น  
  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  36,015  0.00%  36,107  0.00%  37,183  0.00%    
  หุ้นสามัญ 3,395,590,658 หุ้น   
  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 33,955,907  1.04%  33,955,815  1.15%  33,954,739  1.19%
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น      
   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ  14,085  0.00%  14,121  0.00%  14,541  0.00%
   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  11,110,106  0.34%  11,110,070  0.38%  11,109,650  0.39%
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ  16,919,044  0.52%  16,135,730  0.55%  16,535,798  0.58%
ก�าไรสะสม      
   จัดสรรแล้ว      
     ทุนส�ารองตามกฎหมาย   7,000,000  0.21%  7,000,000  0.24%  7,000,000  0.24%
   ยังไม่ได้จัดสรร  340,708,898  10.39%  329,692,330  11.17%  272,533,969  9.53%

รวมส่วนของบริษัทใหญ่  409,744,055  12.49%  397,944,173  13.48%  341,185,880  11.93%

รวมส่วนของเจ้าของ	 	409,744,055		 12.49%	 	397,944,173		 13.48%	 	341,185,880		 11.93%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	3,280,442,189		100.00%	 	2,952,447,052		100.00%	 	2,860,127,042		100.00%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม (ต่อ)
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รายได้ดอกเบี้ย  117,954,045  82.61%  126,170,944  63.95%  118,470,269  93.02%
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  21,364,318  14.96%  35,537,905  18.01%  32,701,604  25.68%
     รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  96,589,727  67.64%  90,633,039  45.94%  85,768,665  67.34%
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  41,021,214  28.73%  39,174,566  19.86%  36,681,937  28.80%
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  7,991,446  5.60%  8,327,557  4.22%  7,354,816  5.77%
     รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  33,029,768  23.13%  30,847,009  15.64%  29,327,121  23.03%
ก�าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่า  
 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 7,357,978  5.15%  -    0.00%  -    0.00%
ก�าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต  
 เงินตราต่างประเทศ -    0.00%  6,579,982  3.34%  7,764,554  6.10%
ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน  1,735,906  1.22%  4,741,734  2.40%  2,705,633  2.12%
ก�าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -    0.00%  61,899,788  31.37%  -    0.00%
รายได้เงินปันผล  2,352,087  1.65%  2,217,863  1.12%  1,509,738  1.19%
รายได้จากการด�าเนินงานอื่น ๆ  1,725,760  1.21%  373,031  0.19%  282,587  0.22%
					รวมรายได้จากการด�าเนินงานสุทธิ	 	142,791,226		100.00%	 	197,292,446		100.00%	 	127,358,298		100.00%
ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ      
     ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  28,223,115  19.77%  29,803,086  15.11%  25,969,307  20.39%
     ค่าตอบแทนกรรมการ  100,240  0.07%  89,680  0.05%  89,238  0.07%
     ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัอาคารสถานทีแ่ละอปุกรณ์  12,199,754  8.54%  12,902,297  6.54%  12,318,209  9.67%
     ค่าภาษีอากร  3,833,395  2.68%  4,362,186  2.21%  4,138,577  3.25%
     ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  18,203,982  12.75%  20,656,435  10.47%  19,812,844  15.56%
     รวมค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ  62,560,486  43.81%  67,813,684  34.37%  62,328,175  48.94%
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  46,299,044  32.42%  -    0.00%  -    0.00%
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุน   -    0.00%  36,236,999  18.37%  24,001,551  18.85%
  จากการด้อยค่า
ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้  33,931,696  23.76%  93,241,763  47.26%  41,028,572  32.22%
ภาษีเงินได้  6,156,341  4.31%  17,792,258  9.02%  7,553,082  5.93%

ก�าไรสุทธิ	 	27,775,355		 19.45%	 	75,449,505		 38.24%	 	33,475,490		 26.28%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
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ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น      
 รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน 
  ก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง      
 ขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนใน  
  ตราสารหนี้ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไร 
  ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (423,251) -0.30%  -    0.00%  -    0.00% 

 ก�าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่า 
  เงินลงทุนเผื่อขาย  -    0.00%  5,432  0.00%  (2,308,856) -1.81%
 ก�าไร (ขาดทนุ) จากการแปลงค่างบการเงนิ  
  จากการด�าเนนิงานในต่างประเทศ 17,937  0.01%  -    0.00%  -    0.00% 

 การเปลี่ยนแปลงในส�ารองรายการป้องกัน  
  ความเสี่ยง -    0.00%  -    0.00%  1  0.00% 

 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�าไร
  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับรายการ       
    ที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน 
  ก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 84,650  0.06%  (1,087) 0.00%  461,771  0.36% 

     (320,664) -0.22%  4,345  0.00%  (1,847,084) -1.45%
 รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไป       
 ไว้ในก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง  
  ก�าไรจากเงินลงทุนที่ก�าหนดให้วัดมูลค่าด้วย  
   มลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ 178,859  0.13%  -    0.00%  -    0.00% 

  (ขาดทุน)  ก�าไรจากการประมาณการ    
   ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
    ส�าหรบัโครงการผลประโยชน์ของพนกังาน  (1,731,587) -1.21%  -    0.00%  (893,131) -0.70%
  ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�าไร 
  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับรายการ      
   ที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน  
   ก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 310,546  0.22%  -    0.00%  178,626  0.14% 

    (1,242,182) -0.87%  -    0.00%  (714,505) -0.56%
  รวม (ขาดทุน) ก�าไร เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  
  จากภาษี (1,562,846) -1.09%  4,345  0.00%  (2,561,589) -2.01%

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวม		 	26,212,509		 18.36%	 	75,453,850		 38.24%	 	30,913,901		 24.27%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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	 	 2563	 2562	 2561

(พันบาท)

102
รายงานประจ�าปี 2563



กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน		 	 	
ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้  33,931,696   93,241,763   41,028,572 
รายการปรับกระทบก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น 
 เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�าเนินงาน 
  ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญช ี  9,707,606   5,756,554   4,539,874 
  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  49,555,821   -     -   
  หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า   -     39,492,005   27,114,229 
  ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย  1,566,315   146,326   113,740 
  ขาดทุนจากการด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์  241,220   -     -   
  ประมาณการหนี้สิน  3,536,049   1,775,749   1,332,451 
  (ก�าไร) ขาดทุนจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (6,547)  (11,735)  47,016 
  ขาดทุนจากการตัดจ�าหน่ายอาคารและอุปกรณ์  215,789   79,334   -   
  (ก�าไร) ขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย  (1,013,599)  797,232   594,641 
  ก�าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นสุทธิจากเครื่องมือทางการเงิน  (11,140,091)  -     -   
  ขาดทนุ (ก�าไร) สทุธิจากธุรกรรมเพือ่ค้าและปรวิรรตเงนิตราต่างประเทศ  -     20,283,328   (3,270,367)
  ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน  (1,735,906)  (4,741,734)  (2,705,633)
  ก�าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -     (61,899,788)  -   
     84,858,353   94,919,034   68,794,523 
  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  (96,589,727)  (90,633,039)  (85,768,665)
  รายได้เงินปันผล  (2,352,087)  (2,217,863)  (1,509,738)
  เงินสดรับดอกเบี้ย  106,763,134   125,714,196   117,763,427 
  เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (26,660,329)  (34,054,968)  (31,978,303)
  เงินสดรับเงินปันผล  2,352,012   2,474,282   1,341,219 
  เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้  (20,015,139)  (8,500,374)  (8,299,732)
ก�าไรจากการด�าเนนิงานก่อนการเปลีย่นแปลงในสนิทรัพย์และหน้ีสนิด�าเนินงาน  48,356,217   87,701,268   60,342,731 
สินทรัพย์ด�าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง   
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (111,827,788)  (65,105,374)  (58,544,492)
  สินทรัพย์อนุพันธ์  (18,531,538)  (46,213,750)  7,477,509 
  เงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะสั้น  20,934,013   (14,022,028)  (2,282,221)
  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  (166,892,133)  (26,570,890)  (128,223,088)
  ทรัพย์สินรอการขาย  7,226,425   10,159,119   7,813,688 
  สินทรัพย์อื่น  (18,141,553)  (2,386,526)  (980,456)
หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)   
  เงินรับฝาก  273,290,669   (447,210)  69,045,776 
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  52,488,541   271,798   34,687,204 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
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  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  (1,527,868)  (2,148,335)  (9,727,347)
  หนี้สินอนุพันธ์  17,632,046   25,586,308   (7,943,116)
  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น  (11,490,646)  (34,564,020)  28,809,454 
  หนี้สินอื่น  (13,087,494)  29,926,870   3,873,109 

เงินสดสุทธิจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมด�าเนินงาน	 	78,428,891		 	(37,812,770)	 	4,348,751

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน     
  เงินสดจ่ายในการซื้อเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม     
   ผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (424,560,152)  -     - 

  เงินสดจ่ายในการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย  -     (289,452,773)  (253,321,752)
  เงนิสดรบัจากการขายเครือ่งมอืทางการเงนิท่ีวัดมลูค่าด้วยมลูค่ายตุธิรรม     
   ผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 393,056,095   -     - 

  เงินสดรับจากการขายหลักทรัพย์เผื่อขาย  -     270,714,376   281,317,455 
  เงนิสดจ่ายในการซือ้เครือ่งมอืทางการเงนิท่ีวดัมลูค่าด้วยราคาทนุตดัจ�าหน่าย  (545,178)  -     - 
  เงินสดจ่ายในการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด  -     (593,002)  (607,321)
  เงนิสดรบัจากการไถ่ถอนเครือ่งมอืทางการเงนิท่ีวัดมลูค่าด้วยราคาทนุตดัจ�าหน่าย  1,053,903   -     -   
  เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด  -     3,112,997   1,544,398 
  เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  -     (2,318,648)  (1,060,894)
  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนทั่วไป  -     54,939   1,330,155 
  เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย  (18,292,500)  (348,000)  (972,049)
  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  351,665   74,440,000   -   
  เงินสดรับจากการช�าระบัญชีในบริษัทย่อย  28,612   77,319   -   
  เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์  (756,952)  (1,330,329)  (1,990,002)
  เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  39,105   10,070   177,435 
  เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (2,793,392)  (5,510,971)  (8,464,665)
  เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  -     56,899   -   

เงินสดสุทธ	ิ(ใช้ไปใน)	จากกิจกรรมลงทุน	 	(52,418,794)	 	48,912,877		 	17,952,760	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน   
  เงินสดรับจากการออกตราสารหนี้ระยะยาว  192,025   32,459,840   2,168,000 
  เงินสดจ่ายช�าระคืนตราสารหนี้ระยะยาว  (3,051,982)  (23,872,875)  -   
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  เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว  7,270   116,203   138,213 
  เงินสดจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว  (89,864)  (80,755)  (59,838)
  เงินสดจ่ายช�าระคืนหุ้นกู้ระยะยาว  -     (20,000)  -   
  เงินสดจ่ายช�าระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (2,861,031)  -     -   
  จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร  (16,146,163)  (18,695,557)  (18,695,557)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 	(21,949,745)	 	(10,093,144)	 	(16,449,182)

ขาดทนุ (ก�าไร) จากการแปลงค่างบการเงนิจากการด�าเนนิงานในต่างประเทศ  17,937   -     -   
   
เงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ	 	4,078,289		 	1,006,963		 	5,852,329	
เงินสด	ณ	วันที่	1	มกราคม  47,450,329   46,443,366   40,591,037 

เงินสด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	 	51,528,618		 	47,450,329		 	46,443,366	
   
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด	 	 	
รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสดที่ส�าคัญมีดังนี้   
 ก�าไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  
  ต่างประเทศของตราสารหนี้ระยะยาว  -     -     384,408 

 ก�าไร (ขาดทนุ) จากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ
  ของตราสารอนพุนัธ์เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง  -     -     (979,611)

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร)
งบกระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

(พันบาท)
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เงินสด   51,631,543  1.57%  47,615,159  1.61%  47,116,872  1.48%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ  547,504,036  16.70%  433,510,185  14.63%  377,904,575  11.86%

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่าธรรม  

 ผ่านก�าไรหรือขาดทุน 28,032,542  0.86%  -    0.00%  -    0.00%

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์  86,829,862  2.65%  63,132,091  2.13%  41,682,825  1.31%

เงินลงทุนสุทธ ิ  311,795,715  9.51%  312,065,032  10.53%  568,853,597  17.85%

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ  -    0.00%  78,148  0.00%  47,391  0.00%

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ย  

 ค้างรับสุทธ ิ 2,130,308,123  64.98%  2,002,460,863  67.57%  2,040,622,176  64.02%

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ   16,136,334  0.49%  16,641,789  0.56%  13,449,583  0.42%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ    40,308,637  1.23%  40,776,524  1.38%  43,206,362  1.36%

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ  18,566,173  0.57%  19,186,569  0.65%  25,491,592  0.80%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี  4,505,357  0.14%  2,004,629  0.07%  197,811  0.01%

สินทรัพย์อื่นสุทธิ      42,765,197  1.30%  26,275,330  0.89%  28,766,841  0.90%

รวมสินทรัพย์	 	3,278,383,519		100.00%	 	2,963,746,319		100.00%	 	3,187,339,625		100.00%

	 สินทรัพย์	 2563	 2562	 2561

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม

(พันบาท)
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หนี้สิน      

เงินรับฝาก    2,420,455,426  73.83%  2,159,425,196  72.86%  2,159,630,551  67.76%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  198,491,004  6.05%  145,844,197  4.92%  142,528,617  4.47%

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  10,266,910  0.31%  11,796,217  0.40%  13,944,143  0.44%

หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

 ผ่านก�าไรหรือขาดทุน 3,771  0.00%  -    0.00%  -    0.00%

ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์  -    0.00%  18,335  0.00%  1,144  0.00%

หนี้สินอนุพันธ์  79,271,805  2.42%  61,937,343  2.09%  36,483,008  1.14%

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  67,234,660  2.05%  77,952,008  2.63%  107,560,901  3.37%

ประมาณการหนี้สิน  17,896,778  0.55%  11,409,640  0.38%  9,426,568  0.30%

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย  -    0.00%  -    0.00%  278,220,199  8.73%

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี  132,018  0.00%  138,921  0.00%  423,164  0.01%

หนี้สินอื่น      72,802,099  2.22%  94,377,991  3.18%  58,138,282  1.82%

รวมหนี้สิน	 	2,866,554,471		 87.44%	 	2,562,899,848		 86.48%	 	2,806,356,577		 88.05%

ส่วนของเจ้าของ      

ทุนเรือนหุ้น         

 ทุนจดทะเบียน      

   หุ้นบุริมสิทธิ 3,582,725,897 หุ้น   

  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 35,827,259  1.09%  35,827,351  1.21%  35,828,427  1.12% 
       หุ้นสามัญ 3,417,274,103 หุ้น   

  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท   34,172,741  1.04%  34,172,649  1.15%  34,171,573  1.07%
 ทุนที่ออกและช�าระแล้ว      
      หุ้นบุริมสิทธิ 3,601,540 หุ้น  
  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท      36,015  0.00%  36,107  0.00%  37,183  0.00%

  หุ้นสามัญ 3,395,590,658 หุ้น   

  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 33,955,907  1.04%  33,955,815  1.15%  33,954,739  1.07%

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น      

   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ  14,085  0.00%  14,121  0.00%  14,541  0.00%

   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  11,110,106  0.34%  11,110,070  0.37%  11,109,650  0.35%

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ  16,906,997  0.52%  16,169,935  0.55%  15,668,579  0.49%

ก�าไรสะสม      

   จัดสรรแล้ว      

       ทุนส�ารองตามกฎหมาย   7,000,000  0.21%  7,000,000  0.24%  7,000,000  0.22%

   ยังไม่ได้จัดสรร  342,406,796  10.44%  332,071,783  11.20%  312,241,904  9.80%

รวมส่วนของบริษัทใหญ่  411,429,906  12.55%  400,357,831  13.51%  380,026,596  11.92%

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม  399,142  0.01%  488,640  0.02%  956,452  0.03%

รวมส่วนของเจ้าของ	 	411,829,048		 12.56%	 	400,846,471		 13.52%	 	380,983,048		 11.95%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	3,278,383,519		100.00%	 	2,963,746,319		100.00%	 	3,187,339,625		100.00%

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 2563	 2562	 2561

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม (ต่อ)

(พันบาท)
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รายได้ดอกเบี้ย  118,370,775  81.77%  135,025,196  81.29%  129,127,210  93.42%

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  21,471,857  14.83%  35,623,651  21.45%  32,757,797  23.70%

     รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  96,898,918  66.93%  99,401,545  59.85%  96,369,413  69.72%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  45,621,229  31.51%  39,103,281  23.54%  37,016,121  26.78%

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  9,034,920  6.24%  9,433,183  5.68%  8,559,783  6.19%

     รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  36,586,309  25.27%  29,670,098  17.86%  28,456,338  20.59%

ก�าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่า        

 ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 7,662,075 5.29% - 0.00% - 0.00%

ก�าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต  

 เงินตราต่างประเทศ -    0.00%  6,816,701  4.10%  7,944,828  5.75%

ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน  1,702,713  1.18%  5,382,879  3.24%  2,930,164  2.12%

ก�าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -    0.00%  24,023,848  14.46%  -    0.00%

ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก�าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  (78,147) -0.05%  30,756  0.02%  47,391  0.03%

รายได้เงินปันผล  155,445  0.11%  627,337  0.38%  1,211,013  0.88%

รายได้จากการรับประกันภัย  -    0.00%  34,950,839  21.04%  50,591,839  36.60%

รายได้จากการด�าเนินงานอื่น ๆ  1,840,401  1.27%  540,736  0.33%  583,655  0.42%

     รวมรายได้จากการด�าเนินงาน  144,767,714  100.00%  201,444,739  121.28%  188,134,641  136.11%

ค่าใช้จ่ายจากการรับประกันภัย  -    0.00%  35,346,903  21.28%  49,909,813  36.11%

					รวมรายได้จากการด�าเนินงานสุทธิ	 	144,767,714		100.00%	 	166,097,836		100.00%	 	138,224,828		100.00%

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ      

     ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  31,344,248  21.65%  33,280,574  20.04%  29,347,037  21.23%

     ค่าตอบแทนกรรมการ  116,654  0.08%  105,370  0.06%  100,332  0.07%

     ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์  12,749,328  8.81%  13,894,163  8.37%  13,263,885  9.60%

     ค่าภาษีอากร  3,846,614  2.66%  4,626,728  2.79%  4,488,694  3.25%

     ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  16,273,381  11.24%  18,630,978  11.22%  17,438,800  12.62%

     รวมค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ  64,330,225  44.44%  70,537,813  42.47%  64,638,748  46.76%

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  46,649,468  32.22%  -    0.00%  -    0.00%

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า   -    0.00%  36,210,938  21.80%  24,022,741  17.38%

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้  33,788,021  23.34%  59,349,085  35.73%  49,563,339  35.86%

ภาษีเงินได้  6,794,329  4.69%  19,098,182  11.50%  9,468,272  6.85%

ก�าไรสุทธิ	 	26,993,692		 18.65%	 	40,250,903		 24.23%	 	40,095,067		 29.01%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

(พันบาท)
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ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น      

 รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน      

  ก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง  

 ขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้  

  ด้วยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ (423,251) -0.29%  -    0.00%  -    0.00% 

 ก�าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูค่าเงนิลงทนุเผือ่ขาย  -    0.00%  21,921,022  13.20%  (5,374,535) -3.89%

 ก�าไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงิน  

  จากการด�าเนินงานในต่างประเทศ 2,993  0.00%  (187,958) -0.11%  (15,236) -0.01% 

 การเปลีย่นแปลงในส�ารองรายการป้องกนัความเสีย่ง  -    0.00%  3,287,789  1.98%  319,201  0.23%

 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�าไร      

  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับรายการ  

  ที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก�าไร  

  หรือขาดทุนในภายหลัง 84,650  0.06%  (5,041,433) -3.04%  1,011,067  0.73% 

    (335,608) -0.23%  19,979,420  12.03%  (4,059,503) -2.94%

 รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน

  ก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง       

 ก�าไรจากเงินลงทุนที่ก�าหนดให้วัดมูลค่าด้วย  

  มูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 178,859  0.12%  -    0.00%  -    0.00% 

 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการต ี  

  ราคาสินทรัพย ์ (29,895) -0.02%  -    0.00%  -    0.00% 

 (ขาดทุน) ก�าไรจากการประมาณการตาม

  หลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยส�าหรับ 

  โครงการผลประโยชน์พนักงาน  (1,779,674) -1.23%  59,643  0.04%  (959,880) -0.69%

 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�าไร 

  (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับรายการ      

  ที่ไม่จัดประเภทใหม่เข้าไปไว้ในก�าไร

  หรือขาดทุนในภายหลัง  326,142  0.23%  (11,929) -0.01%  191,976  0.14%

     (1,304,568) -0.90%  47,714  0.03%  (767,904) -0.56%

 รวม (ขาดทุน) ก�าไรเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิจากภาษี  (1,640,176) -1.13%  20,027,134  12.06%  (4,827,407) -3.49%

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวม		 	25,353,516		 17.51%	 	60,278,037		 36.29%	 	35,267,660		 25.51%

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  

(พันบาท)
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน    

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้  33,788,021   59,349,085   49,563,339 

รายการปรับกระทบก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น 

 เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�าเนินงาน 

 ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี 10,171,344   6,063,727   4,756,762 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  49,907,274   -     -   

 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า   -     39,465,944   27,135,420 

 ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย  1,566,315   209,811   113,537 

 ขาดทุนจากการด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์  241,220   -     -   

 ประมาณการหนี้สิน  4,035,725   1,582,425   1,408,839 

 (ก�าไร) ขาดทุนจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (6,547)  (11,892)  58,172 

 ขาดทุนจากการตัดจ�าหน่ายอาคารและอุปกรณ ์  218,038   83,989   -   

 (ก�าไร) ขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย  (1,013,599)  797,192   594,641 

 ก�าไรที่ยังไม่เกิดขึ้นสุทธิจากเครื่องมือทางการเงิน  (11,410,464)  -     -   

 ขาดทุน (ก�าไร) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  -     19,810,689   (3,611,121)

 ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน  (1,702,713)  (5,382,879)  (2,930,164)

 ก�าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -     (24,023,848)  -   

 ส่วนแบ่งขาดทุน (ก�าไร) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  78,147   (30,756)  (47,391)

     85,872,761   97,913,487   77,042,034 

 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  (96,898,918)  (99,401,545)  (96,369,413)

 รายได้เงินปันผล  (155,445)  (627,337)  (1,211,013)

 เงินสดรับดอกเบี้ย  107,140,204   137,119,241   128,256,968 

 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (26,768,443)  (34,056,597)  (32,051,579)

 เงินสดรับเงินปันผล  155,693   646,024   1,206,093 

 เงินสดจ่ายภาษีเงินได้  (20,660,020)  (11,224,200)  (10,444,731)

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงาน   48,685,832   90,369,073   66,428,359 

สินทรัพย์ด�าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง   

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  (114,012,703)  (69,058,619)  (61,042,863)

 สินทรัพย์อนุพันธ์  (18,397,660)  (47,502,011)  6,035,619 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ระยะสั้น  18,116,200   (14,132,432)  2,561,484 

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  (167,327,124)  (26,944,943)  (130,352,187)

 ทรัพย์สินรอการขาย  7,226,425   10,009,782   7,813,688 

 สินทรัพย์อื่น  (16,956,312)  (5,967,349)  2,338,067 

  2563 2562 2561

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบกระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

(พันบาท)
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบกระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

  2563 2562 2561

หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)   

  เงินรับฝาก  261,030,230   (205,355)  67,173,351 

  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  52,646,807   3,315,580   33,955,425 

  หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม  (1,529,307)  (2,147,926)  (9,726,608)

  หนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน (14,564)  -     -   

  ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย ์  -     17,191   (58,756)

  หนี้สินอนุพันธ ์  17,178,497   25,967,327   (8,664,851)

  ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น  (12,653,133)  (34,490,687)  27,146,655 

  หนี้สินจากสัญญาประกันภัย  -     8,367,474   29,975,665 

  หนี้สินอื่น  (13,041,593)  36,208,076   3,378,907 

เงินสดสุทธิจาก	(ใช้ไปใน)	กิจกรรมด�าเนินงาน	 	60,951,595		 	(26,194,819)	 	36,961,955

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน     

  เงินสดจ่ายในการซื้อเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  (424,564,645)  -     -   

  ผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   

  เงินสดจ่ายในการซื้อหลักทรัพย์เผื่อขาย  -     (289,452,773)  (403,574,752)

  เงินสดรับจากการขายเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  393,056,095   -     -   

  ผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   

  เงินสดรับจากการขายหลักทรัพย์เผื่อขาย  -     250,943,397   400,100,243 

  เงนิสดจ่ายในการซือ้เครือ่งมอืทางการเงนิทีว่ดัมลูค่าด้วยราคาทนุตดัจ�าหน่าย  (554,756)  -     -   

  เงินสดจ่ายในการซื้อตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด  -     (593,002)  (3,940,521)

  เงนิสดรบัจากการไถ่ถอนเครือ่งมอืทางการเงนิทีว่ดัมลูค่าด้วยราคาทนุ     

   ตดัจ�าหน่าย 1,053,903   -     - 

  เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด  -     10,973,407   3,516,127 

  เงินสดจ่ายในการซื้อเงินลงทุนทั่วไป  -     (2,323,366)  (1,068,871)

  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนทั่วไป  -     54,939   1,330,155 

  เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  -     74,440,000   -   

  เงินสดรับจากการช�าระบัญชีในบริษัทย่อย  28,612   77,319   -   

  เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์  (902,014)  (1,426,230)  (2,349,751)

  เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์  59,824   169,842   194,717 

  เงินสดจ่ายในการซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (3,120,464)  (6,018,224)  (9,033,139)

  เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  -     56,899   -   

เงินสดสุทธิ	(ใช้ไปใน)	จากกิจกรรมลงทุน	 	(34,943,445)	 	36,902,208		 	(14,825,792)
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (งบการเงินรวม)
งบกระแสเงินสด ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

  2563 2562 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 	

  เงินสดรับจากการออกตราสารหนี้ระยะยาว  192,025   32,459,840   2,168,000 

  เงินสดจ่ายช�าระคืนตราสารหนี้ระยะยาว  (3,051,982)  (23,872,875)  -   

  เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว  7,270   116,203   138,213 

  เงินสดจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว  (89,864)  (80,755)  (59,838)

  เงินสดจ่ายช�าระคืนหุ้นกู้ระยะยาว  -   (20,000)  -   

  เงินสดจ่ายช�าระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (3,038,045)  -     -   

  จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของธนาคาร  (16,146,163)  (18,695,557)  (18,695,557)

  เงินทุนจากส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุมในบริษัทย่อยที่จัดตั้งขึ้นใหม่  132,000   72,000   -   

  การได้มาซึง่ส่วนได้เสยีทีไ่ม่มอี�านาจควบคมุโดยอ�านาจควบคมุเปลีย่นแปลง  -     -     648,000 

  การได้มาซึง่ส่วนได้เสียทีไ่ม่มอี�านาจควบคมุโดยอ�านาจควบคมุไม่เปลีย่นแปลง  -     -     (49)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 	(21,994,759)	 	(10,021,144)	 	(15,801,231)

ขาดทุน (ก�าไร) จากการแปลงค่างบการเงินจากการด�าเนินงานในต่างประเทศ  2,993   (187,958)  (15,236)

   

เงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ	 	4,016,384		 	498,287		 	6,319,696	

เงินสด	ณ	วันที	่1	มกราคม  47,615,159   47,116,872   40,797,176 

เงินสด	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	 	51,631,543		 	47,615,159		 	47,116,872	

   

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด   

รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสดที่ส�าคัญมีดังนี้  

  ก�าไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน  

   เงินตราต่างประเทศของตราสารหนี้ระยะยาว  -     -     384,408

  ก�าไร (ขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน  

   เงินตราต่างประเทศ -     -     (979,611)
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน

  2563 2562 2561

อัตราส่วนสภาพคล่อง   
  อัตราส่วนสภาพคล่อง (1) (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 32.64% 31.00% 24.97%
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร	(PROFITABILITY	RATIO)   
  อัตราก�าไรขั้นต้น (2)  79.05% 59.33% 55.84%
  อัตราก�าไรสุทธิ 18.80% 24.34% 28.99%
  อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 6.71% 10.36% 10.78%
  ผลตอบแทนของสินทรัพย์ก่อรายได้ (3)  4.43% 5.33% 5.30%
  ต้นทุนทางการเงิน (4) 0.84% 1.48% 1.39%
  ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (5) 3.58% 3.85% 3.92%
  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 1.66% 9.59% 2.88%
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	(EFFICIENCY	RATIO)   
  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได ้ 44.44% 42.47% 46.76%
  อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์  3.10% 3.23% 3.10%
  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 0.87% 1.31% 1.29%
  อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.05 0.05 0.04
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	(FINANCIAL	POLICY	RATIO)	 	 	
  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 7.05 6.56 7.54
  อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม 90.28% 93.98% 93.84%
  อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินฝาก 93.17% 97.89% 99.12%
  อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สินรวม 84.44% 84.26% 76.95%
  อัตราการจ่ายเงินปันผล (6) 28.72% 52.54% 46.66%
  เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง   18.24% 18.08% 17.10%
อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย	์(ASSET	QUALITY	RATIO)	 	 	
  อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (7) 140.75% 134.10% 146.72%
  อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวมและดอกเบี้ยค้างรับ  6.05% 5.25% 4.64%
  อัตราส่วนส�ารองหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม (8)  2.14% 1.70% 1.15%
  อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม (9)  3.68% 3.41% 2.85%
  อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวมและดอกเบี้ยค้างรับ 0.64% 0.14% 0.16%

หมายเหต	ุ:
(1) อัตราส่วนสภาพคล่อง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) = สินทรัพย์สภาพคล่อง / เงินรับฝาก
(2)  อตัราก�าไรข้ันต้น = (รายได้ดอกเบีย้สุทธิ+รายได้ค่าธรรมเนยีมสทุธ+ิรายได้สทุธจิากการรับประกนัภยั-ค่าภาษีอากร) / (รายได้ดอกเบีย้+รายได้ค่าธรรมเนยีม+
      รายได้จากการรับประกันภัย)
(3)  ผลตอบแทนของสินทรัพย์ก่อรายได้ = รายได้ดอกเบี้ย / (เงินให้สินเชื่อเฉลี่ย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉลี่ย)
(4)  ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย / (เงินฝากเฉลี่ย+เงินกู้ยืมเฉลี่ย+หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถามเฉลี่ย+รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเฉลี่ย)
(5)  ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย = ผลตอบแทนของสินทรัพย์ก่อรายได้ -ต้นทุนทางการเงิน
(6)  อัตราการจ่ายเงินปันผลปี 2563 คิดจากเงินปันผล 2.30 บาทต่อหุ้น (สามัญและบุริมสิทธิ) ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเดือน 
 เมษายน 2564 
(7)  อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ = ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ / สินเชื่อด้อยคุณภาพ
(8)  อัตราส่วนส�ารองหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม = ส�ารองหนี้สูญ / เงินให้สินเชื่อเฉลี่ย
(9)  อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวม ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย
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ข้อสงวนสิทธิ

“ข้อมูลทั้งหลายที่ปรากฏอยู่ในเอกสารนี้ถูกจัดเตรียมขึ้นจากข้อมูลหลายแหล่ง ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ไม่สามารถ

ยนืยนัความถกูต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวได้ไม่ว่ากรณใีด ๆ  โดยเฉพาะข้อมลูทีม่แีหล่งทีม่าจากภายนอกธนาคาร นอกจากนี ้การ

กล่าวถึงข้อมูลใด ๆ  ในอนาคต อาจมกีารเปล่ียนแปลงได้ขึน้อยู่กบัสภาพการด�าเนนิธรุกจิ และผลลพัธ์อาจไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์ ทัง้นี ้ธนาคาร

มิได้ให้ค�ารับรองหรือรับประกันใด ๆ ว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่ระบุในเอกสารนี้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ไม่ว่าในลักษณะใด ๆ ก็ตาม”

ค�าอธิบาย
และวิเคราะห์งบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

  แม้ว่าปี 2563 จะเป็นปีที่มีสิ่งท้าทายมากมาย ธนาคารได้
รับมือกับวิกฤตครั้งนี้ในเชิงรุกอย่างรอบคอบ โดยธนาคารสามารถ
สร้างก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองได้อย่างแข็งแกร่ง ด้วย
การมุง่เน้นไปทีก่ารเตบิโตของรายได้ค่าธรรมเนยีม การมวิีนยัในการ
ควบคมุค่าใช้จ่ายอย่างเข้มงวด และการใช้กลยทุธ์ในการบรหิารงบดลุ
อย่างระมัดระวัง นับต้ังแต่ช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาด ธนาคาร
ได้ให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ ภายใต้กรอบ
การประเมินความเส่ียงท่ีปรบัปรงุใหม่ ซ่ึงประสทิธิภาพของโครงการ
ช่วยเหลืออยู่ในระดับที่น่าพอใจ โดยลูกค้าส่วนใหญ่ที่ได้รับการช่วย
เหลือสามารถกลับมาช�าระหนี้ได้เมื่อโครงการสิ้นสุดลง ธนาคารได้
ประเมินและบริหารจัดการระดับส�ารองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจ
ว่าอยู่ในระดับที่เพียงพอที่จะรองรับความไม่แน่นอนและเหตุการณ์
ท่ีคาดไม่ถึงในอนาคต ในขณะเดียวกัน ธนาคารได้มีการจัดช้ันหน้ี
เชิงคุณภาพในกลุ่มลูกค้าท่ีเปราะบางให้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
จากการที่ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โควดิ-19 ระลอกสองตัง้แต่ปลายเดือนธันวาคม 2563 ธนาคารยงัคง
รักษาระดับความแข็งแกร่งของระดับเงินกองทุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ป้องกันความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ

  ธนาคารได้พัฒนาและเปิดตัว 2 ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ส�าคัญ
ได้แก่ Robinhood และ SCB SHOP DEAL เพื่อสนับสนุนลูกค้าใน
ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งได้เพิ่มฐานลูกค้าออนไลน์ให้
กับธนาคารอย่างรวดเร็ว ในปี 2563 จ�านวนผู้ใช้งานออนไลน์ผ่าน 

ช่องทางดจิทิลัของธนาคารทัง้หมดเพ่ิมขึน้ร้อยละ 33 เป็น 13.7 ล้าน
คน การผลักดันการใช้งานผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเป็นส่วน
หนึง่ของเป้าหมายของธนาคารในการสร้างระบบนเิวศ (Ecosystem) 
เพื่อเพิ่มระดับการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของธนาคาร
  ธนาคารจะพยายามอย่างยิ่ง ไม่เพียงเพื่อความอยู ่รอด  
แต่ต้องประสบความส�าเร็จในวิกฤตครั้งนี้

โควิด-19 (COVID-19) 

  หลังจากการหดตัวของ GDP ในไตรมาส 2/2563 ที่ร้อยละ 
12.2 ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั่วโลก การ
เตบิโตของ GDP ได้ฟ้ืนตวัขึน้ในไตรมาส 3/2563 โดยหดตวัทีร้่อยละ 
6.5 ซึง่ดกีว่าประมาณการของ SCB EIC ทีค่าดการณ์ว่าจะหดตวัร้อย
ละ 7.8 การฟื้นตัวนี้ได้รับแรงสนับสนุนจากการส่งออก การบริโภค
ภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาครัฐที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ SCB EIC ปรับ
เพิ่มประมาณการการเติบโตของ GDP ปี 2563 ของไทยเป็นหดตัว
ร้อยละ 6.5 จากเดิมหดตัวร้อยละ 7.8 อย่างไรก็ตาม จากการแพร่
ระบาดระลอกที่ 2 ในหลาย ๆ ประเทศ SCB EIC ปรับลดประมาณ
การการเติบโตของ GDP ปี 2564 เป็นขยายตัวร้อยละ 2.2 จากเดิม
ขยายตัวร้อยละ 3.8 จากการชะลอตัวของการเติบโตของเศรษฐกิจ
ทั่วโลก การเติบโตของการส่งออกที่ชะลอลง จ�านวนนักท่องเที่ยว
ที่ลดลงและการบริโภคภายในประเทศที่น้อยลงตามมาตรการของ
รัฐบาลในการควบคุมการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย
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การรับมือกับโควิด-19 ของธนาคาร
  
โครงการช่วยเหลือ
  ถงึแม้ว่าโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบทีร่นุแรงต่อเศรษฐกจิไทย
และภาคอุตสาหกรรมธนาคารโดยรวม ความพยายามในการช่วย
เหลือลูกค้าได้ช่วยบรรเทาผลกระทบในระยะสั้น และเพิ่มโอกาส
ลูกค้าในการรอดพ้นจากวิกฤตครั้งนี้ไปได้ โดยธนาคารได้ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าไปแล้วกว่า 1.1 ล้านราย และจ�านวนลูกค้าที่ขอรับ
ความช่วยเหลือในช่วงไตรมาส 4/2563 มีจ�านวนเพียงเล็กน้อย  
ณ สิ้นปี 2563 สินเชื่อภายใต้โครงการช่วยเหลืออยู่ที่ร้อยละ 18 ของ
สนิเชือ่รวม (402 พนัล้านบาท) ลดลง 2 ไตรมาสตดิต่อกนัจากร้อยละ 
29 ของสินเชื่อรวม (636 พันล้านบาท) ณ สิ้นไตรมาส 3/2563 และ
จากร้อยละ 39 ของสินเชื่อรวม (839 พันล้านบาท) ณ สิ้นไตรมาส 
2/2563 ร้อยละ 67 ของลกูค้าทีโ่ครงการช่วยเหลอืสิน้สดุลงในครึง่ปี
หลงัของปี 2563 สามารถกลบัมาช�าระคนืเงนิกูต้ามเงือ่นไขทีธ่นาคาร
ก�าหนดได้ ในขณะที่ร้อยละ 33 สามารถกลับมาช�าระคืนโดยต้อง
มีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไข ส�าหรับโครงการพักช�าระหน้ีเงินต้นและ
ดอกเบี้ยของธนาคารแห่งประเทศไทยที่สิ้นสุดลงในเดือนตุลาคม  
ร้อยละ 73 ของลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้โครงการ
สามารถกลับมาช�าระคืนหนี้ได้ ขณะที่ร้อยละ 27 ต้องการความ 
ช่วยเหลือเพิ่มเติมและเข้าสู ่โครงการช่วยเหลือท่ีธนาคารจัดให้ 
ส�าหรับการระบาดระลอกที่ 2 นี้ ธนาคารอยู่ระหว่างการประเมิน
ผลกระทบต่อลูกค้าที่ยังอยู ่ในโครงการช่วยเหลือจ�านวน 402  
พนัล้านบาทอย่างต่อเนือ่ง โดยค�านงึถงึความเป็นไปได้ทีล่กูค้าจะต้อง
กลับมาขอรบัความช่วยเหลอือกีครัง้ มาตรการช่วยเหลอืของรัฐบาล 
และพฒันาการของวคัซนี อย่างไรกต็าม การให้ความช่วยเหลอืลกูค้า
ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการระบาดระลอก 2 จะมคีวามเฉพาะเจาะจง
มากกว่าโครงการให้ความช่วยเหลือในครั้งแรก

การบรหิารความเสีย่งเชงิรกุเพ่ือลดผลกระทบตอ่คุณภาพ
สินทรัพย์
  จากมาตรการช่วยเหลือของธปท.ที่สนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะป้องกันไว้ก่อน ซึ่งจะช่วยบรรเทา
ผลกระทบเพื่อให้ลูกหนี้สามารถฟื้นตัวได้ในระยะยาว ท�าให้สินเชื่อ
ด้อยคณุภาพอาจจะไม่เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญัในช่วงระยะเวลาของ
มาตรการช่วยเหลือ ด้วยหลักการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง ธนาคารจัดให้มีการประเมินคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อ
โดยรวมอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้มีการจัดชั้นลูกหนี้ได้อย่างเหมาะ
สม การทบทวนพอร์ตสินเชื่อช่วยให้ธนาคารสามารถประเมินความ
จ�าเป็นในการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกหนี้ โดยดูจากการจัดอันดับ
ความเสี่ยงภายในของธนาคาร ความสามารถในการช�าระหน้ีใน
ระยะยาวของลูกค้าภายใต้ข้อมูลเศรษฐกิจล่าสุด ส่งผลให้ประมาณ 
ร้อยละ 60 ของสนิเช่ือด้อยคณุภาพเกดิใหม่ในไตรมาส 4/2563 และใน 
ครึ่งปีหลังของปี 2563 มาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพ ขณะที่ส่วน

ที่เหลือมาจากสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ที่เกิดขึ้นตามปกติ ทั้งนี้  
จากการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจ�านวนมากในตลาด 
ธนาคารจึงน�ากลยุทธ์ในการรักษามูลค่าสินทรัพย์ในระยะยาวมา
ใช้ในการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ ถึงแม้ว่าโดยทั่วไปแล้ว
พอร์ตสินเชื่อที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการช่วยเหลือจะมีคุณภาพที่ดีกว่า 
แต่ธนาคารก็ยังคงระมัดระวังอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพ
สินเชื่อโดยรวมยังอยู่ในระดับที่เหมาะสม

  ณ สิ้นปี 2563 สินเชื่อชั้นที่ 3 ของธนาคารเพิ่มขึ้นเป็น 
ร้อยละ 3.7 ส่วนใหญ่มาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของลูกหนี้และ
ส่วนหนึ่งมาจากสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ตามปกติ

  ธนาคารมุ่งเน้นในการตรวจสอบพอร์ตสินเชื่อเพื่อให้แน่ใจ
ว่าการจดัชัน้ของสนิเชือ่และการตัง้ส�ารองมคีวามเหมาะสมกบัความ
เสี่ยง ตลอดจนมีการตั้งส�ารองผ่านการประมาณการเพิ่มเติมโดย 
ผู้บริหาร (Management Overlay) เพื่อครอบคลุมความเสี่ยง 
มหภาค ดังนั้น ธนาคารจะยังคงตั้งส�ารองในระดับสูง พร้อมทั้งรักษา
ระดับเงินกองทุนให้เหมาะสม โดยมีการปรับเปลี่ยนต่อเนื่องตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ จากการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 
ในประเทศไทย ธนาคารได้ตั้งส�ารอง 14,234 ล้านบาทในไตรมาส 
4/2563 ซึ่งเทียบเท่ากับอัตราส่วนค่าใช้จ่ายหนี้สูญต่อสินเชื่อที่ 257 
bps ส�าหรับส�ารองของปี 2563 อยู่ที่ 46,649 ล้านบาทหรือเท่ากับ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายหน้ีสูญต่อสินเชื่อที่ 214 bps การตั้งส�ารองที ่
เพ่ิมขึ้นสะท้อนถึงเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจมหภาคที่อ่อนแอลง และ
การด้อยค่าของสินทรัพย์ในภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัว
ลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 (TFRS 9) และ 
ส่วนหนึ่งมาจากการปรับแบบจ�าลองใหม่อีกครั้ง 

  ในการบรหิารความเสีย่ง ธนาคารได้ด�าเนินการบรหิารความ
เสีย่งทีเ่ข้มงวดมากขึน้ ขณะเดียวกนักใ็ห้การสนับสนุนด้านสนิเชือ่แก่
ลกูค้า ธนาคารได้น�ารูปแบบการวดัความเสีย่งแบบใหม่มาใช้ด้วยการ
แบ่งกลุม่ลกูค้าลงไปตามระดบัความเสีย่งซึง่พิจารณาจากพฤตกิรรม
และประวตัขิองลกูค้า เช่น ส�าหรบัลกูค้าบคุคลธนาคารได้จดัแบ่งเป็น 
10 กลุ่มความเสี่ยง โดยกลุ่มที่อยู่ใน 3 อันดับล่างสุดเป็นกลุ่มที่มี
ความเสีย่งสงูสดุ นอกเหนอืจากการให้คะแนนด้านเครดติ ธนาคารยงั 
ตรวจสอบกลุม่ลกูค้าผูป้ระกอบการตามประเภทอตุสาหกรรมอกีด้วย

การริเริ่มทางด้านดิจิทัล
  ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ธนาคารได้รเิริม่ 
2 โครงการส�าคญั ได้แก่ Robinhood และ www.SCBShopDeal.com 
โดยไม่เพียงแต่เพ่ือช่วยเหลอืธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเท่านัน้ 
แต่ยังช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจโดยรวมอีกด้วย โดย Robinhood ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มการจัดส่งอาหารจะช่วยผู้ประกอบการร้านอาหารด้วย
การไม่เรียกเก็บเงินค่าบริการจากร้านค้า (ค่า GP) และร้านค้าจะได้
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รับเงินจากการขายภายในหนึ่งชั่วโมง ส�าหรับ SCB SHOP DEAL
ซึ่งเป็นตลาดขายของออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวสามารถน�าเสนอข้อเสนอ
พิเศษทางออนไลน์ จนถึงช่วงต้นปี 2564 จ�านวนร้านค้าที่เข้าร่วม
ลงทะเบียนทั้งสองแพลตฟอร์มมีมากกว่า 54,000 ร้านค้า และมี 
ผู้ใช้งานมากกว่า 940,000 คน การคิดริเริ่มเหล่านี้ได้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายของธนาคารในการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อ
เพิ่มปฏิสัมพันธ์ทางด้านดิจิทัลกับลูกค้าธนาคาร
  ธนาคารมีช่องทางด้านดิจิทัลที่หลากหลายและผลิตภัณฑ์
มากมายเพือ่รองรบัลูกค้าแต่ละกลุม่ โครงการปรบัเปลีย่นทางดจิทิลั 
(SCB Transformation) ทีธ่นาคารได้เริม่ด�าเนนิการในปี 2559 ท�าให้
ธนาคารสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมทางดิจิทัลของธนาคารกับลูกค้า
ออนไลน์ ในปี 2563 จ�านวนผูใ้ช้งานออนไลน์ผ่านช่องทางดจิทิลัของ
ธนาคารทั้งหมดเพิ่มขึ้นร้อยละ 33 เป็น 13.7 ล้านคน โดยมีจ�านวน
ธุรกรรมออนไลน์ผ่านช่องทาง SCB EASY เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 77 
ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของธนาคาร

การมีวินัยในการควบคุมค่าใช้จ่าย
  เพื่อลดผลกระทบจากโควิด-19 ต่อผลการด�าเนินงานของ
ธนาคาร ธนาคารยังคงด�าเนินตามโครงการ SCB Transformation 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุนในการด�าเนินงาน เช่น การปิดสาขา  
รวมทั้งมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีวินัยในช่วงเวลาที่ยาก
ล�าบากนี้ ในส่วนของรายได้ธนาคารมุ่งเน้นที่จะเพิ่มรายได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากธุรกิจการบริหารความมั่งคั่ง ธุรกิจ
การขายประกัน (Bancassurance) จากความพยายามดังกล่าวส่ง
ผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของธนาคารลดลงอย่างมากเป็น 
ร้อยละ 44 ซึง่ดกีว่าเป้าหมายทีต้ั่งไว้ท่ีร้อยละ 40 ปลาย ๆ  (high 40s)

มุ่งเน้นการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม
  จากการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ในการบริหารงบดุลอย่าง
ระมดัระวงั ธนาคารได้มุง่เน้นในการเพิม่รายได้ค่าธรรมเนยีมจากการ
ขายประกนัผ่านช่องทางธนาคาร (Bancassurance) และผลติภณัฑ์
ของธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ FWD 
ท�าให้ธนาคารมีข้อได้เปรียบในการบุกตลาดประกันชีวิตท่ียังมีการ
เจาะตลาดในระดับต�่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่อัตราดอกเบี้ย
อยู่ในระดับต�่าและการบริโภคที่อ่อนแอ ทั้งนี้ ส่วนแบ่งการตลาด
ของธนาคารส�าหรับเบี้ยประกันภัยรับใหม่ (New business) เพิ่ม
ขึ้นมากว่าร้อยละ 40 จากปีก่อน เมื่อรวมกับบริษัท SCB Protect 
ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืของธนาคารทีท่�าหน้าทีน่ายหน้าขายประกนัภยั
เพือ่จบักลุม่ตลาด Mass ธนาคารคาดว่าจะเหน็การเติบโตอย่างมนียั
ส�าคัญในธุรกิจประกันภัยในปีต่อ ๆ ไป
  

  ส�าหรับการเติบโตของรายได้จากธุรกิจความมั่งค่ังของ
ธนาคารในปี 2563 ส่วนใหญ่มาจากการเปลีย่นรูปแบบการให้บรกิาร
ทั้งหมดตั้งแต่การหาลูกค้าจนไปถึงการติดตามผลการด�าเนินงาน 
รวมทั้งจากการยกระดับความสามารถของผู้จัดการลูกค้าสัมพันธ์
ของธนาคารไปเป็นที่ปรึกษาอย่างมืออาชีพ ส่งผลให้จ�านวนลูกค้า
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 และมูลค่าทรัพย์สินสุทธิภายใต้การจัดการเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 โดยมคีวามผกูพันในระดับทีส่งูขึน้ เมือ่รวมกบัแพลตฟอร์ม
ของไพรเวทแบงกิ้งและ SCB Julius Baer ธนาคารคาดว่าธุรกิจการ
บริหารความมั่งคั่งเป็นหนึ่งในกลไกหลักของธนาคารในการเติบโตที่
ให้ผลตอบแทนสูงในอีก 2-3 ปีข้างหน้า

กฎเกณฑ์การจ่ายเงินปันผลของธปท.
  เมือ่วนัที ่18 มถินุายน 2563 ธปท.ได้มปีระกาศเร่ืองการเสรมิ
สร้างเงนิกองทนุ ซึง่รวมถงึการงดการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล เพือ่
รองรบัความเสีย่งจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา หลงัจากน้ัน ธปท. ได้
ขอให้สถาบนัการเงนิจดัท�าการทดสอบภาวะวกิฤตอย่างเป็นทางการ 
(Supervisory Stress Test) เน่ืองจากผลของแผนการเสรมิสร้างเงนิ
กองทนุเพือ่รองรบัความเสีย่ง และการทดสอบภาวะวกิฤตอย่างเป็น
ทางการของธนาคารพาณิชย์เป็นที่น่าพอใจ ธปท.ได้ประกาศเมื่อวัน
ที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ให้สถาบันการเงินสามารถจ่ายเงินปันผล
จากผลการด�าเนินงานของปี 2563 ได้ไม่เกนิอตัราการจ่ายในปี 2562 
และต้องไม่เกินร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิของปี 2563 โดยอัตราการ
จ่ายเงนิปันผลใหค้�านวณจากก�าไรสทุธบินงบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
ทั้งนี้ อัตราการจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้น

ผลประกอบการส�าหรับปี 2563 

  ธนาคารไทยพาณิชย์รายงานผลประกอบการประจ�าปี 
2563 (หลังตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต) มีก�าไรสุทธิตาม
งบการเงินรวม จ�านวน 27,218 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 32.7 จาก
จ�านวน 40,436 ล้านบาทในปี 2562 การลดลงส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากฐานของปีก่อนทีม่รีายการพเิศษครัง้เดยีวจากการขายหุน้บรษัิท 
ไทยพาณิชย์ประกันชีวิตในไตรมาส 3/2562 และส�ารองที่เพิ่มขึ้น
เพ่ือรองรบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 
ต่อคุณภาพของสนิเช่ือโดยรวม ถ้าไม่รวมรายการพเิศษครัง้เดียวจาก
การขายบรษิทั ไทยพาณชิย์ประกนัชวีติทีบ่นัทกึในไตรมาส 3/2562 
ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารองเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.4 จาก 
ปีก่อน เป็นผลมาจากการรายได้ค่าธรรมเนียมสทุธทิีเ่พ่ิมขึน้ ก�าไรสทุธิ
จากเคร่ืองมอืทางการเงนิทีว่ดัมลูค่าด้วยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรหรอื
ขาดทนุทีเ่พิม่ขึน้ และมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ
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 	 งบการเงินรวม	 2563		 	 2562          

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 96,899   99,402  -2.5%  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 47,869  66,696  -28.2%  

รวมรายได้จากการด�าเนินงาน 144,768  166,098   -12.8%  

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 64,330  70,538  -8.8%  

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักส�ารอง	 80,437	 	 95,560	 	 -15.8%	

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 46,649  36,211  28.8% 

และขาดทุนจากการด้อยค่า

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 6,794  19,098  -64.4% 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม (224)   (185)  NM 

ก�าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 27,218			 40,436	 	 -32.7%	

ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น  (1,643)  19,863   NM 

ก�าไรเบ็ดเสร็จรวม	 25,575			 60,300	 	 -57.6%	

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROAE) 6.7%   10.4% 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 0.9%  1.3% 

 	 งบการเงินรวม	 2563		 	 2562          

ก�าไรสุทธิต่อหุ้น 8.01  11.90  -32.7% 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 121.04   117.78  2.8%

ราคาหุ้น (ราคาปิด) 87.50  122.00  -28.3% 

จ�านวนหุ้น* (ล้านหุ้น) 3,399  3,399   0.0% 

มูลค่าตลาดรวม (พันล้านบาท) 297.4  414.7  -28.3% 

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: บาท

ก�าไรสุทธิและก�าไรเบ็ดเสร็จรวม

ข้อมูลหลักทรัพย์

NM = ไม่มีนัยส�าคัญ

* จ�านวนหุ้นรวมหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ
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	 	 งบการเงินรวม	 2563		 	 2562		 								

รายได้ดอกเบี้ย	 118,371	 	 135,025	 	 -12.3%	

 เงินให้สินเชื่อ 98,208  102,864  -4.5% 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,336  5,737  -41.9% 

 สัญญาเช่าซื้อ 13,022  13,461  -3.3% 

 เงินลงทุน 3,724   12,833  -71.0% 

 อื่นๆ 81  130  -37.4% 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 21,472	 	 35,624	 	 -39.7%	

 เงินรับฝาก 13,708  20,062  -31.7% 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 926  1,601  -42.2% 

 เงินกู้ยืม 1,342  3,625   -63.0% 

 ค่าธรรมเนยีมกองทนุฟ้ืนฟ/ูเงนิสมทบสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 5,470  10,116  -45.9% 

 อื่นๆ 26  220  -87.9% 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	 96,899	 	 99,402	 	 -2.5%	

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

หน่วย: ล้านบาท

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามงบการเงินรวมส�าหรับปีส้ินสุด 31 ธันวาคม 2563

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

   รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2563 มีจ�านวน 96,899  
  ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมปัีจจยัหลกั 2 ประการ 
  ทีก่ดดนัรายได้ดอกเบีย้ 1) การขายหุน้ของบรษิทัไทยพาณชิย์ 
  ประกนัชวีติซึง่ส่งผลกบัรายได้ดอกเบีย้จากเงนิลงทนุ และ 2)  
  การลดลงของส่วนต่างอัตราดอกเบีย้สทุธิตามการปรบัลดอตัรา 
  ดอกเบีย้ 4 ครัง้ในปีทีผ่่านมาซ่ึงส่งผลกบัรายได้ดอกเบีย้จาก 

  เงินให้สินเชื่อและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
  อย่างไรก็ดี ปัจจัยลบดังกล่าวได้ถูกลดทอนจากต้นทุนทาง 
  การเงินที่ลดลง การปรับลดการน�าส่งค่าธรรมเนียมกองทุน 
  ฟ้ืนฟจูากร้อยละ 0.46 เป็นร้อยละ 0.23 และการรบัรูร้ายได้ 
  ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
  ฉบับที่ 9
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หน่วย: %
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มีรายได้และต้นทุนทางการเงิน

หมายเหตุ  อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร ค�านวณโดยใช้อัตราเฉลี่ยของต้นงวดและปลายงวดเป็นตัวหาร 
1/ ต้นทุนทางการเงิน = ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมกองทุนฟื้นฟู/เงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝาก) / หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายเฉลี่ย
2/ ต้นทุนเงินฝากรวมเงินสมทบสถาบันคุ้มครองเงินฝากและค่าธรรมเนียมของกองทุนฟื้นฟู

	 	 งบการเงินรวม	 2563		 	 2562		 								

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ 3.23  3.34 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 3.94  4.54 

อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อ 5.09  5.47 

อัตราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 0.68  1.41 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  1.14   2.91 

ต้นทุนทางการเงิน1/  0.85   1.49 

ต้นทุนเงินฝาก2/  0.84   1.39 

อัตราดอกเบี้ย		
12	ต.ค.	59	 16	พ.ค.	60		 4	ม.ค.	62		 15	ส.ค.	62		 8	พ.ย.	62	 7	ก.พ.	63		 24	มี.ค.	63		 10	เม.ย.	63	 25	พ.ค.	63

		
ธนาคารไทยพาณิชย์	 		 		 	 	 		 	 	 	

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	(%)	

MLR  6.275 6.025 6.025 6.025 6.025 5.775 5.775 5.375 5.25

MOR  7.12 6.87 6.87 6.745 6.745 6.745 6.495 6.095 5.845

MRR  7.62 7.37 7.37 7.12 6.87 6.87 6.745 6.345 5.995

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	(%)*	

ออมทรัพย์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.25

ฝากประจ�า 3 เดือน 0.90 0.90 0.90-1.15 0.90-1.15 0.65-0.90 0.60 0.50 0.50 0.375

ฝากประจ�า 6 เดือน 1.15 1.15 1.15-1.40 1.15-1.40 0.90-1.15 0.80 0.60 0.60 0.50

ฝากประจ�า 12 เดือน 1.40 1.40 1.40-1.65 1.40-1.65 1.15-1.40 0.90 0.65 0.65 0.50

* ไม่รวมแคมเปญพิเศษ ซึ่งโดยทั่วไปให้อัตราดอกเบี้ยสูง แต่มีระยะเวลาและเงื่อนไขที่แตกต่างจากเงินฝากประจ�า 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน

    12	มี.ค.	57		 11	มี.ค.	58		 29	เม.ย.	58			 19	ธ.ค.	61			 7	ส.ค.	62			 6	พ.ย.	62			 5	ก.พ.	63		 23	มี.ค.	63		 20	พ.ค.	63			
	 	 	 		 		 	 	 		 	 	 	

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2.00 1.75 1.50 1.75 1.50 1.25 1.00 0.75 0.50

ของธปท.(%)
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เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

	 	 		 					งบการเงินรวม	 2563		 2562		 								

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  36,586 29,670 23.3%     

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 45,621 39,103 16.7%     

 ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 9,035 9,433 -4.2%  

ก�าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไร 7,662 6,817 12.4%

หรือขาดทุน/ ก�าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก�าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (78)  31 NM

รายได้เงินปันผลรับ  155 627 -75.2% 

รายได้อื่น  1,840 541 240.4% 

รวมรายได้จากธุรกิจหลักไม่รวมก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน	 46,166	 37,289	 23.8%	

ก�าไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,703 5,383  -68.4% 

ก�าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  - 24,024  NM

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย		 47,869		 66,696		 -28.2%	

หน่วย: ล้านบาทรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

   รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ลดลงร้อยละ 28.2 จากปีก่อนเป็น 
  จ�านวน 47,869 ล้านบาทในปี 2563 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก 
  การลดลงอย่างมากของรายได้ท่ีเกดิไม่ประจ�า (non-recurring)  
  ซึง่เป็นรายการพเิศษครัง้เดยีวจากการขายหุน้ในบรษิทัไทยพาณชิย์ 
  ประกันชีวิตที่บันทึกในไตรมาส 3/2562 ถ้าไม่รวมรายการ 
  พิเศษดังกล่าว รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.2  
  จากปีก่อนเป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของรายได้ค่าธรรมเนียม 
  สุทธิและก�าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วย 
  มูลค่ายติุธรรมผ่านก�าไรหรอืขาดทนุ โดยทีร่ายได้ทีม่ใิช่ดอกเบ้ีย 
  ประเภทเกดิประจ�า (recurring) เพิม่ขึน้อย่างมากร้อยละ 16.2  
  จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเติบโตอย่างมากของ 
  ค่าธรรมเนยีมจาก bancassurance และส่วนหนึง่จากธรุกจิ 

  บรหิารความมัง่ค่ัง ถงึแม้ว่ารายได้ค่าธรรมเนียมจากธรุกรรม 
  ทางการเงิน และค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อจะ 
  ลดลงจากปีก ่อน การเพ่ิมขึ้นของค ่าธรรมเนียมจาก  
  bancassurance ส่วนหนึ่งมาจากการรับรู้ค่าตอบแทนที่ 
  เชือ่มโยงกบัผลงานทัง้ปีของปี 2563 ในไตรมาส 4/2563 จาก 
  การที่ธนาคารสามารถท�าผลงานได้ตามเป้าหมายประจ�าปี 
  ในไตรมาส 4/2563 ทัง้นี ้ค่าธรรมเนยีมทีเ่กีย่วกบัการให้สนิเชือ่  
  ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการใช้สินเชื่อ (Front-end fee) และ 
  ค่าธรรมเนียมผูกพันวงเงินกู้ (Commitment fee) จะถูก 
  ตัดจ�าหน่ายตามระยะเวลาของสินเช่ือและบันทึกที่รายได้ 
  ดอกเบ้ียสทุธติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9

NM = ไม่มีนัยส�าคัญ
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	 	 งบการเงินรวม	 2563			 2562										

ค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมทางการเงิน *  11,695   14,726   -20.6% 

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ ** 5,481  8,087  -32.2% 

ค่าธรรมเนียมจากการบริหารความมั่งคั่ง *** 8,190   7,303  12.1% 

ค่าธรรมเนียมจากการขายประกันภัย 13,877  3,641   281.1% 

รายได้ที่เกิดประจ�า	(Recurring)	 39,243	 	 33,757	 	 16.2%	

รายได้ที่เกิดไม่ประจ�า (Non-recurring) และอื่น ๆ 8,626   33,335  -74.1% 

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย	 47,869	 	 66,696			 -28.2%	

	 	 	 งบการเงินรวม	 2563			 2562										

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 31,344  33,281  -5.8% 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 12,749  13,894  -8.2% 

ค่าภาษีอากร  3,847  4,627  -16.9% 

ค่าตอบแทนกรรมการ  117  105   10.7% 

ค่าใช้จ่ายอื่น   16,273  18,631   -12.7% 

รวมค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน		 64,330			 70,538			 -8.8%	

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้	 44.4%		 42.5%			

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

   ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนนิงาน ลดลงทุกรายการโดยลดลง 
  ร้อยละ 8.8 จากปีก่อนเป็นจ�านวน 64,330 ล้านบาทในปี 2563  
  เป็นผลจากการพยายามควบคมุค่าใช้จ่ายของธนาคารอย่าง 
  ต่อเนือ่งในสภาพเศรษฐกจิทีท้่าทาย รวมทัง้การลดลงจากการ 
  ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของบริษัทไทยพาณิชย์ 
  ประกนัชวีติในงบการเงนิรวมภายหลงัท่ีธนาคารได้ขายหุน้ออกไป 

*  รวมค่าธรรมเนียมการท�าธุรกรรมทางการเงิน รายได้จากการค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศและอื่น ๆ
**  รวมค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อและบัตรเครดิต
***  รวมรายได้จากธุรกิจกองทุนรวม ธุรกิจหลักทรัพย์ และอื่น ๆ

  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 44.4 
ในปี 2563 ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 40 ปลาย ๆ  (high 40s) ทั้งนี้ 
จากการทีร่ายได้อยูภ่ายใต้ความกดดนัทีเ่พิม่ขึน้จากอตัราดอกเบีย้ที่
อยู่ในระดับต�า่และการฟืน้ตัวของเศรษฐกิจที่ไม่ทั่วถึง ธนาคารจะยงั
คงรักษาวินัยในการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง

121
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



	 	 	 งบการเงินรวม	 2563			 2562										

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ 46,649  36,211  28.8% 

และขาดทุนจากการด้อยค่า

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายหนี้สูญต่อสินเชื่อ (bps) 214  170 

	 	 	 งบการเงินรวม	 	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62	

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้  2,288,307 2,146,867   

  หัก รายได้รอตัดบัญชี  (33,065) (33,080) 

รวมเงินให้สินเชื่อ	 	 	 2,255,242	 2,113,787	

 บวก ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ  14,508 2,946 

รวมเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ	 	 2,269,750	 2,116,733	

 หัก ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่  (2,124) -  

 หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  (137,318) (111,150)  

 หัก ค่าเผื่อจากการปรับโครงสร้างหนี ้  -  (3,122) 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ	 	 2,130,308	 2,002,461	

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

	  ธนาคารได้ตั้งผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จ�านวน 46,649 ล้านบาท (ร้อยละ 2.14 ของสินเชื่อรวม) ในปี 2563 
ซึ่งสะท้อนถึงเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจมหภาคที่อ่อนแอลง และการ
ด้อยค่าของสินทรัพย์ในภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง และ
ส่วนหนึ่งมาจากการปรับแบบจ�าลองใหม่ ในจ�านวนนี้ธนาคารได้

ค�านึงถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าของโมเดลการวัดมูลค่าผลขาดทุน
ด้านเครดติ (ECL) และการตัง้ส�ารองเพ่ือรับมอืกบัแนวโน้มเศรษฐกจิ
มหภาคที่ถดถอยอย่างรุนแรงผ่านกระบวนการประมาณการเพิ่ม
เติมโดยผู้บริหาร (management overlay) ภายใต้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับที่ 9

งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจ�านวน 
3,278 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.6 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็น
ผลมาจากการเติบโตของสินเชื่อร้อยละ 6.7 จากปีก่อน การเพิ่มขึ้น

ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ และเงนิลงทนุ โดยมีราย
ละเอียดตามงบการเงินรวมในแต่ละหัวข้อดังนี้
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	 	 	 	 ตามกลุ่มลูกค้า	(งบการเงินรวม)	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62	

ธุรกิจขนาดใหญ ่   844,089 755,822 11.7% 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 368,622 350,837 5.1% 

สินเชื่อบุคคล   1,042,531 1,007,128 3.5% 

      สินเชื่อเคหะ*  671,401 649,925 3.3% 

      สินเชื่อเช่าซื้อ  229,448 219,187 4.7% 

      สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน 138,541 135,709 2.1% 

      สินเชื่ออื่นๆ  3,141 2,307 36.2% 

รวมเงินให้สินเชื่อ  2,255,242 2,113,787 6.7% 

หน่วย: ล้านบาท

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

สินเชื่อ

* รวมสินเชื่อเคหะทั้งหมด ซึ่งบางส่วนอาจอยู่ในกลุ่มลูกค้านอกกลุ่มสินเชื่อบุคคล 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ยอดสินเชื่อของธนาคาร (สุทธิ
จากรายได้รอตัดบญัชี) เพิม่ขึน้ร้อยละ 6.7 จากปีก่อน การเตบิโตของ
สนิเชือ่ทีร้่อยละ 6.7 ซึง่สงูกว่าเป้าหมายทีท่บทวนใหม่ของธนาคารที่
ร้อยละ 3-5 เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้มากกว่าคาดของความต้องการ
สนิเชือ่บคุคล รายละเอียดการเปลีย่นแปลงของสนิเช่ือตามกลุม่ลกูค้า
มีดังนี้
  - สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 จากปีก่อน  
   ส่วนใหญ่มาจากสนิเชือ่ของธรุกจิขนาดใหญ่ชัน้ดเีนือ่งจาก 
   สภาพคล่องในตลาดพันธบัตรที่ลดลง
  - สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพิ่มขึ้น 
   ร้อยละ 5.1 จากปีก่อน จากการช�าระคืนหนี้ที่ลดลงจาก 
   โครงการช่วยเหลอืผูป้ระกอบการ การให้สนิเชือ่ซอฟท์โลน 
   ให้แก่ลกูค้าธรุกจิทีม่คีณุสมบตัผ่ิานเกณฑ์ รวมถงึการเตบิโต 
   ในลกูค้ากลุม่เป้าหมายส�าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยชัน้ดี  
   (small SME) โดยเป้าหมายหลักส�าหรับสินเชื่อธุรกิจ 
   ขนาดกลางและขนาดย่อมคอืการให้ความช่วยเหลอืลกูหน้ี 
   ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยธนาคารได้ให้ความ 
   ช่วยเหลือทางการเงินตามนโยบายเชิงรุกในรูปแบบของ 
   โครงการช่วยเหลือ และสินเชื่อซอฟท์โลนให้แก่ลูกค้าที่มี 
   คุณสมบัติผ่านเกณฑ์และประสบปัญหากระแสเงินสด 
   ในภาวะเศรษฐกิจที่อ่อนแอ 

  - สินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.5 จากปีก่อน 
   • สินเชื่อเคหะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3 จากปีก่อน ส่วนใหญ่ 
    เป็นผลมาจากความต้องการสินเชื่อเคหะในโครงการ 
    ที่อยู่อาศัยระดับบน ควบคู่กับผลจากการพักช�าระหนี้ 
    ภายใต้โครงการช่วยเหลือลูกหนี้ 
   • สินเชื่อเช่าซื้อเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จากปีก่อน เป็นผล 
    มาจากการพักช�าระหนี้ซึ่งเริ่มต้นในช่วงปลายเดือน 
    มนีาคมจากมาตรการช่วยเหลอืลกูหน้ี การเพิม่ขึน้จาก 
    ปีก่อนมาจากความต้องการสินเชื่อรถยนต์ใหม่ และ 
    สินเชื่อรถแลกเงิน (My Car, My Cash) 
   • สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน (สินเช่ือส่วนบุคคลและ 
    บตัรเครดติ) เพ่ิมขึน้ร้อยละ 2.1 จากปีก่อน ส�าหรบัการ 
    เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็นไปตามกลยุทธ์ของธนาคารที่ 
    มุ่งเน้นการเติบโตของสินเช่ือที่ให้ผลตอบแทนสูงใน 
    กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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	 	 	 	 				งบการเงินรวม	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62	

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม  93,336 77,549 20.4%

ออมทรัพย์   1,758,903 1,376,942 27.7%

ประจ�า    568,216 704,934 -19.4%

      ไม่ถึง 6 เดือน  114,006 110,568 3.1%

      6 เดือนไม่ถึง 1 ปี  169,547  244,694 -30.7%

      1 ปีขึ้นไป  284,663 349,672 -18.6%

รวมเงินรับฝาก	 	 2,420,455	 2,159,425	 12.1%

สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ (%) 76.5%  67.4%  

สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก  93.2%  97.9%  

อัตราส่วนสภาพคล่อง (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 32.6% 31.0%

หน่วย: ล้านบาท

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

เงินรับฝาก

  เงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.1 
จากปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝาก
ออมทรพัย์ (CASA) การเตบิโตของเงนิฝากดงักล่าวกอปรกบัเงนิฝาก
ประจ�าที่ลดลง ท�าให้สัดส่วนเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออม
ทรัพย์ (CASA) ของธนาคารเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 76.5 ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2563 ทั้งนี้ จากการเติบโตของเงินรับฝากที่มากกว่าการ
เติบโตของสินเชื่อ ส่งผลให้สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากลดลง
เป็นร้อยละ 93.2 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 จากร้อยละ 97.9 ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2562 ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่อ่อนแอและไม่
แน่นอนในปัจจบุนัท�าให้คาดการณ์ว่าลกูค้าจะมคีวามระมดัระวงัมาก
ข้ึนและถอืครองในสนิทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องสงูขึน้ เช่น เงนิฝากกระแส
รายวันและเงินฝากออมทรัพย์ (CASA) 

  อัตราส่วนสภาพคล่องรายวันของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 32.6 
ค�านวณจากสินทรัพย์สภาพคล่องรวมต่อเงินรับฝาก (ตามงบเฉพาะ
ธนาคาร) ซึ่งมากกว่าระดับขั้นต�่าที่ธนาคารก�าหนดที่ร้อยละ 20

การจัดประเภทของเงินลงทุน
  ภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที ่9 เงนิลงทนุ
ถูกจัดเป็น 3 ประเภทได้แก่ มูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน 
ราคาทุนตัดจ�าหน่าย และมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น ทั้งนี้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่นี้จะยกเลิกการ
จัดประเภทตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด หลักทรัพย์เผื่อขาย 
หลกัทรัพย์เพือ่ค้า และเงินลงทุนทั่วไปตามที่ก�าหนดโดยมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับที่ 105
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	 	 	 	 เงินลงทุน	(TFRS	9)	 	 	 31	ธ.ค.	63	

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน   28,033 

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ�าหน่าย   7,259 

 เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   302,378 

 เงินลงทุนในตราสารทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   2,159 

	 เงินลงทุนสุทธิ*	 	 	 	 311,796	

เงินลงทุนในบริษัทร่วม   -   

เงินลงทุนรวม		 	 	 	 339,828	

	 	 	 	 เงินลงทุน	 	 	 31	ธ.ค.	62	

เงินลงทุนเพื่อค้าและหลักทรัพย์ที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุน    29,814 

 เงินลงทุนเผื่อขาย   270,740 

 ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�าหนด   7,830 

 เงินลงทุนทั่วไป    3,681 

	 เงินลงทุนสุทธิ	 	 	 	 312,065

เงินลงทุนในบริษัทร่วม   78 

เงินลงทุนรวม		 	 	 	 312,143	

หน่วย: ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เงินลงทุนถูกจัดประเภทดังต่อไปนี้

*  เงินลงทุนสุทธิประกอบด้วยเงินลงทุนที่วัดด้วยราคาทุนตัดจ�าหน่ายและวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

  เงินลงทุนตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 ก่อนการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้
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เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย 
  จากการทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ใช้หลกัเกณฑ์ 
Basel III ในการก�ากบัดแูลการด�ารงเงนิกองทนุของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย โดยได้ประกาศให้ธนาคารพาณิชย์ด�ารงเงินกองทุน
ส่วนเพิม่เพือ่รองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Capital Conservation 
Buffer) ต้ังแต่วนัที ่1 มกราคม 2559 โดยให้ทยอยด�ารงเพิม่เตมิจาก
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของในอัตราร้อยละ 0.625 ต่อ
ปี จนครบร้อยละ 2.5 เมื่อเดือนมกราคม 2562
  
  นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประกาศให้ธนาคารและธนาคาร
พาณิชย์ไทยขนาดใหญ่อีก 4 แห่งซึ่งเป็นสถาบันการเงินที่มีความ
ส�าคัญเชิงระบบส�าหรับประเทศไทย (Domestic Systemically 
Important Banks : D-SIBs) ต้องด�ารงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็น

ส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อย
ละ 1.0 ในปี 2563 เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและส่งเสริมเสถียรภาพ
ของธนาคาร ซึง่เงนิกองทนุส่วนเพิม่เพือ่รองรับความเสยีหายส�าหรบั
ธนาคารพาณชิย์ทีม่คีวามส�าคญัเชงิระบบ (Higher Loss Absorbency) 
เป็นส่วนที่เพ่ิมเติมจากเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนใน
ภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) ที่ร้อยละ 2.5 
  
  อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่าที่รวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อ
รองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Capital Conservation Buffer) 
และเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับความเสียหายส�าหรับธนาคาร
พาณิชย์ที่มีความส�าคัญเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) มี
รายละเอียดดังตารางด้านล่าง

  ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการวางแผนเพื่อเตรียมรองรับกฎเกณฑ์
ทางการทั้งในปัจจุบันและอนาคตผ่านแผนการบริหารเงินกองทุน
ระยะยาวไว้ล่วงหน้า โดยธนาคารเชือ่มัน่ว่าสถานะของเงนิกองทนุใน
ปัจจบุนัซึง่อยูใ่นระดบัท่ีแขง็แกร่งและสงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต�า่ทีก่ฎหมาย

ก�าหนด ประกอบกบัการตัง้ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูทีอ่ยูใ่นระดบัสงู จะ
สามารถรองรบัผลกระทบเชงิลบหากมเีหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิเกดิข้ึน
กับธนาคารหรือเศรษฐกิจโดยรวม

	 	 	 อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต�่า	 ปี	2563	 ปี	2562	 ปี	2561	 ปี	2560	 ปี	2559

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 4.50%  4.50%  4.50%  4.50%  4.50% 

เงินกองทุนชั้นที่ 1  6.00% 6.00% 6.00%  6.00%  6.00% 

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้น  8.50%  8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 

เงินกองทุนส่วนเพิ่ม 

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต 2.50%  2.50%  1.875%  1.25%  0.625% 

(Capital Conservation Buffer)

เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส�าหรับ 1.00% 0.50% - -  - 

ธนาคารพาณชิย์ทีมี่ความส�าคญัเชงิระบบ (D-SIBs Buffer)

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 8.00%  7.50%  6.375%  5.75% 5.125% 

เงินกองทุนชั้นที่ 1  9.50% 9.00% 7.875%  7.25%  6.625%

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้น  12.00%  11.50%  10.375% 9.75% 9.125% 
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	 	 	 งบการเงินรวม	 													งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารภายใต้หลักเกณฑ์ Basel III ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

	 	 	 	 	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62

เงินกองทุนตามกฎหมาย	

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ/ 377,036   352,692 375,490  317,312 

 เงินกองทุนชั้นที่ 1

 เงินกองทุนชั้นที่ 2   23,875    22,514 24,015  22,432 

	 รวมเงินกองทุนทั้งสิ้น	 	400,911		 		 375,206	 399,505	 339,744	

 สินทรัพย์เสี่ยง   2,197,668    2,075,492 2,201,154  2,060,169 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง	 18.2%		 	 18.1%	 18.1%		 16.5%	

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ/ 17.1%   17.0%  17.0% 15.4% 

 เงินกองทุนชั้นที่ 1 

 เงินกองทุนชั้นที่ 2  1.1%   1.1%  1.1%  1.1% 

  เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ/เงินกองทุนชั้นที่ 
1 ของธนาคาร ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ
จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจากการจดัสรรก�าไรสทุธ ิทัง้น้ี เงนิกองทนุ
โดยรวมของธนาคารยังคงแข็งแกร่งและอยู่ในระดับสูงเพียงพอที่จะ
รองรับกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ไม่เอื้ออ�านวยและให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลูกค้าต่อไป

คุณภาพสินเชื่อ
  ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 สินเชือ่ด้อยคุณภาพก่อนหกัเงนิ
ส�ารองค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู (gross NPLs) ตามงบการเงนิรวมเพ่ิม
ขึ้นร้อยละ 19.1 จากปีก่อนเป็นจ�านวน 101.5 พันล้านบาท โดยที่
อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ารองค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ (gross NPL ratio) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 3.68 จากร้อย
ละ 3.41 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อย
คุณภาพส่วนใหญ่มาจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพของสินเช่ือภายใต้
โครงการช่วยเหลอื และส่วนหนึง่มาจากสนิเช่ือด้อยคณุภาพเกดิใหม่
ตามปกติ ธนาคารบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพเชิงรุกอย่างต่อ
เนือ่งด้วยการปรบัโครงสร้างหนี ้การขายสนิเชือ่ด้อยคณุภาพและการ

ตัดหนี้สูญ อย่างไรก็ตาม จากประกาศมาตรการการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักเงินส�ารองค่า
เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพและสินเชื่อด้อย
คุณภาพเกิดใหม่ ณ สิ้นปีนี้ อาจไม่ได้สะท้อนสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน นอกจากน้ี จากสภาพเศรษฐกิจที่อ่อนแอส่งผลให้ปริมาณ
ของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพในตลาดเพิ่มสูงขึ้น ธนาคารจึงได้ปรับมา
ใช้กลยุทธ์ในการขาย NPL อย่างรอบคอบโดยพยายามรักษามูลค่า
ของสินทรัพย์ไว้ ดังนั้นปริมาณการขาย NPL ในไตรมาสต่อ ๆ ไป
อาจสะท้อนถึงการใช้กลยุทธ์นี้

  นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของส�ารองมาจากภาพรวมทาง
เศรษฐกิจที่แย่ลงตามโมเดลการวัดมูลค่าของผลขาดทุนด้านเครดิต 
(ECL) ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ “ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้น/หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ” โดยธนาคารอาจต้องตั้งส�ารองหนี้
สงสัยจะสูญเพ่ิมขึ้นเพื่อรองรับสินเช่ือด้อยคุณภาพที่คาดว่าจะเพิ่ม
ขึ้นภายหลังจากมาตรการการช่วยเหลือสิ้นสุดลง ทั้งนี้ อตัราส่วน	
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 140.8  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7 จากสิ้นปี 2562

หน่วย: ล้านบาท, %
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หน่วย: ล้านบาท

*  ไม่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ 31 ธันวาคม 2563 รวมเงินให้สินเชื่อ รายการระหว่างธนาคาร และตลาดเงิน และ 
 ภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค�้าประกันทางการเงิน

การจัดชั้นของสินเชื่อและค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น
  ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 สินเชื่อจะ
ถูกจัดเป็น 3 ชั้น โดยแต่ละชั้นจะพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของ

คุณภาพสินเชื่อนับจากวันที่รับรู้รายการ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 
สนิเช่ือและผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ถกูจดัช้ันดงัต่อไปนี้

    	 																
งบการเงินรวม

	 	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62	
	 	 	 	 	 	 	 (TFRS	9)

สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs)   101,462  85,212 

สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม  3.68%   3.41% 

 สินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทธุรกิจ (%)

  ธุรกิจขนาดใหญ่  3.99%  3.56% 

  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  11.42%  8.31% 

  ลูกค้าบุคคล   2.47%  2.90% 

   สินเชื่อเคหะ  3.25%  3.34% 

   สินเชื่อเช่าซื้อ  1.49%   2.29% 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ*   142,813  114,272 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ  140.8%  134.1% 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายหนี้สูญต่อสินเชื่อ (bps)    214  170 

	 	 	 	 	 							งบการเงินเฉพาะธนาคาร	

สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (gross NPLs)   100,333   84,349 

สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม  3.64%   3.38% 
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         	งบการเงินรวม	 เงินให้สินเชื่อและ	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน	
	 	 	 	 	 	 รายการระหว่างธนาคาร	 เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (ECL)*

ชั้นที่ 1 กลุ่มที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต  2,460,277 50,733 

ชั้นที่ 2 กลุ่มที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 195,736 33,481 

ชั้นที่ 3 กลุ่มที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 101,462 58,598 

รวม		 	 	 	 	 2,757,476	 142,813	

         	
งบการเงินรวม

	 เงินให้สินเชื่อ	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	
	 	 	 	 	 	 ดอกเบี้ยค้างรับ 

ปกต ิ     1,966,438 20,403 

กล่าวถึงเป็นพิเศษ  64,996 4,040 

ต�า่กว่ามาตรฐาน   36,234  19,618 

สงสัย      17,821 6,353 

สงสัยจะสูญ    31,244 16,763 

รวม		 	 	 	 	 2,116,733	 67,177	

ส�ารองส่วนที่ตั้งมากกว่าเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย   43,973  

รวม		 	 		 	 	 	 111,150	

หน่วย: ล้านบาท

*  รวมค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) ส�าหรับสินเชื่อ รายการระหว่างธนาคาร และภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค�้าประกัน 
 ทางการเงิน

31	ธ.ค.	63	(TFRS	9)

31	ธ.ค.	62

  การจัดประเภทของสินเชื่อตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับที่ 9 ได้เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 นี้ ซึ่ง
ไม่สามารถน�ามาเปรียบเทียบได้โดยตรงกับการจัดประเภทสินเชื่อ 

ในอดีต ทั้งนี้ การจัดประเภทของสินเชื่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ก่อนการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 มรีายละเอยีด
ดังตารางดังต่อไปนี้
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สินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ตามประเภทธุรกิจ (%)

   2563	 2562		

	 	 	 4Q63	 3Q63	 2Q63	 1Q63	 4Q62	 3Q62	 2Q62	 1Q62

สนิเชือ่รวม	 0.75%	 0.73%	 0.45%	 0.58%	 0.73%	 1.02%	 0.54%	 0.50%	 2.45%	 2.80%

   ธรุกจิขนาดใหญ่  0.51% 0.51% 0.14% 0.11% 0.22% 1.77% 0.25% 0.12% 1.20% 2.51%

   ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  2.90% 2.46% 0.85% 1.12% 1.97% 0.90% 0.75% 0.99% 7.28% 4.58%

   สนิเชือ่เคหะ1/ 0.54% 0.75% 0.55% 0.78% 0.78% 0.77% 0.83% 0.76% 2.57% 3.15%

   สนิเชือ่เช่าซือ้2/ 0.45% 0.10% 0.25% 1.20% 0.85% 0.72% 0.68% 0.61% 1.90% 2.85%

สนิเชือ่ด้อยคณุภาพเกิดใหม่	 20.7		 19.8		 11.9		 15.2		 18.2		 26.2	 13.4		 12.3	 67.5	 70.1

(พนัล้านบาท) 

1/  การเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ในสินเชื่อเคหะมาจากกลุ่มลูกค้าที่ผู้กู้เป็นผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งมีภาระหนี้ค่อนข้างสูง โดยธนาคารได้เพิ่ม 

 ความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ตั้งแต่ต้นปี 2557
2/  ไม่รวมสินเชื่อด้อยคุณภาพของสินเชื่อเช่าซื้อที่มีการยึดรถได้ก่อนสิ้นเดือนของเดือนที่ลูกค้ากลายเป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ

  ในปี 2563 สินเช่ือด้อยคุณภาพเกิดใหม่ลดลงจากปีก่อน
ในทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจาก
มาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อช่วยเหลือ
ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบในวิกฤตนี้ อาจช่วยลดหรือชะลอการเพิ่ม
ขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพ นอกจากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อย
คุณภาพในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามปกติแล้ว สิน
เชื่อด้อยคุณภาพเกิดใหม่ที่เพิ่มขึ้นยังเกิดจากการจัดชั้นเชิงคุณภาพ
ของลกูค้าภายใต้โครงการช่วยเหลอื โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่ลกูค้า
ทีม่คีวามเสีย่งสงูและเปราะบาง ซึง่ธรุกจิมคีวามสามารถในการช�าระ
หนี้ที่ค่อนข้างจ�ากัด 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน
  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 แหล่งเงนิทนุทีส่�าคญัของธนาคาร
คอืเงนิรบัฝาก คดิเป็นร้อยละ 73.8 ของแหล่งเงนิทนุ แหล่งเงนิทนุอืน่ ๆ  
ทีส่�าคญัได้แก่ แหล่งเงนิทนุจากผูถ้อืหุน้คดิเป็นร้อยละ 12.6 การกูย้มื 
ระหว่างธนาคารคิดเป็นร้อยละ 6.1 และการกู้ยืมโดยการออก
ตราสารหนี้คิดเป็นร้อยละ 2.1 ส�าหรับการใช้ไปของเงินทุน ณ วัน
ที่ 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดังนี้ ร้อยละ 68.8 เป็นเงินให้
สินเชื่อ ร้อยละ 16.7 เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
ร้อยละ 10.4 เป็นเงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ และร้อยละ 1.6 เป็นเงนิสด

2563				 2562
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ข้อมูลทางการเงินเพ่ิมเติม

   	 งบการเงินรวม	 31	ธ.ค.	63	 31	ธ.ค.	62
	 	 	 	 	 (TFRS	9)	

สินเชื่อตามประเภทธุรกิจ	 	2,255,242	 2,113,787	 6.7%	
 การเกษตรและเหมืองแร่ 17,309 16,820 2.9% 
 อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 619,585 554,901 11.7% 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 191,123 169,798 12.6% 
 การสาธารณูปโภคและบริการ 386,737 363,278 6.5% 
 เงินให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัย1/ 557,242 544,388 2.4% 
 อื่น ๆ   483,246 464,602 4.0% 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม	 67,235	 77,952	 -13.7%	
 หุ้นกู้   61,546 76,060 -19.1%
 เงินกู้ยืมที่มีอนุพันธ์การเงินแฝง 434 1,596 -72.8%
 เงินกู้ยืมอื่นๆ  213 296 -28.0%
 การป้องกันความเสี่ยง 5,042 -  NM

การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา	 13,8712/	 40,970	 NM

     ปี	2563	 ปี	2562

อัตราผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อ	 5.09%		 5.47%	
	 ธุรกิจขนาดใหญ ่  3.49%  4.23% 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5.94%  6.07% 
 สินเชื่อบุคคล  6.20%  6.41% 
       - สินเชื่อเคหะ 4.95%  4.91% 
       - สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 5.81%  6.38% 
       - บัตรเครดิต3/ 15.45%  15.43% 
       - Speedy (สินเชื่อส่วนบุคคล) 18.72%  21.42% 

พอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์	
 สินเชื่อรถยนต์ใหม่ 57.0% 56.1%
 สินเชื่อรถยนต์มือสอง 24.9% 26.0%
 สินเชื่อรถแลกเงิน 18.1% 17.9%

การลดสินเชื่อด้อยคุณภาพตามประเภทของวิธี	
	 การช�าระหนี้ การประมูล ยึดทรัพย์ และปิดบัญช ี 45.0% 40.9% 
 การปรับโครงสร้างหนี้ 7.5%  2.9% 
 การขาย NPL4/  25.0%  24.3% 
 การตัดหนี้สูญ  22.5%  31.9% 

หน่วย: ล้านบาท

เปลี่ยนแปลง
(%	yoy)							

1/  จัดประเภทตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และไม่รวมสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคที่มีบ้านเป็นหลักประกัน (ซึ่งสินเชื่อนี้ถูกจัดอยู่ในสินเชื่ออื่น ๆ ตามการ 
 จัดประเภทสินเชื่อของทางการ) เงินให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัยที่อื่น ๆ ในค�าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินนี้จะรวมอยู่ภายใต้สินเชื่อเคหะ และยอดสินเชื่อ 
 ดังกล่าว ณ 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2562 มีจ�านวน 671 พันล้านบาทและ 650 พันล้านบาท ตามล�าดับ
2/  นิยามใหม่ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งไม่รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ภายใต้แนวทางในการให้ 
 ความช่วยเหลือ
3/  เฉพาะผู้ถือบัตรที่ช�าระเงินบางส่วน
4/  ธนาคารขายสินเชื่อด้อยคุณภาพจ�านวน 13.4 พันล้านบาทในในปี 2563 และ 16.7 พันล้านบาทในปี 2562
NM  = ไม่มีนัยส�าคัญ
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ภาคผนวก

การน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 มาถือ
ปฏบัิติ
  ธนาคารได้น�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9  
มาใช้ต้ังแต่วนัที ่1 มกราคม 2563 ซึง่ มาตรฐานการรายงานทางการ
เงนิฉบบัใหม่นีไ้ด้ส่งผลกระทบถงึการจดัประเภทรายการและการวดั
มลูค่าของสินทรพัย์และหนีส้นิทางการเงนิ การด้อยค่าของสนิทรัพย์
ทางการเงิน และการบัญชีป้องกันความเสี่ยง ซึ่งมีนัยส�าคัญหลัก 5 
ด้านส�าหรับธนาคาร
 • การรับรู ้รายได ้ดอกเบี้ยรับ: อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง  
  (Effective interest rate) จะถูกน�ามาค�านวณส�าหรับ 
  สินเชื่อที่มีลักษณะ step rate 
 • การรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียม: ค่าธรรมเนียม upfront fee  
  ที่เกิดขึ้น ณ วันที่มีสินทรัพย์ทางการเงิน (ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น 
  สินเชื่อ) จะถูกตัดจ�าหน่ายตลอดอายุของสินทรัพย์ทาง 
  การเงินนั้นและถูกบันทึกเป็นรายได้ดอกเบี้ย

 • การรบัรู้รายได้ของเงนิลงทนุ - การจดัประเภทของเงนิลงทนุ 
  จะเปลีย่นเป็นมลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรหรอืขาดทนุ (FVTPL)  
  มลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ (FVTOCI) และ 
  ราคาทุนตัดจ�าหน่าย (amortized cost)
 • การจัดชั้นของสินเชื่อ - สินเชื่อจะถูกจัดเป็น 3 ชั้น: ชั้นที่ 1  
  กลุ ่มที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยง 
  ด้านเครดติ ช้ันที ่2 กลุม่ทีม่กีารเพ่ิมขึน้อย่างมนัียส�าคัญของ 
  ความเสี่ยงด้านเครดิต และชั้นที่ 3 กลุ่มที่มีการด้อยค่า 
  ด้านเครดิต
 • การกันเงินส�ารอง - ใช้แนวคิดการประมาณการของ 
  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

  โดยสามารถดูผลกระทบที่ส�าคัญของมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับที่ 9 ในตารางที่ 1 การจัดประเภทของเงินลงทุนใน
ตารางที่ 2 และการจัดชั้นของสินเชื่อและการกันเงินส�ารองในหัวข้อ
ด้านล่าง

ตารางที่ 1 ผลกระทบที่ส�าคัญของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9

	 พื้นที่ได้รับ	 มาตรฐานเดิม	 มาตรฐานการรายงาน		 หัวข้อที่ส�าคัญ	 ผล

	 ผลกระทบ		 	 ทางการเงินฉบับที	่9		 	 กระทบ	
	 	 	 	 	 	 ต่อก�าไร

การรับรู้รายได้ดอกเบี้ย

การรบัรูร้ายได้ค่าธรรมเนยีม
ที่เกิดขึ้น ณ วันที่ปล่อย
สินเชื่อ

อัตราดอกเบี้ยตามสัญญา
ตลอดอายุสัญญา 

เมื่อมีการขาย

อตัราดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิ (EIR) 
ตลอดอายุตามที่คาดการณ์

ตัดจ�าหน่ายตลอดอายุตาม
หลักการ EIR

- ผลกระทบกับสินเชื่ออัตรา 
 ดอกเบี้ยแบบ step rate
   (เช่น สินเชื่อเคหะ)
- ไม่มีผลกับสินเชื่อที่มีอัตรา 
 ดอกเบีย้เดียว (คงทีห่รือลอยตัว)
-  บนัทกึรายได้ดอกเบีย้ต่อเนือ่ง 
 แม้จะเป็นสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ
   (ไม่หยุดรับรู้ดอกเบี้ยค้างรับ)

-  ค่าธรรมเนยีมจะถกูตดัจ�าหน่าย 
 ส�าหรับค่าธรรมเนียมการใช้
   สินเชื่อและค่าธรรมเนียม 
 ผูกพันวงเงินกู้ ณ วันที่ปล่อย 
 สินเชื่อ
-  บนัทกึรายได้ค่าธรรมเนยีมตดั 
 จ�าหน่ายในรายได้ดอกเบีย้สทุธิ

รายได้

132
รายงานประจ�าปี 2563



	 พื้นที่ได้รับ	 มาตรฐานเดิม	 มาตรฐานการรายงาน		 หัวข้อที่ส�าคัญ	 ผล

	 ผลกระทบ		 	 ทางการเงินฉบับที	่9		 	 กระทบ	
	 	 	 	 	 	 ต่อก�าไร

การรบัรูก้�าไรจากการลงทนุ
ในตราสารทุน (ถ้าจัด
เป็นมูลค่ายุติธรรมผ่าน
ก�าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน)

รับรู้ในก�าไรขาดทุนเม่ือมี
การขาย

รับรู้ในก�าไรสะสมเม่ือมีการ
ขาย

-  ส�าหรบัการลงทนุในตราสารทนุ 
 หากจดัประเภทเป็นเงนิลงทนุ 
 ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 ผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  
 ก�าไรจากการลงทุนจะถูก 
 รับรู้ในก�าไรสะสมไม่ใช่ในงบ 
 ก�าไรขาดทุน
-  ไม่เปลีย่นแปลงส�าหรบัการลงทนุ 
 ในตราสารหนี้ ก�าไรจากการ 
 ลงทุนจะ รับ รู ้ ในงบก� า ไร 
 ขาดทุนเมื่อขาย

การจัดชั้นของสินเชื่อ

ส�ารองทั่วไป

วิธีการค�านวณส�ารอง

ชั้นปกติ (ผิดนัดช�าระ 0-1 เดือน)

ชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 
(ผิดนัดช�าระ 1-3 เดือน)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(ผิดนัดช�าระมากกว่า 3 เดือน)

อนุญาตให้มี

ชั้นปกติ  (1%)

ชัน้กล่าวถงึ
เป็นพเิศษ (2%) 

สินเช่ือด้อย
คณุภาพ (100%)

การตัง้ส�ารองเพิม่เตมิบนพืน้ฐาน
ของสินเชื่อที่มีสัญญาณบ่งชี้ว่า
อาจเสื่อมคุณภาพลง

-  ชั้นที่ 1 กลุ ่มที่ไม่มีการ 
 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ
   ของความเสีย่งด้านเครดติ

-  ชัน้ที ่2 กลุม่ทีม่กีารเพิม่ขึน้ 
 อย่างมีนัยส�าคัญ
   ของความเสีย่งด้านเครดติ

-  ชัน้ที ่3 กลุม่ทีม่กีารด้อยค่า 
 ด้านเครดิต

ไม่อนุญาตให้มี

ชั้นที่ 1 (ผลขาดทุนด้าน
  เครดิตที่คาดว่าจะ 
  เกิดขึ้นภายใน 
  12 เดือน)
ชั้นที่ 2 (ผลขาดทุนด้าน
  เครดิตที่คาดว่าจะ 
  เกิดขึ้นตลอดอายุ 
  ที่ ไม ่มีการด ้อยค ่า 
  ด้านเครดิต)
ชั้นที่ 3 (ผลขาดทุนด้าน 
  เครดิตที่คาดว่าจะ 
  เกิดขึ้นตลอดอายุที ่
  มีการด้อยค่าด้าน 
  เครดิต)

-  เกณฑ์ของจ�านวนวันเหมือนกับ 
 ก่อนหน้านี้
-  การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของ	
	 ความเส่ียงด้านเครดิตจากวันท่ี 
 ปล่อยสนิเชือ่ เช่น การเปลีย่นแปลง 
 ของความน ่ าจะเป ็นที่ ลู กหนี ้
 จะผิดนัดช�าระหนี้ การปรับลด 
 อันดับความน่าเชื่อถือ
-  เกณฑ์ที่เข้มงวดมากข้ึนในด้าน 
 การผ ่อนปรนเงื่ อนไขในการ 
 ช�าระหนี ้และการปรบัโครงสร้างหนี้

- การต้ังส�ารองมากขึน้	เช่น ผลขาดทนุ 
 ด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ตลอด 
 อายุส�าหรับชั้นที่ 2 
- การตัง้ส�ารองใหม่ส�าหรบัรายการ	
	 นอกงบแสดงฐานะการเงิน เช่น  
 วงเงินที่ยังไม ่ได ้เบิกใช ้ วงเงิน 
 สินเชื่อที่ไม่ได้ใช้ และค�้าประกัน 
 ทางการเงิน
- Management	overlay อาจจะ 
 ถูกก�าหนดตามสมมติฐานท่ีไม่ได้ 
 สะท้อนจากโมเดล

การ
ด้อยค่า

	 พื้นที่ได้รับ	 มาตรฐานเดิม	 มาตรฐานการรายงาน		 หัวข้อที่ส�าคัญ	
	 ผลกระทบ		 	 ทางการเงินฉบับที	่9		 	 	

	

(สทุธจิาก
มลูค่า
หลกัประกนั)

รายได้
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ประเภท
มาตรฐานเดิม รายได้

มาตรฐาน
การรายงาน
ทางการเงิน
ฉบับที่	9

การค�านวณมูลค่า	
เงินลงทุนที่สะท้อน

ราคาตลาด

รายการที่
ไม่จัดประเภท
รายการใหม่

เข้าไปไว้ในก�าไร
หรือขาดทุน
ในภายหลัง

การตั้ง
ส�ารอง

ตารางที่ 2 การจัดประเภทของเงินลงทุน

เงินลงทุน ตราสารทนุ

ตราสารหนี้

เงินลงทุนทั่วไป

เงินลงทนุเผือ่ขาย

เงนิลงทนุเพือ่ค้า

เงินลงทุนถือจน
ครบก�าหนด

เงินลงทนุเผือ่ขาย

เงนิลงทนุเพือ่ค้า

FVOCI

FVTPL

FVOCI

FVTPL

AMC

FVOCI

FVTPL

เงินปันผล

เงินปันผล

เงินปันผล

เงินปันผล

รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ย

√

√

√

√

-

√

√

-

-

-

-

√

√

-

√

-

√

-

-

-

-

การวัดมูลค่าการจัดประเภท

การจัดชั้นของสินเชื่อและการกันเงินส�ารอง

  มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัท่ี 9 ได้น�าเสนอโมเดล
ส�าหรับการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
(ECL) ตามรูปแบบการคาดการณ์ไปในอนาคต และการจัดชั้นของ
สนิเชือ่ออกเป็น 3 ชัน้ตามการเปลีย่นแปลงของคณุภาพสนิเชือ่ต้ังแต่
การรับรู้เริ่มแรกดังนี้
  • ชั้นท่ี 1 กลุ ่มท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของ 
   ความเสี่ยงด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ 
   เกิดขึ้นภายใน 12 เดือน 

FVTPL = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรหรือขาดทุน FVOCI = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และ 
AMC = เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ�าหน่าย

  สนิเชือ่ทีไ่ม่มกีารเพิม่ขึน้อย่างมนียัสาคญัของความเสีย่งด้าน
เครดิตนับจากวนัทีรั่บรูร้ายการเมือ่เริม่แรก สนิเช่ือถกูจดัประเภทอยู่
ในชั้นที่ 1 เมื่อรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก (ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงิน
ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อก�าเนิด (POCI)) และมีการ
ประมาณการของผลขาดทนุด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ภายใน 12 
เดือน (12 months ECL)
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  • ชัน้ที ่2 กลุม่ทีม่กีารเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญัของความเสีย่ง 
   ด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
   ตลอดอายุที่ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 

  สินเชื่อถูกจัดอยู่ในชั้นที่ 2 ถ้าสินเชื่อมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัย
ส�าคญัของความเสีย่งด้านเครดิต (SICR) นบัจากวันทีรั่บรูร้ายการเมือ่
เริ่มแรก สินเชื่อที่มีการผิดนัดช�าระเกิน 30 วันขึ้นไป แต่ไม่มีการด้อย
ค่าด้านเครดติ จะถกูพจิารณาว่ามคีวามเสีย่งด้านเครดิตเพ่ิมขึน้อย่าง
มนียัส�าคญั ในช้ันนีก้ารประมาณการของผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าด
ว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ สะท้อนผลขาดทุนตลอดอายุของสินทรัพย์
ทางการเงิน (lifetime ECL) 
  • ชั้นที่ 3 กลุ่มท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต: ผลขาดทุนด้าน 
   เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่มีการด้อยค่า 
   ด้านเครดิต 

  สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต หรือค้างช�าระเกินกว่า 90 
วันทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย ต้องมีการประมาณการผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุ
  ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีมาตรการผ่อนปรนการ
จัดชั้นหนี้ตามประกาศวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563

มาตรการช่วยเหลือของรัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย
ระยะที่ 1
  เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ได้ออกมาตรการให้ธนาคารสามารถจัดชั้นลูกหนี้ที่ไม่ได้เป็น
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (non-NPL) ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นลูก
หนีก้ลุ่มท่ีไม่มีการเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญัของความเสีย่งด้านเครดติ
หรือ stage 1 ได้ทันที ถ้าธนาคารเชื่อว่าลูกหนี้สามารถด�าเนินการ
ตามแผนปรับโครงสร้างหนี้ 
  ในกรณีที่ลูกหนี้เป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) ณ วันที่ 1 
มกราคม 2562 ธนาคารสามารถจัดชั้นให้เป็นลูกหนี้กลุ่มที่ไม่มีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตหรือ stage 1 ได้
ทนัท ีหากลกูหนีส้ามารถช�าระหนีต้ามแผนปรบัโครงสร้างหนี ้3 เดอืน
หรอืงวดติดต่อกนั โดยธนาคารจะต้องมกีารประเมนิว่าลกูหน้ีสามารถ
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและเงื่อนไขใหม่ได้

  นอกจากนี ้ธปท. ยงัได้ออกมาตรการช่วยเหลอืลกูหนี ้ดงัต่อไปนี้
ส�าหรับลูกค้าบุคคล
 1) พักช�าระหนี้เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 3-6  
  เดือน ส�าหรับสินเชื่อทุกประเภท (รวมทั้งสินเชื่อเคหะ  
  สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อส�าหรับผู ้ประกอบการ 
  รายย่อย (small SME)) เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน 2563  
  ส�าหรับลูกหนี้ที่ไม่ได้เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ วันที่  
  1 มนีาคม 2563 ทีไ่ด้รบัผลกระทบและต้องการความช่วยเหลอื
 2) ปรับลดอัตราช�าระคืนขั้นต�่าให้แก่ลูกหน้ีบัตรเครดิตจาก 
  ร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 5 ในปี 2563-2564 ร้อยละ 8 ใน 
  ปี 2565 และกลับมาเป็นร้อยละ 10 ในปี 2566
ส�าหรับผู้ประกอบการ
  มาตรการที่	 1:	 เลื่อนก�าหนดช�าระหนี้ให้ส�าหรับบริษัทที่มี
วงเงินสินเชื่อไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็นเวลา 6 เดือน เพื่อช่วยให้มี
สภาพคล่อง
  บริษัทที่มีวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 100 ล้านบาทกับธนาคาร
พาณิชย์จะได้รับการพักช�าระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นเวลา 6 
เดอืนโดยอตัโนมตั ิอย่างไรกต็าม ลกูหน้ีสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เข้าร่วม
โครงการช่วยเหลอืได้ การพกัช�าระหน้ีน้ีไม่ถอืเป็นการผดินดัช�าระหนี้
และลูกหนี้จะไม่เสียประวัติด้านเครดิต ทั้งนี้ มาตรการนี้ได้ครบอายุ
แล้ว ส�าหรับลูกหนี้จากโครงการช่วยเหลือที่ต้องการความช่วยเหลือ
เพิ่มเติมจะถูกน�าเสนอโปรแกรมช่วยเหลือของธนาคาร
  มาตรการที	่2:	สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า	(Soft	loans) เพื่อเสริม
สภาพคล่องให้แก่ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 500 ล้านบาท ด้วย
อัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนพิเศษร้อยละ 2 ต่อปี โดยดอกเบี้ยในช่วง 6 
เดือนแรกกระทรวงการคลังจะเป็นผู้รับผิดชอบ
  โดย ธปท. จัดสรร soft loan อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 
ต่อปี ให้แก่สถาบันการเงินวงเงินรวม 5 แสนล้านบาท เป็นเวลา 2 ปี 
เพ่ือให้สถาบันการเงินน�าไปให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี ด้วยอัตราดอกเบี้ย
ผ่อนปรนพิเศษร้อยละ 2 ต่อปี 
  ลูกหนี้ที่มีสิทธิ์ได้รับมาตรการนี้จะต้อง
  1)  ด�าเนินธุรกิจในประเทศ
  2)  ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
    (SET และ  MAI) 
  3)  มวีงเงนิสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิไม่เกนิ 500 ล้านบาท  
    และ
  4)  มีสถานะผ่อนช�าระปกติ หรือค้างช�าระไม่เกิน 90 วัน  
    (ยังไม่เป็นสินเชื่อด้อยคุณภาพ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
    2562
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  โดยวงเงิน soft loans ที่จะสามารถขอกู้ได้สูงสุดจะไม่เกิน
ร้อยละ 20 ของยอดหนีค้งค้างของลกูหนี ้ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2562
เม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ธปท. ได้ประกาศขยายระยะเวลาให้
สถาบันการเงินยื่นค�าขอกู้ยืมเงิน (Soft loans) จากธปท. ตาม 
พระราชก�าหนดออกไปอีก 6 เดือน และขยายคุณสมบัติผู้ประกอบ
การที่ได้รับ Soft loans ให้ครอบคลุมถึงบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ MAI
  นอกจากนี ้ธปท. ได้ปรบัลดค่าธรรมเนยีมกองทุนฟ้ืนฟู (FIDF) 
จากร้อยละ 0.46 ของฐานเงินฝากเป็นร้อยละ 0.23 ต่อปีเป็นระยะ
เวลา 2 ปี เพื่อช่วยธนาคารในการสนับสนุนเศรษฐกิจ ธปท. คาดว่า
ธนาคารจะส่งต่อผลประโยชน์ที่ได้จากการลดค่าธรรมเนียมนี้ให้กับ
ผู้กู้ ทั้งนี้ ธนาคารได้ประกาศปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้มาตรฐาน 
(MLR, MOR, MRR) ร้อยละ 0.40 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563

สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า (Soft loans) ของรัฐบาล
  เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2563 รัฐบาลไทยได้อนุมัติมาตรการ
เพ่ือช่วยเหลอืเจ้าของธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม
จากโควดิ-19 หนึง่ในมาตรการทีส่�าคญัคอื โครงการสนิเชือ่ดอกเบ้ียต�า่ 
(Soft loans) จ�านวน 1.5 แสนล้านบาททีจ่ดัสรรโดยธนาคารออมสนิ 
โดยธนาคารออมสินจะให้สินเชื่อ soft loans ให้แก่ธนาคารในอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 เป็นเวลา 2 ปี และธนาคารสามารถปล่อยสิน
เชือ่ให้กบัเจ้าของธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบไม่เกนิ 20 ล้านบาทต่อลกูค้า
หนึ่งราย ในอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 2

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย
ระยะที่ 2
  เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับผลกระทบจาก 
โควิด-19 ระยะที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 1)			 ปรบัลดเพดานดอกเบ้ียเป็นการทัว่ไปร้อยละ	2-4	ต่อปี
    เพดานอัตราดอกเบี้ยส�าหรับบัตรเครดิตและสินเชื่อ 
    ส่วนบุคคล (มผีลตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2563) จะปรบั 
    ลดลง โดยมีรายละเอียดตามตารางที ่3

  2)		 เพิม่วงเงนิบตัรเครดติ	และสนิเชือ่ส่วนบคุคลประเภท	
	 	 	 	 วงเงินหมุนเวียนหรือที่ผ่อนช�าระเป็นงวด
    ส�าหรับลูกหนี้ที่มีความจ�าเป็นต้องใช้วงเงินเพิ่มเติม  
    และมกีารช�าระหนีท้ีด่มีาอย่างต่อเนือ่ง ซึง่มรีายได้เฉลีย่ 
    ต่อเดือนต�่ากว่า 30,000 บาท ขยายวงเงินจากเดิม  
    1.5 เท่า เป็น 2 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการ 
    ชั่วคราวถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 (มีผลตั้งแต่  
    1 สิงหาคม 2563)

  3)		 มาตรการขัน้ต�า่เพิม่เตมิเพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีร้ายย่อย	
	 	 	 	 ระยะที	่2	(มผีลตัง้แต่วนัที	่1	กรกฎาคม	2563) ขยาย 
    ขอบเขตและระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือแก่ 
    ลกูหน้ีรายย่อยทีไ่ม่เป็น NPLs ณ วนัที ่1 มนีาคม 2563  
    ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยธนาคารจะเสนอ 
    ทางเลือกในการช่วยเหลือตามมาตรการช่วยเหลือ 
    ขั้นต�่าแก่ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบตามประเภทสินเชื่อ  
    ตามตารางที ่4

	 	 	 ประเภท	 เพดานเดิม	(%	ต่อปี)	 เพดานใหม่	(%	ต่อปี)

1. บัตรเครดิต   18 16

2. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับ

 • วงเงินหมุนเวียน (Revolving loan) เช่น บัตรกดเงินสด  28 25

 • ผ่อนช�าระเป็นงวด (Installment loan)  28 25

 • จ�าน�าทะเบียนรถ  28 24

ตารางที่ 3 เพดานดอกเบี้ยลูกหนี้รายย่อย
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บัตรเครดิต

สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทวงเงินหมุนเวียน 
เช่น บัตรกดเงินสด

สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทผ่อนช�าระเป็นงวด 
และสินเชื่อจ�าน�าทะเบียนรถ

สินเชื่อรถยนต์

สินเชื่อเคหะ

เปลี่ยนเป็นเงินกู้ระยะยาว 48 งวดหรือขยายระยะเวลาตามความ
สามารถของผู้กู้ในการช�าระดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 12

• ลดการช�าระเงินขั้นต�่าตามความสามารถในการช�าระของผู้กู้หรือ
• เปลี่ยนเป็นเงินกู้ระยะยาว 48 งวดหรือขยายระยะเวลาตามความ 
 สามารถของผู้กู้ในการช�าระดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 22

ลดค่างวดอย่างน้อยร้อยละ 30 ด้วยอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 22
 

• พักช�าระหนี้ (เงินต้นและดอกเบี้ย) เป็นเวลา 3 เดือน หรือ
• ลดค่างวดโดยการขยายระยะเวลา

• พักช�าระหนี้ (เงินต้นและดอกเบี้ย) เป็นเวลา 3 เดือน หรือ
• พักช�าระหนี้เงินต้นเป็นเวลา 3 เดือน และพิจารณาปรับลดอัตรา 
 ดอกเบี้ยตามความเหมาะสม หรือ 
• ลดค่างวดโดยการขยายระยะเวลา

	 	 	 ประเภท	 	 มาตรการช่วยเหลือ

  ผู้กู้สามารถเข้าร่วมมาตรการความช่วยเหลือได้โดยติดต่อ
ธนาคารผ่านช่องทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ หรือ
การส่งข้อความ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2563 ซึ่งตามประกาศของ ธปท. เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564 ได้
ขยายระยะเวลาของมาตรการข้างต้นออกไปจนถงึวนัที ่30 มถินุายน 
2564
 	 4)		 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
    ให้ธนาคารเร่งปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดย 
    ค�านึงถึงความสามารถในการช�าระหนี้ เป ็นหลัก  
    เพือ่ช่วยบรรเทาภาระทางการเงนิให้กบัลกูหน้ี ด้วยการ 
    ขยายระยะเวลาการช�าระหนี้ เปลี่ยนสินเช่ือจาก 
    ระยะสั้นเป็นสินเชื่อระยะยาว เลื่อนการช�าระค่างวด  
    และการลดดอกเบี้ย โดยให้ธนาคารท�างานร่วมกับผู้กู้ 
    ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจนกลายเป็น NPL และ 
    พิจารณาชะลอการยึดทรัพย์หรือการยึดหลักประกัน

โครงการดีอาร์บิส (DR BIZ)
  เมือ่วนัที ่21 สงิหาคม 2563 ธปท. และสถาบนัการเงนิได้เปิด
ตัวโครงการ DR BIZ ส�าหรบัลกูค้าธุรกจิ วัตถปุระสงค์ของโครงการน้ี
คอืเพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีท้ีม่เีจ้าหนีห้ลายรายให้ได้รบัการบรรเทาภาระ
หนีแ้ละมกีลไกในการจดัการหนีก้บัสถาบนัการเงนิทกุแห่งในลกัษณะ
บรูณาการ โดยจะด�าเนนิการผ่านแนวทางการแก้ไขหนีท้ีเ่จ้าหนีต้กลง

กันในรูปแบบมาตรฐานซึ่งจะท�าให้การตัดสินใจปรับโครงสร้างหนี้
รวดเร็วและเบ็ดเสร็จ 
  ลกูหน้ีทีม่สีทิธต้ิองเป็นลกูหน้ีธรุกจิทีม่หีน้ีกบัสถาบนัการเงนิ
หลายแห่งโดยมีวงเงินรวมกันตั้งแต่ 50-500 ล้านบาท ลูกค้าจะต้อง
ไม่เป็น NPL หรือเป็น NPL กับสถาบันการเงินบางแห่งตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม 2562 เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
ลูกหน้ีสามารถขอเข้าร่วมโครงการ DR BIZ ได้โดยติดต่อธนาคาร
ของตนตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป

การปรบัปรงุโครงสรา้งหนีล้กูหนีร้ายยอ่ยโดยวธิกีารรวมหนี้

  เมือ่วนัที ่27 สงิหาคม 2563 ธปท. ได้ออกมาตรการช่วยเหลอื
ลกูหนีร้ายย่อยโดยให้ลกูหนีท้ีม่สีนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัสามารถรวมสนิ
เชือ่รายย่อยทีไ่ม่มหีลกัประกนัประเภทอืน่ (บตัรเครดติ สนิเชือ่ทีไ่ม่มี
หลกัประกนั สนิเชือ่รถยนต์) เพือ่ใช้ประโยชน์จากหลกัประกนั ลกูค้า
ที่มีสิทธิต้องมีสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (ที่ไม่ใช่ NPL) และสินเชื่อที่ไม่มี
หลกัประกนั (ทัง้ทีไ่ม่ใช่ NPL และ NPL) ภายใต้ธนาคารเดยีวกนั ด้วย
การรวมหนี้นี้ธนาคารจะลดอัตราที่เรียกเก็บจากสินเชื่อที่ไม่มีหลัก
ประกนัในอตัราไม่เกนิอตัราดอกเบีย้เงนิกูล้กูค้ารายย่อยชัน้ด ี(MRR)
ลูกหนี้สามารถขอเข้าร่วมมาตรการรวมหนี้นี้ได้โดยติดต่อธนาคาร
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ทั้งนี้ 
จ�านวนลกูค้าและยอดสนิเช่ือทีเ่ข้าร่วมในโครงการน้ีของธนาคารไม่มี
นัยส�าคัญ (น้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของสินเชื่อทั้งหมด)

ตารางที่ 4 มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยเพ่ิมเติม
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มาตรการรองรับลูกหนี้ SME ที่ได้รับการพักช�าระหนี้ตาม 
พระราชก�าหนดฯ
  ธปท.ออกมาตรการเมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2563 เพื่อเป็น
แนวนโยบายส�าหรับช่วยเหลือลูกหนี้ SME ที่ได้รับการพักช�าระหนี้
ตามพระราชก�าหนดฯ ที่จะครบก�าหนดในวันที่ 22 ตุลาคมนี้ โดย
ให้สถาบนัการเงนิให้ความช่วยเหลอืเชิงรกุและตรงจดุท่ีเหมาะสมกบั
ความต้องการของลกูหน้ีแต่ละราย แทนการช่วยเหลอืลกูหนีเ้ป็นการ
ทั่วไป ดังนี้
  1.  ลูกหนี้ที่มีรายได้เพียงพอท่ีจะช�าระหนี้และธุรกิจกลับ 
    มาด�าเนนิการได้ตามปกติ ให้กลบัมาช�าระหนีไ้ด้ตามปกติ 
    หลังหมดมาตรการ
  2.  ลูกหนี้ที่กลับมาด�าเนินธุรกิจแต่ยังไม่ฟื้นตัว ให้ธนาคาร 
    ด�าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามความสามารถ 
    ในการช�าระหนี ้โดยให้สถาบนัการเงนิสามารถคงการจดั 
    ชั้นลูกหนี้ก ่อนเข ้าร ่วมมาตรการนี้ ได ้ จนถึงวันที่  
    31 ธันวาคม 2563 
  3.  ลูกหนี้ที่ยังไม่สามารถกลับมาช�าระหนี้ได้ ให้ธนาคาร 
    พิจารณาขยายเวลาชะลอการช�าระหนี้เป็นรายกรณีได ้
    อีกไม่เกิน 6 เดือน นับจากสิ้นปี 2563
  4.  ลกูหนีท้ีข่าดการตดิต่อกบัสถาบนัการเงนิ ให้ลกูหน้ีติดต่อ 
    สถาบันการเงินเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการป้องกัน 
    ไม่ให้เป็น NPL

  เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ธปท. ได้ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ใน
การพิจารณาคุณสมบัติในการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า (Soft loans) 
เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้เพิ่ม
ขึ้น ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564:
  1.  ปรับนิยามค�าว่ากลุ ่มธุรกิจที่เป็นหนึ่งในเกณฑ์การ 
    พิจารณาให้สินเชื่อโดยแยกพิจารณาความสัมพันธ์ของ 
    บุคคลธรรมดาออกจากนิติบุคคล
    • ส�าหรบับคุคลธรรมดาเปลีย่นจากการพจิารณาบคุคล 
     ทีเ่กีย่วข้องใกล้ชดิจนเปรยีบเสมอืนเป็นการให้สนิเชือ่ 
     แก่บุคคลเดียวกัน เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
     อย่างใกล้ชิด เช่นคู่สมรสตามกฎหมาย 
    • ส�าหรับนิติบุคคลเปลี่ยนจากการพิจารณาบริษัท 
     ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เป็นบริษัทร่วมที่ถือหุ้นมากกว่า 
     ร้อยละ 50 
  2.  ลกูค้าสามารถขอกูซ้อฟต์โลนได้ไม่เกนิ 2 ครัง้ (จากเดมิที ่
    ก�าหนดให้ยืน่ขอกูไ้ด้เพยีงครัง้เดยีว) โดยทีซ่อฟต์โลนต้อง 
    ไม่เกนิกว่าร้อยละ 20 ของยอดหนีค้งค้าง ณ สิน้ปี 2562
 
  ธนาคารจะต้องยื่นค�าขอสินเชื่อส�าหรับซอฟต์โลนเพ่ือขอ
อนุมัติจาก ธปท. ก่อนวันที่ 18 เมษายน 2564

ธปท. ออกหลักเกณฑ์เรื่องการช�าระหนี้

  เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ธปท. ได้ออกประกาศก�าหนด
หลักเกณฑ์เรื่องการช�าระหน้ี เพ่ือลดการเกิดหน้ีด้อยคุณภาพ และ
ช่วยบรรเทาภาระหน้ีให้กบัลกูค้า โดยมหีลกัเกณฑ์ครอบคลมุ 3 เรือ่ง
  1.  การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช�าระหน้ีบนฐานของ “เงินต้นที่ 
    ผิดนัดจริง” เท่านั้น
  2.  การก�าหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช�าระหนี้ที่ “อัตรา 
    ดอกเบี้ยตามสัญญาบวกไม่เกินร้อยละ 3”
  3.  การก�าหนดล�าดับการตัดช�าระหนี้โดยให้ “ตัดค่างวด 
    ที่ค้างช�าระนานที่สุดเป็นล�าดับแรก”

ธปท. ขยายระยะเวลาการใหค้วามชว่ยเหลอืส�าหรบัลกูหนีร้ายยอ่ย
และใหส้ถาบนัการเงนิเรง่ด�าเนนิการปรบัโครงสรา้งหนี้

  เมือ่วนัที ่12 มกราคม 2564 ธปท. ได้ประกาศมาตรการช่วย
เหลอืเพิม่เตมิเพือ่ตอบสนองกบัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ระลอก
ใหม่ในประเทศไทย ดังนี้
  1.  ขยายการขอรับความช่วยเหลือส�าหรับลูกหนี้รายย่อย 
    จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 (จากเดิมที่ครบอายุ ณ  
    วันที่ 31 ธันวาคม 2563) โดยสามารถยื่นด้วยตนเอง  
    หรือให้นายจ้างหรือเจ้าของกิจการสามารถยื่นสมัคร  
    เพื่อเพิ่มความสะดวกในการรับความช่วยเหลือ
  2.  ให้สถาบันการเงินให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนแก ่
    ลูกค้าทุกกลุ่ม ตามแนวทางดังนี้
    • ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น ลดค่างวด ขยายระยะ 
     เวลาการช�าระคนื ทบทวนวงเงนิกู ้เปลีย่นประเภทหนี ้
     จากสินเชื่อระยะสั้นเป็นสินเชื่อระยะยาว พักช�าระ 
     เงินต้น/ดอกเบี้ย ลดอัตราดอกเบี้ย เป็นต้น
    • ให้เงินทุนหมุนเวียนและสภาพคล่องเพิ่มเติม
    • พิจารณาชะลอการช�าระหนี้ส�าหรับสินเชื่อธุรกิจ 
     ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีวงเงินสินเชื่อต�่ากว่า  
     100 ล้านบาท ภายใต้ พ.ร.ก. ซอฟต์โลน
    • ผ่อนปรนเงื่อนไขอื่นตามความเหมาะสม
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อันดับความน่าเชื่อถือ

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารไทยพาณิชย	์จ�ากัด	(มหาชน)	 	 31	ธันวาคม	2563

Moody’s	Investors	Service

 แนวโน้ม   มีเสถียรภาพ

 เงินฝาก   Baa1/P-2

 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน MTN   (P) Baa1

 หุ้นกู้ระยะสั้น   (P) P-2

S&P	Global	Ratings

 Counterparty Credit Rating  BBB+/A-2

 แนวโน้ม   เป็นลบ

 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะยาว)  BBB+

 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน (ระยะสั้น)  A-2

Fitch	Ratings

 สกุลเงินต่างประเทศ 

 ตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Issuer Default Rating)  BBB

 ตราสารหนี้ระยะสั้น (Short Term Issuer Default Rating)  F3

 แนวโน้ม   มีเสถียรภาพ

 หุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน   BBB

 อันดับเครดิตความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability)  bbb

 อันดับเครดิตภายในประเทศ

 ตราสารหนี้ระยะยาว    AA+(tha)

 ตราสารหนี้ระยะสั้น   F1+(tha)

 แนวโน้ม   มีเสถียรภาพ

 หุ้นกู้ด้อยสิทธิ   AA(tha)
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น
ข้อมูลอ้างอิง
ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน)	
ที่ตั้งส�านักงานใหญ่   เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
ประเภทธุรกิจ   ธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชนจ�ากัด ทะเบียนเลขที่ 0107536000102
เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2536
โทรศัพท์   0-2544-1000 
Website   www.scb.co.th
ศูนย์บริการลูกค้า  0-2777-7777
ศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจ  0-2722-2222

นายทะเบียน
หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธ ิ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
    เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
    กรุงเทพฯ 10400
    โทรศัพท์ 0-2009-9000
    โทรสาร 0-2009-9991

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg S.A.
USD 400 million 3.20% due July 2022 2 Boulevard Konrad Adenauer
    L-1115 Luxembourg
    Luxembourg

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg S.A 
USD 500 million 2.75% due May 2023 2 Boulevard Konrad Adenauer
    L-1115 Luxembourg
    Luxembourg

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg S.A 
USD 500 million 3.90% due February 2024 2 Boulevard Konrad Adenauer
    L-1115 Luxembourg
    Luxembourg

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank Luxembourg S.A 
USD 500 million 4.40% due February 2029 2 Boulevard Konrad Adenauer
    L-1115 Luxembourg
    Luxembourg
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Fiscal	Agent
Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 400 million 3.20% due July 2022 Level 52, International Commerce Centre
    1 Austin Road West, Kowloon
    Hong Kong

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 500 million 2.75% due May 2023 Level 52, International Commerce Centre
    1 Austin Road West, Kowloon
    Hong Kong

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 500 million 3.90% due February 2024 Level 52, International Commerce Centre
    1 Austin Road West, Kowloon
    Hong Kong

Senior Unsecured Notes Deutsche Bank AG, Hong Kong Branch
USD 500 million 4.40% due February 2029 Level 52, International Commerce Centre
    1 Austin Road West, Kowloon
    Hong Kong

ผู้สอบบัญชี
นางวิไล บูรณกิตติโสภณ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3920
หรือ นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4068
หรือ นางสาวพรรณทิพย์ กุลสันติธ�ารงค์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4208

บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	จ�ากัด
1 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2677-2000 

ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 ธนาคารไม่มคีดข้ีอพพิาทซ่ึงยงัไม่สิน้สดุและอาจกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของธนาคารทีม่จี�านวนทนุทรัพย์สงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วน
ผู้ถือหุ้นสุทธิตามงบการเงิน ณ วันสิ้นปีบัญชี 2563

 นอกจากนี้ ในปี 2563 ธนาคารไม่ได้ถูกเปรียบเทียบปรับจาก 3 หน่วยงานหลักทางการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.): ด้านตลาด
เงิน ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.): ด้านตลาดทุน และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.): ด้านประกันภัย)

141
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ณ	31	ธันวาคม	2562ณ	31	ธันวาคม	2563

 1.  ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย - - - - - - -
  นายกกรรมการ และ
  ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

 2.  นายประสัณห์ เชื้อพานิช - 1,000 1,000 - 1,000 1,000 -
  กรรมการอิสระ และ
  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 3.  นายกานต์ ตระกูลฮุน - - - - - - -
  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา 
  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
  และกรรมการบริหาร 

 4.  นายเกริก วณิกกุล - 50,480 50,480 - 50,480 50,480 -
  กรรมการอิสระ และ
  ประธานกรรมการก�ากับความเสี่ยง 

 5.  ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล* - - - - - - -
       กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี 
  และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
  และบรรษัทภิบาล
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  กรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
  เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 

 6. พลอากาศเอก สถิตย์พงษ์ สุขวิมล* - - - - - - -
  กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  กรรมการกจิกรรมเพ่ือสังคม เม่ือวันท่ี 1 ตลุาคม 2563 

 7. พันต�ารวจเอก ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม - - - - - - -
       กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 

 8.  นายเอกกมล คีรีวัฒน์* - - - - - - -
       กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
  *หมายเหตุ: ลาออกจากการเป็น กรรมการอิสระ 
  และกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่26 พฤศจกิายน 2563 

 9. ดร.พสุ เดชะรินทร ์ - - - - - - -
       กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
  และกรรมการก�ากับความเสี่ยง

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวม เปลี่ยน
แปลง
เพิ่ม	/	

(ลดลง)

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวมชื่อ

รายงานการถือครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร
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ณ	31	ธันวาคม	2562ณ	31	ธันวาคม	2563

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวม เปลี่ยน
แปลง
เพิ่ม	/	

(ลดลง)

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวมชื่อ

 10. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ - - - - - - -
  กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา 
  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

 11. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล - - - - - - -
  กรรมการ กรรมการบรหิาร และกรรมการสรรหา 
  ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
  
 12. นายประภาศ คงเอียด* - - - - - - -
  กรรมการ และกรรมการก�ากับความเสี่ยง
  *หมายเหตุ: ลาออกจากการเป็นกรรมการ 
  และกรรมการก�ากับความเสี่ยง 
  เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564

 13. ดร.ลักขณา ลีละยุทธโยธิน - - - - - - -
  กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร

 14. นายเชาวลิต เอกบุตร* - - - - - - -
  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  กรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563

 15. ดร.ไพรินทร์ ชูโชติถาวร - - - - - - -
  กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร 
  และกรรมการเทคโนโลยี

 16. นางสาวจรีพร จารุกรสกุล* - - - - - - -
  กรรมการ กรรมการเทคโนโลยี และกรรมการ
  กิจกรรมเพื่อสังคม
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  กรรมการเทคโนโลยี และกรรมการกิจกรรม
  เพื่อสังคม เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2563

 17. นายอาทิตย์ นันทวิทยา - - - - - - -
  กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
  ประธานกรรมการบริหาร กรรมการ      
  ก�ากับความเสี่ยง และกรรมการเทคโนโลยี

 18. นายสารัชต์ รัตนาภรณ์ - - - - - - -
   ผู้จัดการใหญ่

 19. ดร.อารักษ์ สุธีวงศ์ - - - - - - - 
  ผู้จัดการใหญ่
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ณ	31	ธันวาคม	2562ณ	31	ธันวาคม	2563

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวม เปลี่ยน
แปลง
เพิ่ม	/	

(ลดลง)

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวมชื่อ

 20. นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ ์ - - - - - - -
   ผู้จัดการใหญ่

 21. นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย ์ - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

 22. นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง* - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม 
  และรักษาการ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
  ผู้บริหารสายงาน ก�ากับและควบคุม
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  รักษาการ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
  ผู้บริหารสายงาน ก�ากับและควบคุม 
  เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2563

 23. นายธนา เธียรอัจฉริยะ* - - - - - - -
   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงานการตลาด และรักษาการ 
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 
  กลุ่มงานสื่อสารองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม
  *หมายเหตุ: ลาออกจากการเป็น 
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
  กลุ่มงานการตลาด และรักษาการ 
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสูงสุด 
  กลุ่มงานสื่อสารองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม 
  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2563

 24. นายณรงค์ ศรีจักรินทร์ - - - - - - -
   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth 

 25. นางพิกุล ศรีมหันต์ - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มธุรกิจ SME

 26. นายวศิน ไสยวรรณ - - - - - - -
   รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale

 27. นายเสถียร เลี้ยววาริน - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงานกลยุทธ์องค์กร
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V

ณ	31	ธันวาคม	2562ณ	31	ธันวาคม	2563

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวม เปลี่ยน
แปลง
เพิ่ม	/	

(ลดลง)

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

กรรมการ/
ผู้บริหาร

จ�านวนหุ้น
ที่ถือโดย

ผู้เก่ียวข้อง**

รวมชื่อ

 28. นายตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป* - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร บริษัทในเครือ
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
  บริษัทในเครือ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2564

 29. นางพัตราภรณ์ สิโรดม - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

 30. นางสาวอรรัตน์ ชุติมิต - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มธุรกิจ Retail and Business 
  Banking

 31. ม.ล. จีรเดช จักรพันธุ ์ - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหารกลุ่มงาน Credit

 32. นางสาวปรมาศิริ มโนลม้าย* - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มธุรกิจประกัน
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
  กลุ่มธุรกิจประกัน เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563

 33. นายชาลี อัศวธีระธรรม* - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บริหาร กลุ่มงาน Data  
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่
  บรหิารกลุม่งาน Data เมือ่วนัที ่7 เมษายน 2563

 34. นายมาณพ เสงี่ยมบุตร* - - - - - - -
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่ 
  บริหาร กลุ่มงานการเงิน
  *หมายเหตุ: ได้รับแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่ง 
  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
  กลุ่มงานการเงิน เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2564

หมายเหตุ 
** ผู้เกี่ยวข้องของกรรมการหรือผู้บริหาร หมายถึง
(1)  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร 
(2)  นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และ (1) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคล 
(3)   นิติบุคคลที่กรรมการหรือผู้บริหาร และบุคคลตามข้อ (1) และ (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคล  
(4)   นิติบุคคลที่มีบุคคลตาม (3) เป็นผู้ถือหุ้นต่อไปเป็นทอด ๆ เริ่มจากผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลตาม (3) และแต่ละทอดเกินร้อยละสามสิบของจ�านวนสิทธิ 
 ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลที่ถูกถือหุ้นดังกล่าว 
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รายละเอียดการเป็นกรรมการในบริษัทต่าง ๆ 
ของผู้บริหารของธนาคาร 
ณ 31 ธันวาคม 2563

1 นายสารัชต์ รัตนาภรณ์
 ผู้จัดการใหญ่

2 ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์
 ผู้จัดการใหญ่

3 นายณรงค์ ศรีจักรินทร์
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth 

4 นายวศิน ไสยวรรณ
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale 

5 นายตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มงานเทคโนโลยี

6 ดร. ชาลี อัศวธีระธรรม
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มงาน Data

7 นางสาว อรรัตน์ ชุติมิต
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มธุรกิจ Retail and Business  
 Banking

8 นางสาวปรมาศิริ มโนลม้าย
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มธุรกิจประกัน

9 นางพัตราภรณ์ สิโรดม
 รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

10 นายมาณพ เสงี่ยมบุตร
 รองผู้จัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่  
 บริหาร กลุ่มงานการเงิน

11 นายเกรียง วงศ์หนองเตย
 รองผู้จัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่  
 บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

กรรมการ
ประธานกรรมการ

กรรมการ
กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการ
หุ้นส่วนผู้จัดการ

ผู้ช�าระบัญชี 

กรรมการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ

กรรมการ

ผู้ช�าระบัญชี

บจ. อมตะ สปริง ดีเวลลอปเม้นท์
บจ. ไทยพาณิชย์ โพรเทค

บจ. เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ 
บจ. เอสซีบี เท็นเอ็กซ์ 
บจ. มันนิกซ์ 
บจ. เอสซีบี อบาคัส 
บจ. ดิจิทัล เวนเจอร์ส
บจ. เพอร์เพิล เวนเจอร์ส

บล. ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ 

บล. ไทยพาณิชย์
บล. ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ 

บจ. มันนิกซ์
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลทองรุ่งเรือง

WorldQuant Research (Thailand) 
Co., Ltd.

บจ. เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี

บจ. ไทยพาณิชย์ โพรเทค

บจ. ไทยพาณิชย์ โพรเทค

บล. ไทยพาณิชย์ จูเลียส แบร์ 

บจ. สยามมัลติมีเดีย
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ชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง ชื่อบริษัท

12 ดร. ยรรยง ไทยเจริญ
 รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด กลุ่มงาน  
 Economic Intelligence Center

13 นายกิรดิศ  อารมย์ดี
 รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน  
 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อลูกค้าธุรกิจ 

14 นางสาวศรมน อิงคตานุวัฒน์ 
 รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
 Corporate Banking 1

15 นายราล์ฟ วิลเลี่ยม บรันเนอร์
 รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด 
 กลุ่มงาน Customer Experience

16 นางสาวอารยา  ภู่พานิช
 รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน สือ่สาร 
 ภายในองค์กร รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร 
 สายงาน CSR

17 นางเมธินี  จงสฤษดิ์หวัง
 รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
 Private Banking

18 นายเอกพล อภินันทร์
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ 
 ผู้บริหารสายงานกฎหมาย

19 นายธนวัฒน์ กิตติสุวรรณ 
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Client Coverage 3.1

20 นายอิทธิพันธ์ เจียกเจิม 
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Investment Product

21 นายอรรถพงศ์ พรธิติ
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Origination Team

22 นายศิโรตม์ วิชยาภัย
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน 
 GTS and Ecosystems

23 นายธนิก ธราวิศิษฐ์
 ผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงานธรุกจิ 
 ตลาดทุน

24 นายรังสิ วงษ์กิจบัญชา
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Client Coverage 2.4

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการและเลขานุการ

กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

หุ้นส่วน

กรรมการ

กรรมการ

บลจ. ไทยพาณิชย์ 
บจ. บ้านร่วมทางฝัน

บจ. สายเมฆ 

บจ. ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย)

Rock Star Ltd.

บจ. นวุติ 
มูลนิธิรางวัลรัตนราชสุดาสารสนเทศ

สมาคมนักวางแผนการเงินไทย

บจ. ไทยพาณิชย์พลัส 
บจ. มหิศร
บจ. ธ.ท.พ. ศูนย์ฝึกอบรม 
บจ. สยามพิธิวัฒน์
สหกรณ์ออมทรพัย์พนักงานธนาคารไทยพาณชิย์

สหกรณ์ออมทรพัย์พนักงานธนาคารไทยพาณชิย์

บจ. บีซีไอ (ประเทศไทย)

บจ. พรเีมีย่มแมเนจเม้นท์ แอนด์ คอนซลัแตนท์

Wrap Inc.

บล. ไทยพาณิชย์

บจ. ยู ดี ดรักสโตร์ (2001) 
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25 นายสมสกุล วินิชบุตร
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Client Coverage 1.7

26 นางวิรัสนา บุญญาสัย 
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด 
 กลุ่มงานธุรกิจพิเศษ

27 นางสาววีณา เลิศนิมิตร 
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน   
 Investment Banking

28 นางศิริบรรจง อุทโยภาศ
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน   
 Corporate Office และเลขานุการบริษัท

29 นางสาววิภาศิริ ฉันทานุมัติ 
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Client Coverage 3.2

30 นางณัฏฐกานต์ ครรภาฉาย
 ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารฝ่ายกฎหมาย 
 ดิจิทัล และธุรกิจธนาคาร

31 นางสาวพรรณี ประชาญตรีกาล
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 Client Coverage 1.2

32 นายศักดา ด�านาคแก้ว
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
 บริหารการเงิน 

33 นางสาวสุนทรี รจิตพฤกษา
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารฝ่าย 
 FP&A - Retail & Wealth Business

34 นายชลิตติ เนื่องจ�านงค์ 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารฝ่ายกฎหมาย 
 หลักทรัพย์และองค์กรธุรกิจ 

35 นายแพททริก ปูเลีย
 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
 ตลาดการเงิน

36 นายสีหนาท ล�า่ซ�า
 ผู ้ช ่วยผู ้จัดการใหญ่ ผู ้บริหารสายงาน  
 Payment Product Solution and  
 Management และรักษาการ กรรมการ 
 ผูจ้ดัการ บรษิทั เพอร์เพลิ เวนเจอร์ส จ�ากดั 

อนุกรรมการ

ประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้จัดการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

หุ้นส่วน

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ

หุ้นส่วน

รักษาการกรรมการผู้จัดการ

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

บจ. บริหารสินทรัพย์รัชโยธิน 

บจ. เสถียรวงศ์
บล. ไทยพาณิชย์

บจ. เกลอแก้วก่อกิจ
บจ. กระบี่เงินฟู๊ดส์
ชมรมเลขานุการบริษัท 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

บจ. วี พี โปรเฟสชั่นนั่ล

บจ. มันนิกซ์ 

หจก. เทพนภาก่อสร้าง

บล. ไทยพาณิชย์
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์

บจ. ไทยพาณิชย์ โพรเทค
บจ. ไทยพาณิชย์พลัส 

บจ. บ้านบึง โฮลดิ้งส์
บลจ. ไทยพาณิชย์
บล. ไทยพาณิชย์

บริษัท ยูโร-ไทย อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ากัด

บจ. เพอร์เพิล เวนเจอร์ส

หมายเหตุ  ผู ้บริหารของธนาคารตามตารางข้างต้นไม่ได้เป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู ้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ 
หลายอย่างในบริษัทอื่นเกิน 3 กลุ่มธุรกิจ
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ส�านักงานเขตพื้นที ่   37 แห่ง
ส�านักงานสาขาทั่วประเทศ   811 สาขา

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 352 สาขา
 ต่างจังหวัด 459 สาขา

ศูนย์บริหารความมั่งคั่ง   9 สาขา
ศูนย์ธุรกิจเอสเอ็มอ ี   1 สาขา
สาขาอัตโนมัติ (Express)   56 แห่ง
ส�านักงานสาขาต่างประเทศ   6 สาขา
ธนาคารในเครือ (ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์)   4 สาขา
ส�านักงานผู้แทน   2 แห่ง
ศูนย์ธุรกิจ SME   27 แห่ง

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 11 แห่ง
 ต่างจังหวัด 16 แห่ง

ศูนย์ธุรกิจต่างประเทศ   45 แห่ง
ศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ   67 แห่ง

 กรุงเทพฯ  45 แห่ง 
 แหล่งท่องเที่ยวในต่างจังหวัด 22 แห่ง 

เครื่องเอทีเอ็ม   9,164 เครื่อง

 กรุงเทพฯ  2,506 เครื่อง
 ต่างจังหวัด 6,658 เครื่อง

เครือข่ายในการด�าเนินธุรกิจ 
ณ	31	ธันวาคม	2563
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สาขาเซี่ยงไฮ้ 
ผู้จัดการสาขา: Ms. June Qiong Fu
ที่อยู่:  Room74 T15, 74th Floor,   
  Shanghai World Financial Center                                                                                                                                            
  No. 100 Century Avenue, 
  Shanghai, P.R. China  200120                                                                                                                                  

โทรศัพท์: +86-21-60587777 
Swift:  SICOCNSH
E-Mail:  june.fu@scb.co.th

สาขาฮ่องกง 
ผู้จัดการสาขา: นายธีรพันธ์ นันทพลพัฒน์
ที่อยู่:  Suite 3209, 32/F, Jardine House,
  1 Connaught Place, Central,   
  Hong Kong
โทรศัพท์: +852-2524-4085
โทรสาร: +852-2845-0293
Swift:  SICOHKHH
E-Mail:  theerapa@scb.co.th

สาขาสิงคโปร์  
รักษาการผู้จัดการสาขา: นางสาววิทิตา ถิระพร 
ที่อยู่:  61 Robinson Road #10-03, 
  Robinson Centre,
  Singapore 068893
โทรศัพท์: +65-6536-4290
โทรสาร: +65-6536-4728
Swift:  SICOSGSG
E-Mail:  vitita.theeraporn@scb.co.th

สาขานครหลวงเวียงจันทน ์
ผู้จัดการสาขา: นายกนก สกุลคู
ที่อยู่:  117 Lanexang-Samsenthai Road,  
  Ban Sisaket,
  Muang Chanthaburi, Vientiane,   
  Lao People
โทรศัพท์: +856-21-213-501
โทรสาร: +856-21-213-502
Swift:  SICOLALA
E-Mail:  kanok@scb.co.th

สาขาหมู่เกาะเคย์แมน 
ผู้จัดการสาขา: Ms. Chau Man Lai
ที่อยู่:  P.O. Box 705 George Town, 
  Grand Cayman, Cayman Islands
โทรศัพท์: +852-2524-4085
โทรสาร: +852-2845-0293
Swift:  SICOKYKY
E-Mail:  wendy.chau@scb.co.th

สาขานครโฮจิมินห์ 
ผู้จัดการสาขา: Mrs. Trieu Thi Minh Ngoc
ที่อยู่:  Room 605-609, Floor 6,  
  Kumho Asiana Plaza, Saigon, 
  39 Le Duan Street, District 1,  
  Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศัพท์: +848-6285-6608
โทรสาร: +848-3822-6556
Swift:  SICOVNVX
E-Mail:  ngoc.trieu@scb.co.th

สาขาต่างประเทศ 
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ธนาคารในเครือ  

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย	์ส�านักงานใหญ	่-	พนมเปญ	
กรรมการและผู้จัดการทั่วไป: นางสาวภัครวี อนันตธนนิษฐ์ 
ที่อยู่:   26 Monivong Road,  
   Sangkat Phsar Thmei 2,
   Khan Daun Penh, 
   Phnom Penh, Cambodia
โทรศัพท์:  +855-23-213-601, 
   +855-23-213-602, 
   +855-23-426-145
โทรสาร:  +855-23-426-116
Swift:   SICOKHPP
E-Mail:   pakaravee.anantathananid 
   @scb.co.th  

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย	์-	สาขาพระตะบอง
ผู้จัดการสาขา:  Mr. Ty Kheng
ที่อยู่:   116-117 20 Ausapher Village,  
   Svaypor Commune Battambang
โทรศัพท์:  +855-11-811-344
โทรสาร:  +855-53-952-266
E-Mail:   ty.kheng@ccb.com.kh

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย	์-	สาขาเสียมเรียบ
ผู้จัดการสาขา:  นายสุริยะ เติมเลิศมนัสวงษ์ 
ที่อยู่:   No. 130 Sivatha Road,   
   Mondol 1, Sangkat Svay Dangkum,  
   Siem Reap District, 
   Siem Reap Province
โทรศัพท์:  +855-63-964-392
โทรสาร:  +855-63-380-154
E-Mail:   suriyah@ccb.com.kh

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย	์-	สาขาสีหนุวิลล์
ผู้จัดการสาขา:  Mr. Sophy  Nuon 
ที่อยู่:   242 Ekareach Street,   
   Sangkat 2,
   Khan Mittapeab, 
   Sahanouville Province
โทรศัพท์:  +855-34-934-777
โทรสาร:  +855-34-934-999
E-Mail:   sophy.nuon@ccb.com.kh

 
  

ส�านักงานผู้แทน 

ส�านักงานผู้แทนกรุงปักกิ่ง
หัวหน้าส�านักงานผู้แทน:  Ms. Zhu Ying
ที่อยู่:   Units 02-03, Level 15th 
   China World Office 1
   Jianguomenwai Ave, 
   Chaoyang District 
   Beijing P.R. China
โทรศัพท์:  +86-1065994996-8
E-Mail:   ying.zhu@scb.co.th

ส�านักงานผู้แทนย่างกุ้ง* 
หัวหน้าส�านักงานผู้แทน:  Mr. Rajesh Balraj Ahuja 
ที่อยู่:   No. 17/A Kabar Aye Pagoda  
   Road, Golden Valley Ward II,  
   Bahan Township, Yangon,   
   Myanmar
โทรศัพท์:  +95-1-540-229
โทรสาร:  +95-1-543-667
E-Mail:   rajesh.ahuja@scbmm.com

*	หมายเหตุ	
 ส�านักงานผู ้แทนย่างกุ ้งได ้เปลี่ยนมาเป็นบริษัทย ่อยที่ธนาคาร 
 ถือหุ้นทั้งหมด
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2

นโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการ

รายงานผล
การด�าเนินงานส�าคัญ

ด้านการก�ากับดูแลกิจการ

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ
และข้อมูลส�าคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ

คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
และอื่น ๆ

การควบคุมภายใน
และรายการระหว่างกัน

การก�ากับดูแลกิจการ



การก�ากับดูแลกิจการ

 คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) 
ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ ่ง 
ให้ธนาคารมีระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน  
คูค้่า เจ้าหนี ้สงัคม ตลอดจนหน่วยงานก�ากบัดแูล และเพิม่ศักยภาพใน
การแข่งขนัให้แก่ธนาคารภายใต้กรอบจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม เพือ่ให้ธนาคารและสงัคมเตบิโตไปด้วยกนัอย่างยัง่ยนื ทัง้น้ี 
ในปี 2563 ธนาคารได้รับรางวัลการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืนของกิจการที่ส�าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

 • ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืน (Dow 
Jones Sustainability Indices: DJSI) ประจ�าปี 2563 ในกลุ่ม
ดัชนีโลก (World Index) และกลุ่มดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging 
Markets Index) โดยคะแนนของธนาคารอยู่อันดับที่ 10 ของโลก 
ในหมวดธุรกิจธนาคาร

 • ผลประเมินการก�ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 
ในโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจ�าปี 2563 ต่อเนื่องเป็นเวลา 16 ปี ตั้งแต่ปี 2548 จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 • ได้รับคะแนนประเมนิในระดบัดเียีย่ม (98-100 คะแนน) 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552  ในโครงการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการธนาคารได้ถอืปฏบิตัติามประกาศ
ธรรมาภบิาลสถาบนัการเงนิทีอ่อกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และ
หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 หรอื 
CG Code ที่ออกโดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจของธนาคาร และมี
การทบทวนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการของธนาคารให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1. นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
 1.1	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก�ากับดูแล
กิจการ	
 คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล จัดท�าเพื่อเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณานโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคารและ
ด�าเนินการติดตามเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานทางการที่ก�ากับ
ดูแลธนาคารในฐานะธนาคารพาณิชย์และบริษัทจดทะเบียน โดยมี
เป้าหมายที่จะมุ่งไปสู่มาตรฐานการก�ากับดูแลกิจการในระดับสากล 
ทั้งนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร
ครอบคลุมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ ตามหลักการที่ส�าคัญดังนี้
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	 •	 วิสัยทัศน์		และค่านิยมหลัก
  o วิสัยทัศน์: เป็น “ธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด” หรือ 
“The Most Admired Bank” โดยธนาคารได้ก�าหนดเป้าหมาย
ส�าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 
  - ลกูค้า (Customers) ธนาคารเป็นผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ 
   ที่ลูกค้าเลือก (Most PREFERRED Partner) 
  - พนกังาน (Employees) ธนาคารเป็นองค์กรทีห่่วงใย 
   พนักงาน (Most CARING Employer) 
  - ผู้ถือหุ้น (Shareholders) ธนาคารเป็นองค์กรที่ให้ 
   ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างยั่งยืน (Most  
   SUSTAINABLE RETURN Company)  
  - สงัคมและสิง่แวดล้อม (Society and Environment)  
   ธนาคารเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและ 
   สิ่งแวดล้อมมากที่สุด (Most RESPONSIBLE  
   Corporate Citizen) 
  - หน่วยงานก�ากับดูแล (Regulators) ธนาคารเป็น 
   องค์กรทีด่�าเนนิธุรกจิอย่างรัดกมุ (Most PRUDENT  
   Bank)
  o ค่านิยมหลักของธนาคาร (CRIS) ประกอบด้วย การ
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (C: Customer Centricity) การบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (R: Risk Culture) การส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม (I: Innovation) และความรวดเร็วในการปรับ
ตัวและเรียนรู้ (S: Speed)
 
 •	 โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร มีการ
ก�าหนดอ�านาจ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการธนาคาร การประชมุคณะกรรมการธนาคาร โครงสร้างของ
คณะกรรมการธนาคาร วาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร  
การสรรหาและเลือกตั้งกรรมการ การปฏิบัติต่อกรรมการใหม่ การ
พัฒนาความรูข้องกรรมการ การด�ารงต�าแหน่งในบรษิทั/นติิบคุคลอืน่
ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู องค์ประกอบ บทบาทและหน้าที่
ของคณะกรรมการชดุย่อย การแยกต�าแหน่งระหว่างนายกกรรมการ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้มีอ�านาจ
ในการจัดการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
และผู้มีอ�านาจในการจัดการ แผนพัฒนาเพื่อสืบทอดต�าแหน่งงาน 
(Succession Planning) ที่มีความส�าคัญ และบทบาทหน้าที่ของ
เลขานุการบริษัทไว้อย่างชัดเจน
 
 •	 สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
  o การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ธนาคารตระหนักถึง
สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน 
พนัธมิตร คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้คูค้่า สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม 
ซึ่งสะท้อนผ่านวิสัยทัศน์และจรรยาบรรณของธนาคาร โดยธนาคาร
มนีโยบายทีจ่ะให้ผูมี้ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ได้รบัความพงึพอใจและได้

รับสทิธน้ัินอย่างเต็มทีบ่นหลกัการของความเป็นธรรมเพ่ือการเตบิโต
ร่วมกันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องของธนาคารได้โดยตรง นอกจากนี้ธนาคารยังมีช่องทาง
สื่อสารอื่น ๆ เพื่อรับแจ้งข้อร้องเรียน ค�าแนะน�า ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึงคณะกรรมการ
ธนาคารและฝ่ายบริหาร

  o การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งในด้าน
สิทธิขั้นพื้นฐาน  สิทธิที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น และการ 
รับเงินปันผล

  o การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ธนาคารได้
ก�าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ ่มให้มีความครบถ้วน เหมาะสม เท่าเทียมกัน ทันเวลา  
รวมถงึดแูลการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นความลบัและข้อมลูทีม่ผีลกระทบ
ต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของธนาคาร
 
	 •	 การควบคุมภายใน ธนาคารได้มีมาตรการด้านการ
ควบคุมภายใน อาทิ การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของกรรมการ
และพนักงาน รายการที่เกี่ยวโยงกัน การป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้
มีอ�านาจในการจัดการ รวมถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน

	 1.2	จรรยาบรรณธุรกิจ	
 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติจรรยาบรรณธนาคารไทย
พาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วย
จรรยาบรรณธุรกิจ และ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน และก�าหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนต้อง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกล่าว  

 ส�าหรับจรรยาบรรณธุรกิจ ธนาคารให้ความส�าคัญในการ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) 
การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 
2) การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดให้
มีมาตรฐานการให้บริการ 3) การดูแลและจัดให้มีสิ่งอ�านวยความ
สะดวกเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานทุกคนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 4) การให้ความส�าคัญและปฏบิติัต่อลกูค้าอย่างมคีวาม
รับผิดชอบ ทั้งในด้านการด�าเนินธุรกิจ การรักษาความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าอย่างยัง่ยนื การจดัให้มกีารเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่หมาะ
สมกับความต้องการและความสามารถของลูกค้า เป็นต้น 5) การจัด
ให้มมีาตรการเพือ่บรหิารจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการ
ด�าเนินธุรกิจ 6) การให้ความส�าคัญกับการรักษาความลับและการ
จดัการข้อมลูทัง้ของลกูค้า และธนาคาร โดยมกีารจดัการข้อมลูต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมรัดกุม 7) การยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วย
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ความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นโยบาย
และระเบียบปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงหลักธรรมาภิบาล 8) การให้
ความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 9) 
การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

 นอกจากนี้	 จรรยาบรรณของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และ
พนกังาน ของธนาคาร ได้ก�าหนดมาตรฐานด้านจรยิธรรมภายใต้หลกั
การในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ธรรมาภิบาลและการก�ากับดูแลกิจการที่
ดี 2) การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลักษณ์ เกียรติภูมิ ชื่อเสียง
และคุณธรรมอันดีงาม 3) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 4) ความ
เชือ่ถอืได้ของข้อมลู 5) การรกัษาความลบัของข้อมลู 6) การใช้ข้อมลู
ภายในเพื่อการซ้ือขายหลักทรัพย์  7) การป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการ
ร้าย และการแพร่ขยายของอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง 8) การ 
ต่อต้านการคอร์รปัชัน 9) การพนนั การด่ืมแอลกอฮอล์ และสิง่เสพตดิ 
10) การให้และการรับของขวัญ ของก�านัล และการเลี้ยงรับรอง 11) 
ทรัพย์สินขององค์กร 12) การท�างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก 13) 
การคุกคาม และ 14) การเป่านกหวีดร้องเรียน (Whistleblower)
ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ และ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อย่างสม�่าเสมอ 
โดยสามารถดูรายละเอียดในเว็บไซต์ของธนาคาร ภายใต้หัวข้อ 
“การก�ากับดูแลกิจการ” “จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด 
(มหาชน) และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร” 

	 1.3		การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทีส่�าคญัของนโยบาย	
แนวปฏิบัติ	และระบบการก�ากับดูแลกิจการในป	ี2563
 ในรอบปี 2563 ธนาคารได้ปรับปรุงการด�าเนินงานด้านการ
ก�ากับดูแลกิจการทั้งในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส�าคัญสรุปได้
ดังนี้

 ภายใต ้สภาพแวดล ้อมการประกอบธุรกิจที่ท ้าทาย  
คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความส�าคญักบัการท�างานร่วมกนัอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้คณะกรรมการสามารถท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแล
กิจการธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกเหนือจากการจัด
ให้มีการประชุมกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารปีละ 
2 ครั้งเป็นประจ�าแล้ว ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้ริเริ่ม
ให้มีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างประธานคณะกรรมการชุดย่อย
ทุกคณะเพื่อร่วมกันให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้การท�างานของ
คณะกรรมการชุดย่อยสามารถสนับสนุนการด�าเนินงานของฝ่าย
บริหารได้ดียิ่งขึ้น

 นอกจากนี ้จากการทีง่านด้านทรพัยากรบคุคลมคีวามส�าคญั
อย่างยิง่ในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เป็นไปตามกลยทุธ์ในการท�าธรุกจิ
ของธนาคาร ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ

กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล ปรบัปรงุกฎบตัรให้
ครอบคลมุการท�าหน้าทีด้่านนโยบายทรพัยากรบคุคลและวัฒนธรรม
องค์กรด้วย ซึง่คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล 
ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อหารือนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากร
บุคคลโดยเฉพาะเป็นประจ�าทุกเดือน 

 จากการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ ในปี 2563 
ธนาคารได้ปรับปรุงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการในเรื่องวาระการ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ จากเดิมที่ได้ก�าหนดให้กรรมการ
อิสระด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี เป็น “ธนาคารได้ก�าหนดให้
กรรมการอสิระด�ารงต�าแหน่งต่อเน่ืองไม่เกนิ 9 ปี เว้นแต่จะมีเหตผุล
สมควรให้ด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องได้อีกไม่เกิน 1 วาระ” ทั้งนี้เพื่อให้
สอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 10/2561 
ที่ก�าหนดว่า “ส�าหรับกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 13/2552 เรื่อง ธรรมาภิบาลของ
สถาบันการเงิน ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2552 และด�ารงต�าแหน่งอยู่
แล้วก่อนวนัทีป่ระกาศฉบับน้ีมผีลใช้บงัคับ หากมคุีณสมบตัไิม่เป็นไป
ตามทีก่�าหนดไว้ในข้อ 5.2.3 ให้สามารถด�ารงต�าแหน่งอยูต่่อไปได้ แต่
ต้องไม่เกินวันที่ 1 พฤษภาคม 2565”

 นอกจากน้ี ธนาคารได้ปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยปรับปรุงวิสัยทัศน์ของธนาคารให้เป็นปัจจุบันและ
ครอบคลมุเรือ่งสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถงึปรบัปรงุถ้อยค�าในกฎบัตร
ให้ชดัเจน ครอบคลมุประเดน็ทีก่�าหนดโดยหน่วยงานก�ากบัดแูลต่าง ๆ  

 ธนาคารมุ่งด�าเนินการให้การก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร
เป็นไปตามมาตรฐานทีด่ทีัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล อย่างไร
ก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG code) ซึ่งออกโดยส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และหลกัการก�ากบั
ดแูลกจิการทีด่ขีองสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
แล้ว มีบางประเด็นที่ธนาคารมีการปฏิบัติที่แตกต่างจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1) คณะกรรมการควรมขีนาดทีเ่หมาะสม โดยต้องมีจ�านวน
ไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีกรรมการจ�านวน 15 
คน โดยธนาคารเห็นว่า เป็นจ�านวนที่เหมาะสมกับธุรกิจและขนาด
ของธนาคารที่ขยายตัว มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และด้วยการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็วท�าให้ธนาคาร
มีความจ�าเป็นที่ต้องมีกรรมการที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญทีห่ลากหลายเพ่ือทีจ่ะสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคาร
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2) โครงสรางผูถือหุนที่เปดเผยควรแสดงใหเห็นถึงผูถือหุน
ที่แทจริงของธนาคารไดอยางชัดเจน 
 ผู ถือหุ นของธนาคารบางรายปรากฎชื่อเป นตัวแทน 
(Nominees) ซึ่งเปนผูรับฝากหุน (Custodian) ของนักลงทุนตาง
ประเทศ ซึ่งเปนปกติที่นักลงทุนตางประเทศจะตั้งตัวแทนทําหนาที่
เปนผูรับฝากและดูแลหุนใหแกตน จึงเปนเรื่องที่อยูนอกเหนือการ
ควบคุมของธนาคาร
 
 3) ควรกําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารระดับ
สูงแจงตอคณะกรรมการหรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายเกี่ยวกับการ
ซื้อหุนของธนาคารที่ตนถืออยูอยางนอย 1 วันลวงหนากอนทําการ
ซื้อขาย 

 ธนาคารยังไมมีนโยบายในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ตาม 
ธนาคารไดมีการกําหนดระเบียบตาง ๆ เพื่อเปนการปองกันการใช
ขอมูลภายในที่ชัดเจนอยูแลว ซ่ึงประกอบดวย จรรยาบรรณของ
กรรมการและพนักงาน ระเบียบการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย
ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ระเบียบเรื่องการปองกันการ
ใชขอมูลภายใน และหลักเกณฑการเปดเผยการถือครองหลักทรัพย
ธนาคารของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รวมถึงการกําหนด
ระยะเวลาหามการซ้ือขายหลักทรพัยธนาคาร (Non-trading Period) 
ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  

2. โครงสร้างการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน
และอื่น ๆ 
 2.1 โครงสรางการกํากับดูแลกิจการของธนาคาร

กลุ่มงาน SCB
Academy

กลุ่มงานสื่อสารองค์กร
และกิจกรรมเพ่ือสังคม

กลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยง

กลุ่มงาน Information
and Operations

กลุ่มงาน Digital
Banking

กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือสังคมคณะกรรมการเทคโนโลยี

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และประธานกรรมการบริหาร

ผู้จัดการใหญ่
นายสารัชต์ รัตานาภรณ์v

ผู้จัดการใหญ่
ดร.อารักษ์ สุธีวงศ์

ผู้จัดการใหญ่
นางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์

ที่ปรึกษาประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบ

กลุ่มงานการเงิน

กลุ่มงานกลยุทธ์องค์กร

กลุ่มงาน Economic
Intelligence
Center (EIC)

กลุ่มงาน Retail and
Business Banking

กลุ่มธุรกิจ
Integrated Channels

กลุ่มธุรกิจ SME

กลุ่มงานกฎหมาย
และควบคุม

สายงานกํากับ
และควบคุม

กลุ่มงานธุรกิจพิเศษ

กลุ่มงาน
Transformation

กลุ่มธุรกิจ
Wholesale

กลุ่มธุรกิจ
Wealth

กลุ่มธุรกิจประกัน

สายงานการตลาด

สายงาน Customer
Experience
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 2.2	คณะกรรมการธนาคาร	
	 •	 โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร	
 ณ สิ้นปี 2563 ธนาคารมีกรรมการจ�านวน 15 คน1 ทั้งนี้ 
ธนาคารได้จัดโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์ของหน่วยงานก�ากับดูแล ตลอดจนมีองค์ประกอบที่หลาก
หลาย ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อายุ เพศ 
และคุณสมบัติส�าคัญอื่น ๆ ที่จ�าเป็นและสอดคล้องกับนโยบายการ
ด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายใน
การรกัษาความสมดุลขององค์ประกอบท่ีมคีวามหลากหลายดงักล่าว  
 
 คณะกรรมการธนาคาร 15 คนดังกล่าว ประกอบด้วย
กรรมการที่เป็นสุภาพสตรีจ�านวน 2 คน และสุภาพบุรุษจ�านวน 13 
คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้หลากหลายทั้งด้านการธนาคาร 
การบัญชีและการเงิน การจัดการองค์กร การวางแผนกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาสังคม การก�ากับดูแลกิจการ 

ที่ดี กฎหมาย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงประสบการณ์ด้าน 
อื่น ๆ ที่ล้วนเป็นประโยชน์และจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร สามารถสรุป
ได้ดังนี้ 
 • กรรมการอิสระ2 จ�านวน 9 คน (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
60) ได้แก่ นายประสัณห์ เชื้อพานิช นายกานต์ ตระกูลฮุน นายเกริก 
วณิกกลุ ดร.ทวศัีกดิ ์กออนันตกลู นายวรีะวงค์ จติต์มติรภาพ ดร.พสุ 
เดชะรนิทร์ ดร.ไพรนิทร์ ชโูชตถิาวร ดร.ลกัขณา ลลีะยทุธโยธิน  และ 
นายเชาวลิต เอกบุตร
 • กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ�านวน 1 คน (คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 7) ได้แก่  นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
 • กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร จ�านวน 5 คน (คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 33) ได้แก่ ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย พล.อ.อ. สถิตย์พงษ์ สุขวิมล 
พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม นายประภาศ คงเอียด และนางสาว 
จรีพร จารุกรสกุล

1 ณ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 ธนาคารมีกรรมการรวม 17 คน โดยมีรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง ตามที่แสดงไว้ในภาคผนวกต่อท้าย รายงานการก�ากับ 
 ดูแลกิจการ
2  “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระของธนาคารที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.10/2561 เรื่อง  
 ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ที่ ทจ.39/2559 เรื่องการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ 
 ออกใหม่ และ/หรือประกาศฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (หากมี) และกรรมการอิสระจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ 
 ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของ 
 กรรมการอิสระรายนั้น ๆ  ด้วย ซึ่งข้อห้ามกรรมการอิสระไม่ให้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 0.5 นี้ ถือเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่าข้อห้ามตามประกาศคณะกรรมการก�ากับ 
 ตลาดทุน ซึ่งก�าหนดไว้ว่ากรรมการอิสระต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ตนเป็นกรรมการ 
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ชื่อ ต�าแหน่ง
วันที่ได้รับ

การแต่งตั้งเป็น
กรรมการ

จ�านวนปีที่
ด�ารงต�าแหน่ง

กรรมการ

1. ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย

2. นายประสัณห์ เชื้อพานิช 

3. นายกานต์ ตระกูลฮุน

4. นายเกริก วณิกกุล

5. ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

6. พล.อ.อ. สถิตย์พงษ์ สุขวิมล

7. พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม

8. ดร. พสุ เดชะรินทร์ 

9. นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 

10. นายประภาศ คงเอียด

11. นายเชาวลิต เอกบุตร

12. ดร. ลักขณา ลีละยุทธโยธิน

13. ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร

14. นางสาวจรีพร จารุกรสกุล

15. นายอาทิตย์ นันทวิทยา

นายกกรรมการ และประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อ
สังคม

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล และกรรมการบริหาร

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการก�ากับความ
เสี่ยง

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี และ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

กรรมการ และกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยง

กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

กรรมการ และกรรมการก�ากับความเสี่ยง

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ และกรรมการบริหาร

กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร และกรรมการ
เทคโนโลยี

กรรมการ กรรมการเทคโนโลย ีและกรรมการกจิกรรม
เพื่อสังคม

กรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ประธานกรรมการ
บริหาร กรรมการก�ากับความเสี่ยง และกรรมการ
เทคโนโลยี

10 ธันวาคม 2542

4 เมษายน 2556

5 เมษายน 2559

1 พฤศจิกายน 2558

5 เมษายน 2559

13 มิถุนายน 2561

13 มิถุนายน 2561

19 ตุลาคม 2561

22 กันยายน 2557

4 กรกฎาคม 2561

5 เมษายน 2562

5 เมษายน 2562

19 กันยายน 2562

21 พฤศจกิายน 2562

2 เมษายน 2558

21 ปี 1 เดือน

7 ปี 9 เดือน

4 ปี 9 เดือน

5 ปี 2 เดือน 

4 ปี 9 เดือน

2 ปี 7 เดือน

2 ปี 7 เดือน

2 ปี 2 เดือน

6 ปี 3 เดือน

2 ปี 6 เดือน

1 ปี 9 เดือน

1 ปี 9 เดือน

1 ปี 3 เดือน

1 ปี 1 เดือน

5 ปี 9 เดือน

รายนามกรรมการธนาคารและจ�านวนปีที่ด�ารงต�าแหน่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1   กรรมการธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
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 ทั้งนี้ ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของธนาคารมิได้
เป็นบคุคลเดียวกนั โดยธนาคารได้มกีารแบ่งแยกต�าแหน่งและอ�านาจ
หน้าที่ของนายกกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้จัดการ
ใหญ่ไว้อย่างชดัเจน เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่การก�ากบัดแูล 
และความโปร่งใสของการด�าเนินงานภายใน โดยมีรายละเอียดดัง 
ต่อไปนี้ 

 นายกกรรมการ – นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ
ธนาคารก�าหนดให้นายกกรรมการของธนาคารต้องเป็นกรรมการ
อิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร โดยนายกกรรมการไม่มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานประจ�าของธนาคาร ซ่ึงเป็นไปตามหลักการ
แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการก�าหนดนโยบาย การก�ากับดูแลกิจการ 
และการบริหารงาน  นายกกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ส�าคัญ
ในการก�ากับดูแลการท�าหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารให้เป็น
ไปตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายที่วางไว้ ดูแลให้การประชุม 
คณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีวาระการ
ประชุมที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร โดย
เฉพาะเรื่องยุทธศาสตร์องค์กร จัดสรรเวลาให้ฝ่ายบริหารมีการน�า
เสนอข้อมูลที่ชัดเจนและทันการณ์ เปิดโอกาสให้กรรมการที่เข้า
ร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นและสอบถามได้อย่างทั่วถึง ตลอด
จนดูแลให้มติที่ประชุมมีความชัดเจน พร้อมให้มีการบันทึกรายงาน
การประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงท�าหน้าที่เป็นประธาน
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้นายกกรรมการยังมีหน้าที่ส�าคัญใน
การดูแลให้การก�ากับดูแลกิจการของธนาคารเป็นไปตามนโยบาย
ที่ก�าหนดไว้ 

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น
ผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร มบีทบาทหน้าทีห่ลกัในการก�ากบัดูแลการ
ขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ 
และเป้าหมายที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร เสนอแนะทาง
เลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพการประกอบธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงพิจารณากลั่น
กรองและมีอ�านาจอนุมัติเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบที่ธนาคารก�าหนด
ไว้และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือ
คณะกรรมการชดุย่อย นอกจากนี ้ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นผูร้บั
ผิดชอบส�าคัญในเรื่องการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
 
 ผูจ้ดัการใหญ่ – ผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูทีร่ายงาน
ตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ปัจจุบัน ธนาคารมีผู้จัดการใหญ่
จ�านวน 3 คน ทุกคนจะมีความรับผิดชอบร่วมกันเป็นคณะผู้จัดการ
ใหญ่ในการบริหารงานและขับเคลื่อนองค์กรให้มีการด�าเนินการ
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีก�าหนด และมีบทบาทหน้าที่ในการ
วางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และตัดสินใจในเรื่องส�าคัญของธนาคารที่

มีความเชื่อมโยงและที่ต้องใช้ความร่วมมือจากหลายๆ หน่วยงานใน
ธนาคาร
	 •	 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร	
 คณะกรรมการธนาคารมุง่ทีจ่ะปฏบัิตหิน้าทีโ่ดยใช้มาตรฐาน
จรยิธรรมทีส่งูทีส่ดุ โดยมอี�านาจ หน้าที ่ และความรบัผดิชอบในการ
จดัการธนาคารให้เป็นไปตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้โดยกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
รวมถงึการดูแลให้ธนาคารมกีลไกในการควบคุม ก�ากบั และตรวจสอบ
ทีม่ปีระสทิธผิล รวมทัง้ตดิตามดแูลการด�าเนนิงานของธนาคารอย่าง 
ต่อเนือ่ง เพือ่ให้ธนาคารด�าเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มคีวาม
รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกจิการที่
ด ีซึง่รวมถงึการก�าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย กลยทุธ์ ตลอดจน
เป้าหมายธรุกจิ ทีไ่ด้ก�าหนดให้มกีารพจิารณาและทบทวนเรือ่งต่าง ๆ 
ดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี และก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�าเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายทางการเงิน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในระยะยาวให้แก่ผู้ถือ
หุ้นด้วยการค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้น  
คณะกรรมการยงัมคีวามรบัผดิชอบในการพจิารณาทบทวนแผนการ
สบืทอดต�าแหน่งของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ผูจ้ดัการใหญ่ และผูม้ี
อ�านาจในการจดัการ  การวางโครงสร้างและก�าหนดกระบวนการเพือ่
ให้มรีะบบการบริหารความเสีย่ง การก�ากบัและตรวจสอบ และการ
ควบคุมภายในทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึการพิจารณาทบทวนโครงสร้าง
และกระบวนการดงักล่าวอย่างสม�า่เสมอ 

 ส�าหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ รวม
ทั้งอ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อกฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร   

	 2.3	คณะกรรมการชุดย่อย
 คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มคีณะกรรมการชดุย่อยเพือ่
ช่วยกลั่นกรองและก�ากับดูแลงานเฉพาะด้านต่าง ๆ ทั้งสิ้น 6 คณะ 
ประกอบด้วย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล คณะกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยง คณะกรรมการเทคโนโลยี และคณะกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 คณะกรรมการชุดย่อยจะมีการประชุมตามหลักเกณฑ์ที่
ก�าหนดในกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะและในนโยบาย
การก�ากบัดแูลกจิการ โดยมกีารก�าหนดวนัประชุมของแต่ละคณะไว้
ล่วงหน้าตลอดทัง้ปี  ทัง้นี ้หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ชุดย่อยแต่ละคณะปรากฏอยู่ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย
แต่ละคณะ ตามทีแ่สดงไว้ในเวบ็ไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ
กฎบัตร สรุปได้ดังนี้
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	 •	 คณะกรรมการบริหาร	
 คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่และบทบาทท่ีส�าคัญในการ
ดูแลให้การด�าเนินการของธนาคารเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย 
รวมถึงระเบียบของธนาคาร ตลอดจนด�าเนินการต่าง ๆ ตามที่คณะ
กรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมีความรับผิดชอบหลักในการ
พิจารณากลั่นกรองงานทุกประเภทที่เสนอคณะกรรมการธนาคาร
พิจารณา ยกเว้นงานที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบ และ/หรือ 
เป็นอ�านาจของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นของธนาคารที่จะเป็นผู้
พจิารณากลัน่กรองเพือ่น�าเสนอคณะกรรมการธนาคารโดยตรง รวม
ถึงพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ การลงทุนและเรื่องต่าง ๆ ตามขอบเขต
อ�านาจที่ก�าหนดไว้โดยคณะกรรมการธนาคารและในกฎบัตรคณะ
กรรมการบริหาร

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหารประกอบ
ด้วยกรรมการธนาคารจ�านวน 4 คน ได้แก่ นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
(ประธานกรรมการบริหาร) นายกานต์ ตระกูลฮุน (กรรมการอิสระ) 
ดร. ไพรนิทร์ ชโูชตถิาวร (กรรมการอิสระ) และ ดร. ลกัขณา ลลีะยทุธ
โยธนิ (กรรมการอสิระ) ท้ังนี ้กรรมการบรหิารแต่ละคนจะมวีาระการ
ด�ารงต�าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร 
ส�าหรับการด�าเนินงานในปี 2563 ของคณะกรรมการบริหารปรากฏ
ตามรายงานของคณะกรรมการบรหิารทีแ่สดงไว้ในรายงานประจ�าปี
ฉบับนี้

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในด้าน
ต่าง ๆ  ได้แก่ รายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน การก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารความเสี่ยง อาทิ การสอบ
ทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
การสอบทานว่าฝ่ายบริหารได้ก�าหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิผล การสอบทาน
ประสทิธผิลของระบบในการตดิตามให้ธนาคารปฏบิตัติามข้อก�าหนด
ของทางการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การสอบทานประสิทธิภาพ
ของระบบการบรหิารความเสีย่งของธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการ
เงินของธนาคาร รวมถึงเรื่องอื่น ๆ ตามท่ีก�าหนดไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยัง
มีหน้าที่ส�าคัญในการเสนอแต่งตั้งและเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก 
พร้อมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชีแก่คณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจ�าทุก
ปี รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภายนอก ทั้งนี้  
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารยงัท�าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ด้วย

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 คน ซึ่งมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร 
ประกอบด้วย นายประสัณห์ เช้ือพานิช (ประธานกรรมการตรวจ
สอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) ดร. พสุ เดชะรินทร์ (กรรมการอิสระ) 
และนายเชาวลติ เอกบตุร (กรรมการอสิระ) โดยกรรมการตรวจสอบ
ทุกคน มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและมี
กรรมการตรวจสอบ 1 คนที่จบการศึกษาด้านบัญชี-การเงิน ส�าหรับ
การด�าเนินงานในปี 2563 ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจ�าปี
ฉบบันี้

 •	 คณะกรรมการสรรหา	ค่าตอบแทน	และบรรษัทภบิาล
 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
มีหน้าที่รับผิดชอบหลักใน 4 เรื่อง ได้แก่ 1) ด้านสรรหา: สรรหาผู้มี
คุณสมบตัเิหมาะสมเพือ่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคารและสรรหา
ผู้บริหารระดับสูง 2) ด้านค่าตอบแทน: เสนอแนะค่าตอบแทนที่
เหมาะสมของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ และดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงได้รับผล 
ตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 3) ด้าน
นโยบายทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร: พิจารณาและให้
ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร ก�าหนดนโยบายและก�ากับให้มีการ 
จดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่งส�าหรับต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 
ผูจ้ดัการใหญ่ และผูม้อี�านาจในการจดัการอืน่ และ 4) ด้านการก�ากบั
ดูแลกิจการ: ก�าหนดนโยบายและก�ากับดูแลงานด้านการก�ากับดูแล
กิจการของธนาคารเพื่อให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาลของหน่วย
งานที่มีอ�านาจก�ากับดูแลตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดีอื่น ๆ 
โดยมีรายละเอียดตามที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
 
 ณ วันที่  31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร 
3 คน ได้แก่ นายกานต์ ตระกูลฮุน (ประธานกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาลซึง่เป็นกรรมการอสิระ) นายวรีะวงค์ 
จิตต์มิตรภาพ (กรรมการอิสระ) และ ดร.ทวีศักดิ์ กออนันตกูล 
(กรรมการอิสระ) ทั้งนี้ กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท
ภิบาลแต่ละคนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการธนาคาร ส�าหรับการด�าเนินงานในปี 2563 ของ
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ปรากฏตาม
รายงานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ที่แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีฉบับนี้
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 •	 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
  คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ในการให้ค�าแนะน�าคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับกรอบการก�ากับ
ดูแลความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์  ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ เพื่อประเมินว่านโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการ
เงิน ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ใหม่ และมีการด�าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารถงึฐานะความเสีย่ง ประสทิธิภาพการบรหิารความเสีย่ง และ
สถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึงความเสี่ยง ตลอด
จนปัจจยัและปัญหาทีม่นียัส�าคญั และสิง่ท่ีต้องปรับปรงุแก้ไขเพือ่ให้
สอดคล้องกบันโยบายและกลยทุธ์ในการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจน
ให้ค�าแนะน�าคณะกรรมการธนาคารในการปลูกฝังวัฒนธรรมความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และก�ากับให้มีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 
ตลอดจนดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียงปฏิบตัติามนโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสีย่งรวม
ถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วม
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสูงสุดด้านการบริหารความเสี่ยง หรือ Chief Risk Officer 

 ธนาคารก�าหนดให้องค์ประกอบของคณะกรรมการก�ากับ
ความเสี่ยงมีความเป็นอิสระ โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระและ
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2563 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงมีจ�านวน 6 คน ประกอบ
ด้วยกรรมการธนาคารจ�านวน 4 คน และผู้บริหาร 2 คน ได้แก่ 
นายเกริก วณิกกุล (ประธานกรรมการก�ากับความเสี่ยง ซึ่งเป็น
กรรมการอสิระ) นายพส ุ เดชะรนิทร์ (กรรมการอสิระ) นายประภาศ 
คงเอียด (กรรมการ) นายอาทิตย์ นันทวิทยา (กรรมการ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการบริหาร) นางอภิพันธ ์
เจริญอนุสรณ์ (ผู ้จัดการใหญ่) และนายสารัชต์ รัตนาภรณ์ 
(ผู้จัดการใหญ่) ท้ังนี้ กรรมการก�ากับความเสี่ยงแต่ละคนมีวาระ 
การด�ารงต�าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร และ/หรือ ผู้บริหารของธนาคาร ส�าหรับการด�าเนินงาน 
ในปี 2563 ของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงปรากฏตามรายงาน
ของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงที่แสดงไว้ในรายงานประจ�าปี
ฉบับนี้ 
 

	 •	 คณะกรรมการเทคโนโลยี	
  คณะกรรมการเทคโนโลยีมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการก�ากับดูแลด้านกลยุทธ์ และทิศทางของเทคโนโลยี เพื่อให้
สอดคล้องกบักลยทุธ์ของธนาคาร ทัง้นี ้เพือ่ให้มกีารพฒันาศกัยภาพ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีรวมถึงด้านข้อมูลและความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี คณะกรรมการเทคโนโลยีจัดให้มีความร่วมมือกับ 
คณะกรรมการอื่น ๆ ตามความจ�าเป็น เช่น ร่วมกับคณะกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบส�าหรับความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี

 ธนาคารก�าหนดให้คณะกรรมการเทคโนโลยี ประกอบด้วย
กรรมการซึ่งเป็นกรรมการธนาคาร และ/หรือผู้บริหารของธนาคาร
จ�านวนไม่น้อยกว่า 4 คน โดยกรรมการส่วนใหญ่ต้องมีความรู้ 
ความช�านาญ และความเข้าใจเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีโดยรวมเป็น
หลัก และควรมีความรู้ความช�านาญด้านธุรกิจและด้านความเสี่ยง  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการเทคโนโลยีมีจ�านวน  
5 คน ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ�านวน 4 คน และผู้บริหาร  
1 คน ได้แก่ ดร.ทวศีกัดิ ์ กออนันตกูล (ประธานกรรมการเทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร (กรรมการอิสระ)  
นางสาวจรีพร จารุกรสกุล (กรรมการ) นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
(กรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และประธานกรรมการบรหิาร) 
และ ดร. อารักษ์ สุธีวงศ์ (ผู้จัดการใหญ่) ทั้งนี้ กรรมการเทคโนโลยี
แต่ละคนมีวาระการด�ารงต�าแหน่งเท่ากับระยะเวลาการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการธนาคาร และ/หรือผู้บริหารของธนาคาร ส�าหรับ
การด�าเนินงานในปี 2563 ของคณะกรรมการเทคโนโลยี ปรากฏ
ตามรายงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีที่แสดงไว้ในรายงาน
ประจ�าปีฉบับนี้ 
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	 •	 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
 คณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคมมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการก�าหนดทิศทาง ก�ากับดูแล และวางกรอบการด�าเนินงานด้าน
กิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุง่เน้นการวางรากฐาน สานต่อ ก่อเครือข่าย 
และขยายผลใน 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาเยาวชนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และ 
3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ธนาคารได้ผลักดัน
การสร้างวัฒนธรรมและปลูกฝังพนักงานให้มีจิตอาสา มีจิตส�านึก
สาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สงัคมด้านต่าง ๆ  ของ
ธนาคาร

 ธนาคารก�าหนดให้คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม 
ประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ�านวนไม่น้อยกว่า 3 คน และมี
วาระการด�ารงต�าแหน่งเท่ากบัระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการกิจกรรม
เพ่ือสังคมมีจ�านวน 5 คน ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร 4 คน 
และผู้บริหาร 1 คน ได้แก่ ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย (นายกกรรมการ และ
ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม) พ.ต.อ. ธรรมนิธิ วนิชย์ถนอม 
(กรรมการ) พล.อ.อ. สถิตย์พงษ์ สุขวิมล (กรรมการ) นางสาวจรีพร 
จารุกรสกุล (กรรมการ) และนางอภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์ (ผู้จัดการ
ใหญ่) ส�าหรบัการด�าเนนิงานในปี 2563 ของคณะกรรมการกิจกรรม
เพื่อสังคมปรากฏตามรายงานของคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
ที่แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีฉบับนี้

	 2.4	ผู้บริหารของธนาคาร
 • รายนามผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีผู้บริหารระดับรองผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโสขึ้นไปรวม 17 คน ทั้งนี้ธนาคารมีการแต่งตั้งผู้บริหารใน
ต�าแหน่งดังกล่าวเพิ่มเติม ท�าให้ ณ วันที่ 4 มกราคม 2564 ธนาคาร
มีผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไปรวม 21 คน
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นาย อาทิตย์ นันทวิทยา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานกรรมการบริหาร

นาง อภิพันธ์ เจริญอนุสรณ์ ผู้จัดการใหญ่

นาย สารัชต์ รัตนาภรณ ์ ผู้จัดการใหญ่

นาย อารักษ์ สุธีวงศ์ ผู้จัดการใหญ่

นาย ณรงค์ ศรีจักรินทร ์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wealth

นาย วศิน ไสยวรรณ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจ Wholesale

นางสาว ปรมาศิริ มโนลม้าย รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจประกัน

นางสาว อรรัตน์ ชุติมิต รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่ธรุกจิ Retail and Business Banking

นาย วิฑูรย์ พรสกุลวานิช รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจ Integrated Channels

นาง พิกุล ศรีมหันต ์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจ SME

นาง วัลลยา แก้วรุ่งเรือง รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานกฎหมายและควบคุม

  รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส รักษาการ ผู้บริหารสายงาน ก�ากับและควบคุม

นาย มาณพ เสงี่ยมบุตร รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานการเงิน

นาย เสถียร เลี้ยววาริณ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานกลยุทธ์องค์กร

นาย ยรรยง ไทยเจริญ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่งาน Economic Intelligence Center

นาย เกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน

นาย อนุชา เหล่าขวัญสถิตย์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง

นาง วรนุช เดชะไกศยะ รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กลุม่งาน Information and Operations

นาย ชาลี อัศวธีระธรรม รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงาน Data

นาง พัตราภรณ์ สิโรดม รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

ม.ล. จีรเดช จักรพันธุ ์ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงาน Credit

นาย ตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส

	 ชื่อ	 ต�าแหน่ง

ตารางที่ 2 ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไปของธนาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกราคม 2564)
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	 •	 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร
 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  
รับผิดชอบในการน�าเสนอค่าตอบแทนของผู ้บริหาร ซ่ึงรวมถึง 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับผู้ช่วย 
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ โดยคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นค่าตอบแทนที่
เหมาะสมตามนโยบายของธนาคาร ซ่ึงเชือ่มโยงกบัผลการด�าเนนิงาน
ของธนาคารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสอดคล้องกับผลการ
ปฏบัิติงานของผูบ้รหิารแต่ละคน โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัผล
การปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวช้ีวัดด้านการเงิน ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า ตัว 
ชี้วัดเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�างาน รวมทั้งตัว 
ชีว้ดัด้านการพฒันาบคุลากร เพือ่ความส�าเรจ็อย่างยัง่ยนืของธนาคาร 
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส และตามขอบเขตความรับผิดชอบของ
ต�าแหน่งงาน ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสถาบนัการเงนิและบรษิทัช้ันน�าอ่ืน ๆ  ในประเทศไทย 
 
 ในปี 2563 ธนาคารมีผู้บริหารตามนิยามของส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ได้แก่ ผูจ้ดัการ 
หรอืผู้ด�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา 
ผู้ซึ่งด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายที่
สี่ทุกราย โดยรวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี
หรอืการเงินทีเ่ป็นระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทยีบเท่า) จ�านวน 20 
คน (รวมจ�านวนผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปีจ�านวน 3 คน) ซึ่งได้รับ 
ค่าตอบแทนในรูปของ เงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 525.48 ล้านบาท และเงินได้ออกจากงาน รวมเป็นเงินทั้ง
สิน้ 23.16 ล้านบาท ส�าหรบั “ผูบ้รหิาร” ตามนยิามของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ในปี 2563 มี 

ผูบ้ริหารตามนิยามดงักล่าวจ�านวน 95 คน ซึง่ได้รับค่าตอบแทนในรปู
ของเงินเดือน โบนัส และเงินช่วยเหลือ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,544.02 
ล้านบาท และเงนิได้ออกจากงาน รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 41.01 ล้านบาท 
(รวมจ�านวนผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี จ�านวน 12 คน) 

 นอกจากน้ีผู ้บริหารของธนาคารได้รับผลประโยชน์และ
สวสัดกิารอืน่ ๆ  ตามระเบียบของธนาคาร เช่นเดยีวกบัพนักงาน อาทิ 
สทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล การตรวจสขุภาพ ประกนั
ชีวิตและอุบัติเหตุ สวัสดิการเงินกู้ เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
เป็นต้น ทัง้น้ี ในปี 2563 เงนิสมทบกองทนุส�ารองเลีย้งชพีของธนาคาร
ส�าหรับผู้บริหารตามนิยามของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จ�านวน 20 คน (รวมจ�านวนผู้บริหารที่
ลาออกระหว่างปีจ�านวน 3 คน) คิดเป็นจ�านวนเงินรวม 11.61 ล้าน
บาท และส�าหรับผู้บริหารตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จ�านวน 95 คน (รวม
จ�านวนผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี จ�านวน 12 คน) คิดเป็นจ�านวน
เงินรวม  46.21 ล้านบาท

 2.5	พนักงานและค่าตอบแทนพนักงาน
 ณ สิ้นปี 2563 ธนาคารมีจ�านวนพนักงานทั้งหมด 23,977 
คน โดยมีค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนให้แก่พนักงานจ�านวนทั้งสิ้น 
28,223 ล้านบาท ซึ่งค่าใช้จ่ายพนักงานดังกล่าวประกอบด้วย เงิน
เดอืน ค่าล่วงเวลา เงนิช่วยเหลอืค่าครองชีพ เงนิช่วยเหลอืค่ารถยนต์ 
เงินโบนัส เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
เป็นต้น ส�าหรับพนักงานของธนาคารและบริษัทในเครือมีจ�านวน
ทั้งหมด 27,261 คน

ทั้งนี้ ธนาคารมีจ�านวนพนักงานตามสายงานหลักและจ�าแนกตามระดับชั้นดังนี้

ระดับ EVP ขึ้นไป 11 5 2 8 56

ระดับ AVP-FSVP 157 215 112 212 2,224

ระดับ Staff-Officer 157 645 295 1,050 18,828

รายละเอียดพนักงาน กลุ่มธุรกิจ
Wholesale	

กลุ่มธุรกิจ	
SME

กลุ่มธุรกิจ
Retail	

กลุ่มธุรกิจ	
Wealth

หน่วยงาน
สนับสนุน

 ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา จ�านวนพนกังานของธนาคารลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง จากการลาออกของพนักงานสาขาในแต่ละปีซึ่งไม่ได้มีการ
รับพนักงานทดแทน เนื่องจากธนาคารได้มีการปิดสาขาเป็นจ�านวน

มากตามพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนมาใช้บริการธนาคารผ่านช่อง
ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง ธนาคารได้มีโครงการเกษียณอายุก่อน
ก�าหนดแบบสมัครใจในปี 2563
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จ�านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีดังนี้ 

	 ปี	 2561	 2562	 2563

จ�านวนพนักงานธนาคาร  26,830 26,032 23,977

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากดั (มหาชน) 22,732 94

บริษัทไทยพาณิชย์ พลสั จ�ากดั 1,306 97

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณชิย์ จ�ากดั 242 98

บริษัทหลักทรัพย์ไทยพาณชิย์ จ�ากดั 380 93

บริษัทหลักทัพย์ไทยพาณิชย์ จเูลยีสแบร์ จ�ากดั 81 92

บริษัท ไทยพาณิชย์ โพรเทค จ�ากัด 105 73

บริษัท เอสซีบี อบาคัส จ�ากัด 37 93

บริษัท เอสซีบี เทนเอ็กซ์ จ�ากัด 46 69

ชื่อบริษัท จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วม
PVD	(คน)

สัดส่วนพนักงานเข้าร่วม
PVD	(%)

 นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุให้พนกังานของธนาคารและ
บริษัทในเครือที่ส�าคัญเข้าร่วมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ (PVD) โดยมี

สัดส่วนจ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ดังนี้

	 2.6	หน่วยงานสนับสนุนการท�าหน้าที่ของคณะกรรมการ
ธนาคาร
 ธนาคารให้การสนับสนุนและให้ความส�าคัญแก่หน่วยงาน
และบุคลากรที่ท�าหน้าที่ดูแลให้ธนาคารสามารถปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ  ได้อย่างถกูต้องครบถ้วน เพือ่สนบัสนนุงาน
ของคณะกรรมการธนาคารในด้านท่ีเกีย่วข้องกบักฎระเบยีบและการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 (1)	ตรวจสอบ
 เป็นหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระและเป็นกลาง ได้รบัการจดั
ตัง้ขึน้เพือ่พฒันาและยกระดบัการควบคมุภายใน  ซึง่รวมถงึนโยบาย 
และการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปตามกฎระเบียบ อีกทั้ง
ยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบตามปกติ ช่วยระบุ
ถึงเรื่องที่จะต้องได้รับการพิจารณา ให้ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความ

เสีย่ง รวมถงึแนวทางด�าเนินการตามการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยใน
ปัจจุบัน นายเกรียง วงศ์หนองเตย รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่รับผิดชอบใน
การก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานของหน่วยงานตรวจสอบให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กล่าวข้างต้น โดยจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างเป็นอสิระ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง 
ถอดถอน โยกย้าย หรือเลิกจ้าง และพิจารณาความดีความชอบของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

	 (2)	ก�ากับและควบคุม	
 เป็นหน่วยงานทีท่�าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางในการให้ค�าแนะน�า
และให้ความเห็นในเรื่องกฎเกณฑ์และข้อก�าหนดของทางการ รวม
ถึงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุม
ภายในของธนาคาร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางของธนาคารในการตดิต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทางการที่มีอ�านาจก�ากับดูแล นอกจาก
นี้ยังมีหน้าที่ในการก�าหนดแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน
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ภายในเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานน�าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าที่ในการตรวจ
สอบคุณสมบัติของผู้ที่ได้รับเสนอชื่อเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
หรือผู้บริหารของธนาคารและบริษัทในเครือเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นผู้ที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่มี
อ�านาจก�ากับดูแล โดยในปัจจุบัน นายจิราวัฒน์ จ�ารัสโรมรัน ด�ารง
ต�าแหน่งผู้อ�านวยการอาวุโส ผู้บริหารสายงานก�ากับและควบคุม  
รบัผดิชอบในการก�ากบัและดแูล โดยรายงานการปฏบิตัหิน้าทีใ่นงาน
ประจ�าไปที่รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม
งานกฎหมายและควบคุม และมีความอิสระในการรายงานประเด็น
ทีม่สีาระส�าคัญเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ทางการ โดยตรงต่อ 
ผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 (3)	เลขานุการบริษัท
 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อท�า
หน้าทีต่ามบทบญัญติัของกฎหมายและตามทีค่ณะกรรมการธนาคาร
มอบหมาย โดยในปัจจุบัน นางศิริบรรจง อุทโยภาศ ผู้ช่วยผู้จัดการ
ใหญ่ ผูบ้รหิารสายงาน Corporate Office ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุาร
บรษิทั มหีน้าทีห่ลกัในการสนบัสนุนงานของคณะกรรมการธนาคาร
ในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเรื่องการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งน้ี 
เลขานุการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการ โดยบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทได้แสดงไว้ใน
เว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ บทบาทหน้าที่เลขานุการ
บริษัท  
 
 ส�าหรับข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และ
ประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องของผู้ท�าหน้าที่สนับสนุน
การท�าหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้
แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีฉบับนี้ภายใต้หัวข้อ “รายละเอียดและ
ประวัติโดยย่อของกรรมการและผู้บริหารของธนาคาร” 

3. รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญด้านการก�ากับดูแล
กิจการ 
	 (ก)	การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ
 ในปี 2563 ธนาคารได้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล
กจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน โดยสามารถสรปุการด�าเนนิงานใน
แต่ละหัวข้อได้ดังนี้ 
 
 1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
 ธนาคารได้ปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ
ธนาคารที่มุ่งเน้นให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิอย่างเหมาะสมและสามารถ
ใช้สิทธิดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น การซ้ือขายหรือโอนหุ้น 
การรับเงินปันผล การได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างรวดเร็ว 

ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางที่เข้าถงึได้งา่ย (เว็บไซต์ธนาคาร 
เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์บริษัท ศูนย์
รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด) นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยัง
ได้รับสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อร่วมตัดสินใจในเรื่อง
ส�าคัญของธนาคาร เช่น การจ่ายเงนิปันผล การแต่งตัง้หรือถอดถอน
กรรมการ การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และก�าหนดจ�านวนเงนิค่าสอบบญัช ีการแก้ไขข้อบงัคบัธนาคารและ
หนังสือบริคณห์สนธิ และการอนุมัติรายการพิเศษ (อาทิ การเพิ่ม
ทุนหรือลดทุน การได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่ส�าคัญ การ
ท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน เป็นต้น) โดยผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออก
เสยีงลงคะแนนในแต่ละเรือ่งตามรายละเอยีดทีร่ะบไุว้ในหนังสอืบอก
กล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกันธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกคนได้ใช้สิทธิของตนภายใต้ข้อกฎหมายอย่าง
เต็มที่ โดยจะไม่ด�าเนินการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ หลักการที่ธนาคารใช้ปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือ
หุ้นมีรายละเอียดตามที่ปรากฏบนเว็บไซต์ www.scb.co.th ภายใต้
หัวข้อ “เกี่ยวกับเรา” “การก�ากับดูแลกิจการ” “นโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย”
 
	 	 1.1.	การประชุมผู้ถือหุ้น	
  ในปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลงานด้านการจดทะเบียน
ธุรกิจได้ออกประกาศลงวันที่ 4 มีนาคม 2563 ให้บริษัทที่ได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวจนต้องจัดประชุมของบริษัทล่าช้า
เกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด เมื่อได้จัดการประชุมแล้วให้ชี้แจงต่อ
นายทะเบียน เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มคลี่คลาย ธนาคาร
จึงได้ด�าเนินการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 197 ขึ้นในวัน
ที่ 16 มิถุนายน 2563 โดยปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามที่ทางราชการและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องก�าหนด ทั้งนี้ ธนาคารยังคงยึดหลักการให้ผู้ถือหุ้นได้รับ
สิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมายและหลักเกณฑ์การ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 
 
   1)   ธนาคารมีนโยบายให้ผู ้ถือหุ ้นได้รับข้อมูลที่
ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน  และมีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณา
แต่ละเรื่องตามระเบียบวาระการประชุม รวมถึงสามารถเข้าถึงราย
ละเอียดของหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสาร
ประกอบวาระการประชุมได้โดยง่าย โดยธนาคารได้เผยแพร่หนงัสอื
บอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และ
หนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์
ของธนาคารในวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุม
เป็นระยะเวลา 32 วัน) และได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝาก
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หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (TSD) ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลัก
ทรัพย์ของธนาคารเป็นผู้จัดส่งข้อมูลส�าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น  ซึ่ง
ประกอบด้วยหนังสือบอกกล่าวเรียกประชุม AGM พร้อมเอกสาร
ประกอบทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งรายงาน
ประจ�าปี 2562 (ในรูปแบบ QR Code) โดยจัดส่งให้กับผู้ถือหุ้นทาง
ไปรษณีย์ในวันที่ 4 มิถุนายน 2563 (ล่วงหน้าก่อนวันประชุมเป็น
ระยะเวลา 12 วัน) หนังสือบอกกล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบ
ด้วย วัน เวลา สถานท่ีประชุม (พร้อมแผนท่ีและวิธีการเดินทาง)  
รายละเอยีดวาระการประชุมพร้อมด้วยข้อเท็จจรงิ วัตถปุระสงค์และ
เหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ เอกสาร
ประกอบวาระการประชมุ ตลอดจนรายละเอยีดขัน้ตอนการประชุม 
การออกเสียงลงคะแนน การมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น รวมถึงได้ลง
ประกาศทางหนงัสอืพมิพ์รายวันฉบบัภาษาไทย เป็นระยะเวลาตดิต่อ
กัน 3 วัน และได้ด�าเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนด นอกจากนี้ 
ธนาคารยังเปิดโอกาสให้กับผู้ถือหุ้นท่ีมีความประสงค์จะรับรายงาน
ประจ�าปี 2563 ที่เป็นรูปเล่มก่อนการประชุม โดยติดต่อขอรับที่
เลขานุการบริษัท 

   เนื่องจากการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปี 2563 
อยู่ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ธนาคารจึงได้ก�าหนด
แนวทางและจัดเตรียมมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดตามข้อ
ก�าหนดของทางราชการ โดยธนาคารมีการจ�ากัดจ�านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมไม่ให้เกินจ�านวนที่ก�าหนด การเว้นระยะห่างระหว่างที่น่ัง
อย่างน้อย 1.5 เมตร การก�าหนดให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุต้องสวมหน้ากาก
อนามยัตลอดเวลา การสแกน QR Code (แพลตฟอร์มไทยชนะ) ก่อน
เข้าประชุม ฯลฯ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ก�าหนดมาตรการอื่น ๆ 
เพิ่มเติมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยตระหนัก
ถงึความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานและผูเ้ข้าร่วมประชมุดงันี้
   - การขอความร่วมมือให้ผู ้ถือหุ้นมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระเข้าประชุมแทนการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง
   -    การคดักรองและการลงทะเบยีนส�าหรับผูถ้อืหุน้/ 
ผู้รับมอบฉันทะที่ประสงค์จะเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง
   - การก�าหนดเลขที่นั่งของผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ
ประโยชน์ในการติดตามตัวหากพบผู้ติดเชื้อ
   -    การงดทานอาหารและเครือ่งดืม่ในบรเิวณสถาน
ที่จัดงาน รวมถึงการงดใช้ไมโครโฟนในห้องประชุม
   -    การพ่นยาฆ่าเชือ้บรเิวณสถานทีป่ระชมุ 1 วนัล่วง
หน้าก่อนประชุม
   -    การจัดป้ายประชาสัมพันธ์แนะน�าการป้องกัน
การแพร่กระจายเชื้อโรค

   2)  ธนาคารให้สิทธิกับผู ้ถือหุ้นได้รับรู ้และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ปิดกั้น ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ส่งค�าถามหรือข้อสงสัยได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�า
ปีผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดตามที่แจ้งไว้บน
เวบ็ไซต์ของธนาคาร ได้แก่ จดหมายถงึเลขานกุารบรษิทั หรอือเีมล์ไป
ยัง company_secretary@scb.co.th ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล จะเป็นผูก้ลัน่กรองเพือ่น�าเสนอคณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป

   3) ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและอ�านวยความ
สะดวกให้แก่ผู ้ถือหุ ้นทุกราย (ทั้งผู ้ถือหุ ้นที่เป็นบุคคลธรรมดา 
นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน) เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้
ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อย่างเท่าเทียมกัน โดย
ธนาคารมีการส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่
สะดวกเข้าร่วมประชุมใช้ในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุม
แทน นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ติดต่อนักลงทุนสถาบัน เช่น บริษัท
จดัการกองทนุ และ Custodian เพ่ือเชญิให้ส่งตวัแทนเข้าร่วมประชมุ 
รวมทั้งได้อ�านวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วม
ประชุมเป็นการล่วงหน้า 

   4)  ธนาคารอ�านวยความสะดวกแก่ผู ้ถือหุ ้นและ
ผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุมทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ก�าหนดการประชุมในวันและเวลาท�าการ และก�าหนดสถานที่จัด
ประชมุทีส่�านกังานใหญ่ของธนาคารเพือ่ความสะดวกในการเดนิทาง 
อกีทัง้ธนาคารเปิดให้ผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเพือ่เข้าร่วมประชมุ
ได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมเป็นเวลา 2 ชั่วโมง พร้อมทั้งจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเข้าร่วมประชุมและมีการจัดเตรียม
อากรแสตมป์ส�าหรับปิดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการให้แก่ผู้รับมอบ
ฉันทะทีม่าลงทะเบยีนเข้าร่วมประชุมและจดัจดุลงทะเบยีนแยกตาม
ประเภทของผูท้ีม่าเข้าร่วมประชุม โดยแบ่งเป็น ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุ
ด้วยตนเอง ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ถือหุ้นนิติบุคคล และผู้ถือหุ้นที่
เป็นบริษทัจดัการกองทนุหรือ Custodian โดยมกีารลงทะเบยีนด้วย
ระบบบาร์โค้ด เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดท�าและส่งมอบ
บตัรลงคะแนนเสยีงในแต่ละวาระการประชมุทีม่บีาร์โค้ดเดยีวกนักบั
บาร์โค้ดของผูถ้อืหุน้ทีใ่ช้ในการลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุให้แก่ผูถื้อ
หุน้เพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในห้องประชมุ นอกจากนี ้ผูถื้อหุ้น
สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ตลอดเวลาการประชุม เพื่อให้
ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยังไม่มีการลงมติได้ 

   5)  ก่อนเริ่มเข้าสู่การประชุมตามระเบียบวาระการ
ประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท
เป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้ที่ประชุมทราบถึงวิธีปฏิบัติในการ
ออกเสยีงลงคะแนนและการนับคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ โดยผูถื้อ
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หุ้นที่ถือหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ รวมถึงผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วม
ประชมุมีสิทธอิอกเสียง 1 หุน้ต่อ 1 เสยีง และเพือ่ให้กระบวนการนับ
คะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารจึงเก็บบัตร
ลงคะแนนเสียงเฉพาะบัตรของผู้ถือหุ้นที่ลงคะแนนเสียงไม่เห็นด้วย
และงดออกเสยีงเทา่นัน้ โดยการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนน
เสียงในแต่ละวาระได้กระท�าอย่างเปิดเผยโดยใช้ระบบบาร์โค้ดเพื่อ
ประมวลผลและรายงานคะแนนเสยีง และธนาคารได้จดัให้มตีวัแทน
ของส�านักงานกฎหมายอิสระ ได้แก่ บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็น
ซี่ จ�ากัด เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของการมอบฉันทะ การนับ
องค์ประชุม รวมถึงการนับคะแนนและการรายงานคะแนนเสียงใน
การประชุม ส่งผลให้ธนาคารสามารถรายงานผลคะแนนเสียงให้ที่
ประชุมรับทราบเป็นรายวาระได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส 
และมีการเก็บบัตรลงคะแนนไว้เป็นหลักฐานเพื่อตรวจสอบในกรณี
มีข้อโต้แย้งในภายหลัง

   6) ระหว่างการประชุมผู้ถือหุ้น นายกกรรมการ 
(ประธานกรรมการ) ท�าหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยใน
การประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�าปี 2563 มกีรรมการธนาคารเข้าร่วม
ประชุมครบ 17 คน ซึ่งรวมถึงประธานของคณะกรรมการชุดย่อย 
ต่าง ๆ  คณะผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร และผูส้อบบญัชี เพือ่ร่วมกนั
ให้ข้อมลูเพิม่เตมิและตอบข้อซักถามแก่ผูถ้อืหุน้ในประเด็นท่ีเกีย่วข้อง 

   7)  ในการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารมีการน�าเสนอ
ข้อมูลผ่านระบบส่ือหลายประเภทร่วมกนั ซึง่มทีัง้ข้อความ ภาพ และ
เสยีง ทัง้นี ้ประธานทีป่ระชุมได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สอบถาม แสดง
ความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
เท่าเทียมกัน และได้มีการตอบค�าถาม รวมทั้งให้ข้อมูลต่าง ๆ ตาม
ที่ผู้ถือหุ้นสอบถามอย่างครบถ้วน จากนั้นกรรมการและผู้บริหารได้
ร่วมกนัชีแ้จงและตอบค�าถามของผูถ้อืหุน้ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง และ
เลขานุการบริษัทท�าหน้าท่ีจดบันทึกรายงานการประชุมและผลการ
ออกเสยีงลงคะแนนในแต่ละวาระ นอกจากนี ้การด�าเนนิการประชุม
เป็นไปตามระเบียบวาระที่ได้ส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า โดยไม่มีการ
สลับ เพิ่มหรือแก้ไขวาระการประชุม และ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมลูการประชมุ รวมถงึไม่มกีารเสนอให้ทีป่ระชมุพจิารณาเร่ืองอืน่
นอกเหนอืไปจากทีก่�าหนดไว้ในหนงัสอืบอกกล่าวเรยีกประชมุสามญั
ผู้ถือหุ้น  

   8)  ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนในแต่ละ
วาระ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ผ่านระบบ SET Portal 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
ธนาคารภายในวันประชุม นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดส่งรายงานการ
ประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมท้ังเผยแพร่

รายงานการประชมุทัง้ฉบับภาษาไทยและภาษาองักฤษไว้บนเวบ็ไซต์
ของธนาคาร  ในวันที่ 30 มิถุนายน 2563  (ภายใน 14 วันนับจาก
วันประชุม) ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็วและ 
ทั่วถึง และได้จัดส่งรายงานการประชุมให้กระทรวงพาณิชย์ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด โดยรายงานการประชุมดังกล่าวได้
บันทึกรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม ขั้นตอนและ
วิธีการออกเสียงลงคะแนน สาระส�าคัญของค�าถามที่ผู ้ถือหุ้นได้ 
ซักถามในที่ประชุม และค�าชี้แจงของคณะกรรมการธนาคารและ 
ผู้บริหาร รวมทั้งมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นท่ีออก
เสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และผู้ไม่มีสิทธิออกเสียงใน
แต่ละวาระที่ต้องมีการลงมติ

  1.2	การจ่ายเงินปันผล
  ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อย
ละ 30 ของก�าไรสุทธิประจ�าปีตามงบการเงินรวมโดยธนาคารจะ
พิจารณาถึงผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ทั้งน้ี ธนาคารจะ
พิจารณาจ่ายเงินปันผลเมื่อธนาคารมีก�าไรหลังจากการกันส�ารอง
ตามกฎหมายและการกันส�ารองอื่นที่จ�าเป็นครบถ้วนแล้ว รวมถึง
ไม่มีผลขาดทุนสะสมและสามารถด�ารงเงินกองทุนได้เพียงพอตาม
ที่กฎหมายก�าหนดและเพียงพอส�าหรับความจ�าเป็นทางธุรกิจใน
อนาคต นอกจากนี้ ธนาคารได้ก�าหนดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
และเงินปันผลประจ�าปีภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการ
ธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผล (แล้ว
แต่กรณี) โดยในการเสนออนุมัติจ่ายเงินปันผล ธนาคารได้เปิดเผย
นโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราและจ�านวนเงินที่เสนอจ่าย พร้อม
เหตผุลและข้อมลูประกอบเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ได้พจิารณาอย่างเหมาะสม

 ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 2563 ที่ประชุม 
ผูถ้อืหุน้ได้มมีตริบัทราบการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลของธนาคาร ดงันี้

 1. เงินปันผลระหว่างกาลส�าหรับผลการด�าเนินงานปี 2562 
คณะกรรมการได้มีมติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�าหรับผลการ
ด�าเนินงานปี 2562 จ�านวน 2 ครั้ง รวมเป็นอัตราหุ้นละ 5.50 บาท 
เป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 18,696 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
46.2 ของก�าไรสุทธิส�าหรับปี 2562 ตามงบการเงินรวม ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

  1)  ธนาคารได ้จ ่ ายเงินป ันผลระหว ่างกาลจาก 
ผลประกอบการงวดครึง่แรกของปี 2562 ให้แก่ผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธแิละ
ผูถ้อืหุน้สามญัในอตัราหุน้ละ 1.50 บาท เมือ่วนัที ่13 กนัยายน 2562  
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  2)  ธนาคารได้จ ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการ 
ปี 2562 ส่วนท่ีเหลือให้แก่ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญใน
อตัราหุน้ละ 4.00 บาท เมือ่วันที ่22 เมษายน 2563 โดยการพจิารณา
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในรอบนีข้องคณะกรรมการมขีึน้เพ่ือมใิห้
สิทธิในการรับเงินปันผลของผู้ถือหุ้นต้องได้รับผลกระทบจากการ
เลื่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นภายหลังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19

 2. การจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลกรณีพเิศษ - คณะกรรมการ
ได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล (กรณีพิเศษ) ให้แก่ผู้ถือ
หุ้นบุริมสิทธิและผู้ถือหุ้นสามัญของธนาคาร ในอัตราหุ้นละ 0.75 
บาท เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 รวมเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 
2,549 ล้านบาท

 โดยรวมแล้ว อัตราการจ่ายเงินปันผลส�าหรับรอบปี 2562 
ของธนาคารมีจ�านวนหุ้นละ 6.25 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 21,245 
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.5 ของก�าไรสุทธิส�าหรับปี 2562 
ตามงบการเงินรวม

  1.3	การเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
 ส�าหรับการเลือกตั้งกรรมการ ธนาคารได้เปิดเผยประวัติ
ย่อของกรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบไว้ในหนังสือบอก
กล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้น เช่น อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการ
ท�างาน การด�ารงต�าแหน่งในกิจการอื่นที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและ
บริษัททั่วไป วันเดือนปีที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร ข้อมูล
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยในปีที่
ผ่านมา ประเภทของกรรมการที่เสนอแต่งตั้ง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการพิจารณาเลือกตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะ
สมที่จะเป็นกรรมการของธนาคาร ท้ังนี้ในกรณีท่ีเป็นการเสนอแต่ง
ตั้งกรรมการอิสระ ธนาคารได้เปิดเผยนิยามกรรมการอิสระตามที่
ธนาคารก�าหนดไว้ พร้อมระบุข้อมูลอื่นเพิ่มเติม เช่น การมีความ
สัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง ทั้งในปัจจุบันและในช่วงระยะเวลา 2 ปีก่อนหน้าที่จะ
ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระของธนาคาร 
 
 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ทกุปี จะมกีรรมการของธนาคาร
ทีค่รบก�าหนดออกจากต�าแหน่งตามวาระจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวน
กรรมการทั้งหมด ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร โดยในการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2563 มีกรรมการที่ครบก�าหนดออกจาก
ต�าแหน่งตามวาระจ�านวน 5 คน ซึ่งธนาคารได้เสนอให้ผู้ถือหุ้น
พิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการที่ต้องการได้โดยอิสระไม่

จ�าเป็นต้องเลอืกทัง้คณะ และในการประมวลผลการลงคะแนนเสยีง 
ธนาคารได้จดัเกบ็เฉพาะบัตรลงคะแนนเสยีงส�าหรับผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่เหน็
ด้วยและงดออกเสียง เพื่อตรวจนับคะแนนเช่นเดียวกันกับวาระอื่น 
รวมทัง้ได้เปิดเผยมตใินรายงานการประชมุโดยแสดงผลการออกเสยีง
ลงคะแนนของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในการเลอืกตัง้กรรมการแยกเป็นราย
บุคคลอย่างชัดเจน

  1.4	การสื่อสารระหว่างกันของผู้ถือหุ้นของธนาคาร
 ธนาคารไม่มีการกระท�าใดที่เป็นการปิดกั้นการสื่อสาร
ระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ โดยผูถ้อืหุน้สามารถสือ่สารและเข้าถงึข้อมลู
ระหว่างกันได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถขอคัดส�าเนาบัญชี
รายชื่อผู้ถือหุ้นของธนาคารได้ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์

 2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
 ธนาคารมนีโยบายในการสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายทัง้ผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย ผูถ้อืหุน้สถาบนั รวมถงึผูถื้อหุ้นต่างชาติ 
ได้รับสทิธแิละการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ภายใต้ข้อ
จ�ากดัของกฎหมาย ซึง่เป็นหน่ึงในนโยบายการก�ากบัดูแลกจิการของ
ธนาคาร ทัง้น้ี หลกัการทีธ่นาคารใช้ในการปฏบัิตเิกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับเรา” “การก�ากับดูแล
กิจการ” “นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ” “สิทธิและการปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย”

  2.1	การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระ	รายชื่อบุคคลเพื่อ
รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการและค�าถามเป็นการล่วงหน้า
  ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิในการ
เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระและเสนอชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
ธนาคารในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี โดยได้ก�าหนดหลัก
เกณฑ์ไว้อย่างชดัเจนและเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของธนาคาร ซึง่ผูถ้อืหุน้
สามารถเสนอวาระ รายชื่อบุคคลเพ่ือรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
และค�าถามเป็นการล่วงหน้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จดหมายถึง
เลขานุการบริษัท หรืออีเมล์ไปยัง company_secretary@scb.
co.th ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
จะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองข้อเสนอของผู้ถือหุ้น เพื่อน�าเสนอคณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาต่อไป และจะมีการแจ้งผลการพิจารณา
กลับไปยังผู้ถือหุ้นที่เสนอเรื่องดังกล่าวเพื่อรับทราบ โดยในกรณีที่
คณะกรรมการธนาคารเหน็ชอบกบัเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้เสนอจะมกีารบรรจุ
ไว้ในวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

169
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



  ส�าหรับการประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 2563 
ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ รายชื่อบุคคลเพื่อรับการ
เลือกตั้งเป็นกรรมการ และค�าถามเป็นระยะเวลา 3 เดือนก่อนสิ้น
งวดบัญชีของธนาคาร คือระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2562 ซึ่งไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอวาระ ชื่อบุคคล หรือค�าถาม
ใดมายังธนาคาร

  2.2		การมอบฉันทะในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น
  ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ธนาคารได้จัดท�าหนังสือ
มอบฉนัทะเพือ่เตรยีมไว้ให้กบัผูถ้อืหุน้เลอืกใช้จ�านวน 3 แบบ ซึง่เป็น
แบบที่ก�าหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ 
หนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยเงื่อนไขและ
เอกสารที่ธนาคารก�าหนดส�าหรับการมอบฉันทะมีความชัดเจนและ
มิได้ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้า
ร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด

 ส�าหรบัการประชมุผูถ้อืหุน้ ปี 2563 ธนาคารได้จดัส่งหนงัสอื
มอบฉันทะแบบ ข. ที่มีการก�าหนดรายการต่าง ๆ ที่จะมอบฉันทะ
อย่างละเอียดชัดเจนแน่นอนไปพร้อมกับหนังสือบอกกล่าวเรียก
ประชมุผูถ้อืหุน้ และได้มกีารเสนอทางเลอืกให้แก่ ผูถ้อืหุน้ในการแต่ง
ตั้งผู้รับมอบฉันทะเพื่อเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นแทน ธนาคารได้เสนอ
รายชื่อกรรมการอิสระของธนาคาร จ�านวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่
ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 
ให้เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ซึ่งธนาคารได้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ
ของกรรมการอิสระดังกล่าวอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถที่
จะพจิารณาเลือกมอบฉนัทะให้แก่กรรมการอสิระของธนาคารคนใด
คนหนึง่ตามรายชือ่ทีเ่สนอหรอืบคุคลอืน่ตามท่ีผูถ้อืหุน้จะเหน็สมควร 
นอกจากนี้ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ก. หรือ 
แบบ ค. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนังสือมอบฉันทะดังกล่าว
ได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร

  2.3		การใช้บตัรลงคะแนนเสียงในการประชมุผูถ้อืหุน้
 ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ปี 2563  ธนาคารได้ใช้บตัรลงคะแนน
เสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกวาระและเก็บบัตรลงคะแนนเสียง
ส�าหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง โดยได้จัดเก็บบัตรลง
คะแนนดังกล่าวไว้เพื่อให้สามารถตรวจสอบในภายหลังได้

 ทั้งนี้ ธนาคารมีการใช้ระบบบาร์โค้ดและเครื่องโทรศัพท์มือ
ถือ เป็นเครื่องมือช่วยในการนับคะแนนและรวบรวมคะแนนเสียง
เพื่อให้กระบวนการนับคะแนนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรวจสอบได้ โดยเลขานุการบริษัทได้ช้ีแจงวิธีการใช้
บัตรลงคะแนนเสียงและหลักเกณฑ์การนับคะแนนก่อนเริ่มเข้าสู่
การพิจารณาตามระเบียบวาระการประชุม อีกท้ัง ภายหลังเสร็จ

สิ้นการประชุมแล้ว ธนาคารได้ขอให้ผู้ถือหุ้นน�าส่งบัตรลงคะแนนที่
เหลือทั้งหมดคืนให้กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารเพื่อเก็บรวบรวมไว้เป็น 
หลักฐาน

	 3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	
  3.1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  ในฐานะธนาคารไทยแห่งแรกที่มีประวัติยาวนานและ
เป็นสถาบันการเงินขนาดใหญ่ ธนาคารจึงตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึง
การมีแนวปฏิบัติที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ ซึ่งรายละเอียดปรากฏอยู่ในรายงานความยั่งยืนประจ�าปี 
2563 โดยสาระส�าคัญของแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ลูกค้า นอกจากการมุง่ให้ความช่วยเหลอืลกูค้าให้ผ่านวกิฤต
เศรษฐกิจอันเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่
เป็นภารกิจส�าคัญของธนาคารในปี 2563 แล้ว ธนาคารยังคงมุ่ง
ให้บริการลูกค้าด้วยการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วน
ผ่านช่องทางดิจิทัล ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสาขาของ
ธนาคาร และช่องทางการให้บริการโดยตรงอื่น ๆ ได้แก่ ศูนย์ธุรกิจ 
เอสเอม็อ ี(SCB Business Center) และศูนย์บรหิารความมัง่ค่ัง (SCB 
Investment Center) โดยมจีดุมุง่หมายหลกัคอื การท�าหน้าทีเ่ป็นที่
ปรึกษาทางการเงิน เพื่อน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่
ตรงตามความต้องการของลกูค้าอย่างแท้จรงิ ภายใต้การด�าเนนิงานที่
เป็นระบบ และค�านึงถึงการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) ควบคูก่บัการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของข้อมลู
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่งก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน ควบคู่
ไปกับการฝึกอบรมและการสื่อสารสร้างความตระหนักรู้เป็นประจ�า 
ทุกปี

 นอกจากนี้ ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนให้ลูกค้าบุคคลมี
ความเป็นอยู่ที่ดีและลูกค้าธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาวตาม
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปี 2563 ธนาคารจึงได้จัดตั้งคณะ
ท�างานด้านการเงินที่ยั่งยืน (Sustainable Finance Taskforce) 
ขึ้น เพื่อพัฒนาและน�าเสนอโซลูชั่นทางการเงินและการให้สินเช่ือ
ที่มีการบูรณาการแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมและแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านการเงินอย่างต่อเนื่องด้วย
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 พนักงาน ด้วยบุคลากรคือทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความ
ส�าคัญอย่างยิง่ต่อความส�าเรจ็ในการด�าเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื ธนาคาร
จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐาน
ความเท่าเทยีมและเป็นธรรม พฒันาทกัษะความสามารถทีส่นบัสนนุ
ความก้าวหน้าและจ�าเป็นต่อการท�างานในยุคดิจิทัล ตลอดจนเสริม
สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 เพื่อให้สามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากคุณค่า
งาน (Job Value) และเทียบเคียงได้กับสถาบันการเงินชั้นน�าและ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึงน�าหลัก Balanced Scorecard มาใช้ใน
การก�าหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ควบคู่ไปกับการจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล และจัดให้มีสวัสดิการ
และผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 ธนาคารยังให้ความส�าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทั้งด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ 
ศาสนา หรอืความทพุพลภาพ และให้สทิธพินกังานในการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน นอกจากนี้ ธนาคารตระหนักถึงการเคารพ
และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยนโยบายและแนวปฏิบัติดัง
กล่าวได้ระบุไว้ในจรรยาบรรณพนักงานท่ีก�าหนดให้พนักงานทุก
คนมีหน้าที่ในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธนาคารให้พ้นจากการน�าไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
รวมถึงการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่น 
อีกด้วย

 ส�าหรบัปี 2563 ธนาคารได้ประกาศใช้นโยบาย Work From 
Anywhere (WFA) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการ
ท�างานให้กับพนักงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 และสร้างวิถีการท�างานรูปแบบใหม่ (New Way of Work) ที่
สอดรับไปกับยุคดิจิทัล ซึ่ง WFA ไม่เพียงลดความเสี่ยงจากการติด
เชื้อและเอื้อให้พนักงานสามารถจัดสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วน
ตัว  หากยังเป็นโอกาสในการสร้างเสริมทักษะแห่งอนาคต อาทิ การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้ด้านดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยี การแก้ไข
ปัญหา การสื่อสาร เป็นต้น โดยธนาคารได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
พัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมกับ WFA โดย
มีสัดส่วนการฝึกอบรมในรปูแบบออนไลน์ และแพลตฟอร์มการเรยีน
รู้มากขึ้น 

 

 ผูถ้อืหุน้ การด�าเนนิกจิการของธนาคารตัง้อยูบ่นรากฐานของ
เงนิทนุทีแ่ขง็แกร่งจากผูถ้อืหุน้ ด้วยเหตน้ีุ ธนาคารจงึตระหนกัและให้
ความส�าคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสตามหลกัมาตรฐานทีด่ี
และเป็นที่ยอมรับ ส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
และสร้างผลตอบแทนผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมในระยะ
ยาว ทั้งนี้ ข้อมูลกลยุทธ์และการด�าเนินงานของธนาคาร ตลอดจน
การบริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดตามที่แสดงในรายงานประจ�าปี
ฉบับนี้

 

	 สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยตระหนักว่าประเทศและธุรกิจ
ไม่สามารถพัฒนาและด�ารงอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนืในสงัคมและสิง่แวดล้อม
ที่ปราศจากซึ่งความสมดุล ธนาคารจึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
สังคมแบบองค์รวมบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยในปี 2563 ธนาคารยังคงเดินหน้าส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ตามช่วงวัย การมีสุขภาพที่สมบูรณ์เเข็งแรง ความมั่นคงทางอาชีพ
และรายได้ การด�ารงอยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมทีด่ ีรวมไปถึงการช่วย
เหลือและบรรเทาความเดือดร้อนท่ามกลางภาวะวิกฤต ผ่านการ
ประสานความร่วมมือกับองค์กรและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ตลอดจน
การมีส่วนร่วมของชุมชนและพนักงาน  

 ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและ
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ได้อย่างทัว่ถงึ ควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างความรูท้างการเงนิทีเ่หมาะ
สมแก่ประชาชนแต่ละกลุ่ม 

 ส�าหรบัการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมภายในองค์กร ธนาคาร
ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัดและพัฒนาการท�างานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 ได้
เตรียมความพร้อมในการขอรับรองระบบการบริหารจัดการสิ่ง
แวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001 โดยก�าหนดให้ประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยง รวมถึงริเริ่ม
หลกัสตูรฝึกอบรมการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมส�าหรบัพนกังานทกุ
คน และส่งเสรมิจติส�านกึรกัษ์สิง่แวดล้อมผ่านกจิกรรมรณรงค์ต่าง ๆ  
ตลอดทั้งปี 

Customer

Employee

Shareholders

Community
and Environment

Regulators

Business Partners

Competitors

Creditors

Customer

Employee

Shareholders

Community
and Environment

Regulators

Business Partners

Competitors

Creditors

Customer

Employee

Shareholders

Community
and Environment

Regulators

Business Partners

Competitors

Creditors

171
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



 หน่วยงานก�ากับดแูล ธนาคารด�าเนนิธุรกจิโดยยดึมัน่ในหลกั
บรรษัทภิบาล มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เป็นธรรม รับผิดชอบโปร่งใสและตรวจสอบได้  โดยการด�าเนินงาน
สอดคล้องกับแนวทางการก�ากับดูแลสถาบันการเงิน ทั้งในด้านแนว
ปฏิบัติการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และ
นโยบายของภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดสังคมไร้เงินสด นอกจากนี้ 
ธนาคารยังให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างมั่นคงในระยะ
ยาว ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถโดยรวมขององค์กรให้มีความ
รู้ความเข้าใจความเสี่ยง และเตรียมพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน
และการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่ยั่งยืน

 

 คู่ค้า  ธนาคารมีการด�าเนินการตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้า
ด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ มขีัน้ตอนการจดัซือ้ทีโ่ปร่งใสและป้องกนัการ
ทจุรติ เป็นไปตามระเบยีบการจดัซ้ือจดัจ้างของธนาคาร โดยธนาคาร
จัดให้มีกระบวนการการประเมินและการคัดเลือกผู้ขายสินค้าหรือ
ผู้ให้บริการบนพื้นฐานการแข่งขันที่เป็นธรรมภายใต้การปฏิบัติที่
เท่าเทียม ซึ่งธนาคารได้ประกาศใช้ จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ หรือ SCB 
Supplier Code of Conduct ที่ก�าหนดให้คู่ค้าทุกรายลงนามรับ
ทราบนโยบายและแนวปฏบิตัทิีค่าดหวงัก่อนเริม่งานกบัธนาคาร และ
น�าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ การประเมิน
และคัดเลือกผู้ขายสินค้าหรอืให้บรกิาร นอกจากการพจิารณาปัจจยั
ในเร่ืองคุณภาพ ราคา การบริการ ความน่าเชื่อถือ ธนาคารยังให้
ความส�าคญักบัการด�าเนนิธรุกจิทีถ่กูต้องตามกฎหมายและมาตรฐาน
จริยธรรมของคู่ค้าด้วย โดยธนาคารจะไม่เลือกหรือยอมรับ และ
เข้าไปเกี่ยวข้องกับคู้ค้ารายใดที่พบว่ามีประวัติหรือเกี่ยวข้องกับการ
คอร์รัปชัน 

 ในปี 2563 ธนาคาร ได้ต่อยอดความมุง่มัน่ในการด�าเนนิงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว โดยจัดท�าแบบประเมินด้านสิ่งแวดล้อมใน
การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจมีการ
ด�าเนินงานอย่างรับผิดชอบและยั่งยืนบนพื้นฐานทางด้านจริยธรรม 
ค�านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งธนาคารได้ด�าเนินการสื่อสาร
แนวปฏิบติัดังกล่าวแก่คูค้่าผ่านกจิกรรม Vendor Communication 
Day ที่จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี 

 คูแ่ข่งทางการค้า  ธนาคารปฏบิติัต่อคู่แข่งทางการค้าบนพืน้
ฐานของหลักจริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงการด�าเนินการตาม
เงื่อนไขที่ได้ให้ไว้ต่อคู่แข่งทางการค้าด้วยความซื่อสัตย์ ความรับผิด
ชอบ ให้ความเคารพต่อผลประโยชน์ต่อคู่แข่ง และไม่ปฏิบัติตนใน
ลกัษณะขดัขวางการแข่งขนัราคาอย่างเป็นธรรม รวมถงึเคารพสทิธใิน
ทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ และระมดัระวงัไม่ให้มกีารละเมดิสทิธิ
ดังกล่าวเพื่อที่ให้ทุกฝ่ายได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมในการด�าเนิน
ธุรกิจ

 เจ้าหนี้  ธนาคารปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ให้ไว้กับ
เจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเงื่อนไขค�้าประกันและการ
บริหารเงินทุน รวมถึงการบริหารสภาพคล่องเพื่อให้ธนาคารมีความ
มั่นคง แข็งแกร่ง และมีความพร้อมที่จะช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ หาก
มีกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงได้ ธนาคารมี 
นโยบายในการแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหา
แนวทางแก้ไขโดยใช้หลกัความสมเหตสุมผลและความรบัผดิชอบต่อ
เจ้าหนี้ โดยธนาคารมุ่งมั่นในการช�าระคืนหนี้และช�าระเงินใด ๆ ให้
แก่เจ้าหน้ีภายในระยะเวลาที่ก�าหนด รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีกับเจ้าหนี้ 

  3.2	การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
  ธนาคารได้รบัการรับรองเป็นสมาชกิ “โครงการแนวร่วม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC)” เพือ่แสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ (Zero Tolerance of Corruption and Bribery) ครั้ง
แรกในปี 2557 ซึ่งจะต้องมีการต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกทุก ๆ 
3 ปี โดยในการต่ออายแุต่ละคร้ังต้องมกีารจดัท�าแบบประเมนิตนเอง
ในเรือ่งมาตรฐานการต่อต้านคอร์รปัชนัซึง่ถอืเป็นมาตรฐานทีเ่ข้มงวด 
ส�าหรบัปี 2563 ธนาคารได้รบัการต่ออายกุารเป็นสมาชิกฯไปอกี 3 ปี 
เป็นสมัยที่ 2 และได้เข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการฯ โดยจัดท�า CAC 
Quote เพื่อน�าไปประชาสัมพันธ์ทาง Social Media และประมวล
ภาพ Quote ในงาน 10 ปี CAC 
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  แนวทางการในการด�าเนินการด้านการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน
  1) ประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบน
ส�าหรบักลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารเพือ่เป็นแนวทางในการต่อ
ต้านคอร์รัปชัน และสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ระดับทราบและตระหนกัรูใ้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและน�าแนวทาง
ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  2) ก�าหนดให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การอบรมผ่านระบบ E-Learning 
เรื่องการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการ
เงนิแก่การก่อการร้าย และการต่อต้านคอร์รัปชันและสนิบน เป็นต้น 
ซึง่เป็นหลกัสตูรทีพ่นกังานทกุคนจะต้องเข้าเรยีนและผ่านบททดสอบ 
ทัง้นี ้ธนาคารก�าหนดให้พนกังานต้องทบทวนความรูใ้นหวัข้อเหล่านี้
อย่างสม�า่เสมอโดยมีก�าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 

  3) ในปี 2563 ธนาคารยังคงมีและถือปฏิบัติตาม
นโยบายงดการรับหรือการให้ของขวัญ (No Gift Policy) อย่าง
เคร่งครัด เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมีจรรยา
บรรณ และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  

  4) ธนาคารได้สือ่สารกบัหน่วยงานภายนอกและผูม้ส่ีวน
ได้เสียให้ทราบถึงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสินบนผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร รวมทัง้ได้ส่งเสรมิหลกัการนีไ้ปยงัคูธ่รุกจิ ซึง่เป็นผูม้ส่ีวน
ส�าคัญในการด�าเนนิธรุกจิของธนาคาร ให้ร่วมน�าหลกัการและแนวคิด
ดังกล่าวไปปฏิบตั ิเพือ่การขยายผลออกสูส่งัคม โดยธนาคารได้จดัท�า 
“จรรยาบรรณคูธุ่รกจิ SCB” ขึน้เพ่ือให้คูค้่าของธนาคารน�าไปใช้เป็น
แนวปฏิบัติต่อไป 

  5) ธนาคารได้เปิดช่องทางรบัเรือ่งร้องเรยีนและรายงาน
การกระท�าที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันและสินบน 
เช่น Whistleblower เป็นต้น พร้อมทั้งได้ก�าหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันด้วยการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน
และสินบนโดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการที่ต้องมีการติดตาม
ดูแลเป็นระยะ ๆ และก�าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าที่
ติดตามดูแลเพื่อให้มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันความเสี่ยง
ด้านการคอร์รัปชันและสินบนอย่างเพียงพอและรายงานผลการ
ปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคาร

  3.3.	ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย
  ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม
สามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของธนาคารได้โดยตรงผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  
  • ลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป สามารถติดต่อผ่านพนักงาน
สาขาหรือเจ้าหน้าที่/ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ที่ดูแล รวมทั้งการติดต่อ
ผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-2777-7777 หรือ
สามารถท�าเป็นหนังสือถึงผู้บริหารระดับสูง ทั้งน้ี ธนาคารมีการ
บนัทกึ การตดิตามงาน  และการตอบกลบัภายในระยะเวลาทีก่�าหนด 
นอกจากนี้ธนาคารยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดมาตรการแก้ไขและก�ากับดูแลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของลูกค้าให้
แล้วเสรจ็ตามกรอบเวลาทีก่�าหนดอย่างเหมาะสม โดยธนาคารมีการ
สือ่สารกรอบเวลาในการด�าเนินงานบรกิาร (Service Level Agree-
ment หรือ SLA) ให้ลูกค้ารับทราบผ่านหน้าเว็บไซต์ของธนาคาร 
 
  • พนักงาน ธนาคารได้เปิดช่องทางในการติดต่อรับ
เรื่องร้องเรียน และการรายงานการกระท�าที่ไม่ถูกต้องจากพนักงาน
ในหลายช่องทาง โดยพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็น รายงาน 
หรือร้องเรียนเรื่องที่เห็นว่าไม่เป็นธรรม เหตุการณ์ทุจริต หรือต้อง
สงสัยว่าทุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ผ่านผู้บังคับบัญชาของ
ตนได้โดยตรง นอกจากนี้ยังสามารถด�าเนินการผ่านช่องทาง อื่น ๆ 
ดังต่อไปนี้
   o Whistleblower Policy จดัเป็นนโยบายส�าหรบั
การรับเรื่องร้องเรียน รับแจ้งข้อมูล หรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
ธนาคาร การกระท�าที่อาจสร้างความเสียหายให้กับลูกค้าและกลุ่ม
ธนาคารไทยพาณิชย์ รวมทั้งกรณีที่พนักงานผู้ร้องเรียนอาจไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
และการปฏบัิตติามหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานของธนาคาร 
โดยพนักงานสามารถรายงานเรื่องดังกล่าวได้หลายช่องทาง ได้แก่ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (whistleblower@scb.co.th) ทาง
จดหมายส่งไปที่ ตู้ ปณ. 177 ปณศ. จตุจักร 10900 หรือติดต่อทาง
โทรศัพท์สายตรง (หมายเลข 0-2544-2000) โดยจะมีการรายงาน
สรปุผลการด�าเนนิการในเรือ่งนีใ้ห้คณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ
ทุกไตรมาส
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   ทั้งนี้ ธนาคารมีมาตรการคุ้มครองพนักงานซึ่งเป็น
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งแบะแส  โดยธนาคารจะรักษาความลับของ
พนักงานผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกัน
การได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนโดยธนาคารจะมีการแต่งตั้ง
คณะท�างานอสิระเพือ่ท�าหน้าทีส่บืสวนเรือ่งร้องเรียนหรอืพฤตกิรรม
ที่น่าสงสัย ซึ่งหากพบว่ามีมูลความผิดจริง จะส่งเรื่องดังกล่าวเข้าสู่
กระบวนการบรหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีน โดยมขีัน้ตอนในการด�าเนิน
การดังนี้

  • พนกังานเสนอความคดิเหน็ รายงาน ร้องเรยีน หรอืชี้
ช่องทางการทจุรติผ่านช่องทางต่าง ๆ  ทีธ่นาคารก�าหนด โดยพนักงาน
สามารถแสดงความประสงค์ไม่แสดงตนได้ และเรือ่งทีเ่สนอจะถกูเกบ็
เป็นความลับ  

  • คณะท�างานรับข้อร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จ
จริงในเบื้องต้น จากนั้นจึงแจ้งความคืบหน้าให้กับพนักงาน   ผู้แจ้ง
รับทราบในกรณีที่สามารถระบุผู้ให้ข้อมูลได้

  • คณะท�างานรับข้อร้องเรียนส่งต่อเรื่องที่พบว่ามีมูล
ความผิดจริงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตั้งกรรมการสอบสวนตาม
ระเบียบธนาคาร หรือส่งเรื่องให้หน่วยงานการป้องกันอาชญากรรม
ทางการเงินและความปลอดภัยด�าเนินการต่อไป

  โดยในปี 2563 มีเรื่องร้องเรียนจ�านวนทั้งสิ้น 31 กรณี 
แบ่งเป็นพฤติกรรมไม่เหมาะสมในสถานที่ท�างาน 17 กรณี การไม่
ปฏบิติัตามระเบยีบและแนวปฏบิตั ิ12 กรณ ีกรณ ีการประพฤตทิีไ่ม่
สุจริต 1 กรณี และการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 1 กรณี ซึ่ง
ข้อร้องเรียนจ�านวน 29 กรณี ผ่านการตรวจสอบและได้รับการแก้ไข
แล้วเสร็จ โดยมี 2 กรณี ที่อยู่ระหว่างการพิจารณา ทั้งนี้ ธนาคาร
ได้ก�าหนดแนวทางการลงโทษพนักงานผู้กระท�าความผิดตามความ
เหมาะสม อันประกอบด้วย การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การ
หักค่าจ้าง และการเลิกจ้าง โดยด�าเนินการตักเตือนเป็นลายลักษณ์
อักษร 5 กรณี 
   
   o HR Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2544-
4444 ซึ่งเป็นช่องทางส�าหรับพนักงานในการสอบถามเกี่ยวกับการ
ว่าจ้างหรือผลประโยชน์ รวมถึงเสนอความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
เป็นการทั่วไป

 นอกจากนี้ ธนาคารยังมีช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ส�าหรับเปิด
รับแจ้งข้อร้องเรียน ค�าแนะน�า ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางกลางที่สามารถติดต่อถึงคณะ
กรรมการธนาคารและฝ่ายบริหาร ได้แก่ 

 ในการปฏบิตัต่ิอข้อร้องเรียนของลกูค้า พนักงาน และผูม้ส่ีวน
ได้เสียอื่น ๆ ที่กล่าวข้างต้น ธนาคารได้มีการจัดท�านโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลบั โดยจะมกีารตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข ซึง่จะได้น�า
ไปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร
ต่อไป

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)
งานผู้ถือหุ้นและบรรษัทภิบาล
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

0-2544-4210

เลขานุการบริษัท

Telephone :

0-2937-7931Fax :

E-mail : company_secretary@scb.co.th

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)
ชั้น 19 โซนบี เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

0-2544-4269

นักลงทุนสัมพันธ์ 

Telephone :

www.scb.co.thWebsite :

E-mail : investor.relations@scb.co.th
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174
รายงานประจ�าปี 2563



	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
  4.1		นโยบายและการปฏบิตัเิกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลู
  ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูล ไว้ในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร โดย
ก�าหนดหลักการส�าคัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในเร่ืองต่าง ๆ 
ดังนี้
   1)   ข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง 
เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา 

   2)  การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิด
เผยข้อมูลข่าวสารจะต้องกระท�าอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

   3)   ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นัก
วเิคราะห์หลักทรพัย์ และผูท้ีม่คีวามสนใจอืน่ ๆ  มสีทิธทิีเ่ท่าเทยีมกนั
ในการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ของธนาคาร 

   4)   ข้อมลูข่าวสารใดทีจ่ะมผีลต่อราคาซือ้ขายหลกั
ทรพัย์ของธนาคาร หรอืถอืได้ว่ามคีวามส�าคญัต่อผูล้งทุนในการตดัสนิ
ใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น ธนาคารจะด�าเนิน
การเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทันทีผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

   ธนาคารได้ก�าหนดบคุคลทีจ่ะเป็นผูเ้ปิดเผยข้อมลูของ
ธนาคารต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น และสาธารณชน รวมถึงได้มี
การก�าหนดช่วงเวลาของการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อาทิ การเปิดเผย
งบการเงินประจ�าปีทีต่รวจสอบโดยผูส้อบบญัช ีจะด�าเนนิการภายใน 
60 วนั นบัจากวันสิน้รอบปีบญัชีของธนาคาร การเปิดเผยงบการเงนิ
แต่ละไตรมาสทีไ่ด้รบัการสอบทานโดยผูส้อบบญัชแีล้ว จะด�าเนนิการ
ภายใน 45 วนั นบัจากวนัสิน้รอบไตรมาส โดยธนาคารได้มกีารจดัท�า
ค�าอธบิายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ ประกอบด้วย เพือ่ให้นัก
ลงทุนได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจผลประกอบการ
ได้ดียิ่งขึ้น

   นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินต่อ
หน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น และสาธารณชนดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว 
ธนาคารยงัได้จัดกจิกรรมแถลงข่าวต่อสือ่มวลชนและเชญิสือ่มวลชน
เข้าร่วมกิจกรรมของธนาคารเพื่อน�าเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส�าคัญ
ของธนาคารอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงได้เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อมวลชนด้วย

   นอกจากน้ีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ
ธนาคารก�าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์
ธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลสรุปการเปลี่ยนแปลง
ในการถอืครองหลกัทรพัย์ของธนาคารโดยกรรมการและผูบ้รหิารใน
ปี 2563นั้น ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “รายงานการถือครองหุ้นสามัญ
ของกรรมการและผู้บริหาร” ของรายงานประจ�าปีฉบับนี้ 

  4.2	นักลงทุนสัมพันธ์
  นักลงทุนสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ธนาคารจัดตั้งขึ้นเพื่อ
ท�าหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารต่อนักลงทุนให้
มีความถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และทันเวลา รวมทั้งสอดคล้อง
กับหลักการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได้ก�าหนด
ไว้ เช่น การพบนักลงทุนและนักวิเคราะห์ การเข้าร่วมประชุมกับนัก
ลงทุน การจัดงาน Roadshow ต่าง ๆ เป็นต้น นักลงทุนสัมพันธ์ยัง
ท�าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางในการตดิต่อกบัผูถ้อืหุน้ นักวเิคราะห์ บรษัิท
จัดการกองทุน ผู้ถือหุ้นกู้ และสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ โดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ Chief Financial Officer 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ได้ให้ความส�าคัญในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์อย่างสม�่าเสมอ 
โดยปัจจบุนั นางสาว วรรณพร บลุสขุ ผูอ้�านวยการนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
เป็นผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 

ส�าหรบัปี	2563	หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์	มกีารด�าเนนิกจิกรรม
เพื่อเปิดเผยข้อมูลของธนาคารให้แก่นักลงทุน	ซึ่งสรุปได้ดังนี้

จ�านวนครั้ง

การเข้าพบโดยนักลงทุนและนักวิเคราะห์  50
หรือการประชุมผ่านโทรศัพท์ 
(Conference Call)

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4

การเข้าร่วมประชุมนักลงทุน 14
(Investor Conference)

รูปแบบของกิจกรรม

 ทัง้นี ้จรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้แสดงไว้ในเว็บไซต์ 
www.scb.co.th ภายใต้หัวข้อ “เกี่ยวกับเรา” “นักลงทุนสัมพันธ์”  
“จรรยาบรรณของนักลงทนุสมัพันธ์” และผูท้ีส่นใจสามารถตดิต่อนกั
ลงทุนสัมพันธ์ได้ที่
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  4.3	ผู้สอบบัญชี	
  ธนาคารโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีโดยค�านึงถึงความเป็นอิสระ ความเหมาะ
สม การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีความ
สัมพันธ์หรือส่วนได้เสียหรือมีการท�ารายการที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับธนาคาร บริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว และเป็นผู้สอบบัญชีที่
ได้รับความเหน็ชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยและส�านกังานคณะ
กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ คณะ
กรรมการตรวจสอบยงัได้พจิารณาก�าหนดจ�านวนเงนิค่าสอบบัญชใีน
แต่ละปีให้มีความเหมาะสมกับขอบเขตของการสอบบัญชี โดยคณะ
กรรมการตรวจสอบจะน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาผู้
สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อมท้ังจ�านวนเงินค่าสอบบัญชี 
ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชี
และก�าหนดค่าสอบบัญชีในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี

  ในปี 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยของธนาคารมีค่าใช้
จ่ายจากการสอบบัญชีจ�านวน 36.7 ล้านบาท นอกจากนี้ธนาคาร
และบริษัทย่อยของธนาคารมีค่าตอบแทนของงานบริการอื่นนอก
เหนือจากการสอบบัญชี ดังนี้

   - การตรวจสอบตามข้อก�าหนดของทางการ ได้แก่ 
การตรวจสอบรายงานพิเศษและการตรวจสอบรายงานทางการ 
   - บริการด้านการตรวจสอบการก�าหนดราคาโอน 
ระหว่างบริษัทหรือห้างหุ ้นส่วนนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน  
(Transfer Pricing) 
   -  การทดสอบเจาะระบบเพื่อค้นหาจุดอ่อนในการ
เข้าถึงระบบต่าง ๆ (Penetration Test)
   -  การสอบทานสินเชื่อ (Credit Review)
   -  บริการด้านภาษี
   ทั้งนี้ ค่าบริการอื่นมีจ�านวน 21.2 ล้านบาท มีการ
ช�าระไปในรอบปีบัญชี 2563 เป็นจ�านวน 5.0 ล้านบาท ส่วนที่เหลือ
จ�านวน 16.2 ล้านบาท จะด�าเนินการช�าระในปี 2564

	 5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 	 •	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
  คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
มีหน้าที่ในการสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกจิของธนาคาร เพือ่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
และกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  โดยพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การท�างานในอดีตที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของต�าแหน่งที่ว่างลงได้ โดยมีการใช้องค์
ประกอบทกัษะกรรมการ (Board Skill Matrix) เป็นเครือ่งมอืในการ
ประเมินคุณสมบัติของกรรมการทั้งหมดเพ่ือประกอบการพิจารณา 
รวมถงึความเป็นอสิระของกรรมการในกรณทีีม่กีารสรรหากรรมการ
อสิระ โดยธนาคารจะตรวจสอบคุณสมบตัขิองบุคคลทีไ่ด้รบัการเสนอ
ชื่อดังกล่าวว่าไม่ขัดกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และต้องสอดคล้องกับ
นโยบายของธนาคารในการจ�ากัดการด�ารงต�าแหน่งกรรมการใน
บริษัทอื่น โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิ
บาลจะพิจารณารายชื่อบุคคลผู้ที่มีความเหมาะสมจากฐานข้อมูล
กรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย จากการเสนอชื่อโดยกรรมการแต่ละคน จากกรรมการ
ที่ตอบรับการต่อวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร และจาก
การเสนอชือ่โดยผูถ้อืหุน้ทีไ่ด้ผ่านการกลัน่กรองว่ามคีณุสมบตัเิป็นไป
ตามทีก่�าหนดโดยกฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง (หากม)ี 
เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งภายหลังที่คณะกรรมการ
ธนาคารได้ให้ความเห็นชอบรายชื่อกรรมการที่เสนอดังกล่าวแล้ว 
ธนาคารจะด�าเนินการหารือและขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อ
พิจารณาแต่งตั้งต่อไป 

  ส�าหรับแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการด�าเนินธุรกิจของธนาคารน้ัน คณะ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลได้มีการก�าหนด

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)
งานผู้ถือหุ้นและบรรษัทภิบาล
เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

0-2544-4210

เลขานุการบริษัท

Telephone :

0-2937-7931Fax :

E-mail : company_secretary@scb.co.th

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)
ชั้น 19 โซนบี เลขที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

0-2544-4269
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คณุลักษณะเฉพาะบคุคลท่ีต้องการในกรรมการแต่ละคนและความรู้
ความช�านาญท่ีต้องการให้มใีนคณะกรรมการธนาคารโดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ (1) ความรู ้ความช�านาญหรอืประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการเชงิมหภาค (2) ความรู ้ความช�านาญ หรอืประสบการณ์เฉพาะ
ด้านในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน และ (3) ความรู้ ความ
ช�านาญ หรือประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ท�าหน้าที่ของคณะกรรมการ  นอกจากนี้คณะกรรมการสรรหา ค่า
ตอบแทน และบรรษทัภิบาล ยงัได้มกีารทบทวนองค์ประกอบทกัษะ
กรรมการ (Board Skill Matrix) ให้มคีวามเหมาะสมและเป็นปัจจบัุน
อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้การพิจารณาสรรหาบุคคลที่ควรจะได้รับการ
เสนอให้เป็นกรรมการใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากการสรรหากรรมการธนาคาร  คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ยังมีหน้าที่ในการทบทวนและกลั่น
กรองการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร อันได้แก่ผู้บริหาร
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อน�าเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาอนุมัติ ก่อนน�าเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ังเป็นผู้บริหารระดับสูง
ของธนาคาร  อีกท้ังยังมีหน้าที่ก�ากับดูแลการก�าหนดโยบาย หลัก
เกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้มีอ�านาจในการจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารด้วย    

 ทั้งนี้ ในการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งกรรมการและผู้
บริหาร รวมถึงการก�ากับดูแลการก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และ
วธิกีารในการสรรหากรรมการและผูม้อี�านาจในการจดัการบรษิทัใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล และ
ผูบ้รหิารของธนาคารทีเ่กีย่วข้องได้ด�าเนนิการโดยปราศจากการเลอืก
ปฏบิตัใินเรือ่งความแตกต่างด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส หรือความบกพร่องในสมรรถภาพทางร่างกาย

  •	 วาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร
  กรรมการจ�านวนหนึง่ในสามของคณะกรรมการธนาคาร
จะต้องออกจากต�าแหน่งในทุกครั้งของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี โดยกรรมการซึ่งอยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดจะเป็นผู้ออกจาก
ต�าแหน่ง ในกรณีทีก่รรมการท่ีจะพ้นจากต�าแหน่งดงักล่าวไม่อาจแบ่ง
ได้พอดีหนึ่งในสาม ให้ใช้จ�านวนที่ใกล้ท่ีสุดกับหนึ่งในสาม อย่างไร
ก็ตาม กรรมการซึ่งออกจากต�าแหน่งอาจได้รับการเลือกตั้งให้ด�ารง
ต�าแหน่งใหม่ได้อีก

  นอกจากนี ้เพือ่ความโปร่งใสและเป็นไปตามหลกับรรษทั
ภิบาลและประกาศธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน ธนาคารได้

ก�าหนดให้กรรมการอิสระด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปี เว้น
แต่จะมีเหตุผลสมควรให้ด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องได้อีกไม่เกิน 1 วาระ 
โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 มีกรรมการอิสระที่
มวีาระการด�ารงต�าแหน่งครบ 9 ปีได้รบัการต่อวาระให้ด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นายเอกกมล คีรีวัฒน์ ซึ่งต่อมาได้ลา
ออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 
ส�าหรับวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการชุด
ย่อย ซึง่ปัจจบุนัม ี6 คณะได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการเทคโนโลย ีและคณะ
กรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม ก�าหนดให้มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง
เท่ากับระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งกรรมการธนาคาร 

	 	 •	 การด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น
  ธนาคารมีการก�าหนดนโยบายเรื่องการด�ารงต�าแหน่ง
ในบริษัทอื่นของกรรมการธนาคาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงไว้อย่าง
ชัดเจน โดยก�าหนดให้กรรมการธนาคารด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ในบริษัทจดทะเบียนทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมกันได้ไม่
เกิน 5 บริษัท (ธนาคารไทยพาณิชย์ และบริษัทจดทะเบียนอื่นอีก
ไม่เกิน 4 บริษัท) ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามประกาศเรื่อง 
ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิทีก่�าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน (CG Code) 
ปี 2560 และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย และยังก�าหนดให้กรรมการ ผู้จัดการ 
ผู้มีอ�านาจในการจัดการ และที่ปรึกษาของธนาคารสามารถเป็น
ประธานกรรมการ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืกรรมการผูมี้อ�านาจ 
ลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 
กลุม่ธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตามประกาศเรือ่งธรรมาภบิาล
ของสถาบันการเงินที่ก�าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  นอกเหนือจากนโยบายดังกล่าวข้างต้น ธนาคารยังได้
ก�าหนดแนวทางปฏิบัติภายในส�าหรับการด�ารงต�าแหน่งในบริษัท
อืน่ โดยให้กรรมการธนาคารแจ้งการรบัต�าแหน่งอืน่ใดในบรษัิทและ
องค์กรต่าง ๆ  มายังคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท
ภิบาล ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อง
กับกฎเกณฑ์ทางการ โดยเลขานุการบริษัทจะท�าหน้าที่แจ้งการ
เปลี่ยนแปลงการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการแต่ละคนเพื่อให้คณะ
กรรมการธนาคารทราบ ทั้งนี้ ข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น
ของกรรมการธนาคารทีไ่ด้แสดงให้ผูถ้อืหุน้ทราบในรายงานประจ�าปี
ฉบบันีแ้สดงให้เหน็ว่าไม่มกีรรมการคนใดทีด่�ารงต�าแหน่งในบรษัิทจด
ทะเบียนรวมกันเกิน 5 บริษัท (ธนาคารไทยพาณิชย์ และบริษัทจด
ทะเบียนอื่นอีกไม่เกิน 4 บริษัท) และไม่มีกรรมการ รวมทั้งผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร (ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป) ด�ารง
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ต�าแหน่งประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการ
ผู้มีอ�านาจลงนามอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นเกิน 
3 กลุ่มธุรกิจ 

	 	 •	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
  เมือ่มกีรรมการท่ีได้รบัแต่งตัง้ใหม่ ธนาคารจะจดัให้มกีาร
ปฐมนเิทศส�าหรบักรรมการใหม่ โดยนายกกรรมการจะพดูคยุเพ่ือให้
แนวทางในการท�างานของคณะกรรมการ รวมถึงมีการบรรยายโดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและหรือผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้ข้อมูล
สรุปเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร รวมถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย
การด�าเนินธุรกิจ การด�าเนินการที่ส�าคัญ และกฎเกณฑ์ทางการที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดให้มีเอกสารส�าหรับกรรมการที่ได้รับการแต่ง
ตั้งใหม่เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการท�าหน้าท่ีกรรมการ ได้แก่ คู่มือ
กรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับ
ของธนาคาร รายงานประจ�าปีของธนาคาร และจรรยาบรรณธนาคาร 
และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งเอกสาร
เหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูลที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการ อาทิ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการ นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร อ�านาจอนุมัติ 
ข้อห้ามการกระท�าของกรรมการธนาคารตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  และนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชันและสินบน เป็นต้น

	 	 •	 การพัฒนากรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
   o  การพัฒนากรรมการ
             ธนาคารได้ให้ความส�าคัญในเร่ืองการพัฒนา 
กรรมการอย่างสม�่าเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริมให้กรรมการ
ธนาคารพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและเข้ารับการพัฒนา ฝึกอบรม
หรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพ่ือเป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งในฐานะกรรมการ
และกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  เป็นประจ�า ทัง้ทีจ่ดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวม
ทั้งหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิดโอกาสให้
กรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ตลอดจนการ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการตระหนักในเรื่องการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยธนาคารมีการแจ้งหลักสูตรการอบรมหรือกิจกรรม
สัมมนาต่าง ๆ ให้กรรมการทราบอย่างสม�า่เสมอ  

     นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยังก�าหนดให้
ธนาคารจดัหลกัสตูรพัฒนาและฝึกอบรมทีเ่หมาะสมให้กบักรรมการ
อย่างสม�่าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่ากรรมการมีทักษะและความรู้ที่เป็น
ปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการจัดให้มีการบรรยาย
หรือเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกรรมการ
ธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ข้อมูลการเข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมของกรรมการแต่ละคนในปี 2563 ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3

178
รายงานประจ�าปี 2563



ตารางที่ 3 ข้อมูลการเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ของกรรมการในปี 2563

รายชื่อกรรมการ หัวข้อ/เรื่อง จัดโดย

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช

2. นายกานต์ ตระกูลฮุน

3. นายเกริก วณิกกุล

4. ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล

5. ดร. พสุ เดชะรินทร์

6. นายประภาศ คงเอียด

7. นายเชาวลิต เอกบุตร

8. ดร. ลักขณา ลีละยุทธโยธิน

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างความรู ้และ
ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber  
Resilience) ให้กับคณะกรรมการภาคการเงิน ปี 2563

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนระดับชาติ  
Battle Strategy EPISODE II : Don’t Waste a Good Crisis

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างความรู ้และ
ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber  
Resilience) ให้กับคณะกรรมการภาคการเงิน ปี 2563

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างความรู้และความ
ตระหนักด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Resilience) 
ให้กับคณะกรรมการภาคการเงิน ปี 2563

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

นสพ.ข่าวหุ้น

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั
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9. ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร

10. นางสาวจรีพร จารุกรสกุล

11. นายอาทิตย์ นันทวิทยา

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างความรู ้และ
ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber  
Resilience) ให้กับคณะกรรมการภาคการเงิน ปี 2563

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการเสริมสร้างความรู ้และ
ความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber  
Resilience) ให้กับคณะกรรมการภาคการเงิน ปี 2563

สัมมนาด้านเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนระดับชาติ  
Battle Strategy EPISODE II : Don’t Waste a Good Crisis

การเตรียมตัวของธนาคารในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความ
ปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ (PDPA)

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั

นสพ.ข่าวหุ้น

Baker & McKenzie และ PwC 
Thailand

	 	 	 o		การพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน	
   ในปี 2563 ธนาคารยังคงให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาผู้บริหารและพนักงานทุกคนให้มีความพร้อมส�าหรับการ
เปล่ียนแปลง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในเรื่อง ทักษะการท�างานใน
รูปแบบใหม่ ทักษะภาวะผู้น�าท่ีพร้อมส�าหรับการน�าทีมที่มีรูปแบบ 
Work From Anywhere รวมถงึการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์กับลูกค้าและธนาคารอย่าง
สูงสุด โดยในปีนี้ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาผู้บริหาร
และพนักงานให้มีสัดส่วนในการเรียนออนไลน์  virtual classroom 
และผ่านแพลตฟอร์มการเรยีนรูข้องธนาคารเพิม่มากขึน้ ทัง้นีเ้พือ่ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

   แพลตฟอร์มการเรยีนรูส้�าคญัในปี 2563 ท่ีธนาคารได้
พัฒนาขึ้นอาทิ Leaders Portal บนระบบ Microsoft SharePoint 
ของธนาคาร ซึ่งเป็นที่รวบรวมความรู้และเครื่องมือส�าหรับผู้น�าใน
การน�าทีม เช่น การพัฒนาทักษะการโค้ช ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การบริหารทีมทางไกล ทักษะการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
เป็นต้น โดยธนาคารได้สร้างรูปแบบขององค์ความรู้ให้สั้น กระชับ 
เข้าใจง่าย ตรงกับความต้องการ และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้

จริง ทั้งนี้ Leaders Portal ยังมีส่วนช่วยสร้างพฤติกรรมการเรียน
รู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning Behavior) ให้แก่พนักงาน 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียน
รู้ (Learning Organization)  โดยในปี 2563 มีจ�านวนการเข้าถึง 
Leaders Portal มากกว่า 40,000 ครั้ง ซึ่งประกอบด้วยพนักงาน
กว่า 3,000 คน โดยเป็นผู้จัดการมากกว่า 1,000 คน
 
   นอกจากนี้ธนาคารได้พัฒนาโครงการ Virtual  
Leadership Program เพื่อช่วยเสริมองค์ความรู้ และให้เครื่องมือ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการน�าทีมส�าหรับการท�างานในรูปแบบ Work 
From Anywhere เพ่ือให้ผูน้�าสามารถสือ่สารและท�าให้ทมีเหน็และ
เข้าใจเป้าหมายเดียวกัน รวมถึงการสร้างขวัญก�าลังใจ การก�าหนด 
วิธีการท�างานของทีม ตลอดจนสามารถสนับสนุนให้ทีมท�างานได้
ส�าเร็จตามเป้าหมายให้ดียิ่งขึ้น 

   ส�าหรับโครงการ Career Coaching Program ที่
ธนาคารได้ริเริ่มในปี 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริม
ให้พนักงานมีความตระหนักรู้เรื่องการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
สายอาชีพน้ัน ในปี 2563 ธนาคารได้พัฒนาผู้บริหารเพื่อท�าหน้าที่  

รายชื่อกรรมการ หัวข้อ/เรื่อง จัดโดย
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Career Coach เพิ่มขึ้นอีก รวมเป็นจ�านวน 23 คน และวางแผน 
ต่อยอดความส�าเร็จเพื่อส่งต่อประโยชน์ของโครงการ Career 
Coaching ไปสู่กลุ่มพนักงานทั่วทั้งธนาคาร 

   นอกจากนี้ ธนาคารยังเน้นการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของพนักงานโดยมีการขยายผลโครงการการเรียนรู้โดยใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล  www.phonlamuangdee.
com และ Facebook Page เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงความ
รู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งยังได้ขยายผลให้ทั้งพนักงานธนาคาร และ
บุคคลภายนอกได้เข้ารับการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับอนาคต 
ในส่วนของทักษะดิจิทัลระดับกลาง (Intermediate) ที่ประกอบ
ไปด้วย ทักษะ Data Analytics, Design Thinking, Lean และ 
Agile ธนาคารได้มโีปรแกรมพัฒนาทักษะท่ีผสมผสาน ทัง้การเรยีนรู้
ออนไลน์ การฝึกฝนผ่าน Workshop มีโค้ชผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  
คอยให้ค�าแนะน�า และมกีารท�าโครงการท่ีใช้งานได้จรงิ และสามารถ
น�ากลับไปใช้งานต่อในหน่วยงานหลังจากที่จะจบโปรแกรมแล้ว  

  •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารและผู้บริหารระดับสูง
   o		 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ธนาคารจะจัดให้มีขึ้นทุกปี โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
ทัง้คณะ 2) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุย่อย 
3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล และ 4) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของนายกกรรมการ โดยเลขานุการ
บรษิทัจะจดัส่งแบบประเมนิให้กรรมการทกุคนท�าการประเมนิทกุสิน้
ปี และรวบรวมสรปุผลการประเมนิเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล ก่อนรายงานผลการประเมนิ
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ท่ีได้รบัจากการประเมนิผลให้คณะกรรมการ
ธนาคารรับทราบและน�ามาหารือเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ท�างานของคณะกรรมการธนาคาร นอกจากนี ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตามหลักการ
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2555 ธนาคารได้จดัให้มทีีป่รกึษาภายนอก
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการก�ากับดูแล
กิจการ ท�าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น
ประจ�าทุก ๆ 3 ปี  

   ส�าหรับปี 2563 ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร ด้วยวิธีการประเมินตนเอง 
(Self Evaluation) และประเมินแบบไขว้ (Cross Evaluation) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

   1)  การประเมินคณะกรรมการธนาคาร: หัวข้อ
ของการประเมินประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การ
บรหิารจดัการข้อมลู กระบวนการท�างานของคณะกรรมการธนาคาร 
การปฏิบัติในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นและความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและบรรษัทภิบาล การบริหารผลการด�าเนินงานของ
ธนาคาร กลยุทธ์ของคณะกรรมการธนาคารและการจัดล�าดับความ
ส�าคัญ ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการและแผนสืบทอดงาน การ
บริหารและพัฒนากรรมการธนาคาร และการบริหารความเสี่ยง 

   2)  การประเมินคณะกรรมการชุดย่อย: หัวข้อ
หลักของการประเมินประกอบด้วยการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระบุไว้
ในกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย กฎเกณฑ์และหลักการก�ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร การมีส่วนร่วม และ
การตัดสินใจอย่างรอบคอบในการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 
จ�านวนคร้ังและระยะเวลาในการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่อภิปรายในการประชุม และการ
ก�าหนดตารางประชุมล่วงหน้าพร้อมวาระประจ�าที่น�าเสนอ  ทั้งนี้ 
เพื่อสะท้อนภาพการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละ
คณะได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  กรรมการทุกท่านสามารถประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการชุดย่อยทุกคณะ

   3)  การประเมินนายกกรรมการ: การประเมินการ
ปฏิบัติหน้าที่ของนายกกรรมการจะครอบคลุมมิติต่าง ๆ ได้แก่ การ
จัดการและการดูแลให้การประชุมคณะกรรมการธนาคารและการ
ประชุมผู้ถือหุ้นด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การก�าหนด
วาระการประชุม การส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านมีส่วนร่วมและ
แสดงความคิดเห็น การสรุปผลการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การดูแลให้มีการบันทึกเนื้อหาในรายงานการประชุมที่เพียงพอและ
มีการน�าส่งรายงานการประชุมภายในเวลาที่เหมาะสม และความ
สามารถเหมาะสมกบัการเป็นผูน้�า เป็นต้น รวมถงึการปฏบิตังิานร่วม
กับกรรมการ ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการสื่อสารระหว่างกรรมการที่
เป็นผูบ้รหิารและกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร การตดิตามข้อมูลเกีย่ว
กบัการประเมนิผลคณะกรรมการธนาคารแต่ละท่านเพือ่ประโยชน์ใน
การพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และการดูแลการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ

   4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
รายบุคคล หัวข้อหลักของการประเมินประกอบด้วย การมีส่วนร่วม 
ความรู้และความสามารถ การท�างานเป็นทีม ความสุจริต และการ
สนบัสนนุทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท�าหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคาร

   จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการธนาคาร ประจ�าปี 2563 พบว่า ทั้ง 4 ส่วนมีคะแนนโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก กล่าวคือผลการปฏิบัติหน้าที่โดยเฉลี่ยของ
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คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการเป็นรายบคุคล 
และนายกกรรมการดีเกินความคาดหวัง โดยเห็นว่าการท�างานของ
คณะกรรมการร่วมกับฝ่ายจัดการมีความใกล้ชิดท�าให้การตัดสินใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ โครงการที่ส�าคัญและการด�าเนินการด้านบุคลากร 
เทคโนโลยีและการบริหารความเสี่ยงดีขึ้นมาก นอกจากนี้ จาก
สถานการณ์โควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ คณะกรรมการธนาคารได้ร่วมท�างาน
กบัฝ่ายจดัการอย่างทนัท่วงท ีเพือ่ก�าหนดมาตรการรองรบัผลกระทบ
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงได้มีการปรับเปลี่ยนวิถีการท�างาน
และวิธีการประชุมคณะกรรมการได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ กรรมการยังได้ให้ข้อเสนอ
แนะในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้คณะกรรมการธนาคารสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ภายใต้ภาวะธุรกิจใน
ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง 
คณะกรรมการธนาคารจะน�าผลทีไ่ด้รบัจากการประเมนิไปพฒันาการ
ด�าเนินงานของคณะกรรมการต่อไป

   o  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร
   การประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดับสงู
ของธนาคารในต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร อยูภ่ายใต้ความรบั
ผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
ที่จะพิจารณาและน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
อนุมัติ ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการใหญ่และผู้
บริหารระดับสูงในระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป จะพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก�าหนดไว้ โดยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารจะพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน ก่อนน�า
เสนอคณะกรรมการ สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เพื่อ
ให้ความเห็นชอบและน�าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ ซึ่ง
การประเมินผลดังกล่าวจัดให้มีขึ้นเป็นประจ�าทุกปี 

	 	 •	 แผนสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง	
  คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาลเป็นผูร้บัผดิชอบเรือ่งความต่อ
เนื่องในการบริหารที่เหมาะสม รวมถึงการพิจารณาแผนพัฒนาเพื่อ
สืบทอดต�าแหน่งงาน (Succession Plan) โดยเฉพาะในต�าแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้
ช่วยผูจ้ดัการใหญ่ขึน้ไป เพือ่ให้มัน่ใจว่าธนาคารมกีารวางแผน สรรหา 
คดัเลอืก และเตรยีมความพร้อมของบคุลากรเพือ่ทดแทนในต�าแหน่ง
งานหลักที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคารเมื่อผู้ด�ารง
ต�าแหน่งนั้น ๆ ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย เกษียณอายุ ลาออก หรือ
เหตุประการอื่น จนส่งผลให้ต�าแหน่งนั้น ๆ ว่างลง 

 ทั้งนี้ ธนาคารยังได้มีกระบวนการวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง 
โดยแบ่งประเภทของต�าแหน่งงานท่ีมคีวามส�าคญัออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) ต�าแหน่งงานส�าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างสงูหากขาดผูส้บืทอด
ต�าแหน่ง (Critical Position) และ 2) ต�าแหน่งงานส�าคัญในเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Position) โดยทกุต�าแหน่งดงักล่าว ได้มกีระบวนการ
วางแผนสืบทอดต�าแหน่งอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน
 
 	 •	 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร	
  ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก�าหนดในกฎบัตรคณะ
กรรมการธนาคาร รวมถึงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ โดยมีการ
ก�าหนดวันประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ล่วงหน้าตลอดทั้งปี (ยกเว้นเดือน
ธนัวาคม)  ส�าหรบัวาระการประชมุคณะกรรมการธนาคารจะก�าหนด
โดยนายกกรรมการ โดยที่กรรมการธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารสามารถร่วมเสนอวาระการประชุมผ่านการประสานงานกับ
เลขานุการบริษัทได้ นอกจากน้ีคณะกรรมการธนาคารยังก�าหนด
เป็นนโยบายให้มีการประชุมกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอทุก 6 เดือน และในปี 2563 ได้เริ่มให้มีการ
ประชุมประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะร่วมกันอีกด้วย

   ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละ
คร้ัง ธนาคารจะส่งหนังสอืนัดประชุม ระเบียบวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการธนาคารล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 5 วนัท�าการก่อนการประชมุ เว้นแต่ในกรณมีเีหตผุลความจ�าเป็น
รบีด่วนเพือ่รกัษาสทิธหิรือประโยชน์ของธนาคาร เพ่ือให้กรรมการได้
มเีวลาศึกษาข้อมลูอย่างเพยีงพอ เว้นแต่ในกรณมีเีหตผุลความจ�าเป็น
รีบด่วน นอกจากนี้หากกรรมการต้องการรับทราบข้อมูลอื่น ๆ เพิ่ม
เติม สามารถขอข้อมูลได้โดยการติดต่อผ่านเลขานุการบริษัท

   ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารทุกครั้ง  
ผู้จัดการใหญ่ทุกคนจะเข้าร่วมประชุมและเป็นผู้น�าเสนอวาระที่
เกี่ยวข้องกับตนเองเพื่อให้ข้อมูลแก่กรรมการโดยละเอียด นอกจาก
น้ีคณะกรรมการธนาคารยังได้ก�าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ธนาคารว่า ในขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะ
กรรมการ ควรจะมกีรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมดอยู่ในที่ประชุม

   ส�าหรบัปี 2563 มกีารประชมุคณะกรรมการธนาคาร
รวมทั้งสิ้นจ�านวน 15 ครั้ง เป็นการประชุมที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 
ทั้งปี 12 ครั้ง และเรียกประชุมพิเศษ 3 ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมด้วย
ตนเอง และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยกรรมการธนาคาร
ทั้งคณะเข้าร่วมประชุมร้อยละ 96.4 และกรรมการธนาคารทุกท่าน
เข้าประชุมมากกว่าร้อยละ 75 ซึ่งเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ
ที่ก�าหนดให้กรรมการธนาคารต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ�านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร เว้นแต่มีเหตุผลและความจ�าเป็นอันสมควร นอกจากนี้ 
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ธนาคารจัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการอิสระและกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน 2 ครั้ง (โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ
ท�าหน้าที่เป็นประธานการประชุม) เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหารได้แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ ที่
อยู่ในความสนใจ รวมถึงมีการประชุมประธานคณะกรรมการชุด
ย่อยทุกคณะจ�านวน 2 ครั้ง ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าประชุมของ
กรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2563 แสดง
ไว้ในตารางที่ 5 

	 	 •	 ค่าตอบแทนของกรรมการ	
  คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของ
กรรมการอยู่ในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของ
กรรมการทีต้่องปฏบิตัเิพือ่ให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้
เสียกลุ่มต่าง ๆ  และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ท�าให้ธนาคารต้องสรรหากรรมการทีม่ปีระสบการณ์และมคีณุสมบตัิ
เหมาะสม รวมทัง้ก�าหนดค่าตอบแทนทีส่ะท้อนถงึภาระหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องของกรรมการแต่ละคน โดย
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท�าหน้าที่
เสนอแนะค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยที่เหมาะ
สมต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือเสนอให้ท่ีประชุมผูถ้อืหุน้พจิารณา
อนุมัติเป็นประจ�าทุกปี

  ส�าหรับปี 2563 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติเห็น
ชอบให้นายกกรรมการ ได้รบัค่าตอบแทนจ�านวน 1.8 ล้านบาทต่อปี 
และกรรมการได้รับค่าตอบแทนจ�านวน 1.2 ล้านบาทต่อคนต่อปี ซ่ึง
เป็นอัตราที่ใช้มาตั้งแต่ปี 2543 โดยในปี 2563 ค่าตอบแทนรายปีใน
ต�าแหน่งกรรมการธนาคารรวมทั้งสิ้น 17 คน มีจ�านวนทั้งสิ้น 44.23 
ล้านบาท 

  นอกจากนี้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นครั้งดังกล่าวยังได้อนุมัติ
การจัดสรรเงินรางวัลกรรมการในอัตราไม่เกินร้อยละ 0.5 ของ
เงนิปันผล โดยให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาก�าหนดจ�านวนเงนิ
รางวัลกรรมการที่เหมาะสมภายใต้อัตราที่ก�าหนด และให้กรรมการ
พจิารณาจดัสรรตามทีเ่หน็ควร ซึง่ผูถ้อืหุน้ได้อนมุตักิารจ่ายเงนิปันผล
ส�าหรับผลการด�าเนินงานปี 2562 ในอัตรา 6.25 บาทต่อหุ้น (รวม
เงนิปันผลกรณีพิเศษ 0.75 บาทต่อหุน้) คิดเป็นจ�านวนเงนิปันผลรวม 
21,245  ล้านบาท โดยเงนิรางวลักรรมการส�าหรบัผลการด�าเนนิงาน
ปี 2562 มีจ�านวนรวมทั้งสิ้น  54.0 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 ของ
เงินปันผลจากการด�าเนินงานที่ไม่รวมเงินปันผลกรณีพิเศษ 

  ส�าหรับค่าตอบแทนกรรมการชุดย่อยในปี 2563 ซ่ึง
เป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 มีรายละเอียด
ดังนี ้

คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน	
(บาท)

เบี้ยประชุม
(บาท/ครั้ง)

หมายเหตุ:	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ไม่ได้รับค่าตอบแทนส�าหรับการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริหาร
 • ประธาน - -
 • กรรมการ 300,000 -

คณะกรรมการตรวจสอบ
 • ประธาน 75,000 15,000
 • กรรมการ 50,000 10,000

คณะกรรมการสรรหา	ค่าตอบแทน	และบรรษัทภิบาล
 • ประธาน 45,000 15,000
 • กรรมการ 30,000 10,000

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
 • ประธาน 45,000 15,000
 • กรรมการ 30,000 10,000

คณะกรรมการเทคโนโลยี
 • ประธาน 45,000 15,000
 • กรรมการ 30,000 10,000

คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม
 • ประธาน 45,000 15,000
 • กรรมการ 30,000 10,000
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ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่จ่ายให้กับกรรมการแต่ละคน ปรากฏตามที่แสดงในตารางที่ 4
ตารางที่ 4 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการรายบุคคลส�าหรับปี 2563

1.  ดร.วชิติ สรุพงษ์ชัย 1.80      0.61 4.49

2.  นายประสณัห์ เชือ้พานิช 1.20  1.09     3.27

3.  นายกานต์ ตระกลูฮุน 1.20 3.60  0.78    3.27

4.  นายเกรกิ วณกิกลุ 1.20    0.73   3.27

5.  นายทวศีกัดิ ์กออนนัตกูล 1.20   0.12  0.79  3.27

6.  พล.อ.อ. สถติย์พงษ์ สขุวมิล 1.20   0.37   0.11 3.27

7.  พ.ต.อ. ธรรมนธิ ิวนิชย์ถนอม 1.20      0.40 3.27

8.  นายเอกกมล ครีวีฒัน์ 1.09  0.65     3.27

9.  นายพส ุเดชะรนิทร์ 1.20  0.73  0.49   3.27

10.  นายวรีะวงค์ จติต์มิตรภาพ 1.20   0.52    3.27

11.  นายจกัรกฤศฎิ ์พาราพันธกุล 0.90 2.70  0.39    3.27

12.  นายประภาศ คงเอยีด 1.20    0.12  0.30 3.27

13.  นายเชาวลติ เอกบตุร 1.20  0.19  0.36   2.42

14.  นางสาวลกัขณา ลีละยทุธโยธนิ 1.20 3.60      2.42

15.  ดร.ไพรนิทร์ ชโูชติถาวร 1.20 3.60    0.51  0.93

16.  นางสาวจรพีร จารุกรสกุล 1.20     0.49 0.39 0.37

17.  นายอาทติย์ นนัทวทิยา 1.20       3.27

18.  นายอานนัท์  ปันยารชุน        1.26

19.  นางกรรณกิา ชลติอาภรณ์        0.84

20. นายบญุทกัษ์ หวงัเจริญ        1.70

21.  นายอรพงศ์ เทยีนเงิน        0.31

รวม  20.59 13.50 2.66 2.18 1.70 1.79 1.81 53.98

รายชือ่

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ	
บรหิาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหา		

ค่าตอบแทน	
และบรรษทั	

ภิบาล

คณะ
กรรมการ
ก�ากบั

ความเสีย่ง

คณะ
กรรมการ
เทคโนโลยี

คณะ
กรรมการ	
กจิกรรม
เพือ่สงัคม

เงนิรางวลั
กรรมการ	
ส�าหรบัผล
การด�าเนนิ
งานปี	2562	

หมายเหตุ: 1. การเปลี่ยนแปลงกรรมการและกรรมการชุดย่อย มีรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกต่อท้ายรายงานการก�ากับดูแลกิจการ 
             2. นายกานต์ ตระกูลฮุน และ ดร.ไพรินทร์ ชูโชติถาวรได้รับค่าตอบแทนจากการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ�ากัด 
   ในรอบปี 2563 จ�านวนคนละ 2.37 ล้านบาท

(หน่วย : ล้านบาท)
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 ส�าหรับผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการ นั้น กรรมการ
ธนาคารได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการอื่น ๆ ตามระเบียบของ
ธนาคาร โดยกรรมการมีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลและการ
ตรวจสุขภาพเช่นเดียวกับท่ีผู ้บริหารของธนาคารในระดับผู้ช่วย
ผู้จัดการใหญ่ข้ึนไปมีสิทธิได้รับ และธนาคารได้จัดให้มีรถประจ�า
ต�าแหน่งส�าหรับนายกกรรมการ ท้ังนี้ ในปี 2563 มีกรรมการที่

ไม่ใช่ผู้บริหารได้รับผลประโยชน์ในรูปสวัสดิการ (ค่ารักษาพยาบาล  
การตรวจสขุภาพ และการประกนัชวีติ) คดิเป็นจ�านวนเงนิรวม 0.75   
ล้านบาท  
 
 ทั้งน้ี รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละคนใน
ปี 2563 แสดงไว้ในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การเข้าประชุมของกรรมการรายบุคคลในปี 2563

รายชือ่ ต�าแหน่ง

 หน่วย : ครั้ง (การเข้าประชุม/ จ�านวนการประชุม)

 1. ดร. วิชิต 
  สุรพงษ์ชัย

 2.  นายประสัณห์ 
  เชื้อพานิช

 3.  นายกานต์ 
  ตระกูลฮุน

 4.  นายเกริก 
  วณิกกุล

 5.  ดร. ทวีศักดิ์ 
  กออนันตกูล

 6.  พล.อ.อ. 
  สถิตย์พงษ์ สุขวิมล

 7.  พ.ต.อ. ธรรมนิธิ 
  วนิชย์ถนอม

 8.  ดร. พสุ 
  เดชะรินทร์

 9. นายวีระวงค์ 
  จิตต์มิตรภาพ

 10. นายประภาศ 
  คงเอียด

นายกกรรมการ และประธานกรรมการ
กิจกรรมเพื่อสังคม

กรรมการอสิระ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล 
และกรรมการบรหิาร

กรรมการอสิระ และประธานกรรมการ
ก�ากบัความเสีย่ง

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
เทคโนโลยี และกรรมการกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล

กรรมการ และกรรมการกิจกรรม
เพือ่สงัคม

กรรมการ และกรรมการกิจกรรม
เพือ่สงัคม

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการก�ากบัความเสีย่ง

กรรมการอสิระ และกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษทัภบิาล

กรรมการ และกรรมการก�ากับความ
เสีย่ง

14/15

15/15

14/15

15/15

14/15

13/15

12/15

15/15

15/15

15/15

30/31

14/14

13/14

16/16

3/4

10/12

16/16

13/13

13/13

3/4

17/17

5/5

2/2

4/5

3/3

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

การประชมุ

คณะ
กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา	

ค่าตอบแทน
และบรรษทั

ภบิาล

คณะ
กรรมการ
ก�ากบัความ

เสีย่ง

คณะ
กรรมการ
เทคโนโลยี

คณะ
กรรมการ	
กจิกรรม
เพ่ือสงัคม

การ
ประชุม	
ผูถ้อืหุน้
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รายชือ่ ต�าแหน่ง
คณะ

กรรมการ
ธนาคาร

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา	

ค่าตอบแทน
และบรรษทั

ภบิาล

คณะ
กรรมการ
ก�ากบัความ

เสีย่ง

คณะ
กรรมการ
เทคโนโลยี

 หน่วย : ครั้ง (การเข้าประชุม/ จ�านวนการประชุม)

คณะ
กรรมการ	
กจิกรรม
เพ่ือสงัคม

การ
ประชุม	
ผูถ้อืหุน้

 11. นายเชาวลิต 
  เอกบุตร
 
 12. ดร. ลักขณา 
  ลีละยุทธโยธิน 

 13. ดร. ไพรินทร์ 
  ชูโชติถาวร

 14. นางสาวจรีพร 
  จารุกรสกุล

 15. นายอาทิตย์ 
  นันทวิทยา

 16. นายเอกกมล 
  คีรีวัฒน์  

 17. นายจักรกฤศฏิ์ 
  พาราพันธกุล

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจ
สอบ

กรรมการอสิระ และกรรมการบรหิาร

กรรมการอสิระ กรรมการบรหิาร และ
กรรมการเทคโนโลยี

กรรมการ กรรมการเทคโนโลยี และ
กรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคม

กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการ
ก�ากับความเส่ียง และกรรมการ
เทคโนโลยี

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจ
สอบ

กรรมการ กรรมการบริหาร และ
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษทัภบิาล

15/15

15/15

15/15

15/15

15/15

13/14

12/12

30/31

31/31

31/31

23/24

4/4
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11/13
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1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

การประชมุ
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	 	 •	 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ	
ความเสี่ยง	
  ธนาคารจดัให้มกีารก�ากบัดูแลระบบการควบคมุภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการประเมินความเพียง
พอของระบบดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี ซ่ึงรวมถึงการท�าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับรายการที่เกี่ยวโยงกันและการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยก�าหนดกรอบการพจิารณาตามแนวทางปฏบัิตด้ิาน
การควบคุมภายในของ COSO : The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission ซึ่งก�าหนดองค์
ประกอบหลักทีจ่�าเป็นในการควบคมุภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การ
ควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) (2) การประเมิน
ความเส่ียง (Risk Assessment) (3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 
(Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
(Information & Communication) และ (5) ระบบการติดตาม 
(Monitoring Activities)

	 	 •	 การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน
  ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ให้ด�าเนินธุรกิจไปในทิศทางที่สอด
ประสานกบันโยบายและการด�าเนนิงานของธนาคาร ทัง้น้ี เพ่ือให้การ
ประกอบธุรกิจและการด�าเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

  คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลของธนาคารท�าหน้าที่ใน
การก�ากับดูแลการก�าหนดนโยบายการสรรหาและก�าหนดนโยบาย
ค่าตอบแทนของผู้มีอ�านาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร โดยให้ค�าแนะน�าคณะกรรมการธนาคาร
ในการแต่งตัง้กรรมการตัวแทนและผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัในกลุม่
ธรุกจิทางการเงนิ เพือ่ให้การก�าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิาร
จดัการบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิสอดคล้องกบันโยบายหลกัของ
ธนาคาร รวมถงึปกป้องสทิธิและรกัษาผลประโยชน์ของธนาคาร และ
ผู้ถือหุ้นของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดท�าคู่มือกรรมการตัวแทน
เพื่อก�าหนดบทบาทและกรอบแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับ
กรรมการตัวแทนของธนาคารด้วย

  นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการตรวจสอบท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลและตดิตามให้บริษทัในกลุม่
ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารปฏิบติัตามนโยบายของธนาคาร รวมถงึ
สอบทานให้รายงานทางการเงนิของบรษิทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิมี
ความถูกต้อง  และเพื่อสร้างกระบวนการท�างานที่โปร่งใสและเพ่ือ

ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ธนาคารในฐานะบริษัทแม่ได้
จดัท�านโยบายและระเบยีบการท�าธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิทางการ
เงนิ ซึง่มกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์ทีส่อดคล้องกบักฎเกณฑ์ของทางการ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

  ส�าหรับกรอบการก�ากับดูแลความเสี่ยง คณะกรรมการ
ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงควบคุม 
ติดตาม และดูแลให้บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินด�าเนินงาน
ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และ
นโยบายการท�าธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิตามข้อก�าหนด
ของธนาคารและหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนโยบายดังกล่าว
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นคณะกรรมการในระดับ
ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้กลั่นกรอง เพื่อน�าเสนอให้คณะกรรมการก�ากับ
ความเสี่ยงให้ความเห็นชอบก่อนจะเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พจิารณาอนมุตั ิโดยนโยบายดงักล่าวจะต้องมกีารทบทวนอย่างน้อย
ปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ เพ่ือให้สามารถ
ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 •	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
ธนาคารจัดให้มีมาตรการเพื่อบริหารจัดการความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจ โดยก�าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม
ภายใต้หลักการ ดังต่อไปนี้
   o  มกีารควบคมุดแูล และป้องกนัเกีย่วกบัรายการที่
อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอื
รายการระหว่างกันที่ไม่เหมาะสม โดยก�าหนดนโยบาย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติ กระบวนการในการพิจารณา และอนุมัติรายการ พร้อมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลและอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์หน่วยงานที่ก�ากับดูแลธนาคาร
   o  การจดัท�ารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ
และผู้มีอ�านาจในการจัดการ ธนาคารก�าหนดให้กรรมการและผู้
มีอ�านาจในการจัดการ (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) จัดท�ารายงานการมีส่วนได้เสียของ
ตนเองและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องส่งให้ธนาคารผ่านเลขานุการ
บริษัทเป็นประจ�าทุกปี และแจ้งให้ธนาคารทราบทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลการด�ารงต�าแหน่งในนิติบุคคลอื่น หรือมีการ
เปลีย่นแปลงข้อมลูการถอืครองหลกัทรพัย์ (หุน้สามญั หุน้กู ้ใบส�าคญั
แสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้ ใบส�าคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้กู)้ ทีมี่นยัส�าคญั 
ซึง่เลขานกุารบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัเกบ็รายงานดงักล่าวและจัดส่งส�าเนา
รายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวไปยังนายกกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ธนาคารได้น�าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการควบคุมดูแลการท�าธุรกรรมระหว่างธนาคารกับ
กรรมการ ผู้มีอ�านาจในการจัดการ และ/หรือ ผู้เกี่ยวข้องของบุคคล
ดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ

187
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



   o   การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
     -  จัดให้มีมาตรการควบคุมการซ้ือขายหลัก
ทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อาจเข้าถึงข้อมูลภายใน รวมถึง
บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลจากต�าแหน่ง หน้าที่ หรือ
การปฏิบติังาน เพือ่หา ผลประโยชน์ในทางมชิอบแก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่

     -  ก�าหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติ
งานระหว่างหน่วยงาน โดยจัดให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์แยกออกจากกัน เพื่อการป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูล
   o  การท�าธรุกรรมกบับคุคลทีเ่กีย่วข้องและรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน
     -  ก�าหนดระเบียบว่าด้วยการเข้าท�ารายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน ก�าหนดกระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อ
ประโยชน์ต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ

     -  การเข ้าท�ารายการระหว่างธนาคารกับ
กรรมการ ผู้บรหิาร ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ และบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ต้องไม่มี
ลักษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของธนาคารไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง

     -  พนักงานธนาคารที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
พิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ธนาคารอย่างเต็มที่
   o  การรับหรือให้ของขวัญ การรับรองและผล 
ประโยชนอื่น ๆ
     -  การรับ/ให ้ของขวัญ การรับรอง และ 
ผลประโยชน์อื่น ๆ ของธนาคารมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความ
สมัพนัธ์ทางธรุกจิ ต้องด�าเนนิด้วยความระมดัระวัง รอบคอบ เป็นไป
อย่างสมเหตุสมผล และมีมูลค่าเหมาะสม ตามกาลเทศะ ธรรมเนียม 
จารีตประเพณี

     -  ไม่ตดิสนิบน ตอบแทน เสนอให้ หรอืเรยีกร้อง 
ผลประโยชน์อ่ืนใดซึง่ไม่เหมาะสม ทัง้ทางตรง และทางอ้อม กบัลกูค้า 
หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบุคคลที่สาม เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ
การใช้วจิารณญาณทีเ่ป็นกลางในการตดัสนิใจ หรอืก่อให้เกดิอทิธพิล
ต่อผู้อ่ืนต่อการกระท�าในหน้าที่ หรือท�าให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันไม่
สมควร

	 	 •	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์	
  ธนาคารก�าหนดมาตรฐานด้านจรยิธรรมภายใต้หลกัการ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
โดยให้ความส�าคัญกับการรักษาความลับและการจัดการข้อมูลทั้ง
ของลูกค้าและธนาคาร และมีการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เหมาะสม
รัดกุม ดังนี้

  	 1.	การจัดการข้อมูล		
   -  ปกป้อง จดัเกบ็ ดแูลข้อมลูของลกูค้า รวมถงึข้อมูล
ของธนาคารตามที่กฎหมายก�าหนดให้พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะ
ต้องท�าการเกบ็รวบรวมดแูล รกัษาและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า
อย่างเหมาะสม

   - ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า และธนาคาร เว้นแต่
จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือธนาคารแล้วแต่กรณี หรือเพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

   2.	การสื่อสาร
   -  ธนาคารมุ่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคาร 
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไปอย่างถูกต้องครบถ้วน
ทั่วถึงและทันกาล รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

   - การสื่อสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมูลใด ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธุรกิจของธนาคารและลูกค้า ต้องมีความถูก
ต้องเหมาะสม โดยการกระท�าดังกล่าวต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใด ๆ 
น้ัน ต้องกระท�าโดยบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ให้ข้อมูล
ในนามของธนาคารเท่านั้น

   (ข)	 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการ
   ธนาคารมีการติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการตามที่ก�าหนดไว้ โดยเริ่ม
จากการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ
ชั้น ทั้งโดยการเผยแพร่นโยบายตลอดจนระเบียบปฏิบัติของเรื่อง
ส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการบนเว็ปไซด์ของธนาคาร 
การฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง เช่น จรรยาบรรณ การบริหารความเสี่ยง 
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ซึ่งพนักงานที่เข้าท�างานใหม่
จะต้องอบรมเรื่องดังกล่าว และพนักงานทุกคนจะต้องทบทวนโดย
เข้าอบรบทุกปี ส�าหรับงานที่เกี่ยวข้องกับกรรมการและผู้บริหาร 
ธนาคารได้มอบหมายผู้บริหารรับผิดชอบงานในแต่ละด้านเพื่อดูแล
และสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารให้มีการด�าเนินงานเป็นไป
ตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บริหารงาน 
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ตรวจสอบ ผู้บริหารงานกฎหมาย ผู้บริหารงานก�ากับและควบคุม  
ผู ้บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล เลขานุการบริษัท รวมถึง
เลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งในการด�าเนินงานดังกล่าว
จะต้องมีการถ่ายทอดนโยบายและปรึกษาหารือแนวทางปฏิบัติกับ
ฝ่ายงานอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�า่เสมอ ท้ังนีค้ณะกรรมการธนาคาร
จะติดตามดูแลเรื่องการก�ากับดูแลกิจการผ่านการรายงานจากคณะ
กรรมการชุดย่อยในการประชุมคณะกรรมการธนาคารแต่ละครั้ง

  (ค)	 รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	
ชุดย่อยในรอบปีที่ผ่านมา
 • รายงานของคณะกรรมการบริหาร ได ้แสดงอยู ่ใน 
หน้า 191 
 • รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แสดงอยู่ในเอกสาร 
แนบ 5
 • รายงานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัท
ภิบาล ได้แสดงอยู่ในหน้า 192
 • รายงานคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง ได้แสดงอยู่ใน
หน้า 085
 • รายงานคณะกรรมการเทคโนโลย ีได้แสดงอยูใ่นหน้า 194 
 • รายงานคณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ได้แสดงอยู่ใน
หน้า 092

ภาคผนวกต่อท้ายรายงานการก�ากับดูแลกิจการ 
การเปลี่ยนแปลงการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการ
ธนาคาร	และคณะกรรมการชุดย่อย	ในรอบป	ี2563
 1. นายจักรกฤศฏิ์ พาราพันธกุล ลาออกจากต�าแหน่ง
กรรมการธนาคาร กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 

 2. พลอากาศเอก สถิตย์พงษ์ สุขวิมล ลาออกจากต�าแหน่ง
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และเข้าด�ารง
ต�าแหน่งคณะกรรมการกจิกรรมเพือ่สงัคม เมือ่วันที ่1 ตลุาคม 2563
 
 3. นายประภาศ คงเอียด ลาออกจากต�าแหน่งคณะ
กรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม และเข้าด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563

 4. นายเชาวลิต เอกบุตร ลาออกจากต�าแหน่งคณะ
กรรมการก�ากบัความเสีย่ง และเข้าด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการตรวจ
สอบ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563

 5. ดร. ทวีศักดิ์ กออนันตกูล เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563

 6. นายเอกกมล คีรีวัฒน์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563

การเปลี่ยนแปลงการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการ
ธนาคาร	และคณะกรรมการชุดย่อย	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2564	
–	18	กุมภาพันธ์	2564
 1. นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพันธกลุ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และ
บรรษัทภิบาล เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564 

 2. นายประภาศ คงเอียด ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร และกรรมการก�ากบัความเสีย่ง เมือ่วนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2564

 3. นางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ธนาคาร เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 และกรรมการก�ากับความ
เสี่ยง เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564
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รายงานคณะกรรมการชุดย่อย
รายงานคณะกรรมการบริหาร

 คณะกรรมการบรหิารของธนาคารมหีน้าท่ีและบทบาทหลกั
ในการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายธุรกิจ
ตลอดจนระเบียบของธนาคาร และมีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแล
กจิการของธนาคาร ตลอดจนด�าเนนิการต่าง ๆ  ตามทีค่ณะกรรมการ
ธนาคารมอบหมาย เพื่อให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับ 
พันธกิจของธนาคาร รวมทั้งมีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการบริหารกิจการ
ให้เป็นไปตามค่านิยมหลักของธนาคาร ซึ่งเป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ใน
กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารมีอ�านาจ
ในการอนุมัติสินเชื่อ การลงทุน และการประกอบธุรกิจตามกรอบ
อ�านาจที่ได้รับ

 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 5 คน 
ได้แก่ ประธานซ่ึงเป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 คน กรรมการอสิระ 
3 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน  

 ในช่วงเวลาอนัท้าทายของธุรกจิธนาคารพาณชิย์ทีด่�าเนินมา
อย่างต่อเนื่องในระยะ 4-5 ปีที่ผ่านมา อันเนื่องจากการปรับเปลี่ยน
อย่างก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การเข้ามาแข่งขันในภาค
การธนาคารของบริษัทเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ตลอดจนภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 
ในปี 2563 ยังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจ
ไทยและการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ การด�าเนินงานของ 
คณะกรรมการบรหิารในปี 2563 จงึได้ให้ความส�าคญัและครอบคลมุ
เรื่องดังต่อไปนี้

 1. การให้ความช่วยเหลือลูกค้าของธนาคารที่ได ้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 คณะกรรมการบริหารได้พิจารณากลั่นกรอง เพื่อ
เสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณามาตรการช่วยเหลือ เยียวยา
และฟื ้นฟูสถานะทางการเงินของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวให้สามารถด�าเนนิต่อไปได้ โดยการให้ความช่วย
เหลือทางการเงินหลากหลายรูปแบบและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า  
ตามกรอบมาตรการช่วยเหลอืและบรรเทาผลกระทบของลกูหนีข้อง
รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย 

 2. ยุทธศาสตร์ในการประกอบธุรกิจธนาคารและกลุ ่ม
ธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
คณะกรรมการบรหิารได้พจิารณากลัน่กรอง เพือ่เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจารณาแผนงานการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้ธนาคารสามารถ
ผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยให้ความส�าคัญด้านการ

บรหิารความเสีย่งสนิเชือ่และการควบคมุค่าใช้จ่าย โดยมีการตดิตาม
สถานการณ์เศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด ควบคู่กับยุทธศาสตร์การปรับตัว 
ทางธุรกิจที่มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ทั้งนี้ 
คณะกรรมการบริหารได้ท�างานร่วมกับคณะกรรมการเทคโนโลยีใน
การด�าเนินงานด้าน Digital Bank ของธนาคาร

 3. การสร้างความยั่งยืนองค์กร คณะกรรมการบริหาร
ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลงานด้านความยั่งยืนองค์กร โดยได้พิจารณา 
กลั่นกรอง เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณานโยบายความ
ยั่งยืนเพ่ือเป็นกรอบในการด�าเนินงานของธนาคารอย่างค�านึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ในปี 2563 
ธนาคารได้สร้างแอปพลิเคชัน Robinhood เป็นแพลตฟอร์มการ
ส่งอาหารที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม โดยท�าให้การก�าหนดค่า
บริการเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

 4. การพิจารณาอนุมัติตามขอบเขตอ�านาจและกลั่นกรอง
เพ่ือเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเร่ืองสินเชื่อ ซึ่งรวมถึง
พิจารณาก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและรับทราบสถานะของ 
สนิเช่ือรายใหญ่ พร้อมทัง้ติดตามให้มกีารรายงานผลกระทบต่อธรุกจิ
ของลูกค้าจากสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ ความตกต�่าของเศรษฐกิจ  
ผลกระทบจากปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์ สงครามการค้า สถานการณ์
โรคระบาด และพัฒนาการด้านเทคโนโลยี เพื่อน�าไปสู่การพิจารณา
การบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

 5. การพิจารณาอนุมัติตามขอบเขตอ�านาจและกลั่นกรอง
เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา เรื่องการเงินและการ
ลงทุน ซึ่งรวมถึงผลประกอบการและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
เป้าหมายทางการเงิน แผนด�าเนินงาน งบประมาณประจ�าปี รวมถึง
การลงทนุและแนวทางการลงทนุ ตลอดจนเรือ่งอืน่ ๆ  ท่ีมีความส�าคญั
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของธนาคารและธุรกิจของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร 

ทั้งนี้ในปี 2563 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 31 ครั้ง 

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)                                                                         
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริหาร
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รายงานคณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล

 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลของ
ธนาคาร ปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการธนาคารจ�านวน 4 คน เป็น
กรรมการอิสระ 3 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน โดยมี
ประธานเป็นกรรมการอสิระ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล มีความรับผิดชอบหลักเป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ใน
กฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล และ
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร

 ส�าหรับปี 2563 ธนาคารให้ความส�าคัญกับเรื่องนโยบาย
ทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรอย่างมาก โดยได้เพิ่มการ
ประชุมคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เพื่อ
หารือในเรื่องนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ 
เพ่ือให้การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคารสอดคล้อง
กบักลยทุธ์การด�าเนนิธุรกจิในปัจจบุนั โดยในปี 2563 คณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีการประชุมรวม 16 ครั้ง 
(เป็นการประชุมเพื่อหารือนโยบายเรื่องทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ
จ�านวน 4 ครั้ง นับตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 เป็นต้นมา) ซึ่งมี
การด�าเนินงานที่ส�าคัญทั้งงานด้านกรรมการ บรรษัทภิบาล และ
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้

1. ทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคาร กฎบัตร 
 คณะกรรมการ และกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา  
 ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ให้สอดคล้องกับประกาศ 
 ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน ซึ่งออกโดยธนาคาร 
 แห่งประเทศไทย และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
 บริษัทจดทะเบียน รวมถึงหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ม ี
 มาตรฐานสากล อาท ิDow Jones Sustainability Indices,  
 Corporate Governance Report of Thai Listed  
 Company และ ASEAN CG Scorecard และน�าเสนอ 
 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ รวมถึงก�ากับดูแลให ้
 มีการด�าเนินการตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

2. คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
 โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool)  
 รวมถึงรายชื่อที่ได้รับการเสนอชื่อโดยกรรมการธนาคาร  
 และผู ้ถือหุ ้น (หากมี) โดยค�านึงถึงองค์ประกอบทักษะ 
 กรรมการ (Board Skill Matrix) ซึ่งได้แก่ คุณสมบัติและ 

 ความหลากหลายทั้ งในด ้านความรู ้  ความสามารถ  
 ประสบการณ์ และการศึกษา อีกทั้งยังให้ความส�าคัญกับ 
 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลผู ้ได้รับการ 
 เสนอชื่อก่อนที่จะขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง 
 ประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและ/ 
 หรือผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 
3. พิจารณาและเสนอชื่อแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการ 
 ชุดย ่อยต่าง ๆ และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 
 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
 
4. พจิารณาค่าตอบแทนของนายกกรรมการ กรรมการธนาคาร  
 และคณะกรรมการชดุย่อย ก่อนเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
 เพื่อให้ความเห็นชอบและผู ้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 โดยค�านงึถงึความเหมาะสมกบัภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 
 ที่ได้รับมอบหมาย ผลประกอบการของธนาคาร สภาวะ 
 เศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงการเทียบเคียงกับอุตสาหกรรม

5. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
 ธนาคารทัง้คณะ รวมถงึนายกกรรมการ กรรมการรายบคุคล  
 และคณะกรรมการชุดย่อย โดยใช้แบบฟอร์มการประเมิน 
 ที่ได้รับการปรับปรุงจากแบบฟอร์มของที่ปรึกษาภายนอก 
 ทีม่คีวามเช่ียวชาญและมปีระสบการณ์ในงานด้านการก�ากบั 
 ดูแลกิจการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการ 
 ปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารตามหลักการ 
 ก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนของ 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6. พิจารณาแนวทางการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี  
 2563 เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และเสนอต่อ 
 คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา โดยธนาคารได้ 
 จัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบการมาประชุมด้วยตนเองและ 
 ปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
 ของโรคโควิด-19 ตามที่ทางราชการและหน่วยงานที่ 
 เกี่ยวข้องก�าหนด ทั้งนี้ ธนาคารยังคงยึดหลักการให้ผู้ถือหุ้น 
 ได้รับสิทธิเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นตามกฎหมายและ 
 หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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7. พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์และนโยบาย 
 ด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ 
 ท�าธุรกิจของธนาคาร อาทิ การพิจารณานโยบายทรัพยากร 
 บคุคลเกีย่วกบัโครงการจากด้วยใจ ซึง่เป็นโครงการสมคัรใจ 
 ลาออก โดยเปิดโอกาสให้พนกังานประจ�าทีม่คีณุสมบตัติาม 
 ที่ก�าหนดสมัครเข้าร่วมโครงการ โดยจะได้รับผลประโยชน์ 
 ตอบแทนตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก�าหนด นอกจากนี้ยัง 
 พจิารณาและให้แนวทางการพฒันาบคุลากรของธนาคารให้ 
 มีจ�านวน ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจทีเ่หมาะสม

8. พิจารณาการปรับโครงสร้างองค์กรและการแต่งตั้งผู้บริหาร 
 ระดับสูงในกลุ ่มงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม  
 ความโปร ่งใส และมีการถ ่วงดุลอ�านาจ รวมถึงเพิ่ม 
 ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน และเสนอให้คณะกรรมการ 
 ธนาคารพิจารณาอนุมัติ
 
9. พิจารณาการแต่งตั้งหมุนเวียนโยกย้ายผู้บริหารระดับสูง  
 (Rotation) ซ่ึงเป็นหนึ่งในนโยบายเสริมสร้างขีดความ 
 สามารถของผู ้บริหารในทุกระดับ โดยแนวทางที่ส�าคัญ 
 แนวทางหนึ่งนอกจากการพัฒนาโดยการฝึกอบรม คือ 
 การให้ผูบ้รหิารได้มโีอกาสหมนุเวยีนไปปฏบิตังิานในด้านอืน่  
 เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์และมีโอกาสในการเรียนรู้งาน 
 ใหม่ ๆ ซ่ึงท�าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเสนอให้ 
 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
 
10. พิจารณาการแต่งต้ังกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพ่ือไป 
 ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
 ตลอดจนพิจารณาการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการหรือ 
 ที่ปรึกษาในบริษัทอื่นในฐานะส่วนตัวของผู้บริหารระดับสูง

 
11. พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนการปลูกฝังและ 
 พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 
 
12. จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าที ่
 บริหาร ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร  
 โดยเปรียบเทียบกับเป ้าหมายและหลักเกณฑ ์การ 
 ปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ รวมทั้งพิจารณาข้อเสนอของฝ่ายจัดการ 
 เรือ่งนโยบายค่าตอบแทน และแผนการจ่ายค่าตอบแทนและ 
 ผลประโยชน์ที่เหมาะสมส�าหรับผู ้บริหารดังกล่าว ก่อน 
 น�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และ 
 ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ผลการปฏิบัติงาน  
 ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงได้เทียบเคียงกับ 
 อุตสาหกรรม
 
13. ดูแลและให้ค�าแนะน�าการทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง  
 (Succession Planning) ซึ่งเป็นกระบวนการส�าคัญใน 
 การเตรียมสืบทอดต�าแหน่งที่ส�าคัญอันได้แก่ แผนส�าหรับ 
 ต�าแหน่งงานส�าคัญที่มีผลกระทบอย่างสูงหากขาด และ 
 ต�าแหน่งส�าคัญในเชิงกลยุทธ์ 
 
14. ก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและ 
 ก�าหนดค่าตอบแทนส�าหรับกรรมการและผู้มีอ�านาจจัดการ 
 ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อให้ได ้
 กรรมการและผู้มีอ�านาจในการจัดการที่เหมาะสมกับหน้าที่ 
 ความรับผิดชอบและลักษณะงาน รวมถึงค่าตอบแทน 
 ในต�าแหน่งดังกล่าวมีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้อง 
 กับความเสี่ยง หน้าที่ ความรับผิดชอบ และลักษณะงาน

นายกานต์  ตระกูลฮุน                                                                         
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล
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รายงานคณะกรรมการ
เทคโนโลยี 

 คณะกรรมการเทคโนโลย ี มบีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการก�ากับดูแลทิศทาง ภาพรวมการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่
มีสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีที่แข็งแกร่ง และการใช้ข้อมูลของ
ธนาคารให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทางธรุกจิในอนาคต ตลอดจนการ
มธีรรมาภิบาลท่ีดี ความมัน่คง และความสามารถในการปรบัเปลีย่น
บรกิารทางธรุกจิทีเ่หมาะสมจากการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
ที่จะกลายมาเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�าคัญทางธุรกิจโดยเฉพาะในยุค
ดิจิทัล เพื่อสนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในการก�าหนดกลยุทธ์
ระยะยาวด้านเทคโนโลยีของธนาคาร คณะกรรมการเทคโนโลยี 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีและ
ธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการเทคโนโลยี ดังนี้ 

 1. ดร. ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
  ประธานกรรมการเทคโนโลยี
 2. ดร. ไพรินทร์  ชูโชติถาวร 
  กรรมการเทคโนโลยี
 3. นางสาว จรีพร  จารุกรสกุล 
  กรรมการเทคโนโลยี
 4. นาย อาทิตย์  นันทวิทยา 
  กรรมการเทคโนโลยี
 5. ดร. อารักษ์  สุธีวงศ ์
  กรรมการเทคโนโลยี

 โดยมี นาย ตรัยรัตน์ สุวรรณประทีป รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าหน้าที่
เป็นเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

 ส�าหรับปี 2563 คณะกรรมการเทคโนโลยีมีการประชุมรวม
ทั้งสิ้น 17 ครั้ง มากกว่าท่ีก�าหนดไว้ตามกฎบัตรคณะกรรมการ
เทคโนโลยี (10 ครั้ง) เนื่องจากมีการพิจารณาวาระพิเศษในการ
ก�ากับดูแลเรื่อง Future Digital Banking Platform มีการประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 2 คร้ัง 
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 1 ครั้ง และได ้
น�าเสนอผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อรับทราบ
หรือขอแนวทางแก้ไขในบางประเด็น ซึ่งปรากฎตามรายงานของ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีที่แสดงในรายงานประจ�าปีฉบับนี้ 

การด�าเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยี (เดือน
มกราคม - ธันวาคม 2563)
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การด�าเนินธุรกิจได้หันไปใช้รูปแบบ
ดิจิทัลกันมากขึ้น การช�าระเงินออนไลน์โดยภาคธนาคารได้มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการตลาดที่เปลี่ยน
ไป ซึ่งปีที่ผ่านมามีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ มากขึ้นอย่างชัดเจน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่วงวกิฤตโิรคระบาดโควดิ-19 ทีก่ารขยายตวัของ
การท�าธรุกจิแบบออนไลน์มอีตัราก้าวกระโดดอนัเกดิจากพฤตกิรรม 
ผู้บริโภคเปลี่ยนเข้าสู่รูปแบบดิจิทัลแทนการออกไปนอกบ้าน อาทิ 
การซื้อสินค้าออนไลน์ การสั่งอาหารออนไลน์ และการประชุมของ
บริษัทต่าง ๆ ซึ่งกลายมาเป็นวิถีปกติใหม่ (New normal) ท�าให้
การด�าเนินธุรกิจของธนาคารในรูปแบบดิจิทัล (Digital banking) 
และเทคโนโลยทีีร่องรับการท�างานในรปูแบบใหม่จงึมบีทบาทส�าคญั
มากขึ้น 

 ธนาคารไทยพาณิชย์มีการปรับตัวและพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
เพือ่ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ผูบ้รโิภคและภาคธรุกจิทีเ่ปลีย่นไปอย่าง
พอเพยีงและรวดเร็ว รวมถงึยงัมุง่เน้นการสร้างความแตกต่างในการ
ด�าเนนิธรุกจิ เพือ่มอบสิง่ทีด่ทีีส่ดุส�าหรบัลกูค้าของธนาคาร ตลอดจน
ผู้ถือหุ้น และพนักงาน

 โดยคณะกรรมการเทคโนโลยไีด้ด�าเนินงาน โดยมหีน้าทีก่�ากบั
ดูแลธรรมาภิบาลในการด�าเนินการด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ในการด�าเนินธุรกิจของคณะกรรมการและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยมุ่งเน้นเรื่องการให้บริการด้านดิจิทัล
แบงก์กิ้ง ที่ครอบคลุมด้านสถาปัตยกรรม แพลตฟอร์ม ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และโมเดลการด�าเนินงาน เพ่ือรองรับการขยาย
ตัวของธุรกรรมการเงินและวิถีชีวิตของลูกค้าแบบใหม่ในระดับเพิ่ม
ทวีคูณ อีกทั้งมีการก�ากับดูแลด้านข้อมูล การควบคุมความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยด้านไซเบอร์ การด�าเนินงานให้มี
วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act) ตลอดจนการ
ยกระดับทักษะ (Upskilling) และพัฒนาทักษะ (Reskilling) ความ
สามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยเีพือ่รองรับการเตบิโตด้านดจิทิลัแพลตฟอร์มของธนาคาร 
ซึ่งเป็นพื้นฐานในการท�าธุรกิจในยุคดิจิทัลแบบวิถีปกติใหม่ 
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 นอกจากนี้ คณะกรรมการเทคโนโลยีมีการก�ากับดูแลความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินงานตามพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Act) ซึ่งประกาศ
ใช้เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 อีกทั้งมีการพิจารณาและก�ากับ
ดูแลพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data  
Protection Act) ทีจ่ะประกาศใช้ในปี 2564 เพือ่เตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีและรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านเทคโนโลยแีละการด�าเนนิงานของหน่วยงาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data protection office) 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีได้พิจารณาและทบทวนนโยบายที่
เกีย่วข้องด้านเทคโนโลย ีเพือ่ให้ครอบคลมุและทนัสมยัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบันก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงมีการ
พิจารณามาตรฐาน และกระบวนการด้านเทคโนโลยีอีกด้วย

 คณะกรรมการเทคโนโลยีมุ่งเน้นการสร้างการก�ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยี ที่ครอบคลุมความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ ซึ่งสืบเน่ืองจาก
การน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินงาน โดยได้จัด
ประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นในการก�ากับดูแลประเด็น 
เกีย่วกบัระบบงานด้านเทคโนโลยขีองธนาคาร ตลอดจนหารือร่วมกบั 
คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงในการก�ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีและยกระดับการท�างานของ Three lines of defense 
เพื่อให้เกิดการประสานงานร่วมกัน

 ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างกว้างขวาง คณะกรรมการ
เทคโนโลยีจึงให้ความส�าคัญกับการให้ข้อมูล และความรู ้ด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มเติมแก่คณะกรรมการธนาคาร โดยในปีที่ผ่าน
มาคณะกรรมการเทคโนโลยีได้จัดให้มีการสาธิตเทคโนโลยีการน�า
ข้อมูล ของลูกค้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการน�าปัญญา
ประดิษฐ์ และ Machine learning มาให้บริการแบบอัตโนมัติเต็ม
รูปแบบ

(ดร. ทวศีกัดิ ์กออนนัตกลู)
ประธานกรรมการเทคโนโลยี
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การควบคุมภายใน
และรายงานระหว่างกัน
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

 ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ในปัจจบุนั ส่งผลให้สถาบนัการเงนิต้องเผชญิกบัความท้าทาย
ในการด�าเนินธุรกิจหลายด้าน ธนาคารได้ตระหนักถึงความส�าคัญ
ของระบบการก�ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การก�ากับดูแลการ
ปฏบิตังิาน และการควบคมุภายใน ทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล 
สอดคล้องตามมาตรฐานสากลทัง้การปฏิบติังานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ธนาคารมคีณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าทีร่บัผดิชอบ 
เกี่ยวกับการควบคุมดูแลการด�าเนินงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและการควบคุม
ภายในที่ดี โดยกลุ่มงานตรวจสอบภายในท�าหน้าที่ตรวจสอบการ
ควบคมุภายในอย่างสม�า่เสมอ ซ่ึงผลการตรวจสอบจะถกูรายงานแก่
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร 

 คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
ฝ่ายจัดการได้ก�าหนดให้การควบคุมภายในของธนาคารเป็นไปตาม
กรอบการควบคุมภายในของ COSO 2013 (The Committee of 
Sponsoring Organization of Treadway Commission) โดยมี
กลุม่งานตรวจสอบภายในท�าหน้าทีป่ระเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายในของธนาคารตามแบบประเมินของส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) จากน้ัน
น�าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร 

 ทั้งนี้ การปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ COSO ก�าหนด
องค์ประกอบหลักที่จ�าเป็นในการควบคุมภายในไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) การควบคุมภายในองค์กร (2) การประเมินความเสี่ยง (3) การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน (4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
และ (5) ระบบการติดตาม โดยธนาคารมีกิจกรรมด�าเนินงาน 
ภายใต้แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

 1 การควบคุมภายในองค์กร  
 ธนาคารมีความมุ่งมั่นให้หน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารมีวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล โดยพนักงานทุกระดับ
ต้องยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและโปร่งใส ธนาคารตระหนัก
เป็นอย่างดีว่าระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร สามารถด�าเนิน
ธุรกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน ทั้งในด้านความ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�าเนินงาน ความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อก�าหนด กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  

 ธนาคารก�าหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัมบีทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน โดยมีการจัดท�า
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ
จัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี ประกอบด้วยการก�าหนด
โครงสร้างองค์กรที่มีสายการบังคับบัญชา ขอบเขต อ�านาจ หน้าที่
ในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  
ภายใต้การก�ากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคาร ซึง่มคีวามเป็นอสิระ
จากฝ่ายบริหารและท�าหน้าทีก่�ากบัดแูล (Oversight) การพัฒนาและ
การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล

 ฝ่ายบริหารในฐานะผู ้ก�ากับดูแลต่อจากคณะกรรมการ
ธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบ
งานเชงิป้องกนัในการด�าเนินธรุกจิ ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ของความเสี่ยง ดังนี้

 1.1)	การสร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ถึงความเสี่ยง 
 - มีการก�าหนดหลักสูตรพื้นฐานภาคบังคับ ให้พนักงาน 
ทุกระดับเรียนในรูปแบบ E-learning เป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้
พนกังานมคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง เข้าใจในผลติภัณฑ์
และกระบวนการท�างานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ 
เสียหายแก่ธนาคาร ลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการสื่อสารจาก
ผู้บริหารระดับสูงผ่านทางวีดิทัศน์ เพื่อรณรงค์เรื่องความตระหนักรู้
ถึงความเสี่ยง  

 - มีการก�าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือส่งเสริม
และผลักดันแนวทาง “ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมที่ดีตามโมเดลสามด่าน (Three Lines Model)” ซึ่ง
เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและเป็นสิ่งที่หน่วย
งานทางการมุ่งเน้นมาโดยตลอด โดยธนาคารส่งเสริมและผลักดันให้ 
ผู ้ปฏิบัติงานและหัวหน้างานในแต่ละหน่วยงาน (First Line)  
หน่วยงานสนับสนุน (Second Line) และหน่วยงานตรวจสอบ  
(Third Line) ประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่การประเมนิความเสีย่ง จนถงึการควบคุม ตดิตามและ
ประเมนิผล ซึง่ผูท้�าหน้าทีเ่ป็น First Line ถอืว่าเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญั
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ทีส่ดุทีท่�าให้แนวทางดงักล่าวประสบความส�าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ 
ธนาคารเสรมิสร้างความตระหนกัรูใ้นหลากหลายรปูแบบ เช่น สือ่สาร
กับพนักงาน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อน�าแนวทางไปใช้ในการ 
ปฏิบัติจริง   

 - มีการผลักดันอย่างเป็นรูปธรรมให้มีการด�าเนินงานที่
สอดคล้องกับแนวทางการก�ากับดูแลสถาบันการเงินในเรื่องการให้
บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งธนาคารได้
ก�าหนดนโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการ
ในการผลักดันการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมตั้งแต่
กระบวนการก่อนการขาย ระหว่างการขาย และบริการหลงัการขาย
ผลิตภัณฑ์ โดยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้ร่วม
กันผลักดันและก�าหนดผู้รับผิดชอบส�าหรับการดูแลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีบทลงโทษเมื่อพนักงานปฏิบัติไม่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานสูงสุด ธนาคารมีการประเมินคุณภาพ
บรกิารแบบลกูค้าจ�าลอง (Mystery Shopping) อย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้
ม่ันใจว่าลูกค้าจะได้รบัการบรกิารอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม และ
นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการทบทวนนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
(KPI & Incentive) ที่ผลักดันให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างเป็นธรรม มีวิธีการสนับสนุนหรือจูงใจ การก�าหนดตัวชี้วัดหรือ
ประเมินผลงาน และวิธีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังาน โดยมกีาร
ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายอย่างสม�่าเสมอ เพือ่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบทุก
การกระท�าตามนโยบายธนาคาร

 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารยังคงน�า
นโยบายงดรับของขวัญ  มาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้
พนักงานและผู้บริหารทุกระดับมีแนวทางที่เหมาะสมในการรับ-ให้
ของขวัญ ของก�านัล การเลี้ยงรับรอง การเข้าร่วมประชุม สัมมนา 
ดูงาน หรือผลประโยชน์อื่น ๆ โดยก�าชับให้ทุกคนยึดถือและปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

 1.2)	ระบบการรับข้อร้องเรียน
 ธนาคารมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับ 
การทุจริตต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระ (Whistle-blower) หลากหลาย 
ช่องทางส�าหรบัพนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอก เพือ่แจ้งเบาะแส
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล คู่มือจรรยาบรรณ 
การก�ากับดูแล ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน รวมถึงการกระท�าทุจริต โดยสามารถร้องเรียนผ่านทาง
โทรศัพท์ (Whistle-blower hotline) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(whistleblower@scb.co.th) ทางระบบ Governance Risk 
Compliance (GRC) ผ่านอินทราเน็ต ทางหนังสือส่งถึงประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารและประธานกรรมการบริหาร หรือผู้บริหารสูงสุด
ของกลุ่มงานตรวจสอบ หรือผู้บริหารสูงสุดของกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล โดยธนาคารมีการก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินงานเมื่อได้

รับข้อร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ตั้งแต่การรวบรวมข้อเท็จจริงโดย
ท�าเป็นความลับ การตั้งคณะท�างานตรวจสอบข้อเท็จจริง การตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาอนุมัติการลงโทษ รวมไปถึง
การรายงานผลข้อร้องเรียน ซึ่งจะมีการรายงานผลและการด�าเนิน
การที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกไตรมาส อีกทั้ง
ยังสามารถส่งข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาไปยังประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและประธานกรรมการบริหาร (ceo@scb.co.th) ซึ่งระบบ 
ดังกล่าวช่วยส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานของพนกังานและผูบ้รหิารมปีระสทิธภิาพ มีความโปร่งใส 
ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม ยุติธรรม รับผิดชอบ สามารถ
ตรวจสอบได้และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 ในส่วนของข้อร้องเรยีนจากภายนอก ธนาคารได้รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง โดยน�าข้อมูลจากข้อร้องเรียน
ดงักล่าวมาวเิคราะห์ในเชงิลกึถงึสาเหตทุีแ่ท้จรงิเพือ่หาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

 ในปี 2563 การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 
2019 (โควดิ-19) ท�าให้ธนาคารมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท�างาน
ครั้งใหญ่ ซึ่งธนาคารมีการเตรียมความพร้อมและปรับตัวรับกับ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี เช่น มีการจัดท�า Business Continuity 
Plan and Strategy: Work from home และการท�างานจากหลาย
ส�านักงาน และสื่อสารกับพนักงานและบุคคลภายนอกให้มีความรู้
ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ มีการใช้ VPN เพื่อให้สามารถใช้งาน
แบบรีโมท และรองรับการเข้าถึงระบบงานของธนาคารที่มีความ 
ซับซ้อน โดยไม่เกิดข้อมูลรั่วไหลในระหว่างที่พนักงานปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน เป็นต้น

 2 การประเมินความเสี่ยง 
 ธนาคารและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคารมีวัฒนธรรม
ด้านความเสี่ยงที่เข้มแข็ง และมีกลไกส�าหรับสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และพนักงานในทุกระดับขององค์กรตระหนักถึงความส�าคัญของ
การบริหารความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โดยถือว่าการบริหารความ
เสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของทุกกระบวนการในการด�าเนิน
ธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และต้อง
มีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึน้จากการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการ นโยบาย 
ระเบียบ รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจขององค์กร คณะกรรมการธนาคารจึงได้
ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม และมีการประเมินความเสี่ยงในทุก
ระดบั ส�าหรบัความเสีย่งในระดบัองค์กรจะมกีารบรหิารจดัการอย่าง
เป็นระบบผ่านคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  ของธนาคาร  และความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานจะอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของผู้บริหารที่ 
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รับผิดชอบการปฏิบัติงานนั้น ๆ ท้ังนี้ คณะกรรมการชุดย่อย 
ที่ ส� าคัญซึ่ งมีบทบาทหน ้าที่หลักในการบริหารความเสี่ ยง  
ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง  
คณะกรรมการเทคโนโลยี และคณะกรรมการตรวจสอบ  

 นอกเหนือจากคณะกรรมการชุดย่อยดังท่ีกล่าวไปแล้วใน
ข้างต้น ธนาคารยังได้จัดตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดการต่าง ๆ เพ่ือ
ท�าหน้าที่บริหารความเสี่ยง ได้แก่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน คณะกรรมการบริหาร 
การลงทุนตราสารทุน เป็นต้น

 ในการพจิารณาเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง ธนาคารน�าปัจจยั
ในการเกิดโอกาสที่จะเกิดทุจริต หรือความผิดพลาดจากการด�าเนิน
งาน อีกทั้งพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมที่มีหรืออาจ
มีผลต่อธนาคาร โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญของทุกกระบวนการในการด�าเนินธุรกิจของธนาคารและ
ต้องมีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ รวมถึงการรายงานต่อฝ่ายบริหาร
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงจะรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อ 
คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการก� ากับความเสี่ ย ง  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�าทกุ
เดือน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของธนาคารสอดคล้องกับ
ข้อก�าหนดของทางการท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถรองรับความเสี่ยง
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ ่มฯ ก�าหนดให ้
ผู้บรหิารท�าการบรหิารและติดตามความเสีย่งทีส่�าคญั เพือ่ให้มัน่ใจว่า 
ความเส่ียงอยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ รวมถงึการรายงานความเสีย่งทีม่ี
นยัส�าคญัต่อผูบ้รหิารระดบัสงู/คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง ธนาคารได้
น�ากรอบการก�ากบัดแูล “โมเดลสามด่าน” (Three Lines Model) 
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและตรวจสอบความถูกต้องในแต่ละ
กระบวนการ ซึ่งเป็นความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภายในธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการธนาคารจนถึงระดับปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง
ใช้เครือ่งมอืการประเมนิตนเองเพือ่ควบคมุความเสีย่ง (Risk Control 
Self-assessment: RCSA) ส�าหรบัการประเมนิความเสีย่งเบ้ืองต้น
กบัทกุหน่วยงานของธนาคาร และรวมถงึการอธบิายถงึความส�าคญัใน
การประเมนิและทดสอบเครือ่งมอืควบคมุความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพ
อย่างสม�า่เสมอ เพือ่ช่วยลดความเสีย่งให้กบัธนาคารมากท่ีสดุ 

 ธนาคารมีการพิจารณาปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่อาจส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ เพื่อใช้ประกอบการก�าหนด
กลยุทธ์ในภาพใหญ่ของธนาคาร กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงจะมี
การก�าหนดแผนเพื่อสนับสนุนเป้าหมายหลักของธนาคารโดยค�านึง
ถึงการบริหารความเสี่ยงเป็นหลัก ธนาคารได้พัฒนากระบวนการ

ประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญที่ครอบคลุมทุกความเสี่ยงที่มีนัย
ส�าคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิตและ
ความเสีย่งจากการกระจกุตวัของเงนิให้สนิเชือ่ ความเสีย่งด้านตลาด 
ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
ความเสี่ยงด้านบุคคล ความเสี่ยงด้านแบบจ�าลอง และ ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี ซึ่งกระบวนการนี้มีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการดังกล่าวถูกน�ามาใช้อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง มีการ
บริหาร ควบคุม และติดตามดูแลความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

 ในปี 2563 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด-19) ธนาคารได้มีการปรับเปลี่ยน
การท�างานเป็นรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งธนาคารได้มีการ
ระบุความเสีย่งทีจ่ะเกดิจากวถิใีหม่น้ี และมกีารจดัท�าระเบยีบ E-process 
change เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส�าหรับกระบวนการปฏิบัติ
งานทีป่รบัเปลีย่นมาเป็นการท�างานในรปู E-process change พร้อม
ทัง้มกีารประเมนิความเสีย่งและก�าหนดมาตรการควบคมุทีเ่หมาะสม

 ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้ด�าเนิน
การเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ที่จะมีผลบังคับใช้ตามกฎหมายทั้ง
ฉบับในปี 2564 นี้ โดยมีการให้ความรู้แก่พนักงานทุกคนผ่านการ
อบรมในรูปแบบ E-Learning (Mandatory course) ทั้งนี้เพื่อสร้าง
การตระหนักรู้ของพนักงานถึงความเข้าใจและความส�าคัญ ในเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ PDPA

 3 การควบคุมการปฏิบัติงาน
 ธนาคารมกีารจดัท�านโยบายด้านการควบคมุการปฏบิตังิาน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและ
มีการทบทวนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ หรือเมื่อมีเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งรวมถึงการควบคุมทั่วไปส�าหรับ
ระบบข้อมูล ครอบคลุมการด�าเนินงานของศูนย์ข้อมูล รวมถึง 
เครือข่ายข้อมูล การพัฒนาและการทดสอบระบบ การบ�ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยี การจัดซื้อและการจัดการด้านความปลอดภัยทั้ง
ทางกายภาพและทางด้านเทคโนโลยี

 นอกจากน้ี ธนาคารมกีารก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าที ่และ
อ�านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้ในระเบียบปฏิบัติงาน เช่น 
ระเบียบอ�านาจอนุมัติสินเชื่อ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ระเบียบ 
ค่าใช้จ่ายในการบรหิารและงบลงทนุ และการลงทนุของธนาคาร โดย
มุง่เน้นให้มกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ  อย่าง
ชดัเจน ซึง่ถอืเป็นการควบคุมทีส่�าคัญ เพือ่ให้มกีารควบคุมอย่างเพยีง
พอและเหมาะสมส�าหรบัการปฏบิตังิานในทกุระดบัขององค์กร และ
สามารถถ่วงดลุและสอบทานระหว่างกนัได้ โดยเฉพาะกจิกรรมทีอ่าจ
มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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 ธนาคารให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการเคารพและรักษาสิทธิของข้อมูล 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยธนาคารได้ก�าหนดนโยบายความ
ปลอดภัยสารสนเทศของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร เพือ่ให้พนกังานธนาคารและพนกังานในกลุม่ธรุกจิทางการ
เงินของธนาคาร ท่ีรวมถึงพนักงานทดลองงานและพนักงานตาม
สัญญาจ้างชั่วคราว อีกทั้งคู ่ค้าและที่ปรึกษาทุกคน ได้รับทราบ
และปฏิบัติตาม ภายใต้แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศบนพื้นฐานของหลักการ Confidentiality-Integrity- 
Availability (CIA) ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวได้ก�าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนส�าหรับการพัฒนา การน�าไปใช้ และการ
ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ โดยมี
คณะกรรมการเทคโนโลยที�าหน้าท่ีกลัน่กรอง และสนบัสนุนให้มกีาร
ด�าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย พร้อมทั้งทบทวนและประเมินระดับ
ความเหมาะสมของระบบความปลอดภัยสารสนเทศให้สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร และมีกลุ่มงานตรวจสอบภายในท�าหน้าที่
ตรวจสอบ และให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพอีกด้วย

 ในด้านการดแูลรกัษาข้อมลูของลกูค้า ธนาคารให้ความส�าคัญ 
อย่างยิง่ต่อการดแูลและจดัการข้อมลูลกูค้าให้มคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
และมแีนวทางการด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกบัข้อก�าหนดของธนาคาร
แห่งประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวปฏิบัติด้านการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคารโดยธนาคารได้จัดท�า
และทบทวนนโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม กรอบการ
ก�ากับดูแลข้อมูล และนโยบายความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และ
ระเบียบการรักษาความลับและการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า ซึ่งก�าหนด
หลกัเกณฑ์การดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมลูลกูค้า ระบรุะดบั
ความส�าคัญของข้อมูลธนาคาร ก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลข้อมูลลูกค้า ตลอดจนระบุอ�านาจ
อนุมัติที่เกี่ยวข้องในการน�าข้อมูลลูกค้าไปใช้ ปรับใช้เทคโนโลยีเสริม
ต่าง ๆ เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าเพ่ือรับรองว่าการ
ด�าเนนิงานด้านดงักล่าวมคีวามรดักมุและมปีระสทิธิภาพ นอกจากน้ี 
ธนาคารมีการจดัระดบัความลบัของข้อมลู การเกบ็รกัษาและท�าลาย
ข้อมูล ตลอดจนควบคุมการเข้าถึงระบบงาน และการบริหารจัดการ
สิทธิของพนักงานให้เป็นปัจจุบัน 

 ธนาคารมุ ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ โดย
น�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาพนักงาน 
สร้างการเรียนรู้ภายใต้แผนการพัฒนาที่ครอบคลุม สนับสนุนการ
หมุนเวียนงานภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะใหม่ ๆ 
ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อสรรหา
บคุลากรในการเข้าร่วมงานกบัธนาคาร อีกทัง้เปิดโอกาสให้พนกังาน

ได้ฝึกฝนทักษะและประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการ
สร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมผ่านการร่วมโครงการกิจกรรมเพื่อ
สังคมของธนาคาร

 ด้วยการด�าเนินธุรกิจของธนาคารเกี่ยวข้องกับความร่วมมือ 
กับคู ่ธุรกิจจ�านวนมาก ครอบคลุมงานจัดซื้อทั่วไป งานจัดซ้ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานด้านบริหารอาคาร เพื่อเอื้อให้การ
ด�าเนินงานของธนาคารเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ธนาคาร
จึงให้ความส�าคัญต่อการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติของธุรกิจ โดย
ธนาคารได้ประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
และสนับสนุนให้คู่ธุรกิจด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ
เสรีภาพ ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ด้านอาชีวอนามัย  
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
 ธนาคารมุ ่งสร้างคุณค่าจากการลงทุนในโครงการ SCB 
Transformation ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา โดยมีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงิน อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน นวัตกรรม 
ไบโอแมทริกซ์ ตลอดจนสร้างระบบนิเวศทางการเงิน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่ 
เกิดขึ้นทั่วโลก ทั้งจากเทคโนโลยีทางการเงิน สภาพแวดล้อมการ
ด�าเนินธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป และพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคทีต่อบรบักระแส
ดจิทิลัอย่างรวดเร็ว ท�าให้เกดิการสร้างนวตักรรมใหม่ด้านการเงนิใน
หลากหลายรปูแบบ อาท ิธรุกรรมฝาก-ถอน-โอนเงนิออนไลน์ สนิเชือ่
ออนไลน์ หรือเทคโนโลยีการลงทุนอัตโนมัติ และยังให้ความส�าคัญ
กับการลงทุนเพื่ออนาคตที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการ
สร้างกรอบความคดิและยกระดบัทกัษะความสามารถด้านดิจิทลัผ่าน
วิถีการท�างานและการเรียนรู้รูปแบบใหม่ อีกทั้งธนาคารยังให้ความ
ส�าคญักบัความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการท�าธุรกรรม
ต่าง ๆ  และเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้า เพ่ือให้คณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้บริหารธนาคาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น  
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ตลอดจนหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก�ากับดูแล
ธนาคาร มั่นใจว่าธนาคารมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี และ
ได้รับทราบข้อมูลส�าคัญอย่างถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้ ภายใน
เวลาที่เหมาะสม 
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 4.1)	ระบบสารสนเทศ
 ธนาคารพัฒนาและยกระดบัการก�ากบัดแูลข้อมลูและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่องให้มีความรัดกุม ครอบคลุมทั้ง
ระบบงานและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ธนาคารน�ามาใช้ เพื่อเน้นย�้าถึง
ความรอบคอบและระมัดระวังในการรับมือกับภัยคุกคามใหม่ ๆ 
พร้อมทัง้ป้องกนัการละเมดิความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของ
ลูกค้า ธนาคารมีการทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหลีกเลี่ยงเหตุขัดข้องทางการบริการบน
ช่องทางส�าคัญ

 นอกจากนี้ ธนาคารได้เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล
บนระบบคลาวด์ให้มีความปลอดภัยเทียบเท่ากับการจัดเก็บข้อมูล
บนพื้นที่ของธนาคารเอง ส่งผลให้สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการ
ด�าเนนิงาน รวมถงึช่วยลดต้นทุนในการดูแลรกัษาเครอืข่ายและระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

	 4.2)	การสื่อสาร
 ธนาคารจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารภายในธนาคารและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่
นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อมูล
ส�าคัญต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถรับทราบและน�าไป
ใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์ นอกจากนี้ ธนาคารได้
จัดท�าช่องทางการสื่อสารพิเศษเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคารสามารถแจ้งข้อมูลได้อย่างปลอดภัย

 5 ระบบติดตาม 
 ธนาคารมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในยังคงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล สามารถติดตามและประเมนิผลได้อย่างครบถ้วนเหมาะ
สม และสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง
เวลาได้ 

 5.1)	กลุ่มงานก�ากับและควบคุม
 กลุ่มงานก�ากับและควบคุม มีหน้าที่สอบทานและติดตาม
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคาร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับทางการที่ส�าคัญ 

	 5.2)	หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ
ธนาคารก�าหนดให้มีหน่วยงานสอบทานสินเช่ือ ซึ่งเป็นอิสระจาก
กระบวนการอนมุตัสินิเชือ่ ท�าหน้าทีส่อบทานกระบวนการปฏบิตังิาน
ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ ตลอดจนกระบวนการติดตามการด�าเนินการ
กบัลกูหนีท้ีม่ปัีญหาในการช�าระหนี ้ความถกูต้องของการจดัชัน้ลกูหนี้
และการกันเงินส�ารอง รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางการ

	 5.3)	กลุ่มงานตรวจสอบ
 กลุม่งานตรวจสอบท�าหน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระในการสร้างความ
เชื่อมั่นและให้ค�าปรึกษา เพื่อให้กระบวนการท�างานภายในองค์กรมี
การก�ากบัดแูล การบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายในทีด่ ีรวม
ทัง้พจิารณาหาสาเหตุทีแ่ท้จรงิของปัญหาทีเ่กดิขึน้จากข้อสงัเกตและ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่พบจากการตรวจสอบ
 
 โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาเป็นประจ�าทุกเดือน รวมถึงมีการติดตามผล
เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไข

 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารได้
พจิารณาผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 
รวมทั้งการหารือกับฝ่ายบริหารของธนาคารเกี่ยวกับการด�าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจ
สอบและคณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่าธนาคารมีระบบการ
ควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสมเพยีง
พอต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 
ผู้สอบบัญชีของธนาคาร
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รายการระหว่างกัน

 ธนาคารให้ความส�าคัญอย่างยิ่งในการป้องกันไม่ให้มีการ
ใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบโดย
กรรมการและพนักงาน โดยได้ก�าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน แนวทางในการเข้าท�า
รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และด�าเนนิการด้วยความโปร่งใสและ
ยุติธรรมหากเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น

 ธนาคารก�าหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการอนุมัติใน
การด�าเนินการรายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการที่อาจมีความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้
 
 • ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย ์
  แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์ 
  และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก�ากับ 
  ตลาดทุนทีเ่กีย่วข้องกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการ 
  ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่าง 
  เคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรรมการหรือผู้บริหารที่ 
  มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
  ทางผลประโยชน์ต ้องไม่มีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  พจิารณารายการดงักล่าว พร้อมกนันีเ้ลขานุการบริษทัจะ 
  เป็นผูบ้นัทึกความเกีย่วข้องของกรรมการหรือผูบ้ริหารใน 
  ประเด็นท่ีพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในรายงาน 
  การประชุม

 • ก�าหนดนโยบายการก�าหนดราคา และเงือ่นไขต่าง ๆ  ของ 
  การท�ารายการระหว่างธนาคารกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
  โดยราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ จะต้องเป็นแนวทางเดียวกัน 
  กับการท�ารายการกับบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

 • คณะกรรมการธนาคาร (โดยไม ่รวมกรรมการที่ม ี
  ผลประโยชน์เกีย่วข้อง) เป็นผูม้อี�านาจอนมุตัสินิเชือ่ ลงทนุ  
  ก่อภาระผูกพัน หรือท�าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้ 
  สนิเชือ่แก่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืแก่กจิการทีม่ผีลประโยชน์ 
  เกี่ยวข้อง (ตามท่ีได้นิยามไว้ในพระราชบัญญัติ ธุรกิจ 
  สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551)

 • ธนาคารมกีารก�าหนดนโยบายการท�าธรุกรรมภายในกลุม่ 
  ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร เพื่อก�ากับดูแลการด�าเนิน 
  การของบริษัทในกลุ่มให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
  ป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด 
  ในการท�าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธนาคารที่อาจ 
  เกิดขึ้น และพัฒนานโยบายการป้องกันและจัดการความ 
  ขัดแย้งทางผลประโยชน์จากการประกอบธุรกิจจัดการ 
  กองทนุในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ โดยก�าหนดเป็นแนวทาง 
  ในการด�าเนินธุรกิจของกลุ ่ม ที่มุ ่งเน้นป้องกันความ 
  ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทในกลุ่ม 
  ทีป่ระกอบธรุกจิจดัการกองทนุ (บรษิทัหลกัทรพัย์จัดการ 
  กองทุน) เป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ ธนาคารด�าเนินการ 
  ตามแนวนโยบายร่วม (Joint Policy Statement)  
  ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และส�านักงาน 
  คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
  เรื่องการก�ากับกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ประกอบธุรกิจ 
  จัดการกองทุน ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารด�าเนินธุรกิจ 
  โดยค�านึงถึงประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้ลงทุนเป็นส�าคัญ 

การเปิดเผยนโยบายการท�าธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน
 การก�ากับดูแลความเสี่ยงการท�าธุรกรรมภายในกลุ่ม 
 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท�าธุรกรรมระหว่างกันของ
บรษิทัภายในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร และไม่ก่อให้เกดิความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ส�าหรบักจิการทีธ่นาคารถอืหุน้ร่วมกบัผูถ้อืหุน้
รายอืน่ ๆ ธนาคารได้จดัท�านโยบายการท�าธรุกรรมภายในกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงนิ ซึง่ได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการธนาคาร และทบทวน
เป็นประจ�าทกุปี โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลมุการบริหารความเสีย่ง
ส�าหรบัการท�าธรุกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในกลุม่ และมกีารควบคมุการท�า
ธรุกรรมทีส่�าคัญ 2 ประเภท ได้แก่ ธรุกรรมประเภทสนิเชือ่ ลงทนุ  
ก่อภาระผกูพนั รวมถงึธรุกรรมทีม่ลีกัษณะคล้ายการให้สนิเชือ่ (Credit 
Transactions) และธุรกรรมใด ๆ ที่ไม่ใช่สินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระ
ผกูพนั (Non-Credit Transactions) โดยธนาคารก�าหนดแนวทาง
การท�าธรุกรรมดังกล่าวให้สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ ข้อก�าหนดของ
หน่วยงานผูก้�ากบัดแูล ทัง้ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ รวมถงึเป็นไปตามกฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของประเทศทีบ่รษิทัลกูของธนาคารตั้งอยู่
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 ทั้งนี้ สาระส�าคัญของนโยบายได้ก�าหนดให้การท�าธุรกรรม
ใด ๆ  ระหว่างกันภายในกลุ่ม ต้องไม่มีเงื่อนไขหรือข้อก�าหนดอื่นใดที่
มีนยัส�าคญัทีต่่างจากการค้าปกตทิัว่ไปทีม่คีวามเสีย่งในระดบัเดยีวกนั 
หรือในกรณีที่ไม่มีธุรกรรมท่ีคล้ายคลึงให้ใช้หลักเกณฑ์ตามที่ตลาด
ปฏิบัติ (Market practice) และต้องมีการจัดท�าสัญญาที่มีผลบังคับ
ตามกฎหมาย หรือมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ และการก�าหนดอ�านาจอนุมัติให้สอดคล้องกับระดับความ
เสี่ยงและมีสาระส�าคัญในแต่ละธุรกรรม

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
 ธนาคารให้ความส�าคัญภายใต้กรอบการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยมีนโยบายในการท�ารายการระหว่างกันให้เป็นไปและ
สอดคล้องกับข้อก�าหนดของกฎหมาย หลักเกณฑ์และประกาศของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 
รวมถึงการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน 
และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย

 การท�ารายการระหว่างกันของธนาคารอาจเกิดขึ้นโดยถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจทั่วไปซึ่งธนาคารมีการก�าหนด
มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม

 การเปิดเผยข้อมูล
 ธนาคารได้ด�าเนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ครอบคลุมถึงข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อตลาด โดยมุ่งเน้นให้การ
เปิดเผยข้อมูลที่มีนัยส�าคัญเป็นไปอย่างทันการณ์ โปร่งใส และ 
เพียงพอ รวมทั้งห้ามน�าข้อมูลภายในไปใช้ในทางมิชอบทั้งทางตรง
และทางอ้อม

 ธนาคารเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันและรายการที ่
เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไว้
ในรายงานประจ�าปีของธนาคารในส่วนของหมายเหตปุระกอบงบการ
เงนิ ตามหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีารเกีย่วกบัการรายงานการเปิด
เผยข้อมลู รวมทัง้มกีารรายงานข้อมลูการท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบในทุกไตรมาส

 ในปี 2563 ธนาคารไม่มีการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่มี
ขนาดรายการอันมีนัยส�าคัญที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการท�า
ธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกันอื่น ๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน
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	 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน	และหัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

	 เอกสารแนบ	4
	 นโยบายและแนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการ	และจรรยาบรรณธุรกิจ

	 เอกสารแนบ	5	
	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เอกสารแนบทีแ่สดงบนเวบ็ไซต์

ท่านสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพิ่มเติมได้จากรายละเอียดในเอกสารแนบ	
ที่แสดงไว้บนเว็บไซต	์https://www.scb.co.th/th/investor-relations/
financial-information.html#fs2563
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งบการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

งบการเงินรายงานผู้ตรวจสอบ
บัญชีรับอนุญาต



คณะกรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลกิจการ
ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการธนาคารรับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมของ
ธนาคารและบริษัทย่อยท่ีปรากฏในรายงานประจ�าปีฉบับนี้ ทั้งนี้ งบการเงินดังกล่าวได้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงิน โดยมีการเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมตามที่ได้ถือปฏิบัติมาอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงได้มีการพิจารณาอย่างระมัดระวังและใช้
ดุลพินิจและประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท�างบการเงิน ส�าหรับข้อมูลส�าคัญเกี่ยวกับนโยบายการบัญชีและงบการเงิน ตลอด
จนเกณฑ์การจดัท�างบการเงนิ ได้มกีารเปิดเผยอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิเพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจและการใช้งาน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้ งบการเงินได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระซึ่งได้
แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขดังที่ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้ฝ่ายบรหิารจดัให้มแีละด�ารงรกัษาไว้ซึง่ระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความ
เสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่า ข้อมูลทางการบัญชีของธนาคารมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ
และเพียงพอทีจ่ะด�ารงรกัษาไว้ซึง่สนิทรพัย์ของธนาคาร และป้องกนัไม่ให้เกดิการทจุรติหรือการด�าเนินงานทีผ่ดิปกตทิีจ่ะมผีลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคัญต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร

ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด ท�าหน้าที่ดูแล
และรับผิดชอบในการก�ากับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดง
ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวตามที่ปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบดังที่แสดงอยู่ในรายงานประจ�าปีฉบับนี้

เม่ือพิจารณาจากลกัษณะการประกอบธุรกิจและขนาดของธรุกจิของธนาคารแล้ว คณะกรรมการธนาคารมคีวามเหน็ว่าระบบ
การควบคมุภายในของธนาคารโดยรวมมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมทีจ่ะสร้างความเช่ือม่ันได้ว่า งบการเงนิเฉพาะธนาคารและงบการ
เงินรวมของธนาคารและบรษิทัย่อย ส�าหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ซึง่สะท้อนให้เหน็สถานะและผลประกอบการของธนาคาร
และบรษิทัย่อย ณ วันทีด่งักล่าว มคีวามน่าเชือ่ถอืตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและมคีวามถกูต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการ
บัญชี กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง      

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

(ดร. วิชิต สุรพงษ์ชัย)
นายกกรรมการและ
ประธานกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม

(นายอาทิตย์ นันทวิทยา)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

ประธานกรรมการบริหาร
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
 

งบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
และ 

รายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอ ผู้ถือหุ้นธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
 
ความเห็น 
 
ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
(กลุ่มธนาคาร) และของเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (ธนาคาร) ตามล าดับซ่ึงประกอบด้วยงบแสดง 
ฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนรวมและงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ 
รวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของเฉพาะธนาคาร และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะ
ธนาคาร ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตุซ่ึงประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัและเร่ืองอ่ืน ๆ 
 
ขา้พเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารขา้งต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะ
ธนาคารของกลุ่มธนาคารและธนาคาร ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ผลการด าเนินงานรวมและผลการด าเนินงาน
เฉพาะธนาคาร และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั โดยถูกตอ้งตามท่ีควร 
ในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค  
ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในรายงานของขา้พเจา้ 
ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มธนาคารและธนาคารตามข้อก าหนดจรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐาน 
การสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ 
 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าใน  
การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาใน
บริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี
ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1.2, 4.3.1, 5.1, 13 และ 14 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและ
ดอกเบ้ียคา้งรับในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเป็นจ านวนเงิน 2,270 พนัล้านบาท และ 2,264 
พนัล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 69.2 และร้อยละ 69.0 ของ
สินทรัพยร์วม) โดยมีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่
จะเกิดขึ้นจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็น
จ านวนเ งิน  137 พันล้านบาท และ  136 พันล้านบาท 
ตามล าดบั 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 (TFRS 9) และ
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้
กลุ่มธนาคารรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
จากเคร่ืองมือทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงเงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ กลุ่มธนาคารพฒันาวิธีการและ
แบบจ าลองในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้ นซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้วิจารณญาณและการ
ประมาณการท่ีส าคญัของขอ้สมมติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 

• การประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาทั้งปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของลูกหน้ีรายตัว กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มลูกค้าหรือ
ปัจจัย อ่ืน ซ่ึงอาจมีผลต่อการใช้วิ จารณญาณและ 
การประมาณการ 

• การทดสอบการออกแบบและ/หรือความมีประสิทธิผล
ของระบบการควบคุ ม ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับกระบวน 
การพิจารณาการให้สินเช่ือ และการตั้งค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ น กระบวนการดังกล่าว 
ได้รวมแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการควบคุมท่ีส าคญัเก่ียวกับ 
การเลือกใช้เกณฑ์ในการประเมินการเพิ่มขึ้ นอย่าง 
มีนัยส าคัญของความเ ส่ียงด้านเครดิต การบริหาร  
ความเส่ียงดา้นแบบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึ้น การก าหนดปัจจยัเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาค 
ความน่าจะเป็นถ่วงน ้าหนกั และการปรับปรุงเชิงคุณภาพ 
รวมถึ งการประมาณการ เพิ่ ม เ ติ มโดยผู ้บ ริ ห า ร
(Management overlay) 
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ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1.2, 4.3.1, 5.1, 13 และ 14 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ผูบ้ริหารใช้วิจารณญาณและการประมาณการท่ีส าคญัใน
เร่ืองต่าง ๆ แต่ไม่จ ากดัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 
• การเลือกใช้เกณฑ์ในการประเมินว่าเคร่ืองมือทาง 
การเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิตหรือไม่ 

• การพฒันาเทคนิคแบบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี 
คาดว่าจะเกิดขึ้นและตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงรวมถึง
ความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผิดสัญญา ร้อยละของ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้ นเม่ือมีการปฏิบัติผิด
สัญญา และยอดหน้ีเม่ือมีการปฏิบติัผิดสัญญา 

• การก าหนดปัจจัย เ ชิง เศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีมี 
การคาดการณ์ไปในอนาคตและถ่วงน ้ าหนักด้วย 
ความน่าจะเป็นตามสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ น 
และ 

• การปรับปรุงเชิงคุณภาพรวมถึงการประมาณการ
เพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management overlay) ได้รวม
ความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีระบุไดแ้ต่ยงัไม่ไดส้ะทอ้นเขา้
ไปในแบบจ าลองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้ น ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงในทิศทางและ
ความเส่ียงของสินเช่ือบางกลุ่ม และผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ามกลางปัจจยัต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

• การประเมินการควบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงในการก าหนดว่า
เคร่ืองมือทางการเงินมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของ
ความเส่ียงด้านเครดิตหรือไม่ รวมถึงการปรับปรุงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับ
ลูกหน้ีท่ีอยูภ่ายใตม้าตรการการช่วยเหลือทางการเงิน 

• การสุ่มตัวอย่างสินเช่ือเพื่อทดสอบการพิจารณาด้าน
เครดิตของลูกหน้ีรายตัวขนาดใหญ่ เงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีท่ีมีการปรับโครงสร้างหน้ีและการเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขการจ่ายช าระหน้ี รวมถึงพิจารณารายละเอียด
ของประวติัสินเช่ือรายตวัและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ได้รวมแต่ไม่จ ากัดเฉพาะความเหมาะสมของอันดับ
เครดิตภายใน และความถูกตอ้งของตวัแปรท่ีใชใ้นการ
ค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับ
ลูกหน้ีแต่ละราย ซ่ึงขา้พเจา้ปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระ  

• ประเมินและทดสอบความสมเหตุสมผลของการใช้
เกณฑ์การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงด้าน
เครดิตและการจัดชั้นของกลุ่มธนาคารส าหรับเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีแต่ละประเภท เพื่อประเมินว่าเกณฑ์
ดังกล่าวถูกน าไปใช้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติใน 
การบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของกลุ่มธนาคาร 
ขอ้ก าหนดตาม TFRS 9 ประกาศและแนวทางท่ีก าหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1.2, 4.3.1, 5.1, 13 และ 14 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด -19 ภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตวั และมาตรการการช่วยเหลือทางการเงิน
ท่ี ให้โดยก ลุ่มธนาคารท า ให้การประมาณการ ใน 
การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นมี 
ความไม่แน่นอนสูงขึ้น 
 
มูลค่าตามบญัชีของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ
เป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเน่ืองจากระดับความมี
นัยส าคัญของการใช้วิจารณญาณและการประมาณการ
ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 
 

• การใชผู้เ้ช่ียวชาญความเส่ียงทางด้านเครดิตของขา้พเจา้
ในการทดสอบข้อ มูล ท่ีส าคัญ  ข้อสมมติ  วิ ธีการ 
แบบจ าลอง และการค านวณเชิงทฤษฎี เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ตวัแปรในแบบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เ กิดขึ้ นของพอร์ตโฟลิโอลูกห น้ี ท่ี มีสาระส าคัญ 
ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ดสอบความสมเหตุสมผลของปัจจยัเชิง
เศรษฐศาสต ร์มหภาคและการ ถ่วงน ้ าหนักด้วย 
ความน่าจะเป็นตามสถานการณ์ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ น 
รวมถึงการทดสอบ “Backtesting” และการประเมิน
วิธีการและขอ้มูลท่ีใช้โดยผูบ้ริหารในการก าหนดและ
ประมาณการรายการปรับปรุงเชิงคุณภาพรวมถึง 
การประมาณการเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management 
overlay) 

• การใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้พเจา้
ทดสอบการกระทบยอดของขอ้มูล รวมทั้งการก าหนด
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นบน
ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

• การสุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบความถูกตอ้งของการค านวณ
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีค าดว่าจะเ กิดขึ้ น  รวมถึง 
การปรับปรุงเชิงคุณภาพ 

• การพิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ประกาศและแนวทาง
ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การวัดมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน 
อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1.1, 4.3.1, 4.13, 9, 10, 11 และ 29 
เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเร่ืองดังกล่าวอย่างไร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะธนาคารเป็นจ านวนเงิน 419 พนัลา้นบาท และ 415 
พนัลา้นบาท ตามล าดบั หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเป็นจ านวนเงิน 79 พนัลา้นบาท และ 80 พนัลา้น
บาท ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพยท์าง
การเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ซ่ึงมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยท์างการเงินดังกล่าวจัดเป็นขอ้มูลระดับ 2 
และ 3 ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็น
จ านวนเ งิน  415 พันล้านบาท และ  413 พันล้านบาท 
ตามล าดบั หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ซ่ึงมูลค่ายุติธรรมของหน้ีสินทางการเงินดงักล่าวจัดเป็น
ข้อมูลระดับ 2 และ 3 ในงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารเป็นจ านวนเงิน 79 พนัล้านบาท และ 80 
พนัลา้นบาท ตามล าดบั  
 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีถูกจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรม
เป็นขอ้มูลระดบั 2 และ 3 อาจมีความเส่ียงท่ีจะแสดงราคา
คลาดเคล่ือนไปในงบแสดงฐานะการเงิน เน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาไม่ไดม้าจากราคาภายนอก
ท่ีแทจ้ริง หรือไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยง่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
มูลค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุด 
 

การวดัมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในงบแสดงฐานะ
การเงินเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเน่ืองจากระดบั
ความซบัซอ้นในการประเมินมูลค่าเคร่ืองมือทางการเงินท่ี
ถูกจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมเป็นขอ้มูลระดบั 2 และ 
3 และความมีนัยส าคัญของการใช้วิจารณญาณและ 
การประมาณการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 
• การประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
ทั้ ง ในเ ร่ืองของข้อ มูล ท่ีใช้ในการ วัด มูลค่ า  และ 
ความเหมาะสมของเทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีใช ้

• การสุ่มตวัอย่างเคร่ืองมือทางการเงินและทดสอบขอ้มูล
น าเขา้ท่ีใชใ้นการก าหนดราคาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 
และท าการใส่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในแบบจ าลองการค านวณ
ราคา รวมถึงการประเมินสภาพคล่องของราคาท่ีน ามาใช้ 
และข้าพเจ้าได้ใช้ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการวัดมูลค่าของ
ขา้พเจา้ในการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลอง
ดงักล่าว และทดสอบการวดัมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือ
ทางการเงินของกลุ่มธนาคารอย่างเป็นอิสระ ตลอดจน
เปรียบเทียบกบัมูลค่าท่ีกลุ่มธนาคารค านวณได ้

• การพิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ประกาศและแนวทาง
ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ข้อมูลอ่ืน  
 
ผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน  ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี  แต่ไม่รวมถึง 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซ่ึงคาดว่ารายงานประจ าปีจะ
ถูกจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 
 
ความเห็นของขา้พเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจ้าไม่ได้ให้ 
ความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร คือ การอ่านขอ้มูล
อ่ืนตามท่ีระบุขา้งตน้เม่ือจดัท าแลว้ และพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารหรือกับความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจ้า  หรือปรากฏว่าขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
 
เม่ือขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและขอให้ท าการแกไ้ข 
 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ี
ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุม 
ภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารท่ีปราศจากการแสดง
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 
 
ในการจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม
ธนาคารและธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ือง  เปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานต่อเน่ือง  (ตามความเหมาะสม)   
และการใช้เกณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มธนาคารและธนาคาร 
หรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้
 
ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลมีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มธนาคารและ
ธนาคาร 
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจ้าอยู่ด้วย  ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือ 
ความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถ 
ตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือ  
ทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเหล่าน้ี 
 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี  ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะธนาคาร  ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด  ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อ
ตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูง
กว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน 
การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ  เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ 
กลุ่มธนาคารและธนาคาร 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ  
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร  และจากหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้
เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถของกลุ่มธนาคารและธนาคารในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่   
ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้
โดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งหรือถา้การเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบ
บญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจ
เป็นเหตุใหก้ลุ่มธนาคารและธนาคารตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง 
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• ประเมินการน าเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารโดยรวม รวมถึงการเปิดเผย
ขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท าให้มีการน าเสนอ
ขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุ่มธนาคารเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม  ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง  
การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มธนาคาร ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของ
ขา้พเจา้  

 
ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว  ้ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุม
ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 
 
ข้าพเจ้าได้ให้ค ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจ้า 
เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนั
ไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
จากเร่ืองท่ีส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแล  ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุดในการตรวจสอบ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ  ขา้พเจา้ไดอ้ธิบาย
เร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือใน
สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดังกล่าวในรายงานของขา้พเจ้าเพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจาก
การส่ือสารดงักล่าว 
 
 
 
 
(วิไล บูรณกิตติโสภณ) 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 3920 
 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
กรุงเทพมหานคร 
18 กุมภาพนัธ์ 2564 
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

เงินสด 51,631,543       47,615,159       51,528,618       47,450,329       
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8 547,504,036     433,510,185     539,107,537     427,250,921     
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 9 28,032,542       -                    23,106,838       -                    
สินทรัพยอ์นุพนัธ์ 10 86,829,862       63,132,091       87,095,023       63,283,308       
เงินลงทุนสุทธิ 11 311,795,715     312,065,032     312,059,270     310,504,994     
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมสุทธิ 12 -                    78,148              24,659,612       6,727,117         
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 13, 14 2,130,308,123  2,002,460,863  2,125,942,032  1,998,168,736  
ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 17 16,136,334       16,641,789       15,917,594       16,393,154       
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนสุทธิ -                    -                    287,464            -                    
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  18 40,308,637       40,776,524       38,642,255       39,910,623       
ค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 19 18,566,173       19,186,569       17,678,858       18,450,769       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 4,505,357         2,004,629         4,239,543         1,809,077         
สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ  21 42,765,197       26,275,330       40,177,545       22,498,024       
รวมสินทรัพย์ 3,278,383,519  2,963,746,319  3,280,442,189  2,952,447,052  

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม

(พันบาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
9

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

เงินสด 51,631,543       47,615,159       51,528,618       47,450,329       
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 8 547,504,036     433,510,185     539,107,537     427,250,921     
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 9 28,032,542       -                    23,106,838       -                    
สินทรัพยอ์นุพนัธ์ 10 86,829,862       63,132,091       87,095,023       63,283,308       
เงินลงทุนสุทธิ 11 311,795,715     312,065,032     312,059,270     310,504,994     
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมสุทธิ 12 -                    78,148              24,659,612       6,727,117         
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 13, 14 2,130,308,123  2,002,460,863  2,125,942,032  1,998,168,736  
ทรัพยสิ์นรอการขายสุทธิ 17 16,136,334       16,641,789       15,917,594       16,393,154       
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนสุทธิ -                    -                    287,464            -                    
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  18 40,308,637       40,776,524       38,642,255       39,910,623       
ค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนสุทธิ 19 18,566,173       19,186,569       17,678,858       18,450,769       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 4,505,357         2,004,629         4,239,543         1,809,077         
สินทรัพยอ่ื์นสุทธิ  21 42,765,197       26,275,330       40,177,545       22,498,024       
รวมสินทรัพย์ 3,278,383,519  2,963,746,319  3,280,442,189  2,952,447,052  

งบการเงินเฉพาะธนาคารงบการเงินรวม

(พันบาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
9

013
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้น
เงินรับฝาก  22 2,420,455,426  2,159,425,196  2,429,779,524  2,156,488,855  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 23 198,491,004     145,844,197     198,359,503     145,870,962     
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 10,266,910       11,796,217       10,266,680       11,794,548       
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,771                -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    18,335              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 10 79,271,805       61,937,343       79,775,566       61,987,555       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 24 67,234,660       77,952,008       66,800,699       76,355,562       
ประมาณการหน้ีสิน 25 17,896,778       11,409,640       17,330,929       10,997,107       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 132,018            138,921            -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน  26 72,802,099       94,377,991       68,385,233       91,008,290       
รวมหนีสิ้น 2,866,554,471  2,562,899,848  2,870,698,134  2,554,502,879  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
10

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้น
เงินรับฝาก  22 2,420,455,426  2,159,425,196  2,429,779,524  2,156,488,855  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 23 198,491,004     145,844,197     198,359,503     145,870,962     
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 10,266,910       11,796,217       10,266,680       11,794,548       
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,771                -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    18,335              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 10 79,271,805       61,937,343       79,775,566       61,987,555       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 24 67,234,660       77,952,008       66,800,699       76,355,562       
ประมาณการหน้ีสิน 25 17,896,778       11,409,640       17,330,929       10,997,107       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 132,018            138,921            -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน  26 72,802,099       94,377,991       68,385,233       91,008,290       
รวมหนีสิ้น 2,866,554,471  2,562,899,848  2,870,698,134  2,554,502,879  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
10

014
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้น
เงินรับฝาก  22 2,420,455,426  2,159,425,196  2,429,779,524  2,156,488,855  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 23 198,491,004     145,844,197     198,359,503     145,870,962     
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 10,266,910       11,796,217       10,266,680       11,794,548       
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,771                -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    18,335              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 10 79,271,805       61,937,343       79,775,566       61,987,555       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 24 67,234,660       77,952,008       66,800,699       76,355,562       
ประมาณการหน้ีสิน 25 17,896,778       11,409,640       17,330,929       10,997,107       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 132,018            138,921            -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน  26 72,802,099       94,377,991       68,385,233       91,008,290       
รวมหนีสิ้น 2,866,554,471  2,562,899,848  2,870,698,134  2,554,502,879  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
10

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้น
เงินรับฝาก  22 2,420,455,426  2,159,425,196  2,429,779,524  2,156,488,855  
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 23 198,491,004     145,844,197     198,359,503     145,870,962     
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 10,266,910       11,796,217       10,266,680       11,794,548       
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
   ผ่านก าไรหรือขาดทุน 3,771                -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    18,335              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 10 79,271,805       61,937,343       79,775,566       61,987,555       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 24 67,234,660       77,952,008       66,800,699       76,355,562       
ประมาณการหน้ีสิน 25 17,896,778       11,409,640       17,330,929       10,997,107       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 20 132,018            138,921            -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน  26 72,802,099       94,377,991       68,385,233       91,008,290       
รวมหนีสิ้น 2,866,554,471  2,562,899,848  2,870,698,134  2,554,502,879  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
10

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 30
     ทุนจดทะเบียน
            หุ้นบุริมสิทธิ 3,582,725,897 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 35,827,259       35,827,351       35,827,259       35,827,351       
            หุ้นสามญั 3,417,274,103 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 34,172,741       34,172,649       34,172,741       34,172,649       
      ทุนท่ีออกและช าระแลว้
            หุ้นบุริมสิทธิ 3,601,540 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 36,015              36,107              36,015              36,107              
            หุ้นสามญั 3,395,590,658 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 33,955,907       33,955,815       33,955,907       33,955,815       
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
      ส่วนเกินมูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ 14,085              14,121              14,085              14,121              
      ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 11,110,106       11,110,070       11,110,106       11,110,070       
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 31 16,906,997       16,169,935       16,919,044       16,135,730       
ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทุนส ารองตามกฎหมาย  31 7,000,000         7,000,000         7,000,000         7,000,000         
     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 342,406,796     332,071,783     340,708,898     329,692,330     
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 411,429,906     400,357,831     409,744,055     397,944,173     
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 399,142            488,640            -                    -                    
รวมส่วนของเจ้าของ 411,829,048     400,846,471     409,744,055     397,944,173     

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 3,278,383,519  2,963,746,319  3,280,442,189  2,952,447,052  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

(พันบาท)

(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
11

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 30
     ทุนจดทะเบียน
            หุ้นบุริมสิทธิ 3,582,725,897 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 35,827,259       35,827,351       35,827,259       35,827,351       
            หุ้นสามญั 3,417,274,103 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 34,172,741       34,172,649       34,172,741       34,172,649       
      ทุนท่ีออกและช าระแลว้
            หุ้นบุริมสิทธิ 3,601,540 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 36,015              36,107              36,015              36,107              
            หุ้นสามญั 3,395,590,658 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 33,955,907       33,955,815       33,955,907       33,955,815       
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
      ส่วนเกินมูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ 14,085              14,121              14,085              14,121              
      ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 11,110,106       11,110,070       11,110,106       11,110,070       
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ 31 16,906,997       16,169,935       16,919,044       16,135,730       
ก าไรสะสม
     จดัสรรแลว้
            ทุนส ารองตามกฎหมาย  31 7,000,000         7,000,000         7,000,000         7,000,000         
     ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 342,406,796     332,071,783     340,708,898     329,692,330     
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 411,429,906     400,357,831     409,744,055     397,944,173     
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 399,142            488,640            -                    -                    
รวมส่วนของเจ้าของ 411,829,048     400,846,471     409,744,055     397,944,173     

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 3,278,383,519  2,963,746,319  3,280,442,189  2,952,447,052  

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

(พันบาท)

(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
11

015
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

รายไดด้อกเบ้ีย 40 118,370,775 135,025,196 117,954,045 126,170,944
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 41 21,471,857 35,623,651 21,364,318 35,537,905
    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 96,898,918    99,401,545    96,589,727    90,633,039    
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 42 45,621,229    39,103,281    41,021,214    39,174,566    
ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 42 9,034,920      9,433,183      7,991,446      8,327,557      
    รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 42 36,586,309    29,670,098    33,029,768    30,847,009    
ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 43 7,662,075      -                 7,357,978      -                 
ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 44 -                 6,816,701      -                 6,579,982      
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 45 1,702,713      5,382,879      1,735,906      4,741,734      
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.2 -                 24,023,848    -                 61,899,788    
ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (78,147)          30,756           -                 -                 
รายไดเ้งินปันผล 155,445         627,337         2,352,087      2,217,863      
รายไดจ้ากการรับประกนัภยั -                 34,950,839    -                 -                 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,840,401      540,736         1,725,760      373,031         
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 144,767,714  201,444,739  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยั -                 35,346,903    -                 -                 
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ 144,767,714  166,097,836  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 31,344,248    33,280,574    28,223,115    29,803,086    
    ค่าตอบแทนกรรมการ 116,654 105,370 100,240 89,680
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 12,749,328    13,894,163    12,199,754    12,902,297    
    ค่าภาษีอากร 3,846,614 4,626,728 3,833,395 4,362,186
    ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 46 16,273,381    18,630,978    18,203,982    20,656,435    
    รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 64,330,225    70,537,813    62,560,486    67,813,684    
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 47 46,649,468    -                 46,299,044    -                 
หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 48 -                 36,210,938    -                 36,236,999    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 33,788,021    59,349,085    33,931,696    93,241,763    
ภาษีเงินได้ 20 6,794,329      19,098,182    6,156,341      17,792,258    
ก าไรสุทธิ 26,993,692    40,250,903    27,775,355    75,449,505    

(พันบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
12

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

รายไดด้อกเบ้ีย 40 118,370,775 135,025,196 117,954,045 126,170,944
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 41 21,471,857 35,623,651 21,364,318 35,537,905
    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 96,898,918    99,401,545    96,589,727    90,633,039    
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 42 45,621,229    39,103,281    41,021,214    39,174,566    
ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 42 9,034,920      9,433,183      7,991,446      8,327,557      
    รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 42 36,586,309    29,670,098    33,029,768    30,847,009    
ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 43 7,662,075      -                 7,357,978      -                 
ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 44 -                 6,816,701      -                 6,579,982      
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 45 1,702,713      5,382,879      1,735,906      4,741,734      
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.2 -                 24,023,848    -                 61,899,788    
ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (78,147)          30,756           -                 -                 
รายไดเ้งินปันผล 155,445         627,337         2,352,087      2,217,863      
รายไดจ้ากการรับประกนัภยั -                 34,950,839    -                 -                 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,840,401      540,736         1,725,760      373,031         
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 144,767,714  201,444,739  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยั -                 35,346,903    -                 -                 
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ 144,767,714  166,097,836  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 31,344,248    33,280,574    28,223,115    29,803,086    
    ค่าตอบแทนกรรมการ 116,654 105,370 100,240 89,680
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 12,749,328    13,894,163    12,199,754    12,902,297    
    ค่าภาษีอากร 3,846,614 4,626,728 3,833,395 4,362,186
    ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 46 16,273,381    18,630,978    18,203,982    20,656,435    
    รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 64,330,225    70,537,813    62,560,486    67,813,684    
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 47 46,649,468    -                 46,299,044    -                 
หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 48 -                 36,210,938    -                 36,236,999    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 33,788,021    59,349,085    33,931,696    93,241,763    
ภาษีเงินได้ 20 6,794,329      19,098,182    6,156,341      17,792,258    
ก าไรสุทธิ 26,993,692    40,250,903    27,775,355    75,449,505    

(พันบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
12

016
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

รายไดด้อกเบ้ีย 40 118,370,775 135,025,196 117,954,045 126,170,944
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 41 21,471,857 35,623,651 21,364,318 35,537,905
    รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 96,898,918    99,401,545    96,589,727    90,633,039    
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 42 45,621,229    39,103,281    41,021,214    39,174,566    
ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ 42 9,034,920      9,433,183      7,991,446      8,327,557      
    รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 42 36,586,309    29,670,098    33,029,768    30,847,009    
ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 43 7,662,075      -                 7,357,978      -                 
ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 44 -                 6,816,701      -                 6,579,982      
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 45 1,702,713      5,382,879      1,735,906      4,741,734      
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.2 -                 24,023,848    -                 61,899,788    
ส่วนแบ่ง (ขาดทุน) ก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (78,147)          30,756           -                 -                 
รายไดเ้งินปันผล 155,445         627,337         2,352,087      2,217,863      
รายไดจ้ากการรับประกนัภยั -                 34,950,839    -                 -                 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,840,401      540,736         1,725,760      373,031         
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 144,767,714  201,444,739  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการรับประกนัภยั -                 35,346,903    -                 -                 
    รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ 144,767,714  166,097,836  142,791,226  197,292,446  
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 31,344,248    33,280,574    28,223,115    29,803,086    
    ค่าตอบแทนกรรมการ 116,654 105,370 100,240 89,680
    ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ 12,749,328    13,894,163    12,199,754    12,902,297    
    ค่าภาษีอากร 3,846,614 4,626,728 3,833,395 4,362,186
    ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 46 16,273,381    18,630,978    18,203,982    20,656,435    
    รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 64,330,225    70,537,813    62,560,486    67,813,684    
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 47 46,649,468    -                 46,299,044    -                 
หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 48 -                 36,210,938    -                 36,236,999    
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 33,788,021    59,349,085    33,931,696    93,241,763    
ภาษีเงินได้ 20 6,794,329      19,098,182    6,156,341      17,792,258    
ก าไรสุทธิ 26,993,692    40,250,903    27,775,355    75,449,505    

(พันบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
12

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
   รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
         ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหน้ีดว้ยมูลค่ายติุธรรม
               ผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (423,251)        -                 (423,251)        -                 
         ก าไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขาย -                 21,921,022    -                 5,432             
         ก าไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 2,993             (187,958)        17,937           -                 
         การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง -                 3,287,789      -                 -                 
         ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับ
               รายการท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 20 84,650           (5,041,433)     84,650           (1,087)            

(335,608)        19,979,420    (320,664)        4,345             
   รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
         ก าไรจากเงินลงทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
               ผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 178,859         -                 178,859         -                 
         การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ (29,895)          -                 -                 -                 
         (ขาดทุน) ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับ
               โครงการผลประโยชน์ของพนกังาน 25 (1,779,674)     59,643           (1,731,587)     -                 
         ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับ
               รายการท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 20 326,142         (11,929)          310,546         -                 

(1,304,568)     47,714           (1,242,182)     -                 
   รวม (ขาดทุน) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี (1,640,176)     20,027,134    (1,562,846)     4,345             
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 25,353,516    60,278,037    26,212,509    75,453,850    

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) สุทธิ
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 27,217,602    40,436,350    27,775,355    75,449,505    
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (223,910)        (185,447)        -                 -                 

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 25,574,896    60,299,779    26,212,509    75,453,850    
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (221,380)        (21,742)          -                 -                 

ก าไรต่อหุน้ของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่
     ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน  (บาท) 49 8.01               11.90             8.17               22.20             

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร
(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
13

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน
   รายการท่ีจัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
         ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหน้ีดว้ยมูลค่ายติุธรรม
               ผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (423,251)        -                 (423,251)        -                 
         ก าไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขาย -                 21,921,022    -                 5,432             
         ก าไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 2,993             (187,958)        17,937           -                 
         การเปล่ียนแปลงในส ารองรายการป้องกนัความเส่ียง -                 3,287,789      -                 -                 
         ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับ
               รายการท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 20 84,650           (5,041,433)     84,650           (1,087)            

(335,608)        19,979,420    (320,664)        4,345             
   รายการท่ีไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง
         ก าไรจากเงินลงทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม
               ผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 178,859         -                 178,859         -                 
         การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ (29,895)          -                 -                 -                 
         (ขาดทุน) ก าไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับ
               โครงการผลประโยชน์ของพนกังาน 25 (1,779,674)     59,643           (1,731,587)     -                 
         ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืนส าหรับ
               รายการท่ีไม่จดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 20 326,142         (11,929)          310,546         -                 

(1,304,568)     47,714           (1,242,182)     -                 
   รวม (ขาดทุน) ก าไรเบด็เสร็จอ่ืนสุทธิจากภาษี (1,640,176)     20,027,134    (1,562,846)     4,345             
ก าไรเบ็ดเสร็จรวม 25,353,516    60,278,037    26,212,509    75,453,850    

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) สุทธิ
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 27,217,602    40,436,350    27,775,355    75,449,505    
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (223,910)        (185,447)        -                 -                 

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 25,574,896    60,299,779    26,212,509    75,453,850    
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (221,380)        (21,742)          -                 -                 

ก าไรต่อหุน้ของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่
     ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน  (บาท) 49 8.01               11.90             8.17               22.20             

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร
(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 33,788,021       59,349,085       33,931,696        93,241,763       
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 10,171,344       6,063,727         9,707,606          5,756,554         
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 49,907,274       -                    49,555,821        -                    
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ -                    39,465,944       -                    39,492,005       
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 1,566,315         209,811            1,566,315          146,326            
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของอาคารและอุปกรณ์ 241,220            -                    241,220             -                    
ประมาณการหน้ีสิน 4,035,725         1,582,425         3,536,049          1,775,749         
ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (6,547)               (11,892)             (6,547)               (11,735)             
ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 218,038            83,989              215,789             79,334              
(ก าไร) ขาดทุนจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (1,013,599)        797,192            (1,013,599)        797,232            
ก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงิน (11,410,464)      -                    (11,140,091)      -                    
ขาดทุนสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ -                    19,810,689       -                    20,283,328       
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน (1,702,713)        (5,382,879)        (1,735,906)        (4,741,734)        
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                    (24,023,848)      -                    (61,899,788)      
ส่วนแบ่งขาดทุน (ก าไร) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 78,147              (30,756)             -                    -                    

85,872,761       97,913,487       84,858,353        94,919,034       
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (96,898,918)      (99,401,545)      (96,589,727)      (90,633,039)      
รายไดเ้งินปันผล (155,445)           (627,337)           (2,352,087)        (2,217,863)        
เงินสดรับดอกเบ้ีย 107,140,204     137,119,241     106,763,134      125,714,196     
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (26,768,443)      (34,056,597)      (26,660,329)      (34,054,968)      
เงินสดรับเงินปันผล 155,693            646,024            2,352,012          2,474,282         
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (20,660,020)      (11,224,200)      (20,015,139)      (8,500,374)        

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 48,685,832       90,369,073       48,356,217        87,701,268       
สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึน้) ลดลง

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (114,012,703)    (69,058,619)      (111,827,788)     (65,105,374)      
สินทรัพยอ์นุพนัธ์ (18,397,660)      (47,502,011)      (18,531,538)      (46,213,750)      
เงินลงทุนในหลกัทรัพยร์ะยะสั้น 18,116,200       (14,132,432)      20,934,013        (14,022,028)      
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (167,327,124)    (26,944,943)      (166,892,133)     (26,570,890)      
ทรัพยสิ์นรอการขาย 7,226,425         10,009,782       7,226,425          10,159,119       
สินทรัพยอ่ื์น (16,956,312)      (5,967,349)        (18,141,553)      (2,386,526)        

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
18

ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้ 33,788,021       59,349,085       33,931,696        93,241,763       
รายการปรับกระทบก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น
เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน
คา่เส่ือมราคาและรายจ่ายตดับญัชี 10,171,344       6,063,727         9,707,606          5,756,554         
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 49,907,274       -                    49,555,821        -                    
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ -                    39,465,944       -                    39,492,005       
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรัพยสิ์นรอการขาย 1,566,315         209,811            1,566,315          146,326            
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของอาคารและอุปกรณ์ 241,220            -                    241,220             -                    
ประมาณการหน้ีสิน 4,035,725         1,582,425         3,536,049          1,775,749         
ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (6,547)               (11,892)             (6,547)               (11,735)             
ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 218,038            83,989              215,789             79,334              
(ก าไร) ขาดทุนจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (1,013,599)        797,192            (1,013,599)        797,232            
ก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงิน (11,410,464)      -                    (11,140,091)      -                    
ขาดทุนสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ -                    19,810,689       -                    20,283,328       
ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน (1,702,713)        (5,382,879)        (1,735,906)        (4,741,734)        
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                    (24,023,848)      -                    (61,899,788)      
ส่วนแบ่งขาดทุน (ก าไร) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 78,147              (30,756)             -                    -                    

85,872,761       97,913,487       84,858,353        94,919,034       
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (96,898,918)      (99,401,545)      (96,589,727)      (90,633,039)      
รายไดเ้งินปันผล (155,445)           (627,337)           (2,352,087)        (2,217,863)        
เงินสดรับดอกเบ้ีย 107,140,204     137,119,241     106,763,134      125,714,196     
เงินสดจ่ายดอกเบ้ีย (26,768,443)      (34,056,597)      (26,660,329)      (34,054,968)      
เงินสดรับเงินปันผล 155,693            646,024            2,352,012          2,474,282         
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (20,660,020)      (11,224,200)      (20,015,139)      (8,500,374)        

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 48,685,832       90,369,073       48,356,217        87,701,268       
สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึน้) ลดลง

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (114,012,703)    (69,058,619)      (111,827,788)     (65,105,374)      
สินทรัพยอ์นุพนัธ์ (18,397,660)      (47,502,011)      (18,531,538)      (46,213,750)      
เงินลงทุนในหลกัทรัพยร์ะยะสั้น 18,116,200       (14,132,432)      20,934,013        (14,022,028)      
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (167,327,124)    (26,944,943)      (166,892,133)     (26,570,890)      
ทรัพยสิ์นรอการขาย 7,226,425         10,009,782       7,226,425          10,159,119       
สินทรัพยอ่ื์น (16,956,312)      (5,967,349)        (18,141,553)      (2,386,526)        

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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022
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เงินรับฝาก 261,030,230     (205,355)           273,290,669      (447,210)           
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 52,646,807       3,315,580         52,488,541        271,798            
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (1,529,307)        (2,147,926)        (1,527,868)        (2,148,335)        
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน (14,564)             -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    17,191              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 17,178,497       25,967,327       17,632,046        25,586,308       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืระยะสั้น (12,653,133)      (34,490,687)      (11,490,646)      (34,564,020)      
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั -                    8,367,474         -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน (13,041,593)      36,208,076       (13,087,494)      29,926,870       

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด าเนินงาน 60,951,595       (26,194,819)      78,428,891        (37,812,770)      

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (424,564,645)    -                    (424,560,152)     -                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย -                    (289,452,773)    -                    (289,452,773)    
เงินสดรับจากการขายเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 393,056,095     -                    393,056,095      -                    

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย -                    250,943,397     -                    270,714,376     
เงินสดจ่ายในการซ้ือเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย (554,756)           -                    (545,178)           -                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด -                    (593,002)           -                    (593,002)           
เงินสดรับจากการไถ่ถอนเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,053,903         -                    1,053,903          -                    

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด -                    10,973,407       -                    3,112,997         
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนทัว่ไป -                    (2,323,366)        -                    (2,318,648)        
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนทัว่ไป -                    54,939              -                    54,939              
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                    -                    (18,292,500)      (348,000)           
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.2 -                    74,440,000       351,665             74,440,000       
เงินสดรับจากการช าระบญัชีในบริษทัยอ่ย 28,612              77,319              28,612               77,319              
เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (902,014)           (1,426,230)        (756,952)           (1,330,329)        
เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 59,824              169,842            39,105               10,070              
เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (3,120,464)        (6,018,224)        (2,793,392)        (5,510,971)        
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน -                56,899              -                    56,899              

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกจิกรรมลงทุน (34,943,445)      36,902,208       (52,418,794)      48,912,877       

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนีสิ้นด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เงินรับฝาก 261,030,230     (205,355)           273,290,669      (447,210)           
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 52,646,807       3,315,580         52,488,541        271,798            
หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม (1,529,307)        (2,147,926)        (1,527,868)        (2,148,335)        
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน (14,564)             -                    -                    -                    
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพย์ -                    17,191              -                    -                    
หน้ีสินอนุพนัธ์ 17,178,497       25,967,327       17,632,046        25,586,308       
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืระยะสั้น (12,653,133)      (34,490,687)      (11,490,646)      (34,564,020)      
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั -                    8,367,474         -                    -                    
หน้ีสินอ่ืน (13,041,593)      36,208,076       (13,087,494)      29,926,870       

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด าเนินงาน 60,951,595       (26,194,819)      78,428,891        (37,812,770)      

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายในการซ้ือเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (424,564,645)    -                    (424,560,152)     -                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย -                    (289,452,773)    -                    (289,452,773)    
เงินสดรับจากการขายเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 393,056,095     -                    393,056,095      -                    

เงินสดรับจากการขายหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย -                    250,943,397     -                    270,714,376     
เงินสดจ่ายในการซ้ือเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย (554,756)           -                    (545,178)           -                    

เงินสดจ่ายในการซ้ือตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด -                    (593,002)           -                    (593,002)           
เงินสดรับจากการไถ่ถอนเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ย
ราคาทุนตดัจ าหน่าย 1,053,903         -                    1,053,903          -                    

เงินสดรับจากการไถ่ถอนตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด -                    10,973,407       -                    3,112,997         
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนทัว่ไป -                    (2,323,366)        -                    (2,318,648)        
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนทัว่ไป -                    54,939              -                    54,939              
เงินสดจ่ายในการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                    -                    (18,292,500)      (348,000)           
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.2 -                    74,440,000       351,665             74,440,000       
เงินสดรับจากการช าระบญัชีในบริษทัยอ่ย 28,612              77,319              28,612               77,319              
เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (902,014)           (1,426,230)        (756,952)           (1,330,329)        
เงินสดรับจากการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 59,824              169,842            39,105               10,070              
เงินสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (3,120,464)        (6,018,224)        (2,793,392)        (5,510,971)        
เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน -                56,899              -                    56,899              

เงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) จากกจิกรรมลงทุน (34,943,445)      36,902,208       (52,418,794)      48,912,877       

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(พันบาท)

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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023
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดรับจากการออกตราสารหน้ีระยะยาว 192,025            32,459,840       192,025             32,459,840       
เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว (3,051,982)        (23,872,875)      (3,051,982)        (23,872,875)      
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 7,270                116,203            7,270                116,203            
เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (89,864)             (80,755)             (89,864)             (80,755)             
เงินสดจ่ายช าระคืนหุ้นกูร้ะยะยาว -                    (20,000)             -                    (20,000)             
เงินสดจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า (3,038,045)        -                    (2,861,031)        -                    
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร 32 (16,146,163)      (18,695,557)      (16,146,163)      (18,695,557)      
เงินทุนจากส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมในบริษทัยอ่ยท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 132,000            72,000              -                    -                    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงิน (21,994,759)      (10,021,144)      (21,949,745)      (10,093,144)      
ขาดทุน (ก าไร) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 2,993                (187,958)           17,937               -                    

เงินสดเพิม่ขึน้สุทธิ 4,016,384         498,287            4,078,289          1,006,963         
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม 47,615,159       47,116,872       47,450,329        46,443,366       
เงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 51,631,543       47,615,159       51,528,618        47,450,329       

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี
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หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดรับจากการออกตราสารหน้ีระยะยาว 192,025            32,459,840       192,025             32,459,840       
เงินสดจ่ายช าระคืนตราสารหน้ีระยะยาว (3,051,982)        (23,872,875)      (3,051,982)        (23,872,875)      
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 7,270                116,203            7,270                116,203            
เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (89,864)             (80,755)             (89,864)             (80,755)             
เงินสดจ่ายช าระคืนหุ้นกูร้ะยะยาว -                    (20,000)             -                    (20,000)             
เงินสดจ่ายช าระหน้ีสินตามสัญญาเช่า (3,038,045)        -                    (2,861,031)        -                    
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้นของธนาคาร 32 (16,146,163)      (18,695,557)      (16,146,163)      (18,695,557)      
เงินทุนจากส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมในบริษทัยอ่ยท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 132,000            72,000              -                    -                    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงิน (21,994,759)      (10,021,144)      (21,949,745)      (10,093,144)      
ขาดทุน (ก าไร) จากการแปลงคา่งบการเงินจากการด าเนินงานในต่างประเทศ 2,993                (187,958)           17,937               -                    

เงินสดเพิม่ขึน้สุทธิ 4,016,384         498,287            4,078,289          1,006,963         
เงินสด ณ วนัที่ 1 มกราคม 47,615,159       47,116,872       47,450,329        46,443,366       
เงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 51,631,543       47,615,159       51,528,618        47,450,329       

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานกรรมการบริหาร

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

(นายอาทิตย ์นนัทวิทยา)

(พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 
 
งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2564 
 

1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) “ธนาคาร” เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นในประเทศไทยและมีท่ีอยูจ่ดทะเบียนตั้งอยู่
เลขท่ี 9 ถนนรัชดาภิเษก จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 

ธนาคารไดรั้บพระบรมราชานุญาตให้ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2449 และจดทะเบียนกับตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2519 
 
ธนาคารด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการจดัหาผลิตภณัฑ์และให้บริการทางการเงินผ่านส านักงานใหญ่และเครือข่าย
สาขาทั้งในประเทศไทย สาขาในประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ลาว เวียดนาม จีน และหมู่เกาะเคยแ์มน และบริษทัย่อยใน
ประเทศไทย สิงคโปร์ กมัพูชา และพม่า รายละเอียดของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ไดเ้ปิดเผย
ไวใ้นหมายเหตุขอ้ 12 
 

2 เกณฑ์การจัดท างบการเงิน 
 

2.1 เกณฑ์การถือปฏิบัติ 
 
งบการเงินน้ีจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบญัชีท่ีประกาศใช้โดย 
สภาวิชาชีพบญัชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งและ  
ไดแ้สดงรายการในงบการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.21/2561 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 เร่ือง 
การจัดท าและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งท่ีเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9) รวมถึงมาตรฐานและการตีความ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า (TFRS 16) เป็นคร้ังแรกซ่ึง 
ไดเ้ปิดเผยผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 
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นโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงินเป็นนโยบายเดียวกนักบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงิน
ของธนาคารและบริษทัยอ่ยส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยกเวน้เร่ืองดงัต่อไปน้ี  
 
(1) การปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ 

 
(2) การปฏิบติัตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 6/2563 ลงวนัท่ี 24 มีนาคม 2563 เร่ือง การถือหรือ 

มีหน่วยลงทุนในกองทุนรวมตราสารแห่งหนีเ้พ่ือเสริมสภาพคล่องของตลาดการเงิน และ 
 

(3) การปฏิบติัตามหนงัสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส. (23) ว.276/2563 ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 เร่ือง แนวทางในการให้
ความช่วยเหลือลูกหนีท่ี้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย  และหนงัสือเวียนท่ี 
ธปท.ฝนส. (01) ว.380/2563 ลงวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 เร่ือง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนีเ้พ่ิมเติม
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  

 
ตามหนังสือเวียนเก่ียวกับโควิด-19 ท่ีเก่ียวข้อง ธปท. ได้ออกมาตรการเพื่อสนับสนุนให้สถาบันการเงิน 
เร่งด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้กบัลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบ (ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะ
เชิงป้องกนั (pre-emptive) และ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา) นอกจากนั้น ธปท. ยงัไดอ้อกมาตรการ
ผอ่นปรนกบัสถาบนัการเงินในการจดัชั้นลูกหน้ีระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ดงัน้ี 
 
- ลูกหน้ีท่ีไม่ได้เป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 สามารถจัดชั้นเป็นลูกหน้ีกลุ่มท่ีไม่มี 

การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงด้านเครดิตหรือ ชั้นท่ี 1 ได้ทนัที หากธนาคารเช่ือว่าลูกหน้ี
สามารถด าเนินการตามแผนปรับโครงสร้างหน้ีได ้ 

- ลูกหน้ีท่ีเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ธนาคารสามารถจดัชั้นให้เป็นลูกหน้ีกลุ่มท่ีไม่มี
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตหรือ ชั้นท่ี 1 ไดท้นัที หากลูกหน้ีสามารถช าระหน้ี
ตามแผนปรับโครงสร้างหน้ีเป็นระยะเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดติดต่อกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่  
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ในระหว่างปีรัฐบาลไทยและธปท. ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติมซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยเหลือลูกหน้ีและ
กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด -19 และสถานการณ์เศรษฐกิจไทย  โดยมาตรการช่วยเหลือท่ีมี
สาระส าคญัรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงมาตรการต่อไปน้ี 
 
- พกัช าระหน้ีเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลา 3 - 6 เดือน  
- ปรับลดอตัราช าระคืนขั้นต ่าใหแ้ก่สินเช่ือบตัรเครดิต 
- ใหสิ้นเช่ือตามโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (Soft loans) ผา่น ธปท. และธนาคารออมสิน 
- ปรับลดเพดานดอกเบ้ียเป็นการทัว่ไปร้อยละ 2 - 4 ต่อปีส าหรับสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ร้อยละ 18 ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีของธนาคารและบริษัทย่อยได้รับความ
ช่วยเหลือทางการเงินซ่ึงครอบคลุมหลายกลุ่มลูกคา้และธุรกิจ 
 

นอกจากน้ีธนาคารและบริษทัย่อยไม่ไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงยงัไม่มีผล
บงัคบัใช้ในงวดปัจจุบันมาถือปฏิบติัในการจัดท างบการเงินน้ีก่อนวนัท่ีมีผลบังคับใช้ ธนาคารและบริษัทย่อย 
ไดป้ระเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่องบการเงินจากการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและ
ปรับปรุงใหม่เหล่าน้ี ซ่ึงคาดวา่ไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบติั 
 

2.2 สกุลเงินที่ใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน 
 
งบการเงินน้ีน าเสนอเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธนาคาร 
 

2.3 การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ 
 
ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารใช้วิจารณญาณ  การประมาณการ และขอ้สมมติหลายประการซ่ึงมีผลกระทบต่อ 
การปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของธนาคารและบริษทัย่อย ทั้งน้ีผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณการไว ้
ประมาณการและขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงินจะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง การปรับประมาณการทาง
บญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป 
 
2.3.1  การใช้วิจารณญาณ  
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้วิจารณญาณในการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีซ่ึงมีผลกระทบท่ีมีนัยส าคญัท่ีสุดต่อ
จ านวนเงินท่ีรับรู้ในงบการเงิน ประกอบดว้ยหมายเหตุขอ้ต่อไปน้ี 
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หมายเหตุขอ้  
2.1 

การปฏิบติัตามมาตรการในหนงัสือเวียนเก่ียวกบัโควิด-19 ของธปท. เร่ืองมาตรการผ่อน
ปรนในการจดัชั้นลูกหน้ี โดยลูกหน้ีท่ีไม่ไดเ้ป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 
2563 สามารถจดัชั้นเป็นลูกหน้ีกลุ่มท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้น
เครดิตหรือ ชั้นท่ี 1 ไดท้นัที หากธนาคารเช่ือว่าลูกหน้ีสามารถด าเนินการตามแผนปรับ
โครงสร้างหน้ีได ้
 

หมายเหตุขอ้ 
4.3.1.5, 5.1 
และ 14 

การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิตและแบบจ าลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น รวมถึงการน าขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกับเศรษฐกิจมหภาคมาประกอบการค านวณ รวมถึงการใช้วิจารณญาณของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเครดิตซ่ึงฝ่ายบริหารน ามาพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทั้งภายใน
และภายนอก 
 

หมายเหตุขอ้  
9, 10, 11 และ 29 

การพิจารณาเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกวิธีการวดัมูลค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเทคนิคการวดั
มูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีน าขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดม้าใช้ 
 

2.3.2  ข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ  
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ซ่ึงมีความเส่ียง
อย่างมีนยัส าคญัท่ีจะส่งผลให้ตอ้งมีการปรับปรุงท่ีมีสาระส าคญัในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ในปีบญัชีถดัไป ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ต่อไปน้ี 

 
หมายเหตุขอ้ 
4.3.1.5, 5.1 
และ 14 

การดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน: การก าหนดปัจจยัท่ีใช้ในการวดัมูลค่าผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (ECL) ในแบบจ าลอง และการตั้งส ารองเพิ่มเติม (Management 
overlay) รวมถึงขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บคืนและ
การน าขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคต (Forward-looking information) มาใช ้
 

หมายเหตุขอ้  
9, 10, 11 และ 29 

การวดัมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีน าขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดม้าใช้ 
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3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี 
 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดถื้อปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือ
ทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS 9) รวมถึง
มาตรฐานและการตีความมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีกล่าวถึงในหมายเหตุขอ้ 2 และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า (TFRS 16) เป็นคร้ังแรก  
 
  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 หมายเหตุ ก าไรสะสม  

องคป์ระกอบอ่ืน 
ของส่วนของ

เจา้ของ 

 

ก าไรสะสม  

องคป์ระกอบอ่ืน 
ของส่วนของ
เจา้ของ 

  (ล้านบาท) 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี         
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 - ตามท่ีรายงาน  332,072  16,170  329,692  16,136 
เพ่ิมขึน้ (ลดลง) เน่ืองจาก         
การถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน         
การจดัประเภทเคร่ืองมือทางการเงิน  3.1.1 634  1,681  631  1,684 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน 3.1.2         (113)  15  -  15 
อนุพนัธ์ 3.1.3         (162)  -  (162)  - 
ภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้ง  (85)  (340)  (94)  (340) 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - ปรับปรุงใหม่  332,346  17,526  330,067  17,495 
 

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน  
(TFRS 9) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน โดยใชว้ิธีรับรู้ผลกระทบสะสม
ของการเร่ิมใชม้าตรฐานเป็นคร้ังแรกกบัเคร่ืองมือทางการเงินท่ียงัไม่ไดมี้การตดัรายการก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2563 
โดยปรับปรุงกบัก าไรสะสมหรือองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ดงันั้นธนาคารและ
บริษทัยอ่ยไม่ปรับปรุงขอ้มูลท่ีน าเสนอของปี 2562 และไม่น าขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินมาถือปฏิบติักบัขอ้มูลเปรียบเทียบ 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินน้ีให้ขอ้ก าหนดเก่ียวกบันิยาม การรับรู้รายการ การวดั
มูลค่า การดอ้ยค่าและการตดัรายการออกจากบญัชีของสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน รวมถึงหลกัการ
บญัชีของอนุพนัธ์และการบญัชีป้องกนัความเส่ียง โดยรายละเอียดของนโยบายการบญัชีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 4 
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3.1.1  การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงิน 
  

TFRS 9 ก าหนดการจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ราคาทุนตัดจ าหน่าย มูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน  และมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน โดยจดัประเภทตามลกัษณะ
ของกระแสเงินสดของสินทรัพยท์างการเงินและ ธุรกิจในการบริหารจดัการสินทรัพยท์างการเงินนั้น อยา่งไร
ก็ตาม ธนาคารและบริษทัย่อยอาจเลือกก าหนดให้วดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุน ทั้ ง น้ี เ ม่ือก าหนดแล้วไม่สามารถยกเลิกได้ TFRS 9 ยกเลิกการจัดประเภทเงินลงทุนเป็น 
ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย หลกัทรัพยเ์พื่อคา้ และเงินลงทุนทัว่ไปตามท่ีก าหนด
โดยมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 105 
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ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

47,
615

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

47,
615

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
ตล

าด
เงิน

สุท
ธิ 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

433
,51

0 
 

- 
 

- 
 

24 
 

433
,53

4 
สิน

ทรั
พย

ท์า
งก
ารเ

งิน
ที่ว

ดัม
ูลค

่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผ่า
นก

 าไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

 
 

 
- 

 
33,

978
 

 
761

 
 

- 
 

34,
739

 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

22,
072

 
 

- 
 

- 
 

22,
072

 

ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

- 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

4,5
50 

 
- 

 
- 

 
4,5

50 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

4,1
41 

 
- 

 
- 

 
4,1

41 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

24 
 

- 
 

- 
 

24 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

31 
 

393
 

 
- 

 
424

 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

3,1
60 

 
368

 
 

- 
 

3,5
28 

029
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

30 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

สิน
ทรั

พย
อ์นุ

พนั
ธ์ 

 
 

 
 

63,
132

 
 

- 
 

2,5
40 

 
- 

 
65,

672
 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
  

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

84 
 

- 
 

68 
 

- 
 

152
 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

34,
989

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

34,
989

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
  

 - เ
พื่อ

กา
รป้

อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

- 
 

- 
 

2,4
72 

 
- 

 
2,4

72 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

27,
573

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

27,
573

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นต

ราส
ารท

ุน -
 เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

482
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
482

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นโ

ภค
ภณั

ฑ ์
- เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

หรื
อข

าด
ทุน

 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 
 

4 

เงิน
ลง
ทุน

สุท
ธิ 

 
 

 
 

312
,06

5 
 

(33
,97

8) 
 

1,5
54 

 
(3)

 
 

279
,63

8 
หล

กัท
รัพ

ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
เพื่อ

คา้
 

 
- 

 
22,

072
 

 
(22

,07
2) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

เพื่อ
คา้

 
 

- 
 

4,5
50 

 
(4,

550
) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ  
เพื่อ

คา้
 

 
- 

 
3,1

92 
 

(3,
192

) 
 

- 
 

- 
 

- 
ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
เผื่อ

ขา
ย 

 
- 

 
949

 
 

(94
9) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เผื่อ

ขา
ย 

 
- 

 
24 

 
(24

) 
 

- 
 

- 
 

- 
ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

- 
 

31 
 

(31
) 

 
- 

 
- 

 
- 

030
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

31 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

- 
 

3,1
60 

 
(3,

160
) 

 
- 

 
- 

 
- 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
เผื่อ

ขา
ย 

 
มูล

ค่าย
ตุิธ

รรม
ผ่าน

ก าไ
ร

ขาด
ทุน

เบ็ด
เสร็

จอื่
น 

 
258

,76
8 

 
- 

 
- 

 
- 

 
258

,76
8 

ตร
าส
ารห

นี้ต่
างป

ระ
เทศ

 
เผื่อ

ขา
ย 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

ขา
ดท

ุนเบ
็ดเส

ร็จ
อื่น

 
 

10,
999

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

10,
999

 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

ขา
ดท

ุนเบ
็ดเส

ร็จ
อื่น

 
 

486
 

 
- 

 
1,5

54 
 

- 
 

2,0
40 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

ขา
ดท

ุนเบ
็ดเส

ร็จ
อื่น

 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 
 

4 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
ถือ

จน
คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

7,5
86 

 
- 

 
- 

 
- 

 
7,5

86 
ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

ถือ
จน

คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

30 
 

- 
 

- 
 

(1)
 

 
29 

ตร
าส
ารห

นี้ต่
างป

ระ
เทศ

 
ถือ

จน
คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

214
 

 
- 

 
- 

 
(2)

 
 

212
 

เงิน
ลง
ทุน

ใน
บริ

ษทั
ยอ่
ยแ
ละ

บริ
ษทั

ร่ว
มสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

78 
 

- 
 

- 
 

- 
 

78 
เงิน

ให
้สิน

เชื่อ
แก

ลู่ก
หนี้

แล
ะด

อก
เบี้ย

คา้
งรับ

สุท
ธิ 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

2,0
02,

461
 

 
- 

 
- 

 
4,8

14 
 

2,0
07,

275
 

ทรั
พย

ส์ิน
รอ
กา
รข
ายสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

16,
642

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

16,
642

 
ที่ดิ

น อ
าค
ารแ

ละ
อุป

กร
ณ์สุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

40,
776

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

40,
776

 
ค่า
คว

าม
นิย

มแ
ละ

สิน
ทรั

พย
ไ์ม

่มีต
วัต

นอื่
นสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

19,
187

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

19,
187

 
สิน

ทรั
พย

ภ์า
ษีเงิ

นไ
ดร้
อต

ดับ
ญัชี

 
- 

 
- 

 
2,0

05 
 

- 
 

(43
1) 

 
6 

 
1,5

80 
สิน

ทรั
พย

อ์ื่น
สุท

ธิ 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

26,
275

 
 

- 
 

(78
) 

 
- 

 
26,

197
 

รวม
สิน

ทรั
พย์

 
 

 
 

 
2,9

63,
746

 
 

- 
 

4,3
46 

 
4,8

41 
 

2,9
72,

933
 

031
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

32 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

หน
ี้สิน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
รับ

ฝาก
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

2,1
59,

425
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,1

59,
425

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
ตล

าด
เงิน

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

145
,84

4 
 

- 
 

- 
 

- 
 

145
,84

4 
หนี้

สิน
จ่าย

คืน
เมื่อ

ทว
งถ
าม

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

11,
796

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

11,
796

 
ภา
ระ
ใน

กา
รส่

งค
ืนห

ลกั
ทรั

พย
 ์

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

18 
 

- 
 

- 
 

- 
 

18 

หนี้
สิน

อนุ
พนั

ธ์ 
 

 
 

 
61,

937
 

 
- 

 
156

 
 

- 
 

62,
093

 
สัญ

ญา
ซื้อ

ขาย
เงิน

ตร
าต่า

งป
ระเ

ทศ
ล่ว
งห
น้า

  
- เพื่

อก
ารป้

องก
นัค

วาม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

63 
 

- 
 

(15
) 

 
- 

 
48 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

31,
308

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

31,
308

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
  

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

- 
 

171
 

 
- 

 
171

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

30,
297

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

30,
297

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นต

ราส
ารท

ุน -
 เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

265
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
265

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นโ

ภค
ภณั

ฑ ์
- เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
 

ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 
 

4 

ตร
าส
ารห

นี้ที่
ออ

กแ
ละ

เงิน
กูย้ื
ม 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

77,
952

 
 

- 
 

2,4
72 

 
- 

 
80,

424
 

032
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

33 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ปร
ะม

าณ
กา
รห

นี้สิ
น 

- 
 

- 
 

11,
410

 
 

- 
 

- 
 

4,9
33 

 
16,

343
 

หนี้
สิน

ภา
ษีเงิ

นไ
ดร้

อต
ดับ

ญัชี
 

- 
 

- 
 

139
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
139

 
หนี้

สิน
อื่น

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

94,
379

 
 

- 
 

(4)
 

 
- 

 
94,

375
 

รวม
หน

ี้สิน
 

 
 

 
 

2,5
62,

900
 

 
- 

 
2,6

24 
 

4,9
33 

 
2,5

70,
457

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ส่ว

นข
องเ

จ้าข
อง

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ทุน
เรือ

นหุ
้น 

- 
 

- 
 

33,
992

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

33,
992

 
ส่ว

นเกิ
นม

ูลค
่าหุ้

น 
- 

 
- 

 
11,

124
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,

124
 

อง
คป์

ระ
กอ

บอื่
นข

อง
ส่ว

นข
อง
เจา้

ขอ
ง 

- 
 

- 
 

16,
170

 
 

- 
 

1,3
44 

 
12 

 
17,

526
 

ทุน
ส า
รอ
งต
าม
กฎ

หม
าย 

  
- 

 
- 

 
7,0

00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7,0
00 

ก า
ไร
สะ

สม
ยงัไ

ม่ไ
ดจ้

ดัส
รร

 
- 

 
- 

 
332

,07
2 

 
- 

 
378

 
 

(10
4) 

 
332

,34
6 

รว
มส่

วน
ขอ

งบ
ริษ

ทัใ
หญ

่ 
- 

 
- 

 
400

,35
8 

 
- 

 
1,7

22 
 

(92
) 

 
401

,98
8 

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที่

ไม
่มีอ

 าน
าจค

วบ
คุม

 
- 

 
- 

 
488

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

488
 

รวม
ส่ว

นข
องเ

จ้าข
อง

 
 

 
 

 
400

,84
6 

 
- 

 
1,7

22 
 

(92
) 

 
402

,47
6 

รวม
หน

ี้สิน
แล
ะส่

วน
ขอ

งเจ้
าขอ

ง 
 

 
 

 
2,9

63,
746

 
 

- 
 

4,3
46 

 
4,8

41 
 

2,9
72,

933
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน
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ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม
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หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

34 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะธ

นา
คาร

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

สิน
ทรั

พย์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เงิน

สด
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

47,
450

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

47,
450

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
ตล

าด
เงิน

สุท
ธิ 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

427
,25

1 
 

- 
 

- 
 

25 
 

427
,27

6 
สิน

ทรั
พย

ท์า
งก
ารเ

งิน
ที่ว

ดัม
ูลค

่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผ่า
นก

 าไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

 
 

 
- 

 
32,

140
 

 
761

 
 

- 
 

32,
901

 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

22,
040

 
 

- 
 

- 
 

22,
040

 

ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

- 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

4,3
74 

 
- 

 
- 

 
4,3

74 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

2,5
20 

 
- 

 
- 

 
2,5

20 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

23 
 

- 
 

- 
 

23 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

23 
 

393
 

 
- 

 
416

 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
- 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

3,1
60 

 
368

 
 

- 
 

3,5
28 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

034
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

35 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะธ

นา
คาร

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

สิน
ทรั

พย
อ์นุ

พนั
ธ์ 

 
 

 
 

63,
283

 
 

- 
 

2,5
40 

 
- 

 
65,

823
 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
  

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

84 
 

- 
 

68 
 

- 
 

152
 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

34,
989

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

34,
989

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
  

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

- 
 

2,4
72 

 
- 

 
2,4

72 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

27,
573

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

27,
573

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นต

ราส
ารท

ุน -
 เพ

ื่อค
า้  

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

633
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
633

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นโ

ภค
ภณั

ฑ ์
- เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 
 

4 

เงิน
ลง
ทุน

สุท
ธิ 

 
 

 
 

310
,50

5 
 

(32
,14

0) 
 

1,5
54 

 
(3)

 
 

279
,91

6 
หล

กัท
รัพ

ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
เพื่อ

คา้
 

 
- 

 
22,

040
 

 
(22

,04
0) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

เพื่อ
คา้

 
 

- 
 

4,3
74 

 
(4,

374
) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารทุ

นใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

องต
ลาด

ใน
ปร

ะเท
ศ 

เพื่อ
คา้

 
 

- 
 

1,5
92 

 
(1,

592
) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารทุ

นใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

องต
ลาด

ใน
ปร

ะเท
ศ 

เผื่อ
ขา
ย 

 
- 

 
928

 
 

(92
8) 

 
- 

 
- 

 
- 

ตร
าส
ารท

ุนใ
นค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เผื่อ

ขา
ย 

 
- 

 
23 

 
(23

) 
 

- 
 

- 
 

- 
ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

- 
 

23 
 

(23
) 

 
- 

 
- 

 
- 
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์
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กดั
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ุปร
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รับ

ปีสิ้
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ันที่

 31
 ธัน
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ม 2

563
 

 

36 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะธ

นา
คาร

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รเดิ

ม ณ
 วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 

กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T

FR
S 9

 
 

ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

- 
 

3,1
60 

 
(3,

160
) 

 
- 

 
- 

 
- 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
เผื่อ

ขา
ย 

 
มูล

ค่าย
ตุิธ

รรม
ผ่าน

ก าไ
ร

ขาด
ทุน

เบ็ด
เสร็

จอื่
น 

 
258

,76
8 

 
- 

 
- 

 
- 

 
258

,76
8 

ตร
าส
ารห

นี้ต่
างป

ระ
เทศ

 
เผื่อ

ขา
ย 

 
มูล

ค่าย
ตุิธ

รรม
ผ่าน

ก าไ
ร

ขาด
ทุน

เบ็ด
เสร็

จอื่
น 

 
10,

999
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
10,

999
 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ใน

ปร
ะเท

ศ 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

มูล
ค่าย

ตุิธ
รรม

ผ่าน
ก าไ

ร
ขาด

ทุน
เบ็ด

เสร็
จอื่
น 

 
479

 
 

- 
 

1,5
54 

 
- 

 
2,0

33 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ไม

่อย
ูใ่น

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เทศ

 
เงิน

ลง
ทุน

ทัว่
ไป

 
 

มูล
ค่าย

ตุิธ
รรม

ผ่าน
ก าไ

ร
ขาด

ทุน
เบ็ด

เสร็
จอื่
น 

 
4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4 

หล
กัท

รัพ
ยร์ั
ฐบ

าล
แล

ะรั
ฐว
ิสา
หกิ

จ 
ถือ

จน
คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

7,5
75 

 
- 

 
- 

 
- 

 
7,5

75 
ตร
าส
ารห

นี้ภ
าค
เอก

ชน
 

ถือ
จน

คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

326
 

 
- 

 
- 

 
(1)

 
 

325
 

ตร
าส
ารห

นี้ต่
างป

ระ
เทศ

 
ถือ

จน
คร
บก

 าห
นด

 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

214
 

 
- 

 
- 

 
(2)

 
 

212
 

เงิน
ลง
ทุน

ใน
บริ

ษทั
ยอ่
ยแ
ละ

บริ
ษทั

ร่ว
มสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

6,7
27 

 
- 

 
- 

 
- 

 
6,7

27 
เงิน

ให
้สิน

เชื่อ
แก

่ ลูก
หนี้

แล
ะด
อก
เบี้ย

คา้ง
รับ

สุท
ธิ 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า
ย 

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า
ย 

 
1,9

98,
169

 
 

- 
 

- 
 

4,9
11 

 
2,0

03,
080

 
ทรั

พย
ส์ิน

รอ
กา
รข
ายสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

16,
393

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

16,
393

 
ที่ดิ

น อ
าค
ารแ

ละ
อุป

กร
ณ์สุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

39,
911

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

39,
911

 
ค่า
คว

าม
นิย

มแ
ละ

สิน
ทรั

พย
ไ์ม

่มีต
วัต

นอื่
นสุ

ทธิ
 

- 
 

- 
 

18,
451

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

18,
451

 
สิน

ทรั
พย

ภ์า
ษีเงิ

นไ
ดร้
อต

ดับ
ญัชี

 
- 

 
- 

 
1,8

09 
 

- 
 

(43
1) 

 
(3)

 
 

1,3
75 

สิน
ทรั

พย
อ์ื่น

สุท
ธิ 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

22,
498

 
 

- 
 

(78
) 

 
- 

 
22,

420
 

รวม
สิน

ทรั
พย์

 
 

 
 

 
2,9

52,
447

 
 

- 
 

4,3
46 

 
4,9

30 
 

2,9
61,

723
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การ
เงิน

เฉพ
าะธ
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คาร
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31 
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ราย
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ม่ 
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ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

หน
ี้สิน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เงิน
รับ

ฝาก
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

2,1
56,

489
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,1

56,
489

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
ตล

าด
เงิน

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

145
,87

1 
 

- 
 

- 
 

- 
 

145
,87

1 
หนี้

สิน
จ่าย

คืน
เมื่อ

ทว
งถ
าม

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

11,
794

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

11,
794

 
หนี้

สิน
อนุ

พนั
ธ์ 

 
 

 
 

61,
988

 
 

- 
 

156
 

 
- 

 
62,

144
 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขา
ยเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

ล่ว
งห

นา้
  

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

63 
 

- 
 

(15
) 

 
- 

 
48 

สัญ
ญา

ซื้อ
ขาย

เงิน
ตร
าต่า

งป
ระเ

ทศ
ล่ว
งห

นา้
 - เพื่

อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

31,
308

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

31,
308

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
 

- เพ
ื่อก

ารป้
อง
กนั

คว
าม
เสี่ย

ง 
เกณ

ฑค์
งค
า้ง 

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

- 
 

- 
 

171
 

 
- 

 
171

 

สัญ
ญา

แล
กเป

ลี่ย
นอ

ตัร
าด
อก

เบี้ย
 - เ
พื่อ

คา้
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

30,
297

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

30,
297

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นต

ราส
ารท

ุน -
 เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

316
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
316

 

อนุ
พนั

ธ์ท
างก

ารเ
งิน

ดา้
นโ

ภค
ภณั

ฑ ์
- เพ

ื่อค
า้ 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

 
 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

4 
 

- 
 

- 
 

     
     

     
- 

 
4 
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การ
เงิน
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ราย
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31 
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เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
ตา
ม T
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ณ 
วนั

ที่  
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
 
กา
รจ
ดัป

ระ
เภท

 
ราย

กา
รให

ม่ 
 

กา
รว
ดัม

ูลค
่าให

ม่ 
 

ค่า
เผื่อ

ผล
ขา
ดท

ุน 
ดา้
นเค

รดิ
ตที่

คา
ดว่

า 
จะ
เกิด

ขึ ้น
 

 
ณ 
วนั

ที่  
1 ม

กร
าค
ม 2

563
 

 
 

 
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ตร
าส
ารห

นี้ที่
ออ

กแ
ละ

เงิน
กูย้ื
ม 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

76,
356

 
 

- 
 

2,4
72 

   
     

     
     

     
    -

 
 

78,
828

 
ปร

ะม
าณ

กา
รห

นี้สิ
น 

- 
 

- 
 

10,
997

 
 

- 
 

- 
 

4,9
18 

 
15,

915
 

หนี้
สิน

อื่น
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

ราค
าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

91,
008

 
 

- 
 

(4)
 

   
     

     
     

     
    -

 
 

91,
004

 
รวม

หน
ี้สิน

 
 

 
 

 
2,5

54,
503

 
 

- 
 

2,6
24 

 
4,9

18 
 

2,5
62,

045
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ส่ว
นข

องเ
จ้าข

อง
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ทุน

เรือ
นหุ

้น 
- 

 
- 

 
33,

992
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
33,

992
 

ส่ว
นเกิ

นม
ูลค

่าหุ้
น 

- 
 

- 
 

11,
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- 
 

- 
 

- 
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กอ
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ส่ว
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ง 

- 
 

- 
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- 
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47 

 
12 
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กฎ
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าย 

  
- 

 
- 

 
7,0

00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7,0
00 

ก า
ไร
สะ

สม
ยงัไ

ม่ไ
ดจ้

ดัส
รร

 
- 

 
- 

 
329

,69
2 

 
- 

 
375

 
 

- 
 

330
,06

7 
รวม

ส่ว
นข

องเ
จ้าข

อง
 

 
 

 
 

397
,94

4 
 

- 
 

1,7
22 

 
12 
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,67
8 

รวม
หน
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ะส่
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ขอ

งเจ้
าขอ
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2,9

52,
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- 
 

4,3
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39 

3.1.2  การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 

TFRS 9 แนะน าวิธีการพิจารณาผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของเคร่ืองมือทางการเงิน 
ในขณะท่ีเดิมธนาคารและบริษทัย่อยประมาณการค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยการวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ี 
และการคาดการณ์เก่ียวกบัการช าระหน้ี ตลอดจนตามเกณฑ์ขั้นต ่าตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
TFRS 9 ก าหนดให้ใชวิ้จารณญาณในการประเมินว่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัทางเศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบ
ต่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นอยา่งไร และพิจารณาความน่าจะเป็นถ่วงน ้าหนกั ทั้งน้ีการพิจารณา
การดอ้ยค่าดงักล่าวจะถือปฏิบติักับสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ได้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุนซ่ึงไดแ้ก่ สินทรัพยท์างการเงินท่ีเป็นตราสารหน้ี ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า สัญญาค ้าประกนัทางการเงินท่ี
ออกและภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ แต่ไม่รวมเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดป้ระเมินการดอ้ยค่าตาม TFRS 9 ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ส่งผลใหมี้การวดัมูลค่าใหม่
และมีค่าเผื่อผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเพิ่มขึ้น ดงัน้ี 
 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2562 
  

การวดัมูลค่าใหม่ 
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม 2563 
 (ล้านบาท) 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 157  (24)  133 
เงินลงทุน -  3  3 
เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี 114,272  (4,814)  109,458 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 2  3,777  3,779 
สัญญาค ้าประกนัทางการเงิน 24  1,156  1,180 
อ่ืน ๆ -  15  15 
รวม 114,455  113  114,568 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2562 
  

การวดัมูลค่าใหม่ 
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม 2563 
 (ล้านบาท) 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 157  (25)  132 
เงินลงทุน -  3  3 
เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี 113,627  (4,911)  108,716 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ -  3,755  3,755 
สัญญาค ้าประกนัทางการเงิน -  1,163  1,163 
อ่ืน ๆ -  15  15 
รวม 113,784  -  113,784 

 
3.1.3 อนุพันธ์และการบัญชีป้องกันความเส่ียง 
 

ตาม TFRS 9 อนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อการบริหารความเส่ียงรวมถึงอนุพนัธ์ทั้งหมดท่ีไม่ไดจ้ดัประเภทเป็นอนุพนัธ์
ท่ีถือไวเ้พื่อคา้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมในงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยไดก้ าหนดอนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อการบริหารความเส่ียงและเคร่ืองมือทางการเงินท่ีไม่ใช่
อนุพนัธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกนัความเส่ียงส าหรับความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงท่ีเขา้
เง่ือนไข ธนาคารและบริษทัย่อยไดจ้ดัท าเอกสารท่ีระบุถึงความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงและรายการ
ท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงรวมถึงวตัถุประสงคข์องการป้องกนัความเส่ียง กลยทุธ์ในการป้องกนัความเส่ียง และ
วิธีการท่ีใช้ในการประเมินความมีประสิทธิผลของการป้องกันความเส่ียงในความสัมพนัธ์ของการป้องกัน
ความเส่ียง ธนาคารและบริษทัย่อยท าการประเมินประสิทธิผลเม่ือเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์การป้องกนัความเส่ียง
และประเมินอยา่งต่อเน่ือง 
 
ความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงมีการป้องกนัความเส่ียงในมูลค่ายุติธรรม การป้องกนัความเส่ียงใน
กระแสเงินสดและการป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัก่อนไม่ได้กล่าวถึงขอ้ก าหนดของการบญัชีป้องกันความเส่ียงและ
อนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อการบริหารความเส่ียง ส าหรับปี 2562 ธนาคารและบริษทัย่อยบนัทึกรายการดงักล่าวตาม
นโยบายการบญัชีขอ้ 4.3.2.5 - 4.3.2.6 
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3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เร่ือง สัญญาเช่า 
    

ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษทัย่อยถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง 
สัญญาเช่า (TFRS 16) เป็นคร้ังแรกกับสัญญาท่ีเคยระบุว่าเป็นสัญญาเช่าตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง 
สัญญาเช่า (TAS 17) และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 4 เร่ือง การประเมินว่าข้อตกลง
ประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่  (TFRIC 4) ด้วยวิธีปรับปรุงย้อนหลังโดยรับรู้ผลกระทบสะสม (Modified 
retrospective approach) 
 

เดิมธนาคารและบริษทัย่อยในฐานะผูเ้ช่าจะรับรู้รายจ่ายภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธี
เส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ตาม  TFRS 16 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือ
ประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ หากสัญญาประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นการเช่าและส่วนท่ีไม่เป็นการเช่า ธนาคารและ
บริษทัยอ่ยจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายตามราคาขายท่ีเป็นเอกเทศ (Transaction price) ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหน้ีสินตามสัญญาเช่า ส่งผลให้ลักษณะของค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัญญาเช่าดงักล่าวเปล่ียนแปลงไป โดยธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิ 
การใชแ้ละดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า  
 

ในการปฏิบติัในช่วงเปล่ียนแปลง ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดเ้ลือกใชข้อ้ยกเวน้ต่อไปน้ี 
 

- ไม่รับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละหน้ีสินตามสัญญาเช่าส าหรับสัญญาเช่าท่ีอายสุัญญาเช่าส้ินสุดภายใน 12 เดือน 
- ใชข้อ้เทจ็จริงท่ีทราบภายหลงัในการก าหนดอายสุัญญาเช่า   
- ใชอ้ตัราคิดลดอตัราเดียวส าหรับกลุ่มสัญญาเช่าท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัอยา่งสมเหตุสมผล   
- พิจารณาตามการประเมินก่อนหน้าว่าสัญญาเป็นสัญญาท่ีสร้างภาระหรือไม่ เพื่อเป็นทางเลือกในการทบทวน

การดอ้ยค่า และ 
- ไม่รวมตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกในการวดัมูลค่าสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 
 

ผลกระทบจากการถือปฏิบัติตาม TFRS 16 งบการเงินรวม   
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 (ล้านบาท) 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2563  
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 4,365  4,046 
หน้ีสินอ่ืนเพิ่มขึ้น 4,365  4,046 
    
อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืส่วนเพิ่ม (ร้อยละต่อปี) 2.0 - 5.3  2.0 - 3.1 
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4 นโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 
 
นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดังต่อไปน้ีได้ถือปฏิบติัโดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน
ยกเวน้ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหมายเหตุขอ้ 2.1 และ 3 
 

4.1 เกณฑ์ในการจัดท างบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของธนาคารและบริษทัย่อย (รวมกนัเรียกวา่ “ธนาคารและบริษทัย่อย”) และส่วน
ไดเ้สียในบริษทัร่วม 
 
การรวมธุรกิจ  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยบนัทึกบญัชีส าหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซ้ือ เม่ือการควบคุมถูกโอนไปยงัธนาคารและบริษทั
ยอ่ย (ตามท่ีกล่าวไวใ้นส่วนของบริษทัยอ่ย) ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 
 
วนัท่ีซ้ือกิจการคือวนัท่ีอ านาจในการควบคุมนั้นไดถู้กโอนไปยงัผูซ้ื้อ 
 
ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ โดยวดัจากมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ซ่ึงรวมถึงการรับรู้จ านวน
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมในผูถู้กซ้ือหักดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและ
หน้ีสินท่ีรับมา ซ่ึงวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ ก าไรจากการซ้ือในราคาต ่ากวา่มูลค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
 
ส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ตอ้งวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์โอนไป หน้ีสินท่ีธนาคารก่อขึ้นเพื่อจ่ายช าระให้แก่
เจ้าของเดิม และส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของท่ีออกโดยธนาคารและบริษทัย่อย ทั้งน้ีส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ยงั
รวมถึงมูลค่ายติุธรรมของหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 
 
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัซ้ือธุรกิจ และวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรม 
ณ ทุกวนัท่ีรายงาน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นของบริษทัท่ีถูกซ้ือท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหน้ีสินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซ่ึง
เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
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ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของธนาคารและบริษทัย่อยท่ีเกิดขึ้นซ่ึงเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าท่ีปรึกษา
กฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพและค่าท่ีปรึกษาอ่ืน ๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดขึ้น 
 
หากการบันทึกบัญชีเม่ือเร่ิมแรกส าหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ี 
การรวมธุรกิจเกิดขึ้น ธนาคารและบริษทัย่อยประมาณการมูลค่าของรายการซ่ึงขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพื่อ
รายงาน มูลค่าประมาณการดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหน้ีสินเพิ่มเติมในระหวา่งช่วงระยะเวลา
ในการวดัมูลค่า เพื่อสะทอ้นผลของขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดรั้บเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีอยู ่ณ วนัท่ี
ซ้ือซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่าของจ านวนต่าง ๆ ท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัท่ีซ้ือ 
 
การซ้ือแบบทยอยซื้อ 
 
ในการรวมธุรกิจท่ีด าเนินการส าเร็จจากการทยอยซ้ือ ธนาคารและบริษทัยอ่ยตอ้งวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียของเงินลงทุนท่ี
ธนาคารและบริษทัย่อยถืออยู่ในผูถู้กซ้ือก่อนการรวมธุรกิจใหม่ดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีซ้ือและรับรู้ผลก าไรหรือ
ขาดทุนท่ีเกิดขึ้นในก าไรหรือขาดทุน มูลค่าของส่วนไดเ้สียในผูถู้กซ้ือก่อนการรวมธุรกิจท่ีเคยรับรู้ในก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนจะถูกจดัประเภทใหม่เป็นก าไรหรือขาดทุนดว้ยเกณฑเ์ดียวกนัเสมือนวา่ไดข้ายเงินลงทุนดงักล่าวออกไป  
 
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 
 
การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันบนัทึกบญัชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย โดยวิธีการ
ดงักล่าวผูซ้ื้อตอ้งรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธุรกิจท่ีถูกซ้ือดว้ยมูลค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงิน
รวมของบริษทัใหญ่ในล าดบัสูงสุด ณ วนัท่ีเกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของธุรกิจท่ีถูกน ามา
รวมดงักล่าวกบัค่าตอบแทนท่ีจ่ายรับรู้เป็นส่วนเกินหรือส่วนขาดจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัใน
ส่วนของเจา้ของ รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดจะถูกโอนไปยงัก าไรสะสมเม่ือมีการขายเงินลงทุนในธุรกิจท่ีซ้ือ
ดงักล่าวไป  
 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีถูกซ้ือจะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซ้ื้อนับตั้ งแต่วันท่ีต้นปีของงบการเงิน
เปรียบเทียบหรือวนัท่ีธุรกิจเหล่านั้นอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันแล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้ นกว่า จนถึงวนัท่ี 
การควบคุมส้ินสุด 
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บริษัทย่อย  
 
บริษทัยอ่ยเป็นกิจการท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของธนาคารและบริษทัย่อย การควบคุมเกิดขึ้นเม่ือธนาคารและบริษทัย่อย
เปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกับกิจการนั้นและมีความสามารถในการใช้อ านาจเหนือ
กิจการนั้น ท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของธนาคารและบริษทัย่อย งบการเงินของบริษทัย่อยได้
รวมอยูใ่นงบการเงินรวม นบัแต่วนัท่ีมีการควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง  
 
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม  
 
ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ ธนาคารและบริษทัย่อยวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพย์
สุทธิท่ีไดม้าจากผูถู้กซ้ือ 
 
การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยของธนาคารและบริษทัยอ่ยท่ีไม่ท าใหธ้นาคารและบริษทัยอ่ยสูญเสียอ านาจ
การควบคุมจะบนัทึกบญัชีโดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
 
การสูญเสียการควบคุม  
 
เม่ือธนาคารและบริษทัย่อยสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อย ธนาคารและบริษทัยอ่ยตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ของบริษทัย่อยนั้นออก รวมถึงส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมและส่วนประกอบอ่ืนในส่วนของเจา้ของท่ีเก่ียวขอ้ง
กับบริษทัย่อยนั้น ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  
ส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเดิมท่ียงัคงเหลืออยูใ่หว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีสูญเสียการควบคุม 
 
ส่วนได้เสียในเงินลงทุนท่ีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 
 
ส่วนได้เสียของธนาคารและบริษัทย่อยในเงินลงทุนท่ีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย ประกอบด้วยส่วนได้เสียใน  
บริษทัร่วม 
 
บริษทัร่วมเป็นกิจการท่ีธนาคารและบริษทัย่อยมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบันโยบายทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว 
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ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย  วิธีส่วนไดเ้สียจะรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ยราคาทุนซ่ึง
รวมถึงตน้ทุนการท ารายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อ่ืนของเงินลงทุนท่ีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสียของธนาคารและบริษัทย่อย จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึง 
วนัท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยสูญเสียความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั หรือการควบคุมร่วม 
 
การตัดรายการในงบการเงินรวม 
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได ้หรือค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม ก าไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการกบับริษทัร่วมถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าท่ีธนาคารและบริษทัย่อยมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีถูกลงทุนนั้น 
ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงถูกตดัรายการในลักษณะเดียวกับก าไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าท่ีเม่ือไม่มีหลักฐาน 
การดอ้ยค่าเกิดขึ้น 
 
งบการเงินรวมได้รวมรายการบญัชีของส านักงานใหญ่ สาขาทั้งในและต่างประเทศและบริษทัย่อยของธนาคาร  
โดยไดต้ดัรายการคา้และยอดคงเหลือระหวา่งกนัออกแลว้ 
 

4.2 เงินสด  
 
เงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหวา่งเรียกเก็บ 
 

4.3 เคร่ืองมือทางการเงิน 
 
4.3.1 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
 

4.3.1.1 การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเม่ือเร่ิมแรก  
 

ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของเคร่ืองมือทางการเงินทั้งหมด (ซ่ึงรวมถึงการซ้ือ
และการขายสินทรัพยท์างการเงินตามวิธีปกติ) ณ วนัท่ีซ้ือขาย ซ่ึงเป็นวนัท่ีธนาคารและบริษทัย่อย
ได้เข้ามาเป็นคู่สัญญาของเคร่ืองมือทางการเงินดังกล่าว ยกเวน้เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีรับรู้  
ณ วนัครบก าหนดช าระ 
 
สินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ได้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุนวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรมบวกต้นทุนการท ารายการซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ 
การไดม้าหรือการออกเคร่ืองมือทางการเงิน  
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4.3.1.2 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าภายหลัง 
 

การจัดประเภทรายการของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 

ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก สินทรัพยท์างการเงินจะถูกจัดประเภทรายการตามการวดัมูลค่า 
ไดแ้ก่ การวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย มูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน หรือมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน  
 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดถู้กก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะถูกวดัมูลค่า
ดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหากเขา้เง่ือนไขทั้งสองขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 

- ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตาม
สัญญา และ 

- ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินซ่ึงท าให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียง  
เงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

 

ตราสารหน้ีท่ีไม่ได้ถูกก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนจะวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนไดห้ากเขา้เง่ือนไขทั้งสองขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 

- ถือครองสินทรัพยท์างการเงินนั้นตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตาม
สัญญาและเพื่อขายสินทรัพยท์างการเงิน และ 

- ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินซ่ึงท าให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียง  
เงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

 

ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่ไดถื้อไวเ้พื่อคา้ ธนาคารและบริษทัยอ่ย
อาจเลือกให้เงินลงทุนดงักล่าวแสดงการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมในภายหลงัในก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน ซ่ึงการเลือกน้ีสามารถเลือกไดเ้ป็นรายเงินลงทุนและเม่ือเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้
 

สินทรัพยท์างการเงินทั้งหมดท่ีไม่ได้จัดประเภทให้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่า
ยุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตามท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้จะวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผา่น
ก าไรหรือขาดทุน ซ่ึงรวมถึงสินทรัพยอ์นุพนัธ์ทั้งหมด ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ธนาคารและ
บริษทัย่อยสามารถเลือกให้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเขา้ขอ้ก าหนดในการวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดั
จ าหน่ายหรือมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุนหากการก าหนดดงักล่าวช่วยขจดัหรือลดความไม่สอดคลอ้งอย่างมีนัยส าคญัซ่ึงอาจเกิดขึ้น 
ซ่ึงเม่ือเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้

046
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

47 

การประเมินโมเดลธุรกิจของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยไดป้ระเมินโมเดลธุรกิจของสินทรัพยท์างการเงินท่ีถือไวใ้นระดบัพอร์ตโฟลิโอ
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสะทอ้นวิธีการจดัการธุรกิจและเป็นขอ้มูลท่ีน าเสนอให้แก่ผูบ้ริหาร 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพิจารณารวมถึง  
 
- นโยบายและวตัถุประสงค์ของพอร์ตโฟลิโอและการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในทาง
ปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการรับดอกเบ้ียรับตามสัญญา การด ารง
ระดบัอตัราดอกเบ้ีย การจบัคู่ระหวา่งระยะเวลาของสินทรัพยท์างการเงินกบัระยะเวลาของหน้ีสิน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือกระแสเงินสดออกท่ีคาดการณ์  หรือรับรู้กระแสเงินสดผ่านการขายสินทรัพย ์
ทางการเงิน 

- วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของพอร์ตโฟลิโอและการรายงานให้ผูบ้ริหารของธนาคารและ
บริษทัยอ่ย 

- ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของโมเดลธุรกิจ (และสินทรัพยท์างการเงินท่ีถือ
ตามโมเดลธุรกิจ) และกลยทุธ์ในการบริหารจดัการความเส่ียง 

- วิธีการประมาณผลตอบแทนให้ผูจ้ดัการเงินลงทุน (เช่น ผลตอบแทนอา้งอิงจากมูลค่ายุติธรรม
ของสินทรัพยท่ี์บริหารจดัการหรืออา้งอิงตามการรับกระแสเงินสดตามสัญญา) และ 

- ความถ่ี ปริมาณและเวลาท่ีขายในงวดก่อน เหตุผลท่ีขายและการคาดการณ์การขายในอนาคต 
อย่างไรก็ตามข้อมูลเก่ียวกับการขายนั้นไม่น ามาพิจารณาแยกต่างหากแต่เป็นส่วนหน่ึงของ 
การประเมินภาพรวมของวิธีการบริหารจัดการสินทรัพย์ให้ ธนาคารและบริษัทย่อยระบุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวแ้ละวิธีการใหไ้ดม้าซ่ึงกระแสเงินสด 

 
การโอนสินทรัพยท์างการเงินไปยงับุคคลท่ีสามท่ีไม่เขา้เง่ือนไขในการตดัรายการออกจากบญัชี 
จะไม่ถือเป็นการขายซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้รายการสินทรัพยอ์ย่างต่อเน่ืองของธนาคารและ  
บริษทัยอ่ย 
 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีถือไวเ้พ่ือค้า หรือมีการจัดการและประเมินผลงานด้วยมูลค่ายุติธรรม  
ถูกวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน  
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การประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินต้นและดอกเบีย้จากยอดคงเหลือของ
เงินต้นหรือไม่  
 

ส าหรับวตัถุประสงคข์องการประเมินน้ี 
 

- “เงินตน้” หมายถึง มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก  
- “ดอกเบ้ีย” หมายถึง ส่ิงตอบแทนจากมูลค่าเงินตามเวลาและความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกับ
จ านวนเงินตน้ท่ีคา้งช าระในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงและความเส่ียงในการกูย้ืมโดยทัว่ไป 
และตน้ทุน (เช่น ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและค่าใชจ่้ายในการบริหาร) รวมถึงอตัราก าไรขั้นตน้ 

 

ในการประเมินว่ากระแสเงินสดตามสัญญาเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือ
ของเงินตน้หรือไม่ ธนาคารและบริษทัย่อยพิจารณาขอ้ก าหนดตามสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน
ซ่ึงรวมถึงการประเมินว่าสินทรัพย์ทางการเงินประกอบด้วยข้อก าหนดตามสัญญาท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงระยะเวลาและจ านวนเงินของกระแสเงินสดตามสัญญาซ่ึงอาจท าให้ไม่เขา้เง่ือนไข   
ในการประเมินธนาคารและบริษทัยอ่ยพิจารณาถึง  
 

- เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงเป็นเหตุใหมี้การเปล่ียนแปลงจ านวนเงินและเวลาของกระแสเงินสด 
- ลกัษณะการปรับมูลค่าทางการเงิน 
- เง่ือนไขเม่ือสิทธิเรียกร้องของธนาคารและบริษทัย่อยถูกจ ากดัเฉพาะกระแสเงินสดจากสินทรัพย์
ตามท่ีก าหนด (เช่น สินทรัพยท์างการเงินท่ีผูใ้หกู้ไ้ม่มีสิทธิไล่เบ้ีย) และ 

- ลักษณะการเปล่ียนแปลงผลตอบแทนของมูลค่าเงินตามเวลา (เช่น ระยะเวลาการปรับอตัรา
ดอกเบ้ียใหม่) 

 

การวัดมูลค่าภายหลังและก าไรและขาดทุนของสินทรัพย์ทางการเงิน 
 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรหรือขาดทุน  

 สินทรัพยเ์หล่าน้ีวดัมูลค่าในภายหลงัด้วยมูลค่ายุติธรรม ก าไร
และขาดทุนสุทธิรวมถึงรายได้ดอกเบ้ียและเงินปันผลรับ
บนัทึกในก าไรหรือขาดทุน  

 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั
มูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 

 สินทรัพยเ์หล่าน้ีวดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย
โดยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ราคาทุนตดัจ าหน่ายลดลงดว้ย
ผลขาดทุนจากการด้อยค่า รายได้ดอกเบ้ีย ก าไรและขาดทุน
จากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตัดรายการ
ออกจากบญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 สินทรัพยเ์หล่าน้ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม รายได้
ดอกเบ้ียค านวณโดยใช้วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ก าไรและ
ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและผลขาดทุนจากการด้อยค่า
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ก าไรและขาดทุนสุทธิอ่ืนรับรู้ใน
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือมีการตดัรายการออกจากบญัชี
ก าไรและขาดทุนสะสมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะ
ถูกจดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน 

 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีวดั
มูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

 สินทรัพย์เหล่า น้ีวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุ ติธรรม  
เ งินปันผลรับรู้ เ ป็นรายได้ในก าไรหรือขาดทุนเว้นแต่ 
เงินปันผลดังกล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน ก าไรและ
ขาดทุนสุทธิอ่ืนรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและจะไม่ถูก
จดัประเภทรายการใหม่ไปยงัก าไรหรือขาดทุน  

 
การจัดประเภทรายการ การวัดมูลค่าในภายหลังและก าไรและขาดทุนของหนีสิ้นทางการเงิน  
 
หน้ีสินทางการเงินจดัประเภทรายการตามการวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน หน้ีสินทางการเงินจะถูกจัดประเภทให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทุนหากให้ถือไวเ้พื่อคา้ ถือเป็นอนุพนัธ์หรือก าหนดให้วดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกด้วยวิธีดังกล่าว 
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนจะวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม
และรับรู้ก าไรและขาดทุนสุทธิ รวมถึงดอกเบ้ียจ่ายในก าไรหรือขาดทุน หน้ีสินทางการเงินอ่ืน 
วดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ดอกเบ้ียจ่ายและก าไรและขาดทุน
จากอตัราแลกเปล่ียนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการตดัรายการออกจาก
บญัชีใหรั้บรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ค ้ าประกันในรูปแบบหลักทรัพย์ท่ี 
วางเป็นประกนัการกูย้มืเงินตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน หรือธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์
ซ่ึงหลกัทรัพยด์ังกล่าวถูกน ามาใช้ส าหรับธุรกรรมการยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์ในอีกทอดหน่ึง  
เป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 
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การจัดประเภทรายการใหม่ 
 
สินทรัพยท์างการเงินจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก เวน้แต่ 
ในภายหลงัธนาคารและบริษทัยอ่ยเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน 

 
4.3.1.3 การตัดรายการออกจากบัญชี  

 
การตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี  
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินออกจากบญัชีเม่ือสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดรั้บ
กระแสเงินสดจากสินทรัพยท์างการเงินหมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตาม
สัญญาในธุรกรรมซ่ึงความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์
ทางการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัย่อยไม่ไดท้ั้งโอนหรือคงไวซ่ึ้งความเส่ียง
และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั้งหมดและไม่ไดค้งไวซ่ึ้งการควบคุมในสินทรัพยท์าง
การเงิน  
 
ในการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย ์(หรือมูลค่าตามบญัชีซ่ึงจัดสรรให้แก่ส่วนของสินทรัพยท่ี์จะมีการตดัรายการออกจาก
บญัชี) และผลรวมของ (1) ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ (รวมถึงสินทรัพย์ใหม่ท่ีได้รับใด  ๆ หักด้วย
หน้ีสินใหม่ท่ีคาดการณ์ไว)้ และ (2) ก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ซ่ึงรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  
 
จ านวนก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับเงินลงทุนในตราสารทุน  
ท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจะไม่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือมี  
การตดัรายการหลกัทรัพยด์งักล่าวออกจากบญัชี ดอกเบ้ียใด ๆ ในสินทรัพยท์างการเงินท่ีโอนซ่ึงเขา้
เง่ือนไขการตดัรายการออกจากบญัชีซ่ึงก่อให้เกิดหรือยงัคงอยู่ในธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้เป็น
สินทรัพยห์รือหน้ีสินแยกต่างหาก  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยเขา้ท าธุรกรรมซ่ึงมีการโอนสินทรัพยท่ี์รับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินแต่ยงั  
คงความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดในสินทรัพยท่ี์โอน
หรือบางส่วนของสินทรัพย ์ในกรณีน้ีสินทรัพยท่ี์โอนไม่ไดต้ดัรายการออกจากบญัชี ตวัอย่างเช่น  
การใหย้มืหลกัทรัพยห์รือการขายโดยมีสัญญาวา่จะซ้ือคืน  
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เม่ือมีการขายสินทรัพยไ์ปยงับุคคลท่ีสามโดยมีสัญญาแลกเปล่ียนผลตอบแทนรวมในสินทรัพย ์
ท่ีโอน ธุรกรรมดงักล่าวบนัทึกบญัชีเป็นการกูย้ืมโดยมีหลกัประกันคลา้ยกบัการขายโดยมีสัญญา  
ว่าจะซ้ือคืน เน่ืองจากธนาคารและบริษทัย่อยยงัคงความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของ
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดในสินทรัพยเ์หล่านั้น  

 
ในธุรกรรมท่ีธนาคารและบริษทัย่อยไม่ได้คงความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดในสินทรัพยท์างการเงินและคงการควบคุมเหนือสินทรัพย ์ธนาคารและ
บริษทัย่อยยงัคงรับรู้สินทรัพย์ในฐานะท่ีธนาคารและบริษัทย่อยเข้าไปเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงพิจารณาจากฐานะเปิดต่อการเปล่ียนแปลงในมูลค่าของสินทรัพยท่ี์โอน  

 
บางธุรกรรม ธนาคารและบริษทัย่อยมีการคงไวซ่ึ้งภาระผูกพนัในการให้บริการแก่สินทรัพยท่ี์โอน
โดยไดรั้บค่าธรรมเนียม สินทรัพยท่ี์โอนถูกตดัรายการออกจากบญัชีหากเขา้เง่ือนไขการตดัรายการ
ออกจากบัญชี สินทรัพย์หรือหน้ีสินจะรับรู้ตามสัญญาการให้บริการโดยจะรับรู้สินทรัพยห์าก
ค่าธรรมเนียมการบริการมากกว่าท่ีจะชดเชยการให้บริการท่ีมีหรือรับรู้หน้ีสินหากค่าธรรมเนียม 
ท่ีไดรั้บชดเชยไม่เพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ  

 
การตัดรายการหนีสิ้นทางการเงินออกจากบัญชี  

 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีเม่ือภาระผกูพนัตามสัญญาส้ินสุด
ลง ยกเลิก หรือหมดอายุ ธนาคารและบริษทัย่อยตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีหากมี
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและกระแสเงินสดจากการเปล่ียนแปลงหน้ีสินมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั โดยรับรู้หน้ีสินทางการเงินใหม่ดว้ยมูลค่ายติุธรรมท่ีสะทอ้นเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ 
 
การตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชี ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีท่ีตดัรายการและส่ิง
ตอบแทนท่ีตอ้งจ่าย (รวมถึงสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่เงินสดท่ีไดโ้อนไปหรือหน้ีสินท่ีรับมา) รับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน 
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4.3.1.4 การเปล่ียนแปลงสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงิน  
 

การเปล่ียนแปลงสินทรัพย์ทางการเงิน 
 

หากเง่ือนไขในสินทรัพยท์างการเงินมีการเปล่ียนแปลงไป ธนาคารและบริษทัย่อยจะประเมินว่า
กระแสเงินสดของสินทรัพยท่ี์เปล่ียนแปลงไปต่างจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 
หากกระแสเงินสดแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ สิทธิตามสัญญาของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ 
ทางการเงินเดิมถือว่าหมดอายุไป ในกรณีดงักล่าว สินทรัพยท์างการเงินเดิมจะมีการตดัรายการออก
จากบญัชีและรับรู้สินทรัพยท์างการเงินใหม่ดว้ยมูลค่ายุติธรรมบวกดว้ยตน้ทุนการท ารายการท่ีเขา้
เง่ือนไข ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีไดรั้บเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงบนัทึกดงัน้ี 

 

-  ค่าธรรมเนียมท่ีพิจารณาเป็นมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ใหม่และค่าธรรมเนียมแสดงถึง 
 การช าระเงินคืนของตน้ทุนการท ารายการท่ีเขา้เง่ือนไขให้รวมเป็นส่วนหน่ึงในการรับรู้รายการ
 เม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยแ์ละ 
-  ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ บนัทึกในก าไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหน่ึงของก าไรหรือขาดทุนจากการตดั
 รายการออกจากบญัชี 

 

หากกระแสเงินสดมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ือผูกู้ป้ระสบปัญหาทางการเงิน ดงันั้นวตัถุประสงค์ของ
การเปล่ียนแปลงเป็นการรับช าระคืนให้มากท่ีสุดจากขอ้ก าหนดในสัญญาเดิมมากกว่าการออก
สินทรัพยใ์หม่ท่ีมีขอ้ก าหนดต่างจากเดิมอย่างมีนยัส าคญั หากธนาคารและบริษทัย่อยวางแผนท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสินทรัพยท์างการเงินในทางท่ีส่งผลให้เกิดการลดหน้ี ในล าดบัแรกจะพิจารณาว่าควร
ตดับางส่วนของสินทรัพยอ์อกจากบญัชีก่อนท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงสัญญาหรือไม่ วิธีการดงักล่าว
ส่งผลต่อการประเมินในเชิงปริมาณและท าใหไ้ม่เขา้เง่ือนไขของการตดัรายการออกจากบญัชี 

 

หากการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนไม่ส่งผลต่อการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินออกจากบญัชี ธนาคาร
และบริษทัยอ่ยจะค านวณมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ใหม่โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิมของสินทรัพย์
และปรับปรุงผลก าไรขาดทุนของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวในก าไรหรือขาดทุน ส าหรับสินทรัพย์
ทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิมท่ีใชใ้นการค านวณก าไรขาดทุนจาก
การเปล่ียนแปลงต้องมีการปรับปรุงให้สะท้อนข้อก าหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาท่ีมี 
การเปล่ียนแปลง ตน้ทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นและค่าธรรมเนียมท่ีไดรั้บเป็นส่วนหน่ึง
ของการเปล่ียนแปลงนั้นจะถูกปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงและตดัจ าหน่ายตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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หากการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นเน่ืองจากผูกู้้ประสบปัญหาทางการเงิน ก าไรหรือขาดทุนจากการ
เปล่ียนแปลงจะแสดงรวมกบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ส าหรับกรณีอ่ืนนั้นแสดงเป็น
รายไดด้อกเบ้ียซ่ึงค านวณโดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
 
การเปล่ียนแปลงหนีสิ้นทางการเงิน 
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยตดัรายการหน้ีสินทางการเงินออกจากบญัชีเม่ือขอ้ก าหนดมีการเปล่ียนแปลง
และกระแสเงินสดของหน้ีสินทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงนั้ นมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
ในกรณีดงักล่าว จะรับรู้หน้ีสินทางการเงินใหม่ตามขอ้ก าหนดท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยมูลค่ายุติธรรม 
ความแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินทางการเงินท่ีตัดรายการออกจากบัญชีและ
ผลตอบแทนท่ีจ่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ผลตอบแทนท่ีจ่ายรวมถึงการโอนสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินใหม่ท่ีไดรั้บมา 
 
หากการเปล่ียนแปลงหน้ีสินทางการเงินนั้นรับรู้แบบไม่มีการตดัรายการออกจากบญัชี ราคาทุนตดั
จ าหน่ายของหน้ีสินจะมีการค านวณใหม่โดยคิดลดกระแสเงินสดท่ีเปล่ียนแปลงแล้วด้วยอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิม ผลก าไรขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ส าหรับหน้ีสิน
ทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียลอยตวั อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิมท่ีใชใ้นการค านวณก าไรขาดทุนจาก
การเปล่ียนแปลงจะถูกปรับปรุงให้สะท้อนข้อก าหนดของตลาดในปัจจุบัน ณ เวลาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ตน้ทุนหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นรับรู้โดยปรับปรุงกับมูลค่าตามบญัชีของท่ี
หน้ีสินและตัดจ าหน่ายตลอดระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ของหน้ีสินทางการเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงท่ีค านวณใหม่ของหน้ีสินทางการเงินดงักล่าว 
 

4.3.1.5 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับสินทรัพยท์าง
การเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนดงัน้ี 
 
- สินทรัพยท์างการเงินท่ีเป็นตราสารหน้ี 
- ลูกหน้ีตามสัญญาเช่า 
- สัญญาการค ้าประกนัทางการเงินท่ีออก และ 
- ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ 
 
ไม่มีการรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในตราสารทุน 
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การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น คือ มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินสดท่ีคาดว่าจะไม่ไดรั้บ
ส าหรับระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ของสินทรัพยท์างการเงิน ภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช้
หรือการค ้าประกันทางการเงิน จ านวนเงินสดท่ีคาดว่าจะไม่ได้รับ คือ ส่วนต่างระหว่างกระแส 
เงินสดตามสัญญาและกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับตลอดระยะเวลาตามสัญญาของเคร่ืองมือ 
ทางการเงิน 
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณอย่างปราศจากอคติ ค านึงถึงค่าความน่าจะเป็นถ่วง
น ้ าหนักซ่ึงพิจารณาจากการประเมินช่วงของผลลพัธ์ท่ีเป็นไปได้ มูลค่าเงินตามเวลา และขอ้มูล
สนบัสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการใชข้อ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคต 
 
ประมาณการของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดรั้บค านวณโดยเป็นผลคูณของค่าความน่าจะเป็นของ
การปฏิบติัผิดสัญญา (PD - Probability of default) กบัร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือมี
การปฏิบัติผิดสัญญา   (LGD - Loss given default) และประมาณการยอดหน้ีเม่ือมีการปฏิบัติ 
ผิดสัญญา (EAD - Exposure at the time of default) 
 
ขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตของปัจจยัเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคถูกรวมอยู่ใน PD LGD และ 
EAD หากมีความเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อความเส่ียงด้านเครดิต เช่น อัตราการเติบโตของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) อตัราดอกเบ้ีย และดชันีราคาท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัเหล่าน้ีพิจารณา
จากขอ้มูลสนบัสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการคาดการณ์ท่ีพฒันาขึ้นจากขอ้มูล
ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวางแผนทางการเงินและการวางแผนเงินทุน 
 
ระยะเวลาท่ีใช้พิจารณาจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ไดรั้บนั้นพิจารณาจากระยะเวลาท่ียาวท่ีสุดตาม
สัญญาท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยมีฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต ยกเวน้วงเงินสินเช่ือหมุนเวียน
และสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงประมาณระยะเวลาจากพฤติกรรมในอดีต 

 
การประมาณจ านวนเงินสดท่ีคาดวา่จะไม่ไดรั้บส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีหลกัประกนันั้นไดมี้
การคาดการณ์จ านวนและจงัหวะเวลาของกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บจากการยึดหลกัประกนัโดยหัก
ตน้ทุนเพื่อให้ไดม้าและตน้ทุนการขายหลกัประกนั และไม่ค านึงว่าการยึดทรัพยน์ั้นจะเป็นไปได้
หรือไม่ 
 
จ านวนเงินท่ีคาดวา่จะไม่ไดรั้บจะถูกคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น  
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ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการประมาณการความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนักของ 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตโดยวดัมูลค่าดงัน้ี  

 
- สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นด้วยมูลค่าปัจจุบันของจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ได้รับทั้ งหมด (เช่น ส่วนต่างระหว่าง
กระแสเงินสดกบักิจการตามสัญญา และกระแสเงินสดท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะไดรั้บ) 

- สินทรัพยท์างการเงินท่ีดอ้ยค่าดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรายงาน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นด้วยมูลค่าส่วนต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นและมูลค่าปัจจุบันของการประมาณ
กระแสเงินสดในอนาคต 

- ภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช ้วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยมูลค่า
ปัจจุบนัของส่วนต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญาท่ีมีต่อธนาคารและบริษทัย่อยในกรณีท่ี
ภาระผกูพนัดงักล่าวถูกเบิกใช ้และกระแสเงินสดท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะไดรั้บ และ 

- สัญญาค ้าประกนัทางการเงิน วดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นดว้ยประมาณการจ่ายเงิน
ชดเชยท่ีคาดวา่จะจ่ายใหผู้ถื้อสัญญาหกัดว้ยจ านวนเงินท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะไดรั้บคืน 

 
ในการประเมินผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น จะประเมินโดยใชแ้บบจ าลองท่ีพฒันามา
จากขอ้มูลการจ่ายช าระหน้ีคืน ขอ้มูลการผิดนัดช าระหน้ีในอดีตและข้อมูลอ่ืน ๆ ประกอบเพื่อ 
บ่งบอกถึงพฤติกรรมความเส่ียงท่ีจะเกิดการผิดสัญญา  
 
ในกรณีท่ีแบบจ าลองไม่สามารถประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้ จะมีการใช้หลกัการ Management 
overlay ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งในเร่ืองความเส่ียงของอุตสาหกรรม ความเส่ียงของแบบจ าลองและปัจจยั
อ่ืน ๆ 
 
การจัดช้ัน (ดูหมายเหตุข้อ 2.1 ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีท่ี้เข้ามาตรการให้ความช่วยเหลือ) 
 
ในการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจะมีการจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินเป็น  
3 ชั้นทุกวนัท่ีรายงาน ทั้งน้ีสินทรัพยท์างการเงินสามารถเปล่ียนแปลงระดบัชั้นไดต้ลอดอายุของ
สินทรัพย์ทางการเงินตามการเปล่ียนแปลงในคุณภาพของสินเช่ือนับจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือ
เร่ิมแรกดงัต่อไปน้ี 
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• ช้ันท่ี 1 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่มีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต  
 

       สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างมีนยัส าคญันับจากวนัท่ีรับรู้
รายการเม่ือเร่ิมแรก (ไม่เขา้เง่ือนไขของชั้นท่ี 2 และชั้นท่ี 3) หรือเป็นตราสารหน้ีท่ีพิจารณาว่ามี 
ความเส่ียงดา้นเครดิตต ่า ณ วนัท่ีรายงาน ทั้งน้ีไม่รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต
เม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิด (POCI) ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นรับรู้ตามผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอีก  
12 เดือนขา้งหนา้เป็นส่วนหน่ึงของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอาย ุซ่ึงเป็นผลจาก
เหตุการณ์การผิดนัดช าระหน้ีของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนนับจาก
วนัท่ีรายงาน  

 
ธนาคารและบริษทัย่อยก าหนดให้หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีความเส่ียงดา้นเครดิตต ่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงด้านเครดิตแบบสากลท่ีระดับ “investment grade” ธนาคารและ
บริษทัย่อยไม่ได้ใช้ขอ้ยกเวน้เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีความเส่ียงด้านเครดิตต ่ากับเคร่ืองมือ
ทางการเงินอ่ืน 

 
• ช้ันท่ี 2  สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 
 

       เม่ือสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตนบัจากวนัท่ีรับรู้
รายการเม่ือเร่ิมแรก  ประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นรับรู้โดยการประมาณการ
ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการผิดนดัตลอดอายุของสินทรัพยท์างการเงิน (lifetime ECL) ธนาคารและ
บริษทัย่อยพิจารณาขอ้มูลสนับสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลซ่ึงเก่ียวขอ้งและสามารถหาได้โดย 
ไม่ต้องใช้ต้นทุนหรือความพยายามท่ีมากเกินไป ซ่ึงรวมทั้ งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ตลอดจนการวิเคราะห์โดยใชป้ระสบการณ์ในอดีตของธนาคารและบริษทัย่อยและการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเครดิตซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคต 

 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกินก าหนดช าระเท่ากับหรือมากกว่า 30 วนัแต่ยงัไม่เกิดการด้อยค่าด้าน
เครดิตจะถูกพิจารณาวา่มีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 
 

  

056
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

57 

เกณฑ์เชิงปริมาณไดร้วมถึงการประเมินว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความน่าจะเป็นท่ีจะ
ปฏิบติัผิดสัญญานับตั้งแต่การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่ การเพิ่มขึ้นของความน่าจะเป็นของ
การปฏิบติัผิดสัญญาพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของความเส่ียงดา้น
เครดิต เช่น การลดอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของลูกหน้ี (การจดัอนัดบัท่ีใชเ้ป็นการภายใน
ของธนาคาร) หรือการลดลงของคะแนนพฤติกรรม หากมีการเปล่ียนแปลงเกินกว่าอตัราท่ีก าหนด
ไว ้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้น
เครดิต 
 
การประเมินตามเกณฑ์เชิงคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตใน
ปัจจุบนั เช่น การพิจารณาการเส่ือมถอยลงอย่างมีนัยส าคญัของความสามารถในการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ี ขอ้บ่งช้ีเชิงคุณภาพรวมถึง ผลการด าเนินงาน สภาพคล่องทางการเงินและขอ้บ่งช้ีท่ีน่าเช่ือถือ
อ่ืน ๆ 
 
สินทรัพยท์างการเงินสามารถโอนกลบัไปยงัชั้นท่ี 1 ไดเ้ม่ือสามารถพิสูจน์ไดถึ้งความสามารถในการ
ช าระหน้ีท่ีกลบัมาเป็นปกติ 
 
• ช้ันท่ี 3 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
 

       สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือผิดนดัช าระคือสินทรัพยท์างการเงินท่ีคา้งช าระ
เงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียเท่ากบัหรือมากกว่า 90 วนั นอกจากน้ีสินทรัพยท์างการเงินจะถูกพิจารณา
ว่ามีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือลูกหน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อประมาณการกระแส
เงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงิน 

 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินว่าสินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือเกิดการผิดนัดช าระหน้ี
ขึ้ นหรือไม่และการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญอาจแตกต่างกันตลอดระยะเวลาเพื่อสะท้อน 
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์  โดยนิยามของการผิดนัดช าระหน้ีของธนาคารและบริษัทย่อย
สอดคลอ้งกบัค านิยามท่ีใชเ้พ่ือการค านวณเงินกองทุนตามกฎหมาย 
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       ธนาคารและบริษทัย่อยพิจารณาปัจจยัตามเกณฑ์เชิงคุณภาพและเกณฑ์เชิงปริมาณโดยหลกัฐานท่ี
แสดงวา่สินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีสังเกตไดแ้ต่ไม่จ ากดัจาก
เหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

 
- ลูกหน้ีคา้งช าระภาระผูกพนัดา้นเครดิตท่ีมีสาระส าคญัเกินกว่า 90 วนักบัธนาคารและบริษทัย่อย 

ส่วนสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีจะพิจารณาว่าเกินก าหนดช าระเม่ือลูกคา้เบิกเกินวงเงินท่ีก าหนดไว้
หรือมีวงเงินท่ีใชไ้ดน้อ้ยกวา่ยอดคงคา้งในปัจจุบนั  

- ลูกหน้ีไม่สามารถช าระเงินให้สินเช่ือคืนให้แก่ธนาคารและบริษทัย่อยได้เต็มจ านวน เน่ืองจาก
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ีโดยปราศจากการพิจารณาการ
ช าระคืนท่ีอาจไดรั้บจากการบงัคบัขายหลกัประกนั  

- ธนาคารยินยอมให้มีการปรับโครงสร้างหน้ีโดยมีการลดภาระหรือเล่ือนการช าระเงินตน้ ดอกเบ้ีย 
หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัใหก้บัลูกหน้ีเน่ืองจากเห็นวา่ฐานะทางการเงินของลูกหน้ี
เส่ือมถอยลง 

- ธนาคารไดฟ้้องร้องด าเนินคดีกบัลูกหน้ี 
- ลูกหน้ียื่นขอรับความคุม้ครองตามกฎหมายลม้ละลาย หรือมีเจา้หน้ีรายอ่ืน ๆ ฟ้องในคดีลม้ละลาย 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการช าระหน้ีใหแ้ก่ธนาคาร หรือ 
- ลูกหน้ีถูกจัดชั้นเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing) หรือ

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือเกิดรายการ (Purchased or originated 
credit-impaired: POCI) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 23/2561 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 
2561 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน  
 

ในการพิจารณาคุณภาพรายตวัของสินเช่ือขนาดใหญ่ท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้าน
เครดิตจะมีกระบวนการเพิ่มเติมโดยกลุ่มงานธุรกิจพิเศษซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมและน าเสนอขอ้มูล
ท่ีเห็นควรจัดชั้นเชิงคุณภาพและ/หรือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นต่อคณะกรรมการคดั
กรองคุณภาพหน้ีเพื่อกลัน่กรองก่อนน าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการสินเช่ือเพื่ออนุมติัการจดัชั้นและ/
หรือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น  
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ส าหรับสินเช่ือรายย่อยซ่ึงเป็นกลุ่มสินเช่ือท่ีมีผู ้กู้จ  านวนมากท่ีมีลักษณะความเส่ียงของสินเช่ือ
คลา้ยคลึงกนัจะถูกประเมินความเส่ียงโดยการใชค้่าสถิติผ่านแบบจ าลองความเส่ียงดา้นคะแนนเครดิต 
โดยสินเช่ือรายย่อยจะถูกจดัเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือมีการคา้งช าระหน้ี
เกินกวา่ 90 วนั หรือผูกู้ถู้กฟ้องลม้ละลาย หรือผูกู้ห้ยดุด าเนินธุรกิจ หรือปิดกิจการ หรือการพิจารณาเชิง
คุณภาพโดยผูบ้ริหาร 
 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตพิจารณา
จากผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดทั้งหมดท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละสถานการณ์ 
รวมถึงการถือครองหลกัประกนั การคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์าง
การเงินนั้น และมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์างการเงินก่อนเกิดการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตอ้งมีการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ
 
การปรับปรุงความเส่ียงด้านเครดิตและการจัดช้ัน (ดูหมายเหตุข้อ 2.1 ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่
ลูกหนีท่ี้เข้ามาตรการให้ความช่วยเหลือ) 
 
เม่ือเวลาผา่นไปสินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกจดัชั้นท่ี 2 หรือชั้นท่ี 3 อาจถูกจดัประเภทใหม่กลบัไปเป็น
ชั้นท่ี 1  

 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 3) และไม่มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ของสัญญา จะถูกโอนไปยงัชั้นท่ี 2 หรือชั้นท่ี 1 เฉพาะกรณีท่ีพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่เขา้เง่ือนไขเป็น
สินทรัพยท์างการเงินท่ีด้อยค่าดา้นเครดิตอีกต่อไป การพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว  
ไม่ดอ้ยค่าดา้นเครดิตก็ต่อเม่ือไม่มีจ านวนเงินท่ีคาดวา่จะไม่ไดรั้บตามขอ้ก าหนดตามสัญญาเดิม 
 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีจดัชั้นท่ี 2 สามารถโอนกลบัไปยงัชั้นท่ี 1 ไดเ้ม่ือพิจารณาแลว้ว่าไม่มี
การเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตอีกต่อไป 
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ในกรณีท่ีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตเกิดจากการพิจารณาตามเกณฑ์เชิง
ปริมาณ สินทรัพยท์างการเงินจะถูกโอนกลับไปยงัชั้นท่ี 1 โดยอตัโนมติัหากเกณฑ์ท่ีท าให้เกิด 
การเปล่ียนชั้นนั้นไม่มีอีกต่อไป ส าหรับกรณีท่ีสินทรัพยท์างการเงินถูกโอนไปยงัชั้นท่ี 2 เน่ืองจาก
เกณฑ์เชิงคุณภาพ ปัจจยัดงักล่าวตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีธนาคาร
และบริษทัยอ่ยก าหนดก่อนจึงจะโอนและจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวไปเป็นชั้นท่ี 1 
 

 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีท่ี้มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข (ดูหมายเหตุข้อ 2.1 ส าหรับเงินให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีท่ี้เข้ามาตรการให้ความช่วยเหลือ) 

 
ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีจัดเป็นชั้นท่ี 3 จะถูกโอนไปยงัชั้นท่ี 2 เม่ือลูกหน้ี
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดในสัญญาท่ีเปล่ียนแปลงใหม่โดยการช าระเงินติดต่อกัน  3 เดือน หรือ  
3 งวด แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า ลูกหน้ีดงักล่าวท่ีจะถูกโอนไปยงัชั้นท่ี 1 จะตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการติดตามอีก 9 เดือน หรือ 9 งวด แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกว่าและจะตอ้งไม่มียอดคา้งช าระ
ในบญัชีและคาดว่าลูกคา้จะช าระหน้ีท่ีเหลือทั้งหมด เม่ือโอนไปยงัชั้นท่ี 1 อนัดบัความเส่ียงด้าน
เครดิตจะถูกตั้งค่าใหม่ ณ วนัท่ีโอน 
 
ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีจดัเป็นชั้นท่ี 2 ซ่ึงไม่เคยถูกจดัเป็นสินทรัพยด์อ้ยค่าดา้น
เครดิตมาก่อนสามารถโอนไปยังชั้ นท่ี  1 เ ม่ือลูกหน้ีด าเนินการตามข้อก าหนดในสัญญาท่ี
เปล่ียนแปลงใหม่โดยการช าระเงินติดต่อกนั 3 เดือนหรือ 3 งวด แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกว่าและ
คาดวา่ลูกหน้ีจะช าระหน้ีท่ีเหลือทั้งหมด 
 
สัญญาค า้ประกันทางการเงินท่ีถือครอง 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยประเมินว่าสัญญาค ้าประกันทางการเงินท่ีถือครองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการบนัทึกบญัชีแยกต่างหากหรือไม่ โดยปัจจยัท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยใช้
ในการพิจารณารวมถึง 
 
- การค ้าประกนัเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขในสัญญาของตราสารหน้ีหรือไม่ 
- การค ้าประกนัเป็นขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงสัญญาของตราสารหน้ีหรือไม่ 
- การค ้าประกนันั้นเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนักบัการเป็นคู่สัญญาในตราสารหน้ีหรือไม่ และ 
- มีการค ้าประกนัโดยบริษทัใหญ่ของผูกู้ห้รือกิจการในกลุ่มของผูกู้ห้รือไม่ 
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หากธนาคารและบริษัทย่อยพิจารณาแล้วเห็นว่าการค ้าประกันเป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพย์ทาง
การเงิน ค่าธรรมเนียมคา้งจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวเม่ือเร่ิมแรก จะถูก
รับรู้เป็นต้นทุนการท ารายการเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินทรัพย์ทางการเงินนั้น ธนาคารและบริษทัย่อย
พิจารณาผลกระทบของการป้องกันเม่ือมีการวดัมูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีและเม่ือวดัมูลค่า 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
 
หากธนาคารและบริษทัย่อยพิจารณาแลว้เห็นว่าการค ้าประกนัไม่เป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยท์าง
การเงิน ธนาคารและบริษทัย่อยจะรับรู้สินทรัพยโ์ดยแสดงเป็นค่าธรรมเนียมการค ้าประกันจ่าย
ล่วงหน้าและสิทธิท่ีจะได้รับการชดเชยเม่ือเกิดขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิต สินทรัพยจ์าก  
ค่าธรรมเนียมจ่ายล่วงหน้าจะรับรู้ก็ต่อเม่ือไม่เกิดฐานะเปิดต่อการด้อยค่าของสินทรัพย์หรือ  
การเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งมีนยัส าคญัเม่ือไดรั้บการค ้าประกนั โดยสินทรัพยด์งักล่าว
รับรู้เป็นสินทรัพยอ่ื์น ธนาคารและบริษทัย่อยแสดงก าไรหรือขาดทุนจากการไดรั้บการชดเชยจาก
การค ้าประกนัใน “ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น” 
 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิด 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยวดัมูลค่าของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุส าหรับ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิด อย่างไรก็ตามผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นไม่ได้รับรู้เป็นผลขาดทุนแยกต่างหากจากการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิด โดยผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุนั้นแฝงรวมกบัมูลค่าตามบญัชีขั้นต้น ธนาคารและบริษทัย่อย
รับรู้การเปล่ียนแปลงของผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเกิดขึ้น
ภายหลงัการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกในก าไรหรือขาดทุนและรับรู้ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงใน
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า เม่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุส าหรับสินทรัพย์
ทางการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิดน้อยกวา่มูลค่าท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรก ธนาคาร
และบริษทัย่อยจะรับรู้การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ตลอดอายุเป็นก าไรจากการด้อยค่าในก าไรหรือขาดทุน และรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเม่ือ 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นเพิ่มขึ้น 
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การแสดงรายการค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในงบแสดงฐานะการเงิน  
 
- สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย หักจากมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของ

สินทรัพย ์ 
- ภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือและสัญญาการค ้าประกนัทางการเงิน โดยทัว่ไปแสดงเป็นประมาณการ

หน้ีสิน  
- ในกรณีท่ีเคร่ืองมือทางการเงินประกอบดว้ยส่วนท่ีเบิกถอนและส่วนท่ียงัไม่ไดเ้บิกถอน ธนาคาร

และบริษทัย่อยแสดงค่าเผื่อผลขาดทุนของส่วนท่ีเบิกถอนแล้วโดยหักออกจากมูลค่าตามบญัชี
ขั้นตน้ ในขณะท่ีค่าเผื่อผลขาดทุนของส่วนท่ียงัไม่ไดเ้บิกถอนแสดงเป็นประมาณการหน้ีสิน และ 

- ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ไม่มีการรับรู้ค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนในงบแสดงฐานะการเงินเน่ืองจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยแ์สดงด้วยมูลค่า
ยุติธรรม อย่างไรก็ตามมีการเปิดเผยผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นและรับรู้ในองค์ประกอบอ่ืนของ 
ส่วนของเจา้ของ 

 
การตัดจ าหน่ายเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตและการกลับรายการด้อยค่า  
 
เม่ือเคร่ืองมือทางการเงินถูกพิจารณาว่าไม่สามารถเรียกคืนได ้ส่วนของมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้จะถูก
ตดัจ าหน่ายคู่กบัส ารองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินใหสิ้นเช่ือนั้น เงินใหสิ้นเช่ือดงักล่าวจะถูกตดัออกจากบญัชี
หลงัจากด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นทั้งหมดแลว้ มีการประเมินแลว้ว่าไม่มีความน่าจะเป็นใน
การไดรั้บคืนและไดพ้ิจารณาถึงผลขาดทุน มูลค่าท่ีไดรั้บคืนภายหลงัจากการตดัจ าหน่ายออกจาก
บญัชีจะน ามาลดจ านวนผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเงินให้สินเช่ือในก าไรหรือ
ขาดทุน  
 
หากมีการลดลงของผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตในรอบระยะเวลาต่อมา และการลดลงนั้น
สัมพนัธ์โดยตรงกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิต เช่น  
การปรับปรุงอนัดับความน่าเช่ือถือของลูกหน้ี ขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิตท่ีเคยรับรู้ในปี 
ก่อนจะถูกกลบัรายการกบับญัชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต การกลบัรายการน้ีจะถูกรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน 
 

  

062
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

63 

4.3.1.6 อนุพันธ์และการบัญชีป้องกันความเส่ียง  
 

อนุพันธ์ท่ีถือไว้เพ่ือการบริหารความเส่ียงและการบัญชีป้องกันความเส่ียง 
 

อนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อการบริหารความเส่ียงรวมถึงสินทรัพยอ์นุพนัธ์และหน้ีสินอนุพนัธ์ทั้งหมดท่ี
ไม่ไดจ้ดัประเภทรายการเป็นสินทรัพยห์รือหน้ีสินเพื่อคา้ อนุพนัธ์ท่ีถือไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
การบริหารความเส่ียงจะถูกวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมในงบแสดงฐานะการเงิน 
 

ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดให้บางอนุพนัธ์ท่ีถือไวเ้พื่อการบริหารความเส่ียงและเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีไม่ใช่อนุพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกนัความเส่ียงส าหรับความสัมพนัธ์ของ
การป้องกนัความเส่ียงท่ีเขา้เง่ือนไข ณ วนัเร่ิมตน้ท่ีก าหนดให้มีการป้องกนัความเส่ียง ธนาคารและ
บริษทัย่อยไดจ้ดัท าเอกสารท่ีระบุถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียง
และรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงและกลยุทธ์ใน
การจดัการกบัความเส่ียงรวมถึงวิธีการท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลในการป้องกนัความเส่ียง 
ธนาคารและบริษทัย่อยท าการประเมินทั้งเม่ือเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงและ
ประเมินอย่างต่อเน่ืองว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไวมี้ประสิทธิผลในการ
หักกลบการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมหรือการเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสดของรายการท่ีมี
การป้องกนัความเส่ียงในระหว่างช่วงเวลาท่ีก าหนดให้มีการป้องกนัความเส่ียงหรือไม่ และผลของ
การป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงแต่ละคร้ังอยูใ่นช่วงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การป้องกนัความเส่ียงใน
กระแสเงินสดของรายการท่ีคาดการณ์ ธนาคารและบริษทัย่อยท าการประเมินว่ามีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่ท่ีรายการท่ีคาดการณ์จะเกิดขึ้นและแสดงฐานะเปิดต่อความผนัผวนของกระแสเงินสดท่ี
ส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน 

 

ความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงมีดงัน้ี 
 

การป้องกันความเส่ียงในมูลค่ายติุธรรม 
 

เม่ืออนุพนัธ์ถูกก าหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงส าหรับป้องกนัความเส่ียงใน
การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีรับรู้ หรือภาระผกูพนัของธนาคารและ
บริษทัย่อยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์
จะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของรายการท่ีมีการป้องกนั
ความเส่ียงท่ีเกิดจากความเส่ียงท่ีไดรั้บการป้องกนัจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน หากรายการท่ีมีการ
ป้องกนัความเส่ียงวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือราคาทุนตดัจ าหน่ายใหป้รับปรุงกบัมูลค่าตามบญัชี  

  

063
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

64 

หากอนุพนัธ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงครบก าหนดตามสัญญา ถูกขาย ถูกยกเลิก ถูกใชสิ้ทธิ หรือ
การป้องกนัความเส่ียงไม่เขา้เง่ือนไขการบญัชีป้องกันความเส่ียงในมูลค่ายุติธรรมอีกต่อไป หรือ
ยกเลิกการก าหนดให้มีการป้องกันความเส่ียง การบัญชีป้องกันความเ ส่ียงจะถูกยกเลิกทันที           
เป็นตน้ไป 
 
การปรับปรุงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นก่อนจุดท่ีมีการยกเลิกการเป็นรายการท่ีมีการป้องกันความเส่ียงจะถูก
รับรู้โดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงเพื่อทยอยตัดจ าหน่ายเข้าก าไรหรือขาดทุนโดยถือเป็น 
การปรับปรุงดว้ยการค านวณอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงใหม่ตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องรายการดงักล่าว 
 
การยกเลิกการป้องกนัความเส่ียง การปรับปรุงการป้องกนัความเส่ียงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นก่อนในเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงใชวิ้ธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเพื่อทยอยตดัจ าหน่ายเขา้ก าไร
หรือขาดทุนโดยปรับปรุงอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงของรายการท่ีมีการป้องกันความเส่ียงจากวนัท่ี 
การตดัจ าหน่ายเร่ิมต้นขึ้น หากมีการตดัรายการรายการท่ีมีการป้องกันความเส่ียงออกจากบญัชี  
การปรับปรุงจะรับรู้เขา้ก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีรายการดงักล่าวถูกตดัรายการออกจากบญัชี 
 
การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด 
 
เม่ืออนุพนัธ์ถูกก าหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงส าหรับป้องกนัความเส่ียงใน
การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสดท่ีเกิดจากความเส่ียงเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ี
รับรู้ หรือรายการคาดการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับสูงซ่ึงส่งผลกระทบต่อก าไรหรือขาดทุน 
ส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์จะรับรู้ในก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืนและแสดงเป็นส ารองการป้องกนัความเส่ียงในส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผล
ของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์จะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน จ านวนเงินท่ี
รับรู้ในส ารองการป้องกนัความเส่ียงจะถูกจดัประเภทรายการใหม่จากก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนไป
ยงัก าไรหรือขาดทุนโดยถือเป็นการปรับปรุงการจดัประเภทรายการในงวดเดียวกนักบักระแสเงินสด
ท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงกระทบก าไรหรือขาดทุนและแสดงรายการในบรรทดัเดียวกนัในงบก าไร
ขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  
 
หากอนุพนัธ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงครบก าหนดตามสัญญา ถูกขาย ถูกยกเลิก ถูกใชสิ้ทธิ หรือ
การป้องกนัความเส่ียงไม่เขา้เง่ือนไขการบญัชีป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสดอีกต่อไป หรือ
ยกเลิกการก าหนดให้มีการป้องกันความเส่ียง การบัญชีป้องกันความเส่ียงจะถูกยกเลิกทันที           
เป็นตน้ไป 

  

064
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

65 

หากกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงมีการคาดการณ์ว่าจะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป ธนาคารและ
บริษทัย่อยจะโอนรายการส ารองการป้องกนัความเส่ียงในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนไปยงัก าไรหรือ
ขาดทุนส าหรับความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงท่ียกเลิก หากกระแสเงินสดท่ีมีการป้องกนั
ความเส่ียงยงัคงคาดการณ์วา่จะเกิดขึ้น ผลสะสมในส ารองการป้องกนัความเส่ียงจะไม่ถูกจดัประเภท
รายการใหม่จนกวา่กระแสเงินสดท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงจะกระทบก าไรหรือขาดทุน หากกระแส
เงินสดท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงคาดการณ์ว่าจะกระทบก าไรหรือขาดทุนในหลายรอบระยะเวลา
รายงาน ธนาคารและบริษทัย่อยจะโอนส ารองการป้องกนัความเส่ียงจากก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไปยงัก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรง 
 

4.3.1.7 ธุรกรรมซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืน/ธุรกรรมขายหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะซื้อคืน 
 

ธนาคารและบริษทัย่อยมีการท าธุรกรรมซ้ือหลกัทรัพยโ์ดยมีสัญญาวา่จะขายคืนหรือมีการท าสัญญา
ขายหลกัทรัพยโ์ดยมีสัญญาว่าจะซ้ือคืนโดยมีการก าหนดวนั และราคาท่ีแน่นอนในอนาคต จ านวน
เงินท่ีจ่ายส าหรับหลกัทรัพยซ้ื์อโดยมีสัญญาขายคืนในอนาคตแสดงเป็นสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะ
การเงินภายใต้บญัชี “รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ดา้นสินทรัพย)์” หรือ “เงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ี” ขึ้นอยู่กบัประเภทของคู่คา้ โดยหลกัทรัพยภ์ายใตส้ัญญาขายคืนดงักล่าวถือเป็น
หลกัประกนั ในขณะท่ีหลกัทรัพยข์ายโดยมีสัญญาซ้ือคืนในอนาคตแสดงเป็นหน้ีสินในงบแสดง
ฐานะการเงินภายใตบ้ญัชี “รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (ดา้นหน้ีสิน)” หรือ “ตราสารหน้ีท่ี
ออกและเงินกู้ยืม” ขึ้นอยู่กับประเภทของคู่คา้ด้วยจ านวนเงินท่ีได้รับมาจากการขายหลักทรัพย์
ดงักล่าว โดยหลกัทรัพยภ์ายใตส้ัญญาซ้ือคืนถือเป็นหลกัประกนั ผลต่างระหว่างราคาซ้ือและราคา
ขายจะถูกรับรู้ตามระยะเวลาของรายการซ่ึงแสดงรวมอยู่ในรายไดด้อกเบ้ียหรือค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย
แลว้แต่กรณี 
 

4.3.2 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563  
 

การรับรู้เม่ือเร่ิมแรก 
 

ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้การซ้ือและการขายเงินลงทุนในตราสารหน้ีในวนัท่ีช าระราคา เคร่ืองมือทาง
การเงินอ่ืน ๆ รวมทั้งเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี เงินลงทุนในตราสารทุน เงินรับฝากและตราสารหน้ีท่ีออก และ
เงินกูย้ืมจะถูกรับรู้ในวนัท่ีเกิดรายการ ซ่ึงเป็นวนัท่ีธนาคารและบริษทัย่อยเป็นคู่สัญญาภายใตข้อ้ก าหนดของ
ตราสารทางการเงินนั้น 
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4.3.2.1 เงินลงทุน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยไดจ้ดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื่อคา้ หลกัทรัพยเ์ผื่อ
ขาย หลกัทรัพยท่ี์จะถือจนครบก าหนด เงินลงทุนทัว่ไปและเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
โดยธนาคารแยกแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงินเป็นเงินลงทุน และเงินลงทุนในบริษทัย่อย
และบริษทัร่วม  
 
ตราสารหน้ีและตราสารทุนซ่ึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดท่ีซ้ือมาโดยมีความตั้งใจท่ี
จะถือไวเ้ป็นระยะเวลาสั้นเพื่อหาก าไรจากการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยจ์ัดประเภทเป็น
หลกัทรัพยเ์พื่อคา้ซ่ึงแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงของมูลค่ายติุธรรมบนัทึกเป็นก าไร
สุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้ในก าไรหรือขาดทุน รายไดด้อกเบ้ียรับของหลกัทรัพยเ์พื่อคา้บนัทึกตาม
เกณฑค์งคา้ง 

 
ตราสารหน้ีและตราสารทุนซ่ึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด นอกเหนือจากท่ีถือไว ้
เพื่อคา้หรือตั้งใจถือไวจ้นครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ซ่ึงแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรม
โดยก าไรหรือขาดทุนท่ียงัไม่เกิดขึ้นแสดงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนของเจา้ของจนกวา่หลกัทรัพยน์ั้นมี
การเปล่ียนแปลงหรือขายไป  
 
ตราสารหน้ีซ่ึงธนาคารและบริษทัยอ่ยตั้งใจและสามารถถือจนครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุน
ท่ีจะถือจนครบก าหนด ซ่ึงแสดงในราคาทุนตดัจ าหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) ส่วนผล
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
เม่ือมีการตดัจ าหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนสะสมท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ
โดยตรงเขา้ก าไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบ้ียใน
ก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
 
ตราสารทุนซ่ึงไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดและท่ีไม่ใช่บริษทัย่อยและบริษทัร่วมถูก
จดัประเภทเป็นเงินลงทุนทัว่ไปซ่ึงแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 
 
มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับหลกัทรัพยเ์พ่ือคา้และหลกัทรัพยเ์ผื่อขายจะใชร้าคา
เสนอซ้ือ ณ วนัท่ีรายงาน 
 
ในกรณีท่ีหลกัทรัพยเ์กิดการดอ้ยค่า ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
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การด้อยค่าของเงินลงทุนเผ่ือขาย  
 
เม่ือมีการลดลงในมูลค่ายติุธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย ซ่ึงไดบ้นัทึกในส่วนของเจา้ของ และมีความ
ชดัเจนว่าสินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า ขาดทุนซ่ึงเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของจะถูกบนัทึกใน
ก าไรหรือขาดทุนโดยไม่ตอ้งปรับกบัสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว ขาดทุนท่ีบนัทึกในก าไรหรือ
ขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนท่ีซ้ือกบัมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบนัของสินทรัพยห์ักขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินนั้น ๆ ซ่ึงเคยรับรู้แลว้ในก าไรหรือขาดทุน  
 
การค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
 
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของเงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนดท่ีบนัทึกโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย  
ค านวณโดยการหามูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคต คิดลดดว้ย
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  
 
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุนเผื่อขาย ค านวณโดยอา้งอิงถึงมูลค่ายติุธรรม 
 
การกลับรายการด้อยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ เม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน
เพิ่มขึ้นในภายหลงั และการเพิ่มขึ้นนั้นสัมพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีเคยรับรู้ในก าไร
หรือขาดทุน ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีบนัทึกโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่ายและตราสารหน้ีท่ี 
จดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย การกลบัรายการจะถูกบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน ส่วนสินทรัพย์
ทางการเงินท่ีเป็นตราสารทุนท่ีจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรู้
โดยตรงในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
การจ าหน่ายเงินลงทุน 
 
เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
ก าไรหรือขาดทุนสะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของเจา้ของ จะถูก
บนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 
ในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยจ าหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู่ การค านวณตน้ทุนส าหรับ
เงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและเงินลงทุนท่ียงัถืออยู่ใชวิ้ธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชี
ของเงินลงทุนท่ีเหลืออยูท่ั้งหมด 
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4.3.2.2 เงินให้สินเช่ือ 
 

เงินเบิกเกินบญัชีแสดงยอดเงินตน้รวมดอกเบ้ีย ส่วนเงินเบิกเกินบญัชีในรายท่ีไดมี้หนงัสือบอกกล่าว
แจง้ไปและเงินใหสิ้นเช่ือประเภทอ่ืนแสดงเฉพาะยอดเงินตน้ ส่วนลดรับล่วงหน้าของเงินให้สินเช่ือ
ท่ียงัไม่รับรู้เป็นรายได ้แสดงเป็นรายการหกัจากเงินใหสิ้นเช่ือ 
 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน แสดงมูลค่าตามสัญญาเช่าการเงินคงคา้งสุทธิจากยอดคงเหลือของ
รายไดท้างการเงินท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ซ่ึงแสดงสุทธิจากค่านายหนา้และค่าใชจ่้ายทางตรงท่ีเกิดขึ้น
เม่ือเร่ิมแรกตามสัญญา 
 

4.3.2.3 ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเป็นประมาณการส่วนสูญเสียท่ีคาดว่าจะเกิดจากสินเช่ือและรายการท่ี
เก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ีรายงาน ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้นต ่าไดต้ั้งตามเกณฑ์ของประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เกณฑ์ดังกล่าวก าหนดให้ธนาคารจัดชั้นเงินให้สินเช่ือทั้ งหมดโดยแบ่งออกเป็น 
6 ประเภท และมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับสินเช่ือแต่ละชั้นในอตัราท่ีก าหนดไวโ้ดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับราคาสูงสุดของหลกัประกันท่ีจะ
น ามาใชใ้นการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  
 

นอกจากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยยงัได้ก าหนดให้ธนาคารต้องมีการสอบทานคุณภาพของ 
เงินใหสิ้นเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธนาคารและบริษทัย่อยท่ีเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งรายงานผลของ
การปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจ า 
 

ส าหรับลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือรายใหญ่ (Corporate loans) ธนาคารไดพ้ิจารณาจากความสามารถใน
การจ่ายช าระหน้ีของลูกหน้ีแต่ละรายจากประวติัการช าระหน้ีท่ีผ่านมา ความสามารถในการสร้าง
กระแสเงินสดในอนาคต ปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ และมูลค่าปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการขายหลกัประกนัใน
กรณีท่ีคาดว่าแหล่งท่ีมาของการจ่ายช าระหน้ีจะเกิดจากการขายหลกัประกนั ส าหรับเงินให้สินเช่ือ
ลูกหน้ีขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และเงินใหสิ้นเช่ือรายย่อย ธนาคารไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติของสินเช่ือใน
การวิเคราะห์ทางสถิติของการเล่ือนชั้นของเงินใหสิ้นเช่ือ (Migration analysis) เพื่อประมาณการการ
เส่ือมค่าของลูกหน้ีและค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน ตั้งแต่
วันท่ี 1 กันยายน 2555 ธนาคารกันเงินส ารองเป็นกลุ่มหน้ี โดยพิจารณาจากผลขาดทุนจาก
ประสบการณ์ในอดีตของสินเช่ือแต่ละชั้น 
 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท่ีส ารองประจ าปีรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในก าไรหรือ
ขาดทุน หน้ีสูญท่ีได้รับคืนแสดงยอดสุทธิกับค่าใช้จ่ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในก าไรหรือ
ขาดทุน 
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การตดัจ่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญน าไปลดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารพิจารณาตดัหน้ีสูญออกจาก
บัญชี ส าหรับลูกหน้ีท่ีธนาคารได้ติดตามทวงถามจนถึงท่ีสุดแล้วแต่ไม่ได้รับการช าระหน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามประกาศและหนงัสือซักซ้อมความเขา้ใจของธนาคารแห่งประเทศไทย
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตดัลูกหน้ีออกจากบญัชี 
 

4.3.2.4 การปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหา 
 

แนวทางการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหามีหลายวิธีคือ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการช าระหน้ี  
การลดยอดหน้ี การขายทรัพยช์ าระหน้ี การโอนทรัพยช์ าระหน้ีหรือการแปลงหน้ีเป็นทุน 
 

การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการช าระหน้ี ธนาคารไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงก าหนดให้ธนาคารพิจารณาเลือกใช้วิธีหลกัประกนัเพื่อค านวณส่วนสูญเสียและ/
หรือใช้มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคต โดยใช้อตัราดอกเบ้ียตลาดใน
การคิดลด ณ วนัท่ีปรับโครงสร้างหน้ีเพื่อค านวณมูลค่ายุติธรรมและบันทึกรายการขาดทุนจาก 
การปรับโครงสร้างหน้ีไวใ้นก าไรหรือขาดทุน ณ วนัท่ีปรับโครงสร้างหน้ี 

 

การลดยอดหน้ี การขายทรัพยช์ าระหน้ี การโอนทรัพยช์ าระหน้ี หรือการแปลงหน้ีเป็นทุนอาจท าให้
เกิดผลขาดทุนจากการลดเงินตน้และดอกเบ้ียคา้งรับ ธนาคารบนัทึกบญัชีรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในก าไร
หรือขาดทุนทั้งจ านวน 
 

ส าหรับการโอนสินทรัพย์ช าระหน้ี หรือการแปลงหน้ีเป็นทุนเพื่อช าระหน้ีตามสัญญาปรับ
โครงสร้างหน้ีนั้น ธนาคารบนัทึกบญัชีสินทรัพยห์รือส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บโอนมาดว้ยมูลค่ายุติธรรม
หกัดว้ยประมาณการค่าใชจ่้ายในการขาย แต่ตอ้งไม่สูงกวา่เงินลงทุนในลูกหน้ีบวกดอกเบ้ียท่ีเจา้หน้ี
มีสิทธิไดรั้บตามกฎหมาย ก าไรหรือขาดทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน ณ วนัโอน ทั้งน้ีเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 104 (ปรับปรุง 2559) เร่ือง การบัญชีส าหรับการปรับโครงสร้างหนีท่ี้มี
ปัญหา 
 

ภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา ธนาคารค านวณมูลค่ายุติธรรมของหน้ีใหม่โดยใช้อตัรา
ดอกเบ้ียคิดลดดังกล่าว ณ วนัท่ีในงบการเงิน และปรับปรุงบญัชีค่าเผื่อการปรับมูลค่า เม่ือมูลค่า
ยุติธรรมของหน้ีเปล่ียนแปลงไป การค านวณมูลค่ายุติธรรมของหน้ีใหม่ ณ วนัท่ีในงบการเงินจะ
ค านวณตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยตามท่ีกล่าวไวข้้างต้น โดยการ
ปรับปรุงบญัชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าตอ้งไม่ท าใหร้าคาตามบญัชีของลูกหน้ีสูงกวา่เงินใหสิ้นเช่ือ 
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4.3.2.5 อนุพันธ์ 
 

อนุพนัธ์มีวิธีการรับรู้รายการดงัน้ี 
 
อนุพนัธ์เพื่อคา้จะถูกบนัทึกบญัชีเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการท ารายการ
ดงักล่าวบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น การวดัมูลค่าใหม่ภายหลงัการบนัทึกคร้ังแรกใช้มูลค่า
ยุติธรรม ก าไรหรือขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ให้เป็นมูลค่ายุติธรรมบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน
ทนัที 
 
อนุพนัธ์เพื่อป้องกนัความเส่ียง ธนาคารรับรู้ก าไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรม
ของอนุพนัธ์ให้สอดคล้องกับการรับรู้รายได้หรือค่าใช้จ่ายของรายการท่ีถูกป้องกันความเส่ียง 
(Hedged item) ดงัน้ี 
 
- กรณีรับรู้รายการท่ีถูกป้องกันความเส่ียงด้วยมูลค่ายุติธรรม อนุพนัธ์ท่ีใช้ป้องกันความเส่ียง  

จะรับรู้ดว้ยมูลค่ายติุธรรม  
- กรณีรับรู้รายการท่ีถูกป้องกนัความเส่ียงตามเกณฑ์คงคา้ง อนุพนัธ์ท่ีใชป้้องกนัความเส่ียงจะรับรู้

ตามเกณฑค์งคา้ง 
 

4.3.2.6 การป้องกันความเส่ียง 
 

การป้องกันความเส่ียงจากกระแสเงินสด 
 
ในกรณีท่ีน าอนุพนัธ์มาใชเ้พื่อป้องกนัการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดของรายการสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินท่ีบนัทึกในบญัชี หรือของรายการท่ีคาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นค่อนขา้งสูงซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ก าไรหรือขาดทุน การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของการป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสดเฉพาะ
ส่วนท่ีมีประสิทธิผลจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรายการป้องกนัความเส่ียง  
ในส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน 
 
หากการป้องกนัความเส่ียงของรายการท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ท าให้เกิดการรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสิน
ทางการเงิน ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการป้องกนัความเส่ียงจะถูกรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
โดยไม่น าไปรวมไวใ้นต้นทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีถูกป้องกันความเส่ียง แต่จะถูก
บนัทึกในส่วนของเจา้ของ และจะถูกจดัประเภทจากส่วนของเจา้ของเป็นก าไรหรือขาดทุนอย่าง
สม ่าเสมอ เม่ือมีการรับรู้ก าไรหรือขาดทุนของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น  

070
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

71 

4.4      เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะธนาคารวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 
 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย  
 

การจ าหน่ายเงินลงทุนในงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชีจะถูกบนัทึกในก าไรหรือ
ขาดทุน 
 

4.5 ทรัพย์สินรอการขาย 
 

ทรัพยสิ์นรอการขายประกอบดว้ยสังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์วดัมูลค่าดว้ยมูลค่าท่ีต ่ากว่าระหว่างราคาทุน
หรือมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืน โดยมูลค่าท่ีจะรับคืนพิจารณาจากราคาประเมินหกัดว้ยประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.23/2561 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกัน
เงินส ารองของสถาบันการเงิน ขาดทุนจากการดอ้ยรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในก าไรหรือขาดทุน  
 

ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 22/2552 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2552 เ ร่ือง 
อสังหาริมทรัพย์รอการขาย และท่ี สนส.23/2552 ลงวนัท่ี 11 ธันวาคม 2552 เร่ือง หลักเกณฑ์การซ้ือหรือมีไว้ซ่ึง
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือเป็นสถานท่ีส าหรับประกอบธุรกิจหรือส าหรับพนักงานและลูกจ้างของสถาบันการเงิน 
 

ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในก าไร หรือขาดทุน 
ตามขอ้ก าหนดของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.20/2561 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 เร่ือง ข้อก าหนด
เก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน 
 

4.6      ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
 

การรับรู้และการวัดมูลค่า 
 

สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ 
 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า ยกเวน้ท่ีดินและ
อาคารท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาท่ีตีใหม่ ราคาท่ีตีใหม่หมายถึงมูลค่ายติุธรรมซ่ึงก าหนดจากเกณฑ์การใชง้านของสินทรัพย์
ท่ีมีอยู่จริง ณ วนัท่ีมีการตีราคาใหม่หักดว้ยค่าเส่ือมราคาสะสมท่ีค านวณจากมูลค่ายุติธรรมในภายหลงัจากนั้นและ 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์
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ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรัพย  ์ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการ
ก่อสร้างเอง รวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรงและต้นทุนทางตรงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัหาสินทรัพย ์
เพื่อใหสิ้นทรัพยน์ั้นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดต้ามความประสงค ์ตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การบูรณะ
สถานท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ ซ่ึงไม่สามารถท างาน
ไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์นั้นใหถื้อวา่ ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ 
 
ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการใหป้ระโยชน์ไม่เท่ากนั ตอ้งบนัทึกแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีมีนยัส าคญัแยกต่างหากจากกนั 
 
ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีได้รับจากการ
จ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  
 
สินทรัพย์ท่ีตีราคาใหม่  
 
การตีราคาใหม่ด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินราคาท่ีมีความเป็นอิสระอย่างสม ่าเสมอ ตามขอ้ก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้มัน่ใจว่าราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์ไดรั้บการประเมินไม่แตกต่างอยา่ง
เป็นสาระส าคญัจากมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีรายงาน  
 
มูลค่าของสินทรัพยส่์วนท่ีตีเพิ่มขึ้นจะบนัทึกไปยงัก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและแสดงเป็น “ส่วนเกินทุนจากการตี
ราคาสินทรัพย”์ ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ ยกเวน้กรณีท่ีเคยประเมินมูลค่าของสินทรัพยล์ดลงและ
รับรู้ขาดทุนในก าไรหรือขาดทุนของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนันั้นแลว้ ในกรณีท่ีมูลค่าของสินทรัพยล์ดลงจากการตีราคา
ใหม่จะบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนส าหรับมูลค่าท่ีลดลงเฉพาะจ านวนท่ีลดลงมากกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพยท่ี์เคยบนัทึกไวค้ร้ังก่อนในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนันั้น ส่วนเกินทุนจากการตี
ราคาสินทรัพยจ์ะถูกตดับญัชี เท่ากบัผลต่างระหว่างค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยท่ี์ตีราคาใหม่กบัค่าเส่ือมราคาของ
สินทรัพยใ์นราคาทุนเดิมและโอนโดยตรงไปก าไรสะสม ในกรณีท่ีมีการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์เคยตีราคาใหม่ ส่วนเกิน
ทุนจากการตีราคาของสินทรัพยท่ี์จ าหน่ายจะโอนโดยตรงไปยงัก าไรสะสมและไม่รวมในการค านวณก าไรหรือ
ขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรัพย ์
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การจัดประเภทไปยงัอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการใชง้านจากอสังหาริมทรัพยท่ี์มีไวใ้ชง้านไปยงัอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ตอ้งวดัมูลค่า
อสังหาริมทรัพยน์ั้นใหม่ดว้ยมูลค่ายติุธรรมและจดัประเภทเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน อสังหาริมทรัพยซ่ึ์งอยู่
ระหว่างการก่อสร้างเพื่อใชเ้ป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในอนาคตวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม หากเกิดก าไร
จากการวดัมูลค่าใหม่ซ่ึงเป็นการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์เคยบนัทึกไว ้จ านวนท่ีเพิ่มขึ้น
ให้รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนในส่วนท่ีไม่เกินกว่าจ านวนท่ีท าให้มูลค่าตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยก์ลบัไปเท่ากับ
มูลค่าท่ีควรจะเป็น ก าไรส่วนท่ีเหลือรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และแสดงรายการส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพยใ์นองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของ กรณีเกิดส่วนท่ีลดลงจากการวดัมูลค่าใหม่และหากสินทรัพยน์ั้น
เคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและมียอดคงคา้งอยู่ในบญัชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยใ์นองค์ประกอบอ่ืนของ 
ส่วนของเจา้ของ ส่วนท่ีลดลงตอ้งรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และตอ้งน าไปลดส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย ์ขาดทุนส่วนท่ีเหลือรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที  
 

ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลัง 
 

ต้นทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีธนาคารและบริษทัย่อยจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจาก
รายการนั้น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่าย
ตามมูลค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นในการซ่อมบ ารุงอาคารและอุปกรณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น 
 
ค่าเส่ือมราคา 
 

ค่าเส่ือมราคาค านวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยราคาทุนของสินทรัพย์
หรือตน้ทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์ 
 

ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพยแ์สดง
ไดด้งัน้ี 
 

อาคาร    20 - 50 ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคาร   10 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง เคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์และยานพาหนะ   5 ปี 
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ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหวา่งก่อสร้าง 
 

วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือจะไดรั้บการทบทวนทุกส้ินรอบปี
บญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 

4.7     ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 
 

ค่าความนิยม 
 

ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการรับรู้ในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน การรับรู้มูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมไดอ้ธิบาย
ในหมายเหตุขอ้ 4.1 ภายหลงัจากการรับรู้เร่ิมแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าสะสม ค่าความนิยมไดถู้กทดสอบการดอ้ยค่าตามท่ีอธิบายในหมายเหตุขอ้ 4.8 ค่าความนิยมติดลบรับรู้ทนัที
ในก าไรหรือขาดทุน 
 

รายจ่ายในการวิจัยและพัฒนา 
 

รายจ่ายในขั้นตอนการวิจยั ไดแ้ก่ การส ารวจตรวจสอบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ความเขา้ใจใหม่ทางดา้นวิทยาศาสตร์
หรือทางดา้นเทคนิค รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น 
 

ขั้นตอนพฒันาเก่ียวขอ้งกบัแผนงานหรือการออกแบบส าหรับผลิตภณัฑ์และกระบวนการใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น
กว่าเดิม รายจ่ายท่ีเกิดจากการพฒันารับรู้เป็นสินทรัพยไ์ดก็้ต่อเม่ือสามารถวดัมูลค่าของรายการตน้ทุนการพฒันาได้
อยา่งน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการนั้นมีความเป็นไปไดท้างเทคนิคและทางการคา้ ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต และธนาคารและบริษทัย่อยมีความตั้งใจและมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะ
น ามาใช้เพื่อท าให้การพฒันาเสร็จส้ินสมบูรณ์ และน าสินทรัพย์มาใช้ประโยชน์หรือน ามาขายได้ รายจ่ายใน 
การพฒันารับรู้เป็นสินทรัพยร์วมถึงตน้ทุนส าหรับวตัถุดิบ ตน้ทุนแรงงานทางตรง ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงใน 
การจดัเตรียมสินทรัพยเ์พื่อให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ตามประสงค์และตน้ทุนการกูย้ืมสามารถน ามารวมเป็น
ส่วนหน่ึงของราคาทุนของสินทรัพย ์รายจ่ายในการพฒันาอ่ืนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น 
 
รายจ่ายในการพัฒนาซ่ึงรับรู้เป็นสินทรัพย์วัด มูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและผลขาดทุนจาก 
การดอ้ยค่าสะสม 
 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืน ๆ 
 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีธนาคารและบริษทัย่อยซ้ือมาและมีอายุการใช้งานจ ากัด 
วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  
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รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ 
 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตโดยรวมเป็น
สินทรัพยท่ี์สามารถระบุไดท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ค่าใชจ่้ายอ่ืนรวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดขึ้นภายในรับรู้ใน
ก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น 
 
ค่าตัดจ าหน่าย 
 
ค่าตดัจ าหน่ายค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจ านวนอ่ืนท่ีใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 
 
ค่าตัดจ าหน่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพย์นั้ นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย ์
ไม่มีตวัตนซ่ึงไม่รวมค่าความนิยม โดยเร่ิมตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพยน์ั้นพร้อมท่ีจะให้ประโยชน์ 
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งัน้ี 

 
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 5 - 10 ปี 
 
ไม่มีการคิดค่าตดัจ าหน่ายส าหรับซอฟตแ์วร์ท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตั้ง 
 
วิธีการตดัจ าหน่าย ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือจะไดรั้บการทบทวนทุกส้ินรอบปีบญัชี
และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 

4.8 การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
 
ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของธนาคารและบริษทัย่อยไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานวา่มีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่า
หรือไม่ ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพยท่ี์คาดวา่จะไดรั้บคืน ส าหรับค่าความนิยมและสินทรัพย์
ไม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนหรือยงัไม่พร้อมใชง้าน จะประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืน
ทุกปีในช่วงเวลาเดียวกนั 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยห์รือมูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิด 
เงินสดสูงกว่ามูลค่าท่ีจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่เม่ือมีการกลบัรายการ
การประเมินมูลค่าของสินทรัพยเ์พิ่มของสินทรัพยช้ิ์นเดียวกนัท่ีเคยรับรู้ในส่วนของเจา้ของและมีการดอ้ยค่าในเวลา
ต่อมา ในกรณีน้ีจะรับรู้ในส่วนของเจา้ของ 
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การค านวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
 
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของ
สินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อน
ค านึงถึงภาษีเงินได้เพ่ือให้สะท้อนมูลค่าท่ีอาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียง  
ท่ีมีต่อสินทรัพย ์ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอ่ื์นจะพิจารณามูลค่า 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
การกลับรายการด้อยค่า 
 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย์ท่ี
ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเคยรับรู้ในปีก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ือง 
การดอ้ยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชใ้นการค านวณ
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกิน
กว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเส่ือมราคาหรือค่าตัดจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจาก  
การดอ้ยค่ามาก่อน 
 

4.9     ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์ 
 
ภาระในการส่งคืนหลกัทรัพยแ์สดงถึงภาระในการส่งคืนหลกัทรัพยค์  ้าประกนัของธนาคารและบริษทัย่อยในรูปแบบ
หลกัทรัพยท่ี์วางเป็นประกนัการกูย้ืมเงินตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน หรือธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์ 
ซ่ึงหลกัทรัพยด์งักล่าวถูกน ามาใชส้ าหรับธุรกรรมการยมืหรือให้ยมืหลกัทรัพยใ์นอีกทอดหน่ึง 
 
ก าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดจากการขายชอร์ตหลกัทรัพยถู์กรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุน ค่าธรรมเนียมจากการยืมและ
ใหย้มืหลกัทรัพยบ์นัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 
 

4.10  หนี้สินที่เกิดจากสัญญา 
 
หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญาเป็นภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งโอนบริการให้กบัลูกคา้ หน้ีสินท่ีเกิดจากสัญญารับรู้เม่ือธนาคารและ
บริษทัย่อยได้รับช าระหรือมีสิทธิท่ีปราศจากเง่ือนไขในการได้รับส่ิงตอบแทนท่ีเรียกคืนไม่ได้จากลูกคา้ก่อนท่ี
ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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4.11  ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 
โครงการสมทบเงิน 

 
ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ี
พนกังานไดท้ างานใหก้บักิจการ 
 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
 
ภาระผูกพนัสุทธิของธนาคารและบริษทัย่อยจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวถู้กค านวณแยกต่างหากเป็นราย
โครงการจากการประมาณผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนักงานในปีปัจจุบนัและปีก่อน ๆ 
ผลประโยชน์ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพื่อใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั 
 
การค านวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวน้ั้นจัดท าโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภยัท่ีไดรั้บ
อนุญาต โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้ 

 
ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทนัที ธนาคารและบริษทัย่อยก าหนดดอกเบ้ีย
จ่ายหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ 
ตน้ปี โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการสมทบเงินและ
การจ่ายช าระผลประโยชน์ ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการใน
ก าไรหรือขาดทุน 
 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้ก าไรและขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกิดขึ้น 
 
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน  
 
ภาระผกูพนัสุทธิของธนาคารและบริษทัย่อยท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเป็นผลประโยชน์ในอนาคตท่ี
เกิดจากการท างานของพนกังานในปีปัจจุบนัและปีก่อน ๆ ซ่ึงผลประโยชน์น้ีไดค้ิดลดกระแสเงินสดเพื่อใหเ้ป็นมูลค่า
ปัจจุบนั การวดัมูลค่าใหม่จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดขึ้น  
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ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง 
 
ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้างจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย เม่ือธนาคารและบริษทัย่อยไม่สามารถยกเลิกขอ้เสนอการให้ผล
ประโยชน์ดงักล่าวไดอี้กต่อไป ผลประโยชน์เม่ือเลิกจา้งจะถูกคิดลดกระแสเงินสด 
 
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือพนกังานท างานให้ หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่าย
ช าระ หากธนาคารและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมา
จากการท่ีพนกังานไดท้ างานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนัน้ีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
 

4.12  ประมาณการหน้ีสิน 
 
ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือธนาคารและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการ
อนุมานท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพันได ้
อย่างน่าเช่ือถือและมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื่อช าระภาระ
ผูกพนัดงักล่าว ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อตัราคิดลดใน
ตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้เพื่อให้สะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตามเวลา
และความเส่ียงท่ีมีต่อหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากเวลาท่ีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 

 

4.13  การวัดมูลค่ายุติธรรม 
 
มูลค่ายุติธรรมคือราคาท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือจ่ายช าระเพื่อโอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพ
ปกติระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่าในตลาดหลกั หรือตลาดท่ีให้ประโยชน์สูงสุด (หากไม่มีตลาดหลัก)  
ท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยสามารถเขา้ถึงไดใ้นวนัดงักล่าว  
 
นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารและบริษทัย่อยหลายขอ้ก าหนดให้มีการวดัมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน และสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยวดัมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินโดยใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 
หากสามารถหาได ้ตลาดจะถือว่ามี ‘สภาพคล่อง’ หากรายการของสินทรัพยห์รือหน้ีสินเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอใน
จ านวนท่ีเพียงพอซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลราคาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

078
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

79 

หากไม่มีราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องธนาคารและบริษทัย่อยใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีใชข้อ้มูลท่ี
สามารถสังเกตไดท่ี้มีความเก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด และลดการใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดใ้ห้น้อยท่ีสุด การเลือก
เทคนิคการประเมินมูลค่าจะพิจารณาปัจจยัทั้งหมดท่ีผูร่้วมตลาดค านึงถึงในการก าหนดราคาของรายการ 
 
หากสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมมีราคาเสนอซ้ือและราคาเสนอขาย ธนาคารและบริษทัย่อยวดั
มูลค่าสินทรัพยด์ว้ยราคาเสนอซ้ือ และวดัมูลค่าหน้ีสินดว้ยราคาเสนอขาย  
 
หลกัฐานท่ีดีท่ีสุดส าหรับมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกคือราคาของการท า
รายการ เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนท่ีให้หรือไดรั้บ หากธนาคารและบริษทัย่อยพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรม  
ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกแตกต่างจากราคาของการท ารายการและมูลค่ายุติธรรมไม่ว่าจะไดม้าจากราคาเสนอ
ซ้ือเสนอขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีเหมือนกนัหรือโดยใชเ้ทคนิคการวดัมูลค่าซ่ึงใช้
ขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได้ซ่ึงตดัสินว่าไม่มีนัยส าคญัต่อการวดัมูลค่า ท าให้เคร่ืองมือทางการเงินวดัมูลค่าเม่ือ
เร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกและราคาของ 
การท ารายการ และรับรู้เป็นรายการรอตดับญัชีซ่ึงจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนดว้ยเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตลอดอายุของ
เคร่ืองมือทางการเงินแต่ตอ้งไม่ชา้กว่าการวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีใชห้ลกัฐานสนบัสนุนทั้งหมดจากขอ้มูลท่ีสังเกตไดใ้น
ตลาดหรือเม่ือรายการดงักล่าวส้ินสุดลง 
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกบัการวดัมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดน้ีรวมถึง
กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่าซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายุติธรรมที่มีนยัส าคญั รวมถึงการวดัมูลค่า
ยุติธรรมระดบั 3 และรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงิน  
 
กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่ามีการทบทวนขอ้มูลที่ไม่สามารถสังเกตได ้และปรับปรุงการวดัมูลค่าที่มีนัยส าคญัอย่าง
สม ่าเสมอ หากมีการใช้ขอ้มูลจากบุคคลที่สามเพื่อวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการตั้งราคา 
กลุ่มผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกัฐานที่ไดม้าจากบุคคลที่สามที่สนับสนุนขอ้สรุปเกี่ยวกบัการวดัมูลค่ารวมถึง  
การจดัล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม 
 
ประเด็นปัญหาของการวดัมูลค่าท่ีมีนัยส าคญัจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร 
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มูลค่ายุติธรรมเหล่าน้ีถูกจดัประเภทในแต่ละล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามขอ้มูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่า
ดงัน้ี 

 
• ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนั 
• ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มส าหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือจาก 

                       ราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 
• ขอ้มูลระดบั 3 ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดส้ าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

 
หากขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินถูกจดัประเภทล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรม
ที่แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียว กนัตามล าดบัชั้นของ
มูลค่ายุติธรรมของขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบัต ่าสุดท่ีมีนัยส าคญัส าหรับการวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวม  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้การโอนระหว่างล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีเกิด
การโอนขึ้น  
 

4.14  ทุนเรือนหุ้น 
 
หุ้นบุริมสิทธิ 
 
หุ้นบุริมสิทธิถูกจดัประเภทเป็นทุนหากไม่มีการระบุการบงัคบัไถ่ถอนหรือให้สิทธิเฉพาะธนาคารในการไถ่ถอน
ทั้งน้ีการจ่ายเงินปันผลเป็นไปตามดุลยพินิจของผูถื้อหุ้น เงินปันผลของหุ้นประเภทน้ีรับรู้เป็นการจดัสรรภายในส่วน
ของทุนเม่ือไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุน้ของธนาคาร 
 
หุ้นสามัญ 
 
หุ้นสามัญจัดประเภทเป็นทุน ต้นทุนส่วนเพิ่มท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการออกหุ้นสามัญ (สุทธิจากผลกระทบ 
ทางภาษี) รับรู้เป็นรายการหกัจากส่วนของทุน 
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4.15  ดอกเบี้ย  
 
4.15.1 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
 

อัตราดอกเบีย้ท่ีแท้จริง  
 
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง
คืออัตราท่ีใช้คิดลดประมาณการการจ่ายช าระเงินหรือรับเงินในอนาคตตลอดอายุท่ีคาดการณ์ไวข้อง
เคร่ืองมือทางการเงินของ 
 
- มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์างการเงิน หรือ 
- ราคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสินทางการเงิน 

 
ในการค านวณอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงส าหรับเคร่ืองมือทางการเงินนอกเหนือจากสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมี
การดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิด ธนาคารและบริษทัย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต
โดยพิจารณาเง่ือนไขตามสัญญาทั้งหมดของเคร่ืองมือทางการเงิน แต่ไม่รวมถึงผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี 
คาดว่าจะเกิดขึ้น ส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือก าเนิดจะใช ้
อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงซ่ึงปรับปรุงด้วยเครดิตแล้วในการค านวณโดยใช้กระแสเงินสดท่ีคาดการณ์ 
ในอนาคตซ่ึงรวมผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นแลว้ 
 
การค านวณอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงไดร้วมตน้ทุนการท ารายการและค่าธรรมเนียมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของ
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ตน้ทุนการท ารายการรวมถึงตน้ทุนส่วนเพิ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าหรือ
ออกสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน 
 
มูลค่าตามบญัชีขั้นต้นของสินทรัพยท์างการเงิน คือ ราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพยท์างการเงินก่อน
ปรับปรุงดว้ยค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
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การค านวณรายได้ดอกเบีย้และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
 
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินค านวณเม่ือรับรู้รายการสินทรัพย์
ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินเม่ือเร่ิมแรก ในการค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงจะน ามาใชก้บัมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์ (เม่ือสินทรัพยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต) หรือ
ราคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสิน อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะถูกปรับปรุงใหม่ส าหรับอตัราดอกเบ้ียลอยตวัท่ีมี
รอบการประมาณใหม่เพื่อสะทอ้นให้เห็นความเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ียตลาด อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง
จะไดรั้บการปรับปรุงส าหรับการปรับปรุงการป้องกนัความเส่ียงในมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีมีการตดัจ าหน่าย 
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในการป้องกนัความเส่ียง  
 
อย่างไรก็ตามส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงัการรับรู้เม่ือเร่ิมแรก รายได้
ดอกเบ้ียจะค านวณโดยการใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงกบัราคาทุนตดัจ าหน่ายของสินทรัพยท์างการเงิน หาก
สินทรัพยท์างการเงินไม่มีการดอ้ยค่าเครดิตอีกต่อไป การค านวณรายไดด้อกเบ้ียจะเปล่ียนกลบัไปค านวณ
จากมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์ 
 
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตในการรับรู้รายการเม่ือเ ร่ิมแรก รายได้ดอกเบ้ีย
ค านวณโดยการใช้อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงปรับด้วยความเส่ียงด้านเครดิตกับราคาทุนตัดจ าหน่ายของ
สินทรัพย ์ทั้งน้ีการค านวณรายไดด้อกเบ้ียจะไม่มีการกลบัไปค านวณจากมูลค่าขั้นตน้ถึงแมว้่าความเส่ียง
ดา้นเครดิตของสินทรัพยจ์ะลดลง  
 

4.15.2 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563  
 
ธนาคารใชเ้กณฑ์คงคา้งในการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียและส่วนลดจากเงินให้สินเช่ือ ยกเวน้ดอกเบ้ียจากเงินให้
สินเช่ือท่ีคา้งช าระนานเกินกว่า 3 เดือน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และดอกเบ้ียจากเงินให้สินเช่ือ 
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีความไม่แน่นอนของความสามารถของลูกหน้ีในการจ่ายช าระจะถือเป็น
รายได ้เม่ือไดรั้บช าระและจะบนัทึกบญัชียกเลิกรายไดด้อกเบ้ียคา้งรับท่ีรับรู้เป็นรายไดไ้วแ้ลว้ตามเกณฑ์ 
คงคา้งออกทั้งหมด ดอกเบ้ียจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและจากเงินลงทุนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 
 
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง 
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ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้รายไดส้ าหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คงคา้ง
เช่นเดียวกบัเงินให้สินเช่ือท่ีกล่าวขา้งตน้ ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยู่ระหว่างการติดตาม
ผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ซ่ึงจะรับรู้รายไดต้ามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 เดือนหรือ 3 งวดการช าระเงินแลว้แต่
ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 
 
ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดได้คิดรวมอยู่ในตั๋วเงินหรือเงินให้สินเช่ือแล้ว ดอกเบ้ียหรือส่วนลด 
ดังกล่าวจะตั้งพกัไวแ้ละตดัจ าหน่ายเป็นรายได้เฉล่ียเท่า ๆ กัน ตลอดอายุของตัว๋เงินหรือระยะเวลาของ 
เงินใหสิ้นเช่ือนั้น 

 
รายไดจ้ากลูกหน้ีเช่าการเงินท่ีคา้งช าระนานเกินกว่าสามเดือนนับตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระจะถูกกลบั
รายการเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

4.16  ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
 

4.16.1 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563  
 
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของสินทรัพย์
ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน  
 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการอ่ืนจะรับรู้เม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในบริการดว้ยจ านวนเงินท่ีสะทอ้นถึง  
ส่ิงตอบแทนท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะมีสิทธิไดรั้บและมีการใชว้ิจารณญาณในการพิจารณาจงัหวะ
เวลาในการส่งมอบการควบคุม เพ่ือประเมินว่าจะรับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึงหรือรับรู้ตลอดช่วง 
เวลาหน่ึง 
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยด าเนินการในลกัษณะการเป็นตวัแทนและรับรู้ผลตอบแทนสุทธิของสัญญาดงักล่าว
เป็นรายไดจ้ากค่านายหนา้ 
 

4.16.2 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563  
 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจะรับรู้เม่ือลูกคา้มีอ านาจควบคุมในบริการด้วยจ านวนเงินท่ีสะท้อนถึง  
ส่ิงตอบแทนธนาคารและบริษทัย่อยคาดว่าจะมีสิทธิไดรั้บและมีการใชว้ิจารณญาณในการพิจารณาจงัหวะ
เวลาในการส่งมอบการควบคุม เพื่อประเมินว่าจะรับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหน่ึงหรือรับรู้ตลอดช่วงเวลา
หน่ึง  
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4.17  เงินรับล่วงหน้าระยะยาวจากลูกค้า 
 
เงินรับล่วงหนา้ระยะยาวจากลูกคา้รับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือธนาคารและบริษทัยอ่ยโอนการควบคุมในบริการใหก้บัลูกคา้ 
 

4.18  รายได้เงินปันผล 
 
รายไดเ้งินปันผลบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล  
 

4.19  ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 
ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนประกอบดว้ยก าไรหักขาดทุน
จากการจ าหน่าย การวดัมูลค่ายุติธรรม การโอนเปล่ียนประเภทของสินทรัพยท์างการเงิน ท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน หรือการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ  
 

4.20  เงินสมทบกองทุนสถาบันคุ้มครองเงินฝากและกองทุนเพือ่การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงิน 
 
จ านวนเงินน าส่งเขา้กองทุนสถาบนัคุม้ครองเงินฝากและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินบนัทึก
เป็นค่าใชจ่้ายตามเกณฑค์งคา้ง 
 

4.21  การหักกลบ  
 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะหักกลบกันเพื่อรายงานในงบแสดงฐานะการเงินดว้ยจ านวนสุทธิ 
ก็ต่อเม่ือธนาคารและบริษทัย่อยมีสิทธิบงัคบัใชต้ามกฎหมายในการหักกลบจ านวนเงินท่ีรับรู้และตั้งใจท่ีจะช าระดว้ย
จ านวนเงินสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
 

4.22  การค ้าประกันทางการเงินและภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ  
 
การค ้าประกนัทางการเงินเป็นสัญญาท่ีก าหนดให้ธนาคารและบริษทัยอ่ยจ่ายเงินในจ านวนท่ีก าหนดไวเ้พื่อช าระคืน
ให้แก่ผู ้ถือส าหรับผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นหากลูกหน้ีท่ีระบุไว้ไม่สามารถช าระเงินเม่ือครบก าหนดช าระของ 
ตราสารหน้ีได ้ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือเป็นภาระผกูพนัของกิจการในการใหเ้ครดิตภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ี
มีการก าหนดไวล่้วงหนา้  
 
การค ้าประกนัทางการเงินท่ีออกหรือเป็นภาระผูกพนัท่ีจะให้เงินกูย้ืมท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าตลาดซ่ึงวดัมูลค่าเม่ือ
เร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายติุธรรม ในภายหลงัวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าท่ีสูงกวา่ของค่าเผื่อผลขาดทุนซ่ึงสอดคลอ้งกบั TFRS 9  
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4.23 ภาษีเงินได้ 
 
ค่าใช้จ่ายภาษี เ งินได้ส าหรับ ปีประกอบด้วยภาษี เ งินได้ของ ปีปัจจุบันและภาษี เ งินได้รอตัดบัญชี ภาษี 
เงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อตดับญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการรวมธุรกิจ หรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของเจา้ของหรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 
ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดวา่จะจ่ายช าระหรือไดรั้บช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนประจ าปีท่ี
ตอ้งเสียภาษี โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษี
ท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อน ๆ  
 
ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินและจ านวนท่ีใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่าง
ชัว่คราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ใช่
การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยหากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้
 
การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลกัษณะวิธีการท่ีธนาคารและ
บริษทัย่อยคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีส้ินรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงาน  
 
ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้บัผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมีการกลบัรายการโดยใช้
อตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน 
 
ในการก าหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ธนาคารและบริษัทย่อยค านึงถึง
ผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มขึ้น และมีดอกเบ้ียท่ีตอ้ง
ช าระ ธนาคารและบริษทัยอ่ยเช่ือวา่ไดต้ั้งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจาก
การประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต  
การประเมินน้ีอยู่บนพื้นฐานการประมาณการและขอ้สมมติ และอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์
ในอนาคต ขอ้มูลใหม่ ๆ อาจจะท าให้ธนาคารและบริษทัยอ่ยเปล่ียนการตดัสินใจโดยขึ้นอยู่กบัความเพียงพอของ
ภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีมีอยู่ การเปล่ียนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ใน ปีท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลง  
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้ม่ือกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ี
จะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหักกลบกบัหน้ีสินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดน้ี้ประเมินโดย
หน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัส าหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั ส าหรับหน่วยภาษีต่างกนั
นั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช าระหน้ีสินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืน
สินทรัพยแ์ละจ่ายช าระหน้ีสินในเวลาเดียวกนั 
 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบญัชีจะบันทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคต 
จะมีจ านวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว ก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตตอ้งพิจารณาถึง
การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นก าไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตหลงัปรับปรุงการกลบัรายการ 
ผลแตกต่างชัว่คราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจของแต่ละบริษทัย่อยในกลุ่มแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะบนัทึก
สินทรัพยภ์าษีเงินไดท้ั้งจ านวน สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะถูกปรับ
ลดลงเท่าท่ีประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 
 

4.24  ก าไรต่อหุ้น 
 
ตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 บุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิไดส้ิ้นสุดลง หุ้นบุริมสิทธิจึงมีสิทธิเทียบเท่าหุ้นสามญั 
ทุกประการ ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยการหารก าไรของผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคารดว้ยจ านวนหุ้นสามญั
และหุน้บุริมสิทธิท่ีออกจ าหน่าย 
 

4.25  บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของธนาคารและบริษทัย่อย
หรือบุคคลหรือกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลอย่างมีสาระส าคญัเดียวกนักบัธนาคาร
และบริษทัย่อย หรือธนาคารและบริษทัย่อยมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือมี
อิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั้น  
 

4.26  รายงานทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร (ผูมี้อ านาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงาน)  
จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดขึ้นจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรั้บการปันส่วนอยา่งสมเหตุสมผล 
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4.27  เงินตราต่างประเทศ  
 
รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธนาคารและบริษทัย่อยโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนอา้งอิงตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ีรายงาน  
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงบนัทึกตามเกณฑ์ราคา
ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในปีบญัชีนั้น อย่างไรก็ตาม
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจากการแปลงค่าของรายการเหล่าน้ีตอ้งรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  
 
- เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีเลือกใหว้ดัมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563) 
- หน้ีสินทางการเงินท่ีก าหนดในการป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศซ่ึงการป้องกนั

ความเส่ียงมีประสิทธิผล (ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563) 
- การเขา้เง่ือนไขการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดซ่ึงการป้องกนัความเส่ียงมีประสิทธิผล (ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

2563) 
 
หน่วยงานในต่างประเทศ 
 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน 
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใกลเ้คียง ณ วนัท่ี
เกิดรายการ  
 
ผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่าใหรั้บรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจนกวา่จะมีการเลิกกิจการของ
สาขา 
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4.28  สัญญาเช่า  
 
4.28.1 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563  

 
ณ วนัเร่ิมต้นของสัญญา ธนาคารและบริษทัย่อยจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ย
สัญญาเช่าหรือไม่ ธนาคารและบริษทัยอ่ยน าค านิยามของสัญญาเช่าตาม TFRS 16 มาใชใ้นการประเมินวา่
สัญญานั้นใหสิ้ทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพยท่ี์ระบุหรือไม่ 
 
ในฐานะผู้เช่า 
 
ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า สัญญาท่ีมีส่วนประกอบท่ีเป็นสัญญาเช่า 
ธนาคารและบริษทัย่อยจะปันส่วนส่ิงตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาให้กบัแต่ละส่วนประกอบของสัญญา
เช่าตามเกณฑ์ราคาขายท่ีเป็นเอกเทศ ส าหรับสัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารและบริษทัย่อยเลือกท่ีจะ
ไม่แยกส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญาเช่า
เพียงอยา่งเดียว 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช้และหน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล 
ยกเวน้สัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยมี์มูลค่าต ่าหรือสัญญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายโดยวิธีเส้นตรงตลอด
อายสุัญญาเช่า  
 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่า และ
ปรับปรุงเม่ือมีการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินตามสัญญาเช่า ตน้ทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ประกอบดว้ย
จ านวนเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรกของหน้ีสินตามสัญญาเช่าปรับปรุงดว้ยจ านวนเงินท่ีจ่ายช าระตามสัญญาเช่า 
ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล รวมกบัตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกและประมาณ
การตน้ทุนในการบูรณะและสุทธิจากส่ิงจูงใจในสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ ค่าเส่ือมราคารับรู้ในก าไรหรือขาดทุน
ดว้ยวิธีเส้นตรงนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลจนถึงวนัส้ินสุดของอายสุัญญาเช่า  
 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าท่ียงัไม่ไดจ่้ายช าระ ณ วนัท่ีสัญญา
เช่าเร่ิมมีผล คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพิ่มของธนาคาร ค่าเช่ารวมถึงค่าเช่าคงท่ีหักส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าค้างรับ ค่าเช่าผนัแปรท่ีขึ้ นอยู่กับดัชนีหรืออัตรา และจ านวนเงินท่ีคาดว่าต้องจ่ายภายใต ้
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การรับประกนัมูลค่าคงเหลือ ค่าเช่ายงัรวมถึงจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสิทธิเลือกซ้ือ สิทธิเลือกในการขยาย
อายุสัญญาเช่าหรือสิทธิเลือกในการยกเลิกสัญญาเช่า หากธนาคารและบริษัทย่อยมีความแน่นอน 
อย่างสมเหตุสมผลท่ีจะใชสิ้ทธิ ค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดรายการ 

 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจ าหน่ายตามอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง และหน้ีสิน 
ตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงค่าเช่า  
การเปล่ียนแปลงประมาณการจ านวนเงินท่ีคาดว่าต้องจ่ายภายใต้การรับประกันมูลค่าคงเหลื อ หรือ 
การเปล่ียนแปลงการประเมินการใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือสิทธิเลือกใน
การยกเลิกสัญญาเช่า เม่ือมีการวัดมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบัญชี 
ของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้หรือรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนหากมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ได้
ถูกลดมูลค่าลงจนเป็นศูนยแ์ลว้ 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยแสดงสินทรัพย์สิทธิการใช้ท่ีไม่เป็นไปตามค านิยามของอสังหาริมทรัพย์เพื่อ  
การลงทุนเป็นท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และแสดงรายการหน้ีสินตามสัญญาเช่าเป็นหน้ีสินอ่ืนในงบแสดง
ฐานะการเงิน  
 
ในฐานะผู้ให้เช่า 
 
ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ของสัญญาเช่าหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า สัญญาท่ีมีส่วนประกอบท่ีเป็นสัญญา
เช่ารายการหน่ึงหรือมากกว่าหรือมีส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่า ธนาคารและบริษทัย่อยจะปันส่วนส่ิง
ตอบแทนท่ีจะไดรั้บตามสัญญาใหก้บัแต่ละส่วนประกอบตามเกณฑร์าคาขายท่ีเป็นเอกเทศ 
 
เม่ือธนาคารและบริษทัย่อยเป็นผูใ้ห้เช่า ธนาคารและบริษทัย่อยจะพิจารณา ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่าว่า
ไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดท่ีผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดรั้บจากสินทรัพยอ์า้งอิง
ไปให้แก่ผูเ้ช่าหรือไม่ หากมี สัญญาเช่าดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทุน หากไม่มี สัญญาเช่า
ดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน 
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เม่ือธนาคารและบริษทัย่อยเป็นผูใ้ห้เช่าช่วง ธนาคารและบริษทัย่อยจะรับรู้รายการสัญญาเช่าหลกัและ
สัญญาเช่าช่วงแยกต่างหากจากกนั และพิจารณาการจดัประเภทสัญญาเช่าช่วงโดยอา้งอิงสินทรัพยสิ์ทธิการ
ใช้ท่ีเกิดจากสัญญาเช่าหลัก หากสัญญาเช่าหลักเป็นสัญญาเช่าระยะสั้ นท่ีธนาคารและบริษัทย่อยใช้
ขอ้ยกเวน้ในการรับรู้รายการ ธนาคารและบริษทัยอ่ยจะจดัประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยรับรู้ค่าเช่าท่ีไดรั้บจากสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดค่้าเช่าดว้ยวิธีเส้นตรงตลอด
อายุสัญญาเช่า และแสดงเป็นส่วนหน่ึงของรายได้อ่ืน ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเพื่อการได้มาซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานจะรวมเป็นมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์ใหเ้ช่าและรับรู้ตน้ทุนดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้าย
ตลอดอายุสัญญาเช่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกันกับรายได้ค่าเช่า ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายได้ในรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีไดรั้บ  
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยรับรู้ลูกหน้ีสัญญาเช่าเงินทุนดว้ยจ านวนเงินลงทุนสุทธิของสัญญาเช่า ซ่ึงประกอบ
ดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าและมูลค่าคงเหลือท่ีไม่ไดรั้บประกนั รายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่าเงินทุนจะ
ถูกปันส่วนในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชีเพื่อสะทอ้นอตัราผลตอบแทนคงท่ีในแต่ละงวดของธนาคารและ
บริษทัยอ่ยท่ีไดจ้ากเงินลงทุนสุทธิคงเหลือตามสัญญาเช่า 
 

 4.28.2 นโยบายการบัญชีที่ถือปฎิบัติก่อนวันที่ 1 มกราคม 2563  
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยจดัประเภทสัญญาเช่าท่ีโอนความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดท่ี
ผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดรั้บจากสินทรัพยไ์ปใหแ้ก่ผูเ้ช่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน ในกรณีน้ี สินทรัพยต์ามสัญญาเช่า
การเงินวดัมูลค่าเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่าท่ี
ตอ้งจ่ายแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายตลอดอายสุัญญาเช่าโดย
ไม่รวมค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้น สินทรัพยด์งักล่าวจะวดัมูลค่าในภายหลงัตามนโยบายการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยน์ั้น  
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สินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าอ่ืนท่ีจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงานและไม่รับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน
ของธนาคารและบริษทัย่อย รายจ่ายภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายสุัญญาเช่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่า จะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่า
ทั้งส้ินตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นตอ้งน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่าย
ตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสัญญาเช่า เม่ือไดรั้บการยนืยนัการปรับค่าเช่า 
 
การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่   
 
ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง ธนาคารและบริษทัยอ่ยจะพิจารณาวา่ขอ้ตกลงดงักล่าวประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือ
มีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ถา้การปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงนั้นขึ้นอยูก่บัการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและขอ้ตกลงนั้นจะน าไปสู่สิทธิในการ
ใชสิ้นทรัพย ์ถา้ท าให้ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีสิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์ 
 
ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง หรือมีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ ธนาคารและบริษทัย่อยแยกค่าตอบแทนส าหรับ
สัญญาเช่า และส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบอ่ืนโดยใช้มูลค่ายุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากธนาคารและ
บริษทัย่อยสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ านวนดงักล่าวไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  ให้รับรู้
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในจ านวนท่ีเท่ากบัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนั้น หลงัจาก
นั้นจ านวนหน้ีสินจะลดลงตามจ านวนท่ีจ่าย และตน้ทุนทางการเงินตามนยัจากหน้ีสินจะรับรู้โดยใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูย้มืส่วนเพิ่มของธนาคาร 
 

4.29 นโยบายการบัญชีที่ส าคัญอื่นของบริษัทย่อยที่เป็นบริษัทประกันชีวิตที่ได้จ าหน่ายไปในปี 2562 
 
เบีย้ประกันภัยรับ และเบีย้ประกันภัยท่ีถือเป็นรายได้ 
 
สัญญาประกันภัยระยะส้ัน 
 
เบ้ียประกนัภยัรับถูกรับรู้เป็นรายได ้ณ วนัท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบัใช ้และแสดงมูลค่าก่อนเบ้ียประกนัภยัเอาต่อ และ
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 
 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดป้ระกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัรับ และการเปล่ียนแปลงในเงินส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงั
ไม่ถือเป็นรายได ้และถูกรับรู้เป็นรายไดต้ามสัดส่วนตลอดระยะเวลาความคุม้ครอง 
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สัญญาประกันภัยระยะยาว 
 
เบ้ียประกนัชีวิตปีแรกรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือกรมธรรม์มีผลบงัคบัใช้ (หรือไดรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั และกรมธรรม์
ประกันภัยได้รับการอนุมัติ)  ส าหรับเบ้ียประกันปีต่อรับรู้เป็นรายได้เม่ือถึงก าหนดช าระเฉพาะเบ้ียประกันของ
กรมธรรมท่ี์มีผลบงัคบัใชอ้ยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ทั้งน้ีเบ้ียประกนัชีวิตปีแรก และเบ้ียประกนัปีต่อแสดง
มูลค่าก่อนเบ้ียประกนัภยัเอาต่อ และค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ 
 
เบ้ียประกนัรับล่วงหนา้ยงัไม่รับรู้เป็นรายไดจ้นกวา่กรมธรรมน์ั้นถึงวนัท่ีครบก าหนดช าระ 
 
ค่าจ้างและค่าบ าเหนจ็ 
 
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 
 
ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัย และค่าสินไหมทดแทน 
 
ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกันภัย และค่าสินไหมทดแทนประกอบไปด้วยผลประโยชน์ค่าสินไหม  
ทดแทนและค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนในระหวา่งปีสุทธิดว้ยการรับคืนจากการรับช่วงสิทธิ และการ
เปล่ียนแปลงในประมาณการของสินไหมทดแทนจากสัญญาประกันภัยระยะสั้ น ทั้ งน้ีผลประโยชน์จ่ายตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั และค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวจะถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการหรือเม่ือไดรั้บการอนุมติั
หรือเม่ือไดรั้บแจง้หรือเม่ือครบก าหนดการจ่ายผลประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
การประกันภัยต่อ 
 
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการท าสัญญาประกนัภยัต่อถูกแยกแสดงจากรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจากสัญญาประกนัภยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพราะการจดัใหมี้การประกนัภยัต่อไม่ไดเ้ป็นการลดภาระของบริษทัยอ่ยจากภาระผูกพนัโดยตรงท่ีมี
ต่อผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
เ บ้ียประกันภัยเอาต่อ  ส่วนแบ่งการเปล่ียนแปลงในส ารองเบ้ียประกันภัยท่ีย ังไม่ถือเป็นรายได้ของผู ้เอา 
ประกนัภยัต่อ รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ และผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัค่าสินไหมทดแทน และ
ค่าใช้จ่ายในการจดัการสินไหมทดแทนรับคืนจากผูเ้อาประกนัภยัต่อ ถูกรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายหรือรายไดต้ามรูปแบบ
ของบริการประกนัภยัต่อท่ีรับเม่ือเกิดรายการ 
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5 การบริหารความเส่ียง 
 
กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัตั้งและการควบคุมดูแลกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงของ
ธนาคารและบริษทัย่อย โดยคณะกรรมการได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยของธนาคารและบริษัทย่อยซ่ึงได้แก่
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการเทคโนโลยี  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพฒันา การน าไปปฏิบติั และการควบคุมดูแลนโยบายการบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารและบริษทัยอ่ยในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงของธนาคารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลความเพียงพอ ความเหมาะสมและ
ประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารและ
บริษทัยอ่ย 
 
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
ตลอดจนประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของธนาคารและบริษทัย่อย นอกจากน้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ไดช่้วยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร ตรวจสอบการควบคุมและวิธีการควบคุมอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงผลการ
ตรวจสอบจะถูกรายงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร 
 
นอกจากน้ีคณะกรรมการจัดการ ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสินเช่ือ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นแบบจ าลอง คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน และคณะกรรมการ
บริหารการลงทุนตราสารทุน ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้ก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเส่ียงของธนาคารและ
รายงานกิจกรรมการด าเนินงานท่ีได้จดัท าไปยงัคณะกรรมการชุดย่อยและคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับผิดชอบในการสอบทานนโยบายการบริหารความเส่ียงและกรอบการก ากบัดูแล
ความเส่ียงและการควบคุม คณะกรรมการสินเช่ือรับผิดชอบในการอนุมติัการให้สินเช่ือภายใตอ้ านาจการอนุมติั ท่ี
ก าหนด คณะกรรมการกลยุทธ์ความเส่ียงรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวเพ่ือให้แน่ใจว่าการบริหาร  
ความเส่ียงสอดคลอ้งกับแนวทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นแบบจ าลอง
รับผิดชอบในการก ากบัดูแลแบบจ าลองความเส่ียงทั้งหมดท่ีใช้ภายในธนาคารเพื่อให้แน่ใจว่าแบบจ าลองยงัคงมี
ประสิทธิผลส าหรับการประเมินความเส่ียงและความเส่ียงด้านแบบจ าลองยงัอยู่ในระดับท่ีธนาคารยอมรับได้ 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินรับผิดชอบส าหรับการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบังบแสดงฐานะ
การเงินของธนาคาร คณะกรรมการบริหารการลงทุนตราสารทุนรับผิดชอบในดา้นการบริหารความเส่ียงของเงิน
ลงทุนในตราสารทุนของธนาคาร 
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ธนาคารไดจ้ัดท านโยบายการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ของธนาคารและบริษทัย่อย รวมถึงนโยบายการประเมิน 
ความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP Policy) และนโยบายแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมัน่คงและ
แก้ไขปัญหา (Recovery Plan Policy) เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธนาคารและบริษัทย่อย เพื่อ 
จดัการและควบคุมดูแลความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได ้ ซ่ึงมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อสะท้อนถึง  
การเปล่ียนแปลงของสภาพตลาด สินคา้ และบริการท่ีให้แก่ลูกคา้ ธนาคารและบริษทัย่อยมุ่งท่ีจะพฒันาระเบียบ
ข้อบังคับและการควบคุมโดยผ่านการน าไปปฏิบัติและการควบคุมดูแลนโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงขั้นตอน 
การด าเนินงานและการวัดผลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน
เพื่อท่ีจะใหพ้นกังานมีความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน 
 

5.1 ความเส่ียงด้านเครดิต 
 
ความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นความเส่ียงจากการท่ีผูกู้แ้ละ/หรือคู่สัญญาตามเคร่ืองมือทางการเงินไม่สามารถปฎิบติัตาม
ภาระผกูผนัตามสัญญา หรือกรณีท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงในสัญญา ทั้งน้ีความเส่ียงดา้นเครดิต
ครอบคลุมไปถึงผลิตภณัฑ์ทางการเงินทุกประเภท ทั้งธุรกรรมท่ีอยู่บนงบแสดงฐานะการเงิน เช่น เงินให้สินเช่ือ 
เงินเบิกเกินบญัชี ตัว๋เงิน ตลอดจนลูกหน้ีตามสัญญาประเภทอ่ืน ๆ และธุรกรรมนอกงบแสดงฐานะการเงิน เช่น  
การซ้ือขายอนุพนัธ์ หนงัสือค ้าประกนัประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยมีนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร อาทิ 
 
- แนวนโยบายสินเช่ือ 
- นโยบายการจดัชั้นสินทรัพย ์การกนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพยแ์ละภาระผูกพนัทางการเงินท่ีอาจเสียหายและ

การตดัออกจากบญัชีส าหรับสินทรัพยท่ี์เสียหาย  
- นโยบายการประเมินมูลค่าหลกัประกนัและอสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดม้าจากการช าระหน้ี หรือซ้ือจาก 

การขายทอดตลาด 
- นโยบายการบริหารความเส่ียงคู่สัญญา 
- นโยบายการบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา 
- นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นแบบจ าลอง  
- TFRS 9 Governance Policy 
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ความเส่ียงดา้นเครดิตมีความแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินเช่ือ จึงมีการใชว้ิธีการวดัระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กัน ทั้ งการใช้เคร่ืองมือทางสถิติอย่างง่าย ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือทางสถิติท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้ น หรือ 
การพิจารณาความเส่ียงรายตัวโดยผู ้เ ช่ียวชาญด้านเครดิต (Expert credit judgment) เพื่อให้สามารถสะท้อน 
ความเส่ียงในสินเช่ือแต่ละประเภทไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยก าหนดให้มีการรายงานความเส่ียงด้านเครดิตอย่างสม ่าเสมอ ข้อมูลการรายงาน  
ความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อย จะถูกน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งในเร่ืองของการขยายตวัสินเช่ือ คุณภาพหน้ี การกระจุกตวั
ดา้นเครดิต 
 
การอนุมัติสินเช่ือ / การสอบทานสินเช่ือ 
 
ธนาคารให้ความส าคัญกับกระบวนการพิจารณาให้สินเช่ือโดยอ้างอิงหลักการถ่วงดุล (Check and balance) ท่ี
เหมาะสม และด าเนินการให้มีการแยกหน่วยงานสนบัสนุนการให้สินเช่ือ (Business origination unit) กบัหน่วยงาน
อนุมติัสินเช่ือออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

 
หน่วยงานสนับสนุนการให้สินเช่ือ (Business origination unit) รับผิดชอบในส่วนของการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับ 
การขยายธุรกิจ การรับลูกคา้ใหม่ การสร้างตลาดใหม่และการให้สินเช่ือ หน่วยงานอนุมติัสินเช่ือรับผิดชอบในการ
ใหค้ าแนะน าอยา่งอิสระและขอ้เสนอแนะตามแนวนโยบายสินเช่ือเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ 
 
นอกจากน้ีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือได้ถูกก าหนดให้เป็นไปตามแต่รูปแบบของความเส่ียง (Risk profiles) 
ท่ีแตกต่างกนัและก ากบัดูแลโดยผา่นการอนุมติั 3 ขั้นตอน (The three-signature rule) 
 
ส าหรับลูกคา้รายยอ่ยและผูป้ระกอบการรายยอ่ยของธนาคาร การอนุมติัสินเช่ือเป็นไปตามโปรแกรมดา้นผลิตภณัฑ์  
(Product programs) และโปรแกรมการทดสอบ (Test programs) ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการสินเช่ือรายย่อย ทั้งน้ีกรอบอ านาจในการอนุมติัสินเช่ือและเกณฑ์ในการพิจารณา รวมถึงขอ้ยกเวน้ 
ต่าง ๆ ไดมี้การก าหนดแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจน 
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หลงัจากสินเช่ือได้รับการอนุมติั ธนาคารจะดูแลติดตามบญัชีของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอและมีการสอบทานเป็น  
ระยะอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์การคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลทั้ ง 
การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกและเชิงลบเก่ียวกบัอุตสาหกรรมหรือธุรกิจของลูกคา้แต่ละรายและสถานภาพทางการ
เงินในอนาคตของลูกคา้ ซ่ึงวิธีการน้ีสามารถช่วยให้ธนาคารไดส้อบทานและดูแลติดตามความเส่ียงของลูกคา้แต่ละ
รายเพื่อท่ีจะใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้และวางแผนงานในอนาคต 
 
ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์รวมถึงหน่วยงานธุรกิจพิเศษรับผิดชอบในการทบทวนสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดอยา่งน้อยปีละคร้ัง ตลอดจนมีการสอบทานเพิ่มเติมเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีอาจจะมีผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญั
กบัลูกคา้ รายงานผลการสอบทานดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจท่ีก าหนดไว ้
 
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารทบทวนระดบัความเส่ียงของลูกคา้ (Customer risk rating) เพื่อระบุถึงพฤติกรรม
ของลูกคา้และสามารถสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารพอร์ตโฟลิโอสินเช่ือ (Portfolio management) โดย 
การใช้ระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า (Early warning system) หรือ พฤติกรรมการช าระเงินของลูกคา้เพื่อพิจารณา
ระดับความเส่ียงโดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มลูกหน้ี (PD pool segmentation) โดยจัดให้มีการทบทวนตามรูปแบบท่ี
ก าหนดอย่างน้อยปีละคร้ังหรือมากกว่านั้นหากมีการเปล่ียนแปลงในระดบัความเส่ียงของลูกคา้อย่างมีนัยส าคญั 
ส าหรับลูกคา้รายย่อยและผูป้ระกอบการรายย่อย ธนาคารได้สอบทานระดับความเส่ียงโดยอา้งอิงขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ (National Credit Bureau) และพฤติกรรมการช าระเงินของลูกคา้เพื่อพิจารณาระดบัความเส่ียงโดยใชว้ิธีการ
แบ่งกลุ่มลูกหน้ี (PD pool segmentation) ใหเ้หมาะสม 
 
5.1.1      ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิต 

 
ตารางดังต่อไปน้ีแสดงฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทย่อยส าหรับ
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีอยู่บนงบแสดงฐานะการเงินและเคร่ืองมือทางการเงินท่ีอยู่นอกงบแสดง 
ฐานะการเงินโดยไม่ค านึงถึงหลกัประกนัหรือส่วนปรับปรุงดา้นเครดิตอ่ืน ๆ ส าหรับสินทรัพยท่ี์อยู่บน  
งบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิตเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี ส าหรับหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 
ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิตคือจ านวนสูงสุดท่ีธนาคารและบริษทัย่อยจะตอ้งช าระตามภาระ
ผูกพนัของเคร่ืองมือทางการเงิน ส าหรับภาระผูกพนัดา้นเครดิต ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต  
คือจ านวนเตม็ของวงเงินสินเช่ือท่ียงัไม่ถูกเบิกใช ้
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มูลค่าตามบญัชีและมูลค่าถวัเฉล่ียของฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียง 
ดา้นเครดิตของงบการเงินรวมสรุปไดด้งัน้ี 
 
  งบการเงินรวม 
  มูลค่าตามบัญชี  มูลค่าถัวเฉลี่ย 
  2563  2562  2563  2562 
  (ล้านบาท) 
ฐานะเปิดต่อความเส่ียงด้านเครดิตของ         
สินทรัพย์บนงบแสดงฐานะการเงิน*         

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ  547,504  433,510  535,242  398,003 
สินทรัพยอ์นุพนัธ์  86,830  63,132  83,880  56,209 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ  2,130,308  2,002,461  2,042,493  2,033,627 
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  287,600  288,426  270,210  362,674 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  7,113  4,580  13,145  19,022 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ  32,424  11,213  24,058  14,694 
                                                  
ฐานะเปิดต่อความเส่ียงด้านเครดิตของ 
   สินทรัพย์นอกงบแสดงฐานะการเงิน 

 
       

สัญญาค ้าประกนัทางการเงิน  216,276  211,773  222,468  221,180 
วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลูกคา้ยงัไม่ไดถ้อน  201,324  184,954  195,744  186,246 
ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ  47,622  46,694  49,531  44,552 
         
รวมฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิต  3,557,001  3,246,743  3,436,771  3,336,207 
 
*  ฐานะเปิดแสดงดว้ยมูลค่าสุทธิจากค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
 
ธนาคารไม่เปิดเผยฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิตของงบการเงินเฉพาะธนาคารเน่ืองจากฐานะเปิด
ดงักล่าวไม่แตกต่างอยา่งมีสาระส าคญัจากฐานะเปิดของงบการเงินรวม 
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5.1.2  หลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอื่น   
 
ธนาคารและบริษัทย่อยถือหลักประกันและส่วนปรับปรุงด้านเครดิตอ่ืนต่อฐานะเปิดด้านเครดิต 
หลักประกันส่วนใหญ่ท่ีธนาคารและบริษัทย่อยถือได้แก่ ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หลักทรัพย์ทางการเงิน  
ก่อนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือธนาคารจะประเมินโอกาสความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือมีการปฏิบติั 
ผิดสัญญา (Loss given default) ซ่ึงจะขึ้ นอยู่กับอัตราส่วนของสินเช่ือขั้นต้นเม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่า
หลกัประกนั (Loan-to-value (LTV) ratio) มูลค่าของหลกัประกนัจะถูกประเมิน และทบทวนตามความเส่ียง
ของประเภทหลกัประกนัและการจดัชั้นของลูกหน้ี โดยหลกัประกนัจะถูกประเมินโดยผูป้ระเมินภายใน 
หรือ ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(กลต.) ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะถูกอนุมติัโดยคณะกรรมการประเมินราคามูลค่าหลกัประกนัเพื่อให้
มัน่ใจว่ามูลค่าของหลกัประกันน่าเช่ือถือและเป็นปัจจุบนัท่ีสุด ราคาของหลกัประกันไดถู้กพิจารณาถึง
ความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (Expected loss) จากการบงัคบัคดีและน าหลกัประกนัไปขายทอดตลาด ซ่ึง
จะแตกต่างกนัตามความเส่ียงของหลกัประกนัแต่ละประเภท โดยธนาคารไดมี้การก าหนดอตัราส่วนลดตาม
ประเภทหลกัประกนั เพ่ือน าไปใช้ในการค านวณ LTV ratio ทั้งน้ีเง่ือนไขการให้สินเช่ือของธนาคารอาจ
ระบุว่าหากลูกหน้ีมีความเส่ียงสูง ธนาคารก็จะเรียกหลกัประกนัท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย เพื่อช่วยลดความเส่ียง
ของลูกหน้ีเม่ือพิจารณาถึงมุมมองความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการให้สินเช่ือ หรือ ธนาคาร
อาจปรับลดวงเงินเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 
อนุพันธ์และธุรกรรมซ้ือหลักทรัพย์โดยมีสัญญาว่าจะขายคืน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยลดความเส่ียงดา้นเครดิตของธุรกรรมอนุพนัธ์ และธุรกรรมซ้ือหลกัทรัพยโ์ดยมี
สัญญาว่าจะขายคืน ดว้ยการเขา้ท าสัญญาหลกัในการหักกลบหน้ีและสัญญาหลกัประกนักบัคู่สัญญาของ
ธนาคาร โดยหลกัประกนัอาจอยู่ในรูปแบบของเงินสด หรือหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องในตลาด ขอ้มูลเชิง
ปริมาณของหลกัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมดงักล่าวไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุ 28 
 
การให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  
 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัประเภทหน่ึง อย่างไรก็ตาม มูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งการ
อาจจะแตกต่างกนัไปในลูกหน้ีแต่ละรายขึ้นอยู่กบัลกัษณะของลูกหน้ี นอกจากน้ีธนาคารแห่งประเทศไทย
พิจารณาถึงสัดส่วนของสินเช่ือเม่ือเปรียบเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั (LTV) เป็นปัจจยัหน่ึงในการค านวณ
สินทรัพยเ์ส่ียง (Risk Weighted Assets: RWA) โดยวิธี Standardised approach ธนาคารมีการควบคุมความ
เส่ียงส าหรับสินเช่ือท่ีมี LTV สูงโดยอนุมติัสินเช่ือให้แก่ลูกหน้ีท่ีได้รับคะแนนการประเมินความเส่ียง 
(Scorecard) ในระดบัท่ีดี 
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ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2563 อัตราส่วนของสินเช่ือคงเหลือเ ม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่าหลักประกัน  
(Current loan-to-value (LTV) ratio) ของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคาร มีอตัราส่วนประมาณร้อยละ 71 (2562: ร้อยละ 70) 
 
เงินให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าธุรกิจ   
 
ความน่าเช่ือถือโดยทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจมีแนวโน้มท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้บ่งช้ีด้านคุณภาพเครดิตของ 
เงินให้สินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตามการมีหลกัประกนัจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและลดความเส่ียงของ
คุณภาพดา้นเครดิตของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว โดยส่วนใหญ่ธนาคารและบริษทัย่อยจะเรียกหลกัประกนัจาก
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ โดยมีหลกัประกนัเบ้ืองตน้เป็นอสังหาริมทรัพย ์และมีหลกัประกนัส่วนเพิ่มเป็นสินทรัพย์
ทั้งหมดของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจนั้น ทรัพยค์  ้าประกนัซ่ึงเป็นของผูอ่ื้นและการค ้าประกนั   
 
เน่ืองจากหลกัประกนัและการค ้าประกนัมีหลากหลายประเภท ส่วนลดของหลกัประกนัและการค ้าประกนั
อาจแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบัสภาพคล่องและคุณภาพของหลกัประกนัและการค ้าประกนัประเภทนั้น ๆ  
ตามท่ีระบุส่วนลดในแนวนโยบายสินเช่ือของธนาคาร เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดมี้การพิจารณาระดบัหลกัประกนั
และส่วนปรับปรุงดา้นเครดิตอยา่งเหมาะสมในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือและการทบทวนสินเช่ือ 
 

5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
 
ปัจจยัตลอดจนขอ้สมมติ และเทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้
เปิดเผยในหมายเหตุ 4.3.1.5 
 
การน าข้อมูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตมาใช้ 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยน าขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตมารวมในการค านวณหาค่าเผื่อผลขาดทุน
จากการดอ้ยค่าดา้นเครดิต  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยก าหนดให้มีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 3 สถานการณ์ ไดแ้ก่ สถานการณ์ปกติ (Base 
case) ซ่ึงเป็นสถานการณ์กลางท่ีพฒันาขึ้นเป็นการภายในและมีอีก 2 สถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปได ้
น้อยกว่าท่ีจะเกิดขึ้น ได้แก่ สถานการณ์ท่ีดีขึ้นและสถานการณ์ท่ีแย่ลง ขอ้มูลภายนอกท่ีน ามาพิจารณา
ประกอบดว้ยขอ้มูลทางเศรษฐกิจและการคาดการณ์ท่ีเผยแพร่โดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนหรือ
สถาบนัการศึกษาซ่ึงเป็นองคก์รท่ีธนาคารและบริษทัยอ่ยคดัสรรแลว้   
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สถานการณ์ท่ีใช้ในการวดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นมีการถ่วงน ้ าหนักด้วย 
ความน่าจะเป็นดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
 31 ธนัวาคม 2563 31 ธนัวาคม 2563 

 ดีขึ้น ปกติ แยล่ง ดีขึ้น ปกติ แยล่ง 
การถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
    สถานการณ์ 

 
20 

 
60 

 
20 

 
20 

 
60 

 
20 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยระบุและจัดท าเอกสารเก่ียวกับตัวแปรหลักท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียง  
ดา้นเครดิตและการขาดทุนดา้นเครดิตส าหรับแต่ละกลุ่มของเคร่ืองมือทางการเงินและใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลในอดีตเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาค ความเส่ียงดา้นเครดิตและ   
การขาดทุนด้านเครดิต  ข้อมูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคตจ านวนมากได้ถูกน ามารวมเป็นปัจจัย 
ความเส่ียงดา้นเครดิต ตวัแปรหลกัท่ีส่งผลกระทบของความเส่ียงดา้นเครดิตอาจรวมถึงผลิตภณัฑ์มวลรวม
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) อตัราการว่างงานและราคาท่ีอยู่อาศยั ตวัแปรเหล่าน้ีรวมถึงการ
ถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัสถานการณ์ไดจ้ดัท าโดยหน่วยงานวิจยัเศรษฐกิจของธนาคาร 
 
เหตุการณ์ความไม่แน่นอนจากผลกระทบของโควิด-19 ไดถู้กสะทอ้นลงไปเพียงบางส่วนในขอ้มูลท่ีมีการ
คาดการณ์ไปในอนาคตของแบบจ าลองการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) ของ
ธนาคารและบริษทัย่อย เน่ืองจากผลกระทบดงักล่าวยงัมีความไม่แน่นอนและมีความเส่ียงท่ีส าคญัส่งผลต่อ
การชะลอตวัของเศรษฐกิจ ถึงแมจ้ะมีการบรรเทาผลกระทบทางดา้นลบต่อเศรษฐกิจดงักล่าวจากรัฐบาลและ
มาตรการอ่ืน ๆ ธนาคารและบริษัทย่อยใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเศรษฐกิจมหภาคระยะยาวซ่ึงเป็นไปตาม
แนวทางท่ีก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการตั้งส ารองเพิ่มเติม (Management overlay) 
เพื่อรองรับความไม่แน่นอนทางดา้นเศรษฐกิจ  

 
การตั้งส ารองเพ่ิมเติม (Management overlay) 
 
การตั้งส ารองเพิ่มเติมคือการปรับปรุงยอดค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นเป็นส่วนหน่ึงของ
ขั้นตอนในการจดัท างบการเงินเพื่อท่ีจะสะทอ้นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายหลงั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลสภาพตลาดใน
ปัจจุบนั ความไม่เพียงพอของแบบจ าลองท่ีสามารถระบุได ้การปรับปรุงของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเครดิตเก่ียวกบั
ขอ้มูลท่ีมีการคาดการณ์ไปในอนาคต และความเส่ียงดา้นภาวะเศรษฐกิจ 
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ธนาคารและบริษทัย่อยมีกรอบการควบคุมดูแลภายในเพื่อท่ีจะพิจารณาความเพียงพอและความครบถ้วน
ของการตั้ งส ารองเพิ่มเติม (Management overlay) จุดมุ่งหมายของธนาคารและบริษัทย่อยคือการน า 
การตั้งส ารองเพิ่มเติม (Management overlay) ดงักล่าวเขา้ไปปรับปรุงในแบบจ าลองการค านวณผลขาดทุน 
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นเท่าท่ีเป็นไปได้ในส่วนหน่ึงของการติดตามควบคุมดูแลแบบจ าลอง 
(Model monitoring) การตรวจสอบแบบจ าลอง (Model validation) และการปรับปรุงขอ้มูลในแบบจ าลอง 
(Model calibration) 
 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยไดมี้การติดตามผลกระทบของโควิด-19 ต่อฐานะเปิดดา้นความเส่ียงดา้นเครดิตและ
ความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีอาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
คุณภาพดา้นเครดิต ดงันั้นผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนดังกล่าวโดยใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ส าหรับลูกหน้ีรายตวัและรายอุตสาหกรรมในการตั้งส ารองเพิ่มเติม (Management overlay)  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 การบนัทึกการตั้งส ารองเพิ่มเติม (Management overlay) ครอบคลุมความเส่ียง
การชะลอตวัของเศรษฐกิจมหภาค และความเป็นไปไดใ้นการเส่ือมถอยของความเส่ียงดา้นเครดิตของ
ลูกหน้ี 
 

5.1.4     การกระจุกตัวของความเส่ียงด้านเครดิต  
 
ธนาคารและบริษทัย่อยมีการติดตามการกระจุกตวัของความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นรายอุตสาหกรรมและท่ีตั้ง
ทางภูมิศาสตร์ การวิเคราะห์การกระจุกตวัของความเส่ียงดา้นเครดิตจากเงินให้สินเช่ือไดเ้ปิดเผยไวใ้น
หมายเหตุขอ้ 13.2 และ 13.4 
 

5.1.5     การวิเคราะห์คุณภาพเครดิต 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดระดับความเส่ียงของฐานะเปิดแต่ละรายการโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลาย                
มาพิจารณาเพื่อคาดการณ์ความเส่ียงท่ีจะผิดนัดช าระหน้ี รวมทั้งใช้ดุลยพินิจจากประสบการณ์ในการให้
สินเช่ือในอดีต 
 
ระดบัของความเส่ียงดา้นเครดิตมีการจดัท าและปรับปรุงเพื่อให้ความเส่ียงท่ีจะผิดนัดช าระหน้ีท่ีเกิดขึ้น
สัมพนัธ์กบัระดบัของความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเพิ่มขึ้นในอตัราเร่ง เช่น ความแตกต่างของระดบัความเส่ียงท่ี
จะผิดนดัช าระหน้ีท่ีระดบัความเส่ียงต ่า จะนอ้ยกวา่ความแตกต่างของระดบัความเส่ียงท่ีจะผิดนดัช าระหน้ีท่ี
ระดบัความเส่ียงสูง  

  

101
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

102 

ฐานะเปิดแต่ละรายการจะถูกจดัระดับของความเส่ียงดา้นเครดิต ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกโดยใช้
ขอ้มูลท่ีสามารถหาไดข้องผูกู้ย้ืม ฐานะเปิดจะไดรั้บการติดตามอย่างสม ่าเสมอซ่ึงอาจส่งผลให้ฐานะเปิดมี
การปรับหรือเปล่ียนแปลงระดบัของความเส่ียงดา้นเครดิต การติดตามใชข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
- ประวติัการช าระเงิน ซ่ึงรวมถึงจ านวนวนัท่ีเกินก าหนดช าระและพฤติกรรมการช าระเงิน 
- ธุรกิจในปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลงท่ีคาดการณ์ สถานะทางการเงินและภาวะทางเศรษฐกิจ 
- ขอ้มูลท่ีได้รับระหว่างการทบทวนสินเช่ือ เช่น งบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผูส้อบบัญชี  

บญัชีบริหาร (Management accounts) การท างบประมาณ (Budget) และการคาดการณ์ฐานะการเงิน 
(Projection) 

- ข้อมูลท่ีอ้างอิงมาจากสถาบันการจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ส านักข่าว การเปล่ียนแปลงอันดับ  
ความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือภายนอก 

- การเปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎเกณฑ์ของทางการ และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นแล้วหรือท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ 

- ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดภ้ายในธนาคาร เช่น ขอ้มูลคา้งช าระในอดีต ขอ้มูลการท าธุรกรรม 
- การสนบัสนุนจากบริษทัแม่ และ/หรือ ผูค้  ้าประกนั 
- ขอ้มูลจากบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (NCB) 
- ขอ้ตกลงจากการใหสิ้นเช่ือ (Credit covenants)  
- ลูกหน้ีร้องขอการผอ่นผนัการช าระหน้ีหรือการอนุญาตใหลู้กหน้ีผอ่นผนัการช าระหน้ี 
 
ระดบัของความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นขอ้มูลหลกัในการพิจารณาเส้นค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนัด
ช าระหน้ีส าหรับฐานะเปิด ธนาคารและบริษทัย่อยเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานและขอ้มูลการผิดนดัช าระ
หน้ีเก่ียวกับฐานะเปิดต่อความเส่ียงด้านเครดิตโดยมีการวิเคราะห์ตามเขตการปกครองหรือภูมิศาสตร์ 
ประเภทของผลิตภณัฑ์และผูกู้ ้ตลอดจนระดบัของความเส่ียงดา้นเครดิต นอกจากน้ี ยงัมีการซ้ือขอ้มูลจาก
ตวัแทนอา้งอิงดา้นเครดิตภายนอกเพื่อประกอบการพิจารณา  

 
ธนาคารและบริษทัย่อยมีการน าแบบจ าลองทางสถิติมาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและสร้างเส้นประมาณ
การค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัช าระหน้ีตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องฐานะเปิด 
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คุณภาพเครดิตได้ถูกจัดประเภทจากระดับคุณภาพดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานจนถึงมีการด้อยค่าด้านเครดิต  
ซ่ึงคุณภาพเครดิตน้ีสามารถสะทอ้นความสามารถในการช าระหน้ีโดย 
 
- ลูกหน้ีคุณภาพดีกวา่เกณฑม์าตรฐาน คือ ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถช าระหน้ีดี 
- ลูกหน้ีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน คือ ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีในระดบัท่ียอมรับได ้
- ลูกหน้ีคุณภาพต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน คือ ลูกหน้ีท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีไม่แน่นอน 
- ลูกหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต คือ เขา้ข่ายเป็นลูกหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าจากการคา้งช าระมากกว่า 90 วนั

หรือมีปัจจยัอ่ืนท่ีสะทอ้นวา่ลูกหน้ีไม่มีความสามารถจ่ายช าระหน้ีคืนได ้
 

ตารางต่อไปน้ีแสดงข้อมูลคุณภาพเครดิต ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม  2563 ของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 
โดยไม่ค านึงถึงหลกัประกนัหรือการปรับปรุงดา้นเครดิตอ่ืน 

 
 งบการเงินรวม 
 ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้     
คุณภาพดีกวา่เกณฑม์าตรฐาน (Strong) 998,965 9,879 - 1,008,844 
คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน (Fair) 753,254 59,687 - 812,941 
คุณภาพต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน (Weak) 205,935 126,060 - 331,995 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Impaired) - - 101,462 101,462 
รวม 1,958,154 195,626 101,462 2,255,242 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2 ชั้นท่ี 3 รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้     
คุณภาพดีกวา่เกณฑม์าตรฐาน (Strong) 997,415 9,879 - 1,007,294 
คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน (Fair) 752,341 59,673 - 812,014 
คุณภาพต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน (Weak) 204,515 125,772 - 330,287 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Impaired) - - 100,333 100,333 
รวม 1,954,271 195,324 100,333 2,249,928 
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5.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นความเส่ียงท่ีธนาคารและบริษทัย่อยไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัไดเ้ม่ือครบ
ก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยห์รือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอตามความตอ้งการและมีตน้ทุน
ท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคารและบริษทัยอ่ย 
 
ในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคารและบริษทัยอ่ย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการบริหารความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร โดยท่ีคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินของธนาคารมีหนา้ท่ีดูแลใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเป็นไปตามนโยบายดงักล่าว 
 
ธนาคารมีการควบคุมและบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมีกระแสเงินสดในอนาคตเพียงพอต่อการ
ด าเนินกิจกรรมภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต โดยใช้การจดัท ารายงานการประมาณการกระแสเงินสดเขา้และ
ออก (Cash flow report หรือ Liquidity gap report) ซ่ึงรายงานเหล่าน้ีจะถูกใช้ในการติดตามและควบคุมความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่อง โดยธนาคารมีการก าหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื่อรองรับ
สถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio - LCR) การด ารงแหล่งท่ีมาของเงิน 
ให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio - NSFR) และอัตราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพย  ์
สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งไดมี้การดูแลและติดตามปริมาณกระแสเงินสดไหล
ออกสุทธิในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารสามารถจัดการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
นอกจากน้ีธนาคารได้จัดท าการประเมินผลกระทบด้านสภาพคล่องในภาวะวิกฤต (Stress test) อย่างสม ่าเสมอ 
ภายใตส้ถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ทั้งท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และท่ีธนาคารก าหนดเอง โดยผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการประเมินจะถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง (Contingency 
funding plan) ซ่ึงแผนดงักล่าวจะระบุแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ และก าหนดหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในการจดัการดา้นสภาพคล่องภายใตภ้าวะวิกฤตไวอ้ยา่งชดัเจน 
 
ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายในการรักษาอตัราส่วนสภาพคล่องรายวนัให้อยู่ในระดบัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 (ค านวณ
จากสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินรับฝาก) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องทั้ ง ส้ิน 
ร้อยละ 32.6 ของเงินรับฝาก (2562: ร้อยละ 31.0) 
 

  

104
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

105 

ธนาคารจะเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ี  
มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.2/2561 ลงวนัท่ี  
25 มกราคม 2561 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องท่ีมี
ความรุนแรง (Liquidity coverage ratio disclosure standards)  ดงัน้ี 
 
ช่องทางท่ีเปิดเผยขอ้มูล  เวบ็ไซตธ์นาคารภายใตส่้วนของนกัลงทุนสัมพนัธ์ท่ี                  

                                                  https://www.scb.co.th/th/investor-relations/financial-information.html 
วนัท่ีเปิดเผยขอ้มูล       ภายใน 4 เดือนหลังจากวันส้ินปีตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  

            ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี       30 มิถุนายน 2563 
 
การเปิดเผยขอ้มูลส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จะถูกเปิดเผยภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2564 ตามเวบ็ไซต์
ธนาคารขา้งตน้ 
 
สัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 สัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากในงบการเงินรวม (ไม่รวมเงินให้สินเช่ือและ 
เงินรับฝากสถาบนัการเงิน) เท่ากบัร้อยละ 93.2 (2562: ร้อยละ 97.9) 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บตามระยะเวลาการครบก าหนดคงเหลือตาม
สัญญา นับจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงินของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญั (ไม่รวมกระแสเงินสด
ก่อนคิดลดตามสัญญาของอนุพนัธ์ ซ่ึงไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 10) มีดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
     สินเช่ือ  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน              
   เงินสด          -           -  -  -              -  51,632  51,632 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 44,770  502,193  10  645           -           -  547,618 
   สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลคา่

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน          -  508  6,301  10,489           -  10,735 
 

28,033 
   เงินลงทุนสุทธิ           -  200,514  103,582  5,541  -  2,159  311,796 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 181,231  564,574  762,355  645,620  101,462           -  2,255,242 
   ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึง

ก าหนดช าระ 
 

         -  13,198  -        -  1,310 
 

         -  14,508 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 226,001  1,280,987  872,248  662,295  102,772  64,526  3,208,829 
              
หน้ีสินทางการเงิน              
   เงินรับฝาก 1,852,239  551,590  16,626  -  -  -  2,420,455 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,111  122,555  47,629  10,196  -  -  198,491 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -  5,005  44,645  17,585  -  -  67,235 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -  3,081  71  -  -  -  3,152 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,870,350  682,231  108,971  27,781  -  -  2,689,333 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,644,349)  598,756  763,277  634,514  102,772 
 

64,526 
 

519,496 
              
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 114 ลา้นบาท 

  

106
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563
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 งบการเงินรวม 
 2562 
           สินเช่ือ     ไม่มีก าหนด     
 เมื่อทวงถาม   ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน               
   เงินสด -   -  -  -  -  47,615  47,615 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 46,631   385,960  -  1,076  -  -  433,667 
   เงินลงทุนสุทธิ  1,592   154,267  127,191  22,761  -  6,254  312,065 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ** 201,193   534,125  673,582  619,675  85,212  -  2,113,787 
   ดอกเบ้ียคา้งรับ -   2,943  3  -  -  -  2,946 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 249,416   1,077,295  800,776  643,512  85,212  53,869  2,910,080 
               
หน้ีสินทางการเงิน               
   เงินรับฝาก 1,454,491   678,672  26,262  -  -  -  2,159,425 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,828   94,205  23,261  9,550  -  -  145,844 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -   19,663  42,918  15,371  -  -  77,952 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -   5,996  202  -  -  -  6,198 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,473,319   798,536  92,643  24,921  -  -  2,389,419 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,223,903)   278,759  708,133  618,591  85,212 
 

53,869 
 

520,661 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 157 ลา้นบาท 

** สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บตามระยะเวลาการครบก าหนดคงเหลือตาม
สัญญา นับจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงินของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญั (ไม่รวมกระแสเงินสด
ก่อนคิดลดตามสัญญาของอนุพนัธ์ ซ่ึงไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 10) มีดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
     สินเช่ือ  ไม่มีก าหนด   
 เมื่อทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน              
   เงินสด          -           -  -  -              -  51,632  51,632 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 44,770  502,193  10  645           -           -  547,618 
   สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลคา่

ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน          -  508  6,301  10,489           -  10,735 
 

28,033 
   เงินลงทุนสุทธิ           -  200,514  103,582  5,541  -  2,159  311,796 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 181,231  564,574  762,355  645,620  101,462           -  2,255,242 
   ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึง

ก าหนดช าระ 
 

         -  13,198  -        -  1,310 
 

         -  14,508 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 226,001  1,280,987  872,248  662,295  102,772  64,526  3,208,829 
              
หน้ีสินทางการเงิน              
   เงินรับฝาก 1,852,239  551,590  16,626  -  -  -  2,420,455 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,111  122,555  47,629  10,196  -  -  198,491 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -  5,005  44,645  17,585  -  -  67,235 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -  3,081  71  -  -  -  3,152 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,870,350  682,231  108,971  27,781  -  -  2,689,333 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,644,349)  598,756  763,277  634,514  102,772 
 

64,526 
 

519,496 
              
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 114 ลา้นบาท 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
     สินเช่ือ  ไม่มีก าหนด     
 เมื่อทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน              
   เงินสด -  -  -  -  -  51,529  51,529 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 38,958  500,236  10  -  -  -  539,204 
   สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลคา่    
   ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน -  494  6,109  10,487  - 

 
6,017 

 
23,107 

   เงินลงทุนสุทธิ  -  200,789  103,582  5,541  -  2,147  312,059 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  179,822  562,938  761,541  645,294  100,333  -  2,249,928 
   ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึง

ก าหนดช าระ -  13,168  -  -  1,277 
 

- 
 

14,445 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 218,780  1,277,625  871,242  661,322  101,610  59,693  3,190,272 
 
หน้ีสินทางการเงิน   

           

   เงินรับฝาก 1,861,630  551,524  16,626  -  -  -  2,429,780 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,277  122,258  47,629  10,196  -  -  198,360 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -  4,571  44,645  17,585  -  -  66,801 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -  3,072  71  -  -  -  3,143 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,879,907  681,425  108,971  27,781  -  -  2,698,084 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,661,127)  596,200  762,271  633,541  101,610 
 

59,693 
 

492,188 
 

* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 96 ลา้นบาท 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
     สินเช่ือ  ไม่มีก าหนด     
 เมื่อทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน              
   เงินสด -  -  -  -  -  47,450  47,450 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 44,245  383,163  -  -  -  -  427,408 
   เงินลงทุนสุทธิ  1,592  154,547  127,035  22,712  -  4,619  310,505 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ** 199,909  532,435  672,508  619,675  84,349  -  2,108,876 
   ดอกเบ้ียคา้งรับ -  2,920  -  -  -  -  2,920 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 245,746  1,073,065  799,543  642,387  84,349  52,069  2,897,159 

              
หน้ีสินทางการเงิน              
   เงินรับฝาก 1,451,285  678,942  26,262  -  -  -  2,156,489 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 19,001  94,356  22,964  9,550  -  -  145,871 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -  18,067  42,918  15,371  -  -  76,356 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -  5,990  198  -  -  -  6,188 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,470,286  797,355  92,342  24,921  -  -  2,384,904 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,224,540)  275,710  707,201  617,466  84,349 
 

52,069 
 

512,255 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 157 ลา้นบาท 
** สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
     สินเช่ือ  ไม่มีก าหนด     
 เมื่อทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ระยะเวลา  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน              
   เงินสด -  -  -  -  -  51,529  51,529 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน * 38,958  500,236  10  -  -  -  539,204 
   สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลคา่    
   ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน -  494  6,109  10,487  - 

 
6,017 

 
23,107 

   เงินลงทุนสุทธิ  -  200,789  103,582  5,541  -  2,147  312,059 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  179,822  562,938  761,541  645,294  100,333  -  2,249,928 
   ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึง

ก าหนดช าระ -  13,168  -  -  1,277 
 

- 
 

14,445 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 218,780  1,277,625  871,242  661,322  101,610  59,693  3,190,272 
 
หน้ีสินทางการเงิน   

           

   เงินรับฝาก 1,861,630  551,524  16,626  -  -  -  2,429,780 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 18,277  122,258  47,629  10,196  -  -  198,360 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม -  4,571  44,645  17,585  -  -  66,801 
   หน้ีสินทางการเงินอื่น -  3,072  71  -  -  -  3,143 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,879,907  681,425  108,971  27,781  -  -  2,698,084 

ผลต่างสภาพคล่องสุทธิ (1,661,127)  596,200  762,271  633,541  101,610 
 

59,693 
 

492,188 
 

* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 96 ลา้นบาท 
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5.3 ความเส่ียงด้านตลาด 
 
ความเส่ียงดา้นตลาดเป็นความเส่ียงท่ีรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารและบริษทัย่อยอาจไดรั้บผลกระทบจาก 
การเคล่ือนไหวของอตัราตลาดต่าง ๆ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนและราคาตราสารทุน ธนาคารและ 
บริษทัย่อยมีการจัดแบ่งฐานะความเส่ียงด้านตลาดออกเป็นฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) และฐานะ 
ในบญัชีท่ีไม่ใช่เพื่อการคา้ (Non-trading book) โดยฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ประกอบดว้ยฐานะท่ีเกิดขึ้นจากการเป็น
ผูเ้สนอราคาซ้ือขายในตลาด ฐานะท่ีถือไวใ้นระยะสั้นโดยมีเจตนาเพื่อขายต่อ และ/หรือ เพื่อหาประโยชน์จาก 
การเปล่ียนแปลงของราคาหรือเพื่อหาก าไรจากความแตกต่างของราคาแต่ละตลาด ส่วนฐานะในบญัชีท่ีไม่ใช่ 
เพื่อการคา้ ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ฐานะจากการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk Management)  
 
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมีฐานะความเส่ียงด้านตลาดอย่างมีนัยส าคญัได้จัดท านโยบายการบริหาร 
ความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk policy) หรือนโยบายการบริหารฐานะในบญัชีเพื่อการคา้ (Trading book policy) 
หรือนโยบายการลงทุน (Investment policy) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านตลาดโดย
คณะกรรมการของแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผูอ้นุมัตินโยบายซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน นโยบายดงักล่าวก าหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละคร้ัง
เพื่อความเหมาะสม และ/หรือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์หรือสถานการณ์ทางดา้นตลาดท่ีมีนยัส าคญัและส่งผล
กระทบต่อสาระส าคญัในการปฏิบติัตามนโยบายน้ี ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมีความเส่ียงดา้นตลาดอย่าง
มีนัยส าคญัตอ้งก าหนดให้มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นตลาดท่ีเป็นอิสระ ท าหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบใน 
การวดั ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียงดา้นตลาด ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าความเส่ียงดา้นตลาดท่ีมี
อยูไ่ดรั้บการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตว้งเงินความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้
 
ในการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาด ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินใชเ้คร่ืองมือวดัทั้งท่ีเป็นทางสถิติและ 
ท่ีไม่ใช่สถิติในการประเมินค่าความเส่ียงดา้นตลาดตามความเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะความเส่ียงของตลาด
และฐานะความเส่ียงดา้นตลาด เคร่ืองมือเหล่าน้ีประกอบดว้ย แบบจ าลองการประเมินค่าความเส่ียง Value at Risk 
(VaR) การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) ขนาดของฐานะการถือครองสูงสุด (Position size) การวิเคราะห์
ความอ่อนไหวต่อปัจจัยเส่ียงด้านตลาด (Sensitivity analysis) การก าหนดผลขาดทุนสูงสุด (Management action 
trigger) และอ่ืน ๆ 
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5.3.1 ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย  
 
ความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ียมีผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียรวมถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

 
• Repricing Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระยะเวลาครบก าหนดในการปรับอตัราดอกเบ้ียระหว่าง

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สอดคล้องกัน ตวัอย่างเช่น เม่ือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี หากธนาคาร 
มีสินทรัพยท่ี์สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดเ้ร็วกว่าหน้ีสิน (Positive Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงขึ้น  
ก็จะท าให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม หากธนาคารมีสินทรัพยท่ี์
สามารถปรับอตัราดอกเบ้ียไดช้า้กวา่หน้ีสิน (Negative Gap) เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงขึ้น ก็จะท าให้ส่วน
ต่างของอตัราดอกเบ้ียลดลง เป็นตน้ 

• Yield Curve Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียตามระยะเวลาครบก าหนดท่ีแตกต่าง
กนั เปล่ียนแปลงแตกต่างกนั 

• Basis Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีอตัราดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอยูบ่นอตัราดอกเบ้ีย
อา้งอิงท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินรับฝากประจ า อตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมระหว่างธนาคาร  
อตัราดอกเบ้ีย THBFIX เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเปล่ียนแปลงแตกต่างกันก็จะท าให้อตัรา
ดอกเบ้ียของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอิงอยู่บนอตัราดอกเบ้ียอา้งอิงเหล่านั้นเปล่ียนแปลงแตกต่าง 
กนัดว้ย 

• Option Risk เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีมี Option แฝงอยูใ่นรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการ
นอกงบแสดงฐานะการเงิน การใชสิ้ทธิตาม Option อาจจะกระทบต่อการบริหารรายไดแ้ละต้นทุน
ของอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร เช่น เงินรับฝากมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามระยะเวลา 3 เดือน หากอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาดเปล่ียนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ผูฝ้ากก็อาจจะถอนเงินรับฝากก่อนระยะเวลา
ครบก าหนด ซ่ึงท าใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงขึ้นเร็วกวา่ท่ีคาดไว ้เป็นตน้ 

 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายในการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียซ่ึงรวมถึง 
เพดานการรับความเส่ียง (Risk tolerance limits) ทั้งบญัชีเพื่อการคา้และบญัชีท่ีไม่ใช่เพื่อการคา้ ในเฉพาะ
ส่วนของบญัชีเพื่อการคา้ (Trading Book) มีการควบคุมและบริหารความเส่ียงผ่านเคร่ืองมือ Value at Risk 
(VaR) ความอ่อนไหวต่อ Yield Curve และ Basis Shift (Basis Point Value) และการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) ในส่วนบัญชี ท่ีไม่ใช่ เพื่อการค้า  (Non-Trading book) มีการควบคุมความเ ส่ียงโดย
ประเมินผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียซ่ึงค านวณตามเคร่ืองมือ
ดงักล่าวขา้งตน้ดงัน้ี 
 
ความเส่ียงของพอร์ตโฟลิโออัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพ่ือการค้า 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
Aggregate 1-year historical Value-at-Risk  (VaR)* 83.0  40.5 
 
*  ระดบัความเช่ือมัน่ 99% และระยะเวลาถือครอง 1 วนั (ภายใตส้ภาวะตลาดปกติ) 

 
ธนาคารเปิดเผยเฉพาะ VaR ของความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ของงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเน่ืองจาก VaR ของความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียในบญัชีเพื่อการคา้ของบริษทัยอ่ยในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินไม่มีสาระส าคญัและมูลค่าความเส่ียงดงักล่าวของงบการเงินรวมไม่แตกต่างอย่างมีสาระส าคญัจาก
งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 
ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 
 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ กรณีดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
สกุลเงินตรา        
บาท (2,317)  (1,219)  (2,453)  (1,250) 
ดอลลาร์สหรัฐฯ (66)  (219)  (57)  (222) 
ยโูรและสกุลเงินตราอื่น ๆ  158  92  160  92 
รวมผลกระทบต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิ (2,225)  (1,346)  (2,350)  (1,380) 
การเปลี่ยนแปลงของรายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ(ร้อยละ) (2.40)  (1.40)       (2.55)  (1.43) 
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ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ กรณีดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
สกุลเงินตรา        
บาท (17,679)  (14,369)  (17,674)  (14,369) 
ดอลลาร์สหรัฐฯ 52  (334)  61  (334) 
ยโูรและสกุลเงินตราอื่น ๆ  (9)  (7)  (4)  (7) 
รวมผลกระทบต่อมลูค่าทางเศรษฐกิจ (17,636)  (14,710)  (17,617)  (14,710) 
การเปลี่ยนแปลงของเงินกองทุน (ร้อยละ) (4.40)  (3.92)  (4.41)       (4.33) 
 
การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัมีระยะเวลาของการเปล่ียน
อตัราดอกเบ้ียดงัน้ี 

 
 งบการเงินรวม 

 2563 
 เปล่ียนอตัรา        เปล่ียนอตัรา       
 ดอกเบ้ีย  เปล่ียนอตัราดอกเบ้ียภายใน  ดอกเบ้ีย  สินเช่ือ  ไม่ม ี   
 ไดท้นัที  3 เดือน  3 - 12 เดือน  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ดอกเบ้ีย  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน                
เงินสด -  -  -  -  -  -  51,632  51,632 
รายการระหว่างธนาคาร                

      และตลาดเงิน * 9,198  501,520  2,596  10  -         -  34,294  547,618 
สินทรัพยท์างการเงิน                

      ท่ีวดัมูลค่าดว้ย 
      มูลค่ายตุิธรรมผ่าน 

      
   

  
 

  
 

      ก าไรหรือขาดทุน -  9  499  6,301  10,489  -  10,735  28,033 
เงินลงทุนสุทธิ -  119,709  80,805  103,582  5,541  -  2,159  311,796 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  976,594  481,950  191,301  437,850  66,085  101,462  -  2,255,242 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 985,792  1,103,188  275,201  547,743  82,115  101,462  98,820  3,194,321 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 114 ลา้นบาท 
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 งบการเงินรวม 
 2563 
 เปล่ียนอตัรา        เปล่ียนอตัรา       
 ดอกเบ้ีย  เปล่ียนอตัราดอกเบ้ียภายใน  ดอกเบ้ีย  สินเช่ือ  ไม่ม ี   
 ไดท้นัที  3 เดือน  3 - 12 เดือน  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ดอกเบ้ีย  รวม 
 (ล้านบาท) 

 

หน้ีสินทางการเงิน                
เงินรับฝาก 1,773,785  256,710  285,258  11,937  -  -  92,765  2,420,455 
รายการระหว่างธนาคาร                

      และตลาดเงิน 10,768  127,362  9,770  43,276  196  -  7,119  198,491 
ตราสารหน้ีท่ีออกและ                

      เงินกูย้ืม -  48,537  18,495  186  17  -  -  67,235 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,784,553  432,609  313,523  55,399  213  -  99,884  2,686,181 

ผลต่าง 
 

(798,761)  
 

670,579  
 

(38,322)  
 

492,344  
 

81,902 
 

101,462 
 

(1,064) 
  

508,140 
 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
 เปล่ียนอตัรา        เปล่ียนอตัรา       
 ดอกเบ้ีย  เปล่ียนอตัราดอกเบ้ียภายใน  ดอกเบ้ีย  สินเช่ือ  ไม่ม ี   
 ไดท้นัที  3 เดือน  3 - 12 เดือน  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ดอกเบ้ีย  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน                
   เงินสด -  -  -  -  -  -  47,615  47,615 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน * 11,777  388,062  2,869  -  226  -  30,733  433,667 
   เงินลงทุนสุทธิ -  86,225  68,042  127,191  22,711  -  7,896  312,065 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ** 997,389  379,210  209,008  393,255  49,713  85,212  -  2,113,787 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 1,009,166  853,497  279,919  520,446  72,650  85,212  86,244  2,907,134 
                

หน้ีสินทางการเงิน                
   เงินรับฝาก 1,393,578  368,915  298,642  20,950  -  -  77,340  2,159,425 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน 10,449  102,834  7,186  17,696  -  -  7,679  145,844 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและ                
      เงินกูย้ืม -  59,606  17,228  823  295  -  -  77,952 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,404,027  531,355  323,056  39,469  295  -  85,019  2,383,221 

ผลต่าง 
 

(394,861) 
  

322,142 
  

(43,137) 
  

480,977 
  

72,355 
  

85,212 
  

1,225 
  

523,913 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 157 ลา้นบาท 
** สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 เปล่ียนอตัรา        เปล่ียนอตัรา       
 ดอกเบ้ีย  เปล่ียนอตัราดอกเบ้ียภายใน  ดอกเบ้ีย  สินเช่ือ  ไม่ม ี   
 ไดท้นัที  3 เดือน  3 - 12 เดือน  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ดอกเบ้ีย  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน                
   เงินสด -  -  -  -  -  -  51,529  51,529 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน * 10,947  499,428  2,341  10  -  -  26,478  539,204 
   สินทรัพยท์างการเงิน                
      ท่ีวดัมูลค่าดว้ย 
      มูลค่ายตุิธรรมผ่าน  

 
 

 
 

       
  

 

      ก าไรหรือขาดทุน -  -  494  6,109  10,487  -  6,017  23,107 
   เงินลงทุนสุทธิ         -  119,709  81,080  103,582  5,541  -  2,147  312,059 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  975,185  480,843  190,772  437,036  65,759  100,333  -  2,249,928 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 986,132  1,099,980  274,687  546,737  81,787  100,333  86,171  3,175,827 
                
หน้ีสินทางการเงิน                
   เงินรับฝาก  1,784,006  256,645  285,256  11,937  -  -  91,936  2,429,780 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน 10,894  127,095  9,740  43,276  196  -  7,159  198,360 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและ                
      เงินกูย้ืม -  48,253  18,345  186  17  -  -  66,801 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,794,900  431,993  313,341  55,399  213  -  99,095  2,694,941 

ผลต่าง (808,768)  667,987  (38,654)  491,338  81,574 
 

100,333 
 

(12,924) 
 

480,886 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจ านวน 96 ลา้นบาท 

  

115
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

116 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 เปล่ียนอตัรา        เปล่ียนอตัรา       
 ดอกเบ้ีย  เปล่ียนอตัราดอกเบ้ียภายใน  ดอกเบ้ีย  สินเช่ือ  ไม่ม ี   
 ไดท้นัที  3 เดือน  3 - 12 เดือน  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ดอ้ยคุณภาพ  ดอกเบ้ีย  รวม 
 (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ทางการเงิน                
   เงินสด -  -  -  -  -  -  47,450  47,450 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน * 11,763  386,518  1,624  -  -  -  27,503  427,408 
   เงินลงทุนสุทธิ -  86,198  68,349  127,035  22,712  -  6,211  310,505 
   เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ** 996,104  378,332  208,197  392,181  49,713  84,349  -  2,108,876 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 1,007,867  851,048  278,170  519,216  72,425  84,349  81,164  2,894,239 
                
หน้ีสินทางการเงิน                
   เงินรับฝาก  1,391,722  369,189  298,639  20,950  -  -  75,989  2,156,489 
   รายการระหว่างธนาคาร                
      และตลาดเงิน 10,552  102,985  7,186  17,399  -  -  7,749  145,871 
   ตราสารหน้ีท่ีออกและ                
      เงินกูย้ืม -  58,070  17,168  823  295  -  -  76,356 
รวมหน้ีสินทางการเงิน 1,402,274  530,244  322,993  39,172  295  -  83,738  2,378,716 

ผลต่าง (394,407)  320,804  (44,823)  480,044  72,130 
 

84,349 
 

(2,574) 
 

515,523 
 
* ก่อนหักค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 157 ลา้นบาท 
** สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี 
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5.3.2 ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
 

ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนย่อมส่งผลกระทบต่อมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคารและบริษทัย่อย ธุรกรรมของธนาคารท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
ค่าของเงินตราต่างประเทศ มีทั้งธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศ (Proprietary Trading) และธุรกรรมซ่ึง
ธนาคารท ากับลูกค้าเก่ียวกับการโอนเงิน รวมทั้ งการช าระเงินท่ีเก่ียวข้องกับการค้าและการลงทุน
ต่างประเทศ ท าให้ธนาคารและบริษทัย่อยอาจจะมีฐานะเงินตราต่างประเทศเป็นเจา้หน้ีสุทธิ หรือลูกหน้ี
สุทธิ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงหากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นเม่ือเทียบกับเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารและ 
บริษทัย่อยมีฐานะเป็นเจา้หน้ีสุทธิ ก็จะท าให้เกิดผลขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน แต่ในทางตรงกันขา้ม  
หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง ก็จะท าใหเ้กิดผลก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน และในกรณีท่ีธนาคารและบริษทัย่อย 
มีฐานะเป็นลูกหน้ีสุทธิ หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ก็จะท าให้เกิดผลก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน และจะเกิด
ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน หากค่าเงินบาทอ่อนค่าลง 
 

ธนาคารและบริษทัย่อยป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนดว้ยการก าหนดเพดานการรับความเส่ียง
สูงสุดจากอตัราแลกเปล่ียน โดยเพดานความเส่ียงมีทั้งประเภทท่ีเป็นค่าการค านวณทางสถิติไดแ้ก่ Value at 
Risk (VaR) และประเภทท่ีเป็นจ านวนเงิน เช่น Intra-day Position, Overnight Position และการก าหนดผล
ขาดทุนสูงสุด (Management action triggers) เป็นตน้ 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารมีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนซ่ึงค านวณตามเคร่ืองมือ
ดงักล่าวขา้งตน้ดงัน้ี 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 (ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 
วงเงินฐานะซ้ือ (ขาย) สุทธิของการถือครองเงินตราต่างประเทศ 
   (เทียบเท่าดอลลาร์สหรัฐฯ)                                                                                                           

 
(14.1) 

  
(25.3) 

          

ความเส่ียงของพอร์ตโฟลิโออัตราแลกเปล่ียนในบัญชีเพ่ือการค้า 

 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
Aggregate 1-year historical Value-at-Risk  (VaR)*                                         9.1    7.6 
 

*   ระดบัความเช่ือมัน่ 99% และระยะเวลาถือครอง 1 วนั (ภายใตส้ภาวะตลาดปกติ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 ฐานะการถือครองเงินตราต่างประเทศของธนาคารส่วนใหญ่เป็นสกุล
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ
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ธนาคารเปิดเผยเฉพาะวงเงินฐานะซ้ือ (ขาย) สุทธิของการถือครองเงินตราต่างประเทศ และ VaR ของ 
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนของงบการเงินเฉพาะธนาคาร เน่ืองจากวงเงินฐานะซ้ือ (ขาย) สุทธิของ 
การถือครองเงินตราต่างประเทศ และ VaR ของความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนของบริษทัย่อยในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินไม่มีสาระส าคัญและมูลค่าความเส่ียงดังกล่าวของงบการเงินรวมไม่แตกต่าง 
อยา่งมีสาระส าคญัจากงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

5.3.3 ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุน 
 
ความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ประเภท  
ตราสารทุนหรือหุ้นทุนท าให้เกิดความผนัผวนต่อรายได ้หรือมูลค่าของสินทรัพยท์างการเงิน  ธนาคารและ
บริษทัย่อยมีนโยบายป้องกนัความเส่ียงโดยเน้นนโยบายการลงทุนในหลกัทรัพยร์ะยะยาว และลงทุนใน
หลกัทรัพยท่ี์มีศกัยภาพในการเจริญเติบโต หลกัทรัพยท่ี์สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยก าหนดนโยบายให้
บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเฉพาะบริษทัท่ีมีหน่วยงานก ากบัดูแลเป็นการเฉพาะและไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจลงทุนในลกัษณะการบริหารพอร์ตการลงทุน (Portfolio Management) เท่านั้น ท่ีสามารถท า
รายการลงทุนได้โดยปฏิบติัตามข้อก าหนดและระเบียบต่าง ๆ ของทางการท่ีเก่ียวข้อง ทั้งน้ีธนาคารมี 
การบริหารและติดตามสภาพตลาดอย่างใกลชิ้ด เพื่อน าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารเพื่อการจดัการท่ีเหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร (รายละเอียดของเงินลงทุนในตราสารทุนไดแ้สดงในหมายเหตุขอ้ 9 
และ 11 และรายละเอียดเพิ่มเติมของมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนและกรอบแนวทาง 
การพิจารณามูลค่ายติุธรรมไดแ้สดงในหมายเหตุขอ้ 29) 
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6 การด ารงเงินกองทุน 
 

ตามท่ีธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกับ  
การด ารงเงินกองทุน ซ่ึงตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าวและแนวทางในการแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ธนาคาร
และบริษัทย่อยจะต้องวัดมูลค่าสินทรัพย์ หน้ีสินและรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินบางรายการโดย 
การค านวณตามวิธีทางการบญัชีท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ีในส่วนของจ านวนเงินกองทุนและการจดัประเภทของ
เงินกองทุนของธนาคารและบริษัทย่อยก็จะต้องอยู่ภายใต้ดุลยพินิจของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกับ
ส่วนประกอบน ้าหนกัของความเส่ียงและปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย อย่างไรก็ดี ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเงินกองทุนและขอ้ก าหนด
อ่ืน ๆ ตามกฎหมายอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร 
 
ธนาคารด ารงเงินกองทุนตามพระราชบัญญติัธุรกิจสถาบันการเงิน พ .ศ. 2551 โดยด ารงเงินกองทุนทั้ งส้ินเป็น
อตัราส่วนกบัสินทรัพยเ์ส่ียงตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  ตามหนงัสือเวียน
ท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 และวันท่ี  7 พฤษภาคม 2562 ธนาคาร 
ถูกก าหนดใหค้ านวณเงินกองทุนตามเกณฑ ์Basel III  
 
นอกจากน้ี ตามหนังสือเวียนท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 ธนาคารถูก
ก าหนดให้ตอ้งด ารงเงินส ารองขั้นต ่าเพื่อรองรับการกนัส ารองตาม TFRS 9 โดยให้ด ารงเงินส ารองขั้นต ่าในอตัรา 
ร้อยละ 0.33 ส าหรับงวดบญัชีปี 2563 ร้อยละ 0.67 ส าหรับงวดบญัชีปี 2564 และร้อยละ 1.0 ส าหรับงวดบญัชีตั้งแต่ 
ปี 2565 เป็นต้นไป ของสินทรัพยแ์ละรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของ 
ความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 1) และสินทรัพยแ์ละรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั
ของความเส่ียงดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 2) กรณีเงินส ารองท่ีธนาคารกนัไวท้ั้งส้ินต ่ากว่าเงินส ารองขั้นต ่า ธนาคารตอ้งด ารง
เงินกองทุนรองรับส่วนต่างดงักล่าว โดยน ามาปรับกบัรายการท่ีเก่ียวกบัเงินกองทุนทุกงวดบญัชีท่ีเร่ิมตน้ในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 องคป์ระกอบของเงินกองทุนในรายงานการก ากบัแบบรวมกลุ่มและงบการเงิน
เฉพาะธนาคารจ าแนกไดด้งัน้ี 
 

 

 Basel III 
 รายงานการก ากบัแบบรวมกลุ่ม 
 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินกองทุนช้ันท่ี 1    
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ    

ทุนท่ีออกและช าระแลว้ 33,992  33,992 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 11,124  11,124 
ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000  7,000 
ก าไรสุทธิคงเหลือจากการจดัสรร 334,705  307,655 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 14,468  13,973 
รายการหกัจากเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (24,253)  (21,052) 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 1 377,036  352,692 
   

 

เงินกองทุนช้ันท่ี 2    
เงินส ารองทัว่ไป 23,875  22,514 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 2 23,875  22,514 
รวมเงินกองทุนท้ังส้ินตามกฎหมาย 400,911  375,206 
    

รวมสินทรัพย์เส่ียง 2,197,668  2,075,492 
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ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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 Basel III 
 รายงานการก ากบัแบบรวมกลุ่ม 
 2563 2562 
  

อตัราส่วน 
ขั้นต ่าตามท่ี 
ธปท. ก าหนด* 

อตัราส่วน
เงินกองทุน 

ของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

 
อตัราส่วน 
ขั้นต ่าตามท่ี
ธปท. ก าหนด* 

อตัราส่วน
เงินกองทุน 

ของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน 

 (ร้อยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุทั้งส้ินต่อสินทรัพยเ์ส่ียง    12.0 18.2 11.5 18.1 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 9.5 17.1 9.0 17.0 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ     
      ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง           8.0 17.1 7.5 17.0 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 2 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  1.1  1.1 
 
 *  ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยด์ ารงอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มเติมจากการการด ารงอตัราเงินกองทุนขั้นต ่า ประกอบดว้ยอตัราส่วนเงินกองทุน

ส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) ร้อยละ 2.50 และอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ความส าคญัเชิงระบบส าหรับประเทศไทย (D-SIB buffer) อีกร้อยละ 0.5 ส าหรับปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้ไป 

 

 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินกองทุนหลงัหกัเงินกองทนุส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหน้ีรายใหญ่ 400,911      375,206 
อตัราส่วนเงินกองทนุทั้งส้ินหลงัหกัเงินกองทุนส่วนเพ่ิมต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (ร้อยละ) 18.2            18.1 

 

 Basel III 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินกองทุนช้ันท่ี 1    
เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ    
ทุนท่ีออกและช าระแลว้ 33,992  33,992 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 11,124  11,124 
ทุนส ารองตามกฎหมาย 7,000  7,000 
ก าไรสุทธิคงเหลือจากการจดัสรร 332,326  271,824 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 14,157  13,632 
รายการหกัจากเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ (23,109)  (20,260) 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 1 375,490  317,312 
    

เงินกองทุนช้ันท่ี 2    
เงินส ารองทัว่ไป 24,015  22,432 

รวมเงินกองทุนช้ันท่ี 2 24,015  22,432 
รวมเงินกองทุนท้ังส้ินตามกฎหมาย 399,505  339,744 
    

รวมสินทรัพย์เส่ียง 2,201,154  2,060,169 
 

121
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน)



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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 Basel III 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 
 อตัราส่วน 

ขั้นต ่าตามท่ี 
ธปท. ก าหนด* 

อตัราส่วน
เงินกองทุน 
ของธนาคาร 

อตัราส่วน 
ขั้นต ่าตามท่ี 
ธปท. ก าหนด* 

อตัราส่วน
เงินกองทุน 
ของธนาคาร 

 (ร้อยละ) 
อตัราส่วนเงินกองทนุทั้งส้ินต่อสินทรัพยเ์ส่ียง    12.0 18.1 11.5 16.5 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 9.5 17.0 9.0 15.4 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ     
   ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง           8.0 17.0 7.5 15.4 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 2 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  1.1  1.1 

     
 * ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยด์ ารงอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของเพิ่มเติมจากการการด ารงอตัราเงินกองทุนขั้นต ่า ประกอบดว้ยอตัราส่วนเงินกองทุน

ส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) ร้อยละ 2.50 และอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายส าหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
ความส าคญัเชิงระบบส าหรับประเทศไทย (D-SIB buffer) อีกร้อยละ 0.5 ส าหรับปี 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้ไป 

 

 2563  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินกองทุนหลงัหกัเงินกองทนุส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกหน้ีรายใหญ่ 399,505  339,744 
อตัราส่วนเงินกองทนุทั้งส้ินหลงัหกัเงินกองทุนส่วนเพ่ิมต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (ร้อยละ) 18.1  16.5 
 

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด ารงเงินกองทุนตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 4/2556  
ลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2556 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชย์  สนส. 14/2562  
ลงวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2562 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชย์ (ฉบับท่ี 2) สนส. 
5/2556 ลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2556 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงเงินกองทุนส าหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  และ
สนส. 15/2562 ลงวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2562 เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลการด ารงเงินกองทุนส าหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
(ฉบับท่ี 2) ดงัน้ี 
 

ช่องทางท่ีเปิดเผยขอ้มูล เวบ็ไซตธ์นาคารภายใตส่้วนของนกัลงทุนสัมพนัธ์ท่ี 
 https://www.scb.co.th/th/investor-relations/financial-information.html  
วนัท่ีเปิดเผยขอ้มูล ภายใน 4 เดือนหลงัจากวนัส้ินปีตามขอ้ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 
 

การเปิดเผยขอ้มูลส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จะถูกเปิดเผยภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2564 ตามเวบ็ไซต์
ธนาคารขา้งตน้  
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

123 

การบริหารจัดการเงินกองทุน 
 
นโยบายของธนาคารและบริษทัย่อย คือการรักษาระดบัของเงินกองทุนให้มีความมัน่คงเพื่อรองรับความไม่แน่นอน
ในอนาคต สร้างความเช่ือมัน่ให้ตลาดเก่ียวกบัความแขง็แกร่งของธนาคาร ตลอดจนสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจ 
นอกจากน้ีคณะกรรมการไดมี้การพิจารณาผลกระทบของระดบัเงินกองทุนท่ีมีต่อผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นควบคู่ไป
กบัการรักษาสมดุลระหว่างการมีอตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นจากระดบัของหน้ีสินท่ีสูง และความมัน่คงของธนาคาร
จากการมีระดบัของเงินกองทุนท่ีแขง็แกร่ง 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัการด ารงเงินกองทุนมาโดยตลอด 
โดยขอ้มูลตามตารางขา้งตน้แสดงระดบัเงินกองทุนเกินกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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,49
1 

 
198

,49
1 

หนี้
สิน

จ่าย
คืน

เมื่อ
ทว

งถ
าม

 
- 

 
- 

 
- 

 
10,

267
 

 
10,

267
 

หนี้
สิน

ทา
งก
ารเ

งิน
ที่ว

ดัมู
ลค

่าด
ว้ย

 
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าดท

ุน 
4 

 
- 

 
- 

 
 - 

 
 4 

หนี้
สิน

อนุ
พนั

ธ์ 
79,

272
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
79,

272
 

ตร
าส
ารห

นี้ที่
ออ

กแ
ละ

เงิน
กูย้ื
ม 

- 
 

- 
 

- 
 

67,
235

 
 

67,
235

 
รวม

 
79,

276
 

 
- 

 
- 

 
2,6

96,
448

 
 

2,7
75,

724
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

126
 

งบ
การ

เงิน
เฉพ

าะธ
นา
คาร

 
256

3 
 

เครื่
อง
มือ

ทา
งก
ารเ

งิน
 

ที่ว
ดัม

ูลค
่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

 
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

เครื่
อง
มือ

ทา
งก
ารเ

งิน
 

ที่ว
ดัม

ูลค
่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

 
 

เงิน
ลง
ทุน

ใน
 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ก า
หน

ด 
ให

้วดั
มูล

ค่า
ดว้

ยม
ูลค

่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

 
ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

 
 เครื่

องมื
อท

างก
ารเ
งิน

 
ที่ว

ดัม
ูลค

่าด
ว้ย

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

รว
ม 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

สิน
ทรั

พย์
ทา
งกา

รเง
ิน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เงิน

สด
 

- 
 

- 
 

- 
 

51,
529

 
 

51,
529

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
 

ตล
าด
เงิน

สุท
ธิ 

- 
 

- 
 

 - 
 

539
,10

8 
 

 
539

,10
8 

สิน
ทรั

พย
ท์า
งก
ารเ

งิน
ที่ว

ดัม
ูลค

่าดว้
ย 

มูล
ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร
หรื

อข
าดท

ุน 
 

23,
107

 
 

- 
 

 - 
 

 - 
 

 
23,

107
 

สิน
ทรั

พย
อ์นุ

พนั
ธ ์

87,
095

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

87,
095

 
เงิน

ลง
ทุน

สุท
ธิ 

- 
 

302
,37

8 
 

2,1
47 

 
7,5

34 
 

312
,05

9 
เงิน

ให
้สิน

เชื่อ
แก่

ลูก
หนี้

แล
ะด

อก
เบี้ย

 
คา้
งรับ

สุท
ธิ 

 - 
 

- 
 

 - 
 

2,1
25,

942
 

 
 

2,1
25,

942
 

รวม
 

110
,20

2 
 

302
,37

8 
 

2,1
47 

 
2,7

24,
113

 
 

3,1
38,

840
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ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
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งบ
การ

เงิน
เฉพ

าะธ
นา
คาร

 
256

3 
 

เครื่
อง
มือ

ทา
งก
ารเ

งิน
 

ที่ว
ดัม

ูลค
่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

 
หรื

อข
าด
ทุน

 
 

เครื่
อง
มือ

ทา
งก
ารเ

งิน
 

ที่ว
ดัม

ูลค
่าด
ว้ย
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

 
 

เงิน
ลง
ทุน

ใน
 

ตร
าส
ารท

ุนที่
ก า
หน

ด 
ให

้วดั
มูล

ค่า
ดว้

ยม
ูลค

่า
ยตุิ
ธร
รม

ผา่น
ก า
ไร

 
ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

 
 เครื่

องมื
อท

างก
ารเ
งิน

 
ที่ว

ดัม
ูลค

่าด
ว้ย

 
ราค

าท
ุนต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
 

รว
ม 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

หน
ี้สิน

ทา
งกา

รเง
ิน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เงิน

รับ
ฝา
ก 

- 
 

- 
 

- 
 

2,4
29,

780
 

 
2,4

29,
780

 
ราย

กา
รร
ะห

ว่าง
ธน

าค
ารแ

ละ
ตล

าด
เงิน

 
- 

 
- 

 
- 

 
198

,36
0 

 
198

,36
0 

หนี้
สิน

จ่าย
คืน

เมื่อ
ทว

งถ
าม

 
- 

 
- 

 
- 

 
10,

267
 

 
10,

267
 

หนี้
สิน

อนุ
พนั

ธ์ 
79,

776
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
79,

776
 

ตร
าส
ารห

นี้ที่
ออ

กแ
ละ

เงิน
กูย้ื
ม 

- 
 

- 
 

- 
 

66,
801

 
 

66,
801

 
รวม

 
79,

776
 

 
- 

 
- 

 
2,7

05,
208

 
 

2,7
84,

984
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8 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
ในประเทศ        
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุน        
 เพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 497,883  366,783  497,883  366,783 
ธนาคารพาณิชย ์ 17,492  30,386  12,816  30,251 
สถาบนัการเงินอื่น * 2,704  3,125  4,453  3,125 
รวม 518,079  400,294  515,152  400,159 
บวก  ดอกเบ้ียคา้งรับและรายได ้ 
        ดอกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 35 

 
85 

 
34 

 
85 

หัก  ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า 
 จะเกิดขึ้น / ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (87) 

 
(100) 

 
(87) 

 
(100) 

รวมในประเทศ 518,027  400,279  515,099  400,144 
        

ต่างประเทศ **        
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ   22,702  28,540  17,347  22,436 
เงินเยนญ่ีปุ่ น 507  357  507  357 
เงินยโูร 357  277  357  277 
เงินสกุลอื่น 5,932  4,098  5,805  4,087 
รวม 29,498  33,272  24,016  27,157 
บวก  ดอกเบ้ียคา้งรับและรายได ้ 
 ดอกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 6 

 
16 

 
2 

 
7 

หัก  ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า 
 จะเกิดขึ้น / ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (27) 

 
(57) 

 
(9) 

 
(57) 

รวมต่างประเทศ 29,477  33,231  24,009  27,107 
   

 
   

 

รวมในประเทศและต่างประเทศ 547,504  433,510  539,108  427,251 
 

* สถาบนัการเงินอื่น หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีนอกเหนือจากรายการท่ีปรากฏขา้งตน้ ไดแ้ก่ บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัประกนัชีวิต สหกรณ์
ออมทรัพย ์ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

 

** ส่วนหน่ึงของจ านวนเงินดงักล่าวมีขอ้จ ากดัในการใชต้ามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 33 
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9 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 

 
 

งบการเงินรวม 
 งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
  2563  2563 
  มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 

  (ล้านบาท) 
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  10,458  10,446 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน  6,730  6,644 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ  352  203 
ตราสารทุนในประเทศ  4,167  2,029 
ตราสารทุนต่างประเทศ  6,326  3,785 
รวม  28,033  23,107 
 

10 อนุพนัธ์ 
 
อนุพนัธ์เป็นเคร่ืองมือทางการเงินซ่ึงมีมูลค่าเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์
อา้งอิง หรือ จากอตัราดอกเบ้ีย และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ หรือดชันีราคา อนุพนัธ์ท่ีธนาคารและ
บริษทัยอ่ยใชแ้ละมีมูลค่าอยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานมีดงัน้ี 
 
1. สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward exchange contracts) เป็นขอ้ตกลงในการซ้ือหรือขาย

เงินตราต่างประเทศตามอตัราแลกเปล่ียนท่ีตกลงกนั ณ วนัท่ีในอนาคตท่ีระบุไว ้
 
สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ีย (Currency and interest rate swaps) เป็นขอ้ตกลงใน
การแลกเปล่ียนเงินตน้ในสกุลเงินท่ีแตกต่างกนั และแลกเปล่ียนคืนเม่ือสัญญาครบก าหนด โดยมีการแลกเปล่ียน
การจ่ายช าระดอกเบ้ียท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

 
2. สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate swaps) เป็นขอ้ตกลงในการแลกเปล่ียน การจ่ายช าระดอกเบ้ีย

ส าหรับระยะเวลาท่ีตกลงกนั โดยไม่มีการแลกเปล่ียนเงินตน้ 
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3. อนุพันธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน (Equity derivatives) เป็นข้อตกลงท่ีมูลค่าขึ้ นอยู่กับระดับราคาของ 
ตราสารทุน หรือราคาของกลุ่มตราสารทุน หรือดัชนีราคาตราสารทุน (Equity Index) ท่ีใช้อา้งอิงในการท า
ธุรกรรมนั้น 
 

4. อนุพันธ์ทางการเงินด้านโภคภัณฑ์ (Commodity derivatives) เป็นธุรกรรมการซ้ือหรือขายสินค้าอ้างอิง  
หรือ การแลกเปล่ียนกระแสเงินสด ซ่ึงค านวณจากปริมาณสินคา้อา้งอิงคูณดว้ยราคาสินคา้ท่ีตกลงกนัภายใน
ระยะเวลาและเง่ือนไขตามท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา 
 

จ านวนเงินตามสัญญาของอนุพนัธ์ (Notional amount) ณ วนัส้ินปีไม่ไดแ้สดงถึงระดบัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นแลว้จาก
รายการอนุพนัธ์ ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นตามสัญญาของอนุพนัธ์จะขึ้นอยู่กับการเปล่ียนแปลงทางด้านราคาของ
อนุพนัธ์แต่ละประเภทก่อนถึงวนัครบก าหนดตามสัญญา 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ร้อยละ 100 และ 99.7 ของอนุพนัธ์ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารเป็นการซ้ือขายเองโดยไม่ผา่นตลาดหลกัทรัพย ์(Over-the-counter) โดยจ านวนเงินตามสัญญาของอนุพนัธ์มี
ดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
 จ านวนเงินตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
 (ล้านบาท) 

สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ 1,366,426 306,833 150,056 1,823,315 
สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 484,015 1,071,790 396,224 1,952,029 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 8,995 3,224 505 12,724 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 195 - -          195 
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 งบการเงินรวม 
 2562 
 จ านวนเงินตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
 (ล้านบาท) 

สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ 1,514,411 325,721 133,240 1,973,372 
สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 727,590 1,094,745 339,845 2,162,180 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 8,619 386 - 9,005 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 103 - - 103 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 จ านวนเงินตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
 (ล้านบาท) 

สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ 1,366,426 306,833   150,056 1,823,315 
สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 484,015 1,071,790 396,224 1,952,029 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 9,749 6,448 505 16,702 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 195 - -          195 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 จ านวนเงินตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
 (ล้านบาท) 

สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ 1,514,416 325,721 133,240 1,973,377 
สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 727,590 1,094,745 339,845 2,162,180 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 8,925 386 - 9,311 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 103 - - 103 
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10.1 อนุพนัธ์เพือ่ค้า 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 2562 
 มูลค่ายติุธรรม จ านวนเงิน มูลค่ายติุธรรม จ านวนเงิน 
ประเภทความเส่ียง สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา 
 (ล้านบาท) 
อตัราแลกเปล่ียน 41,649 36,856 1,736,115 34,989 31,308 1,939,519 
อตัราดอกเบ้ีย 38,356 41,502 1,894,959 27,119 30,293 2,102,688 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 370 195 6,959 481 265 9,005 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 8 8 195 4 4 103 
รวม 80,383 78,561 3,638,228 62,593 61,870 4,051,315 

 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 
 มูลค่ายติุธรรม จ านวนเงิน มูลค่ายติุธรรม จ านวนเงิน 
ประเภทความเส่ียง สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา 
 (ล้านบาท) 
อตัราแลกเปล่ียน 41,649 36,856 1,736,115 34,989 31,308 1,939,524 
อตัราดอกเบ้ีย 38,356 41,502 1,894,959 27,119 30,293 2,102,688 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 635 699 10,937 632 316 9,311 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นโภคภณัฑ ์ 8 8 195 4 4 103 
รวม 80,648 79,065 3,642,206 62,744 61,921 4,051,626 
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10.2    อนุพนัธ์เพือ่การป้องกันความเส่ียงที่ก าหนดให้มีความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเส่ียง 
 

อนุพันธ์เพ่ือการป้องกันความเส่ียงในมูลค่ายติุธรรม 
 

 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 

2563 
 มูลค่ายติุธรรม  จ านวนเงิน 
ประเภทความเส่ียง สินทรัพย ์  หน้ีสิน  ตามสัญญา 
 (ล้านบาท) 
อตัราดอกเบ้ีย 5,042  -  57,070 
รวม 5,042  -  57,070 

 
ธนาคารและบริษัทย่อยใช้สัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
ยุติธรรมของเงินกูย้ืมท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี ความเส่ียงท่ีถูกก าหนดไวใ้ห้ป้องกนัเป็นความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ียแบบคงท่ีเป็นอัตราดอกเบ้ียผนัแปรอิงตาม USD LIBOR 3 เดือน การบัญชีป้องกันความเส่ียง 
ถูกน ามาใชเ้ม่ือความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงเชิงเศรษฐกิจตรงตามเกณฑ์ของการบญัชีป้องกนัความเส่ียง
นั้น ในความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเส่ียง ประสิทธิผลในการป้องกันความเส่ียงประเมินจากปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
- มีความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหวา่งรายการท่ีป้องกนัความเส่ียงและเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียง 
- ผลกระทบของความเส่ียงดา้นเครดิตไม่มากกวา่การเปล่ียนแปลงมูลค่าอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ 
- อตัราส่วนการป้องกนัความเส่ียงของความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงเท่ากบัอตัราส่วนของปริมาณของ

รายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียง 
 

ธนาคารและบริษทัย่อยก าหนดอตัราส่วนการป้องกนัความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัมูลค่าท่ีตราไวข้องเงินกูย้ืมท่ีมีอตัรา
ดอกเบ้ียแบบคงท่ี และจ านวนเงินตามสัญญาของสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกก าหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ป้องกนัความเส่ียง ธนาคารและบริษทัยอ่ยใชอ้ตัราส่วนการป้องกนัความเส่ียงเท่ากบั 1:1 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ไม่มีขอ้มูลของความสัมพนัธ์จากการป้องกนัความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิผล และไม่มีผล
ก าไร (ขาดทุน) จากการป้องกนัความเส่ียง 
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10.3    อนุพนัธ์เพือ่การป้องกันความเส่ียงที่ไม่ได้ก าหนดให้มีความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเส่ียง 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 
 มูลค่ายติุธรรม จ านวนเงิน มูลค่าตามบญัชี จ านวนเงิน 
ประเภทความเส่ียง สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา สินทรัพย ์ หน้ีสิน ตามสัญญา 
 (ล้านบาท) 
อตัราแลกเปล่ียน 1,196 711 87,200 84 63 33,853 
อตัราดอกเบ้ีย* - - - 455 4 59,492 
อนุพนัธ์ทางการเงินดา้นตราสารทุน 209 - 5,765 - - - 
รวม 1,405 711 92,965 539 67 93,345 

 
*  มูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ของสัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบ้ียเพื่อการป้องกนัความเส่ียงอื่นของธนาคาร คือรายการดอกเบ้ียคา้งรับหรือคา้งจ่ายตาม

สัญญา ดอกเบ้ียคา้งรับแสดงเป็นส่วนหน่ึงของ “สินทรัพยอ์ื่น” และดอกเบ้ียคา้งจ่ายแสดงเป็นส่วนหน่ึงของ “หน้ีสินอื่น” ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินอนุพนัธ์เพื่อคา้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม และ
อนุพนัธ์เพ่ือการป้องกันความเส่ียงจะรับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการบัญชี ท่ีได้เปิดเผยไวใ้น 
หมายเหตุขอ้ 4.3.2.5 
 

11 เงินลงทุนสุทธิ 
 

11.1 จ าแนกตามประเภทของเงินลงทุน 
 

  งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
  2563  2563 
  ราคาทุน  ราคาทุน 
  ตดัจ าหน่าย  ตดัจ าหน่าย 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมลูค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย    
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 7,072  7,061 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน -  316 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 234  204 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (47)  (47) 
รวม  7,259  7,534 
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  งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
  2563  2563 
  มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่ 

 
 

 

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 270,088  270,088 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 394  394 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 31,896  31,896 
รวม 302,378  302,378 
    
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ (40)  (40) 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 
งบการเงินรวม 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

 2563  2563  2563  2563 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม  เงินปันผลรับ  เงินปันผลรับ 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 
 

     

ตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 
ในประเทศ 

 
2,154 

 
2,143 

  
76 

  
75 

ตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาด
ต่างประเทศ 

 
5 

 
4 

  
- 

  
- 

รวม 2,159  2,147  76  75 
        
รวมเงินลงทุนสุทธ ิ 311,796  312,059     
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 งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนเพือ่ค้า    
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 22,072  22,040 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 4,550  4,374 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 3,192  1,592 
รวม 29,814  28,006 

 
 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนเผ่ือขาย    
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 258,768  258,768 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 10,999  10,999 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 949  928 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ 24  23 
รวม 270,740  270,718 

 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 ราคาทุน /  ราคาทุน / 
 ราคาทุน  ราคาทุน 
 ตดัจ าหน่าย  ตดัจ าหน่าย 

 (ล้านบาท) 
ตราสารหนี้ที่จะถอืจนครบก าหนด    
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 7,586  7,575 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 30  326 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 214  214 
รวม 7,830  8,115 
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 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 ราคาทุน  ราคาทุน 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนท่ัวไป    
ตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาดในประเทศ 724  707 
ตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ 3,192  3,192 
รวม 3,916  3,899 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (235)  (233) 
รวม 3,681  3,666 
รวมเงินลงทุนสุทธ ิ 312,065  310,505 

 
11.2 ก าไร (ขาดทุน) ที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายและหลักทรัพย์ที่จะถือ

จนครบก าหนด 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 

 
ประเภทของ
หลกัทรัพย ์

 
ราคาทุนตดั
จ าหน่าย 

 

 
ก าไรท่ียงั
ไม่เกิดขึ้น 

 

ขาดทุน 
ท่ียงั 

ไม่เกิดขึ้น 
 

 
มูลค่า
ยติุธรรม 

 

 
ราคาทุนตดั
จ าหน่าย 

 

 
ก าไรท่ียงั
ไม่เกิดขึ้น 

 

ขาดทุน 
ท่ียงั 

ไม่เกิดขึ้น 
 

 
มูลค่า
ยติุธรรม 

 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนเผื่อขาย 269,416*  1,525  (201)  270,740  269,397*  1,522  (201)  270,718 
ตราสารหน้ีท่ีจะ
ถือจนครบ
ก าหนด 7,830*  887  - 

 
8,717  8,115*  887  -  9,002 

รวม 277,246  2,412  (201)  279,457  277,512  2,409  (201)  279,720 
 

* สุทธิจากค่าเผ่ือการดอ้ยค่า 
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11.3 เงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 

 จ านวนราย   มูลค่ายติุธรรม  จ านวนราย  มูลค่ายติุธรรม 
   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 
อื่น ๆ 9  3,500  8  2,007 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 จ านวนราย  ราคาทุน  จ านวนราย  ราคาทุน 

    (ล้านบาท)     (ล้านบาท) 
อื่น ๆ 9  343  8  343 
 

11.4 เงินลงทุนในบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารมีราคาทุนของเงินลงทุนในบริษทัท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานจ านวน 279 ลา้นบาท และ 276 ลา้นบาท ตามล าดบั เงินลงทุนดงักล่าวมี
มูลค่ายติุธรรมเป็นศูนย ์ณ วนัท่ีรายงาน (2562:ราคาทุนจ านวน 276 ล้านบาท และ 273 ล้านบาท ตามล าดับ ได้ถูกกัน
ส ารองค่าเผ่ือการลดราคาหลักทรัพย์ในส่วนท่ีราคาตลาดต า่กว่าราคาทุนในอดีตแล้วเตม็จ านวน) 
 

12 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 
 

12.1 จ าแนกตามประเภทของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

   งบการเงินรวม 
  ประเภท สัดส่วนการถือหุ้น        
  หลกัทรัพย ์ ทางตรงและ มูลค่าเงินลงทุน 
 ประเภทธุรกิจ ท่ีลงทุน ทางออ้ม วิธีราคาทุน  วิธีส่วนไดเ้สีย 
   2563 2562 2563  2562  2563  2562 
   (ร้อยละ) (ล้านบาท) 
บริษัทร่วม            

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) อุตสาหกรรมเหล็ก หุ้นสามญั 40.2 40.2 -  -  -  78 
รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ     -  -  -  78 
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   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  ประเภท 

หลกัทรัพย ์
สัดส่วน 
การถือหุ้น มูลค่าเงินลงทุน 

 
รายไดเ้งินปันผล 

 ประเภทธุรกิจ ท่ีลงทุน ทางตรง วิธีราคาทุน  ส าหรับปี 
   2563 2562 2563  2562  2563  2562 
   (ร้อยละ) (ล้านบาท) 
บริษัทย่อย            
 บริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากดั * ธุรกิจดา้นการลงทุน หุ้นสามญั 100.0 - 13,300  -  -  - 
     Siam Commercial Myanmar Ltd. *  ธนาคารพาณิชย ์ หุ้นสามญั 100.0 - 4,513  -  -  - 
 Cambodian Commercial Bank Ltd. ธนาคารพาณิชย ์ หุ้นสามญั 100.0 100.0 2,688  2,688  -  100 
 บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั ธุรกิจหลกัทรัพย ์ หุ้นสามญั 100.0 100.0 2,207  2,207  469  185 
 บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ ากดั ธุรกิจหลกัทรัพย ์ หุ้นสามญั 60.0 60.0 1,080  1,080  -  - 
 บริษทั ธ.ท.พ. ศูนยฝึ์กอบรม จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรม หุ้นสามญั 100.0 100.0 390  390  -  - 
 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั จดัการกองทุน หุ้นสามญั 100.0 100.0 222  222  1,527  1,353 
 บริษทั มนันิกซ์ จ ากดั * ธุรกิจให้สินเช่ือผ่าน 

ช่องทางดิจิทลั 
 

หุ้นสามญั 
 

60.0 
 

- 
 

198   
- 

  
- 

  
- 

 บริษทั ไทยพาณิชย ์โพรเทค จ ากดั ** นายหนา้ประกนัภยั หุ้นสามญั 100.0 100.0 183  2  1  - 
 บริษทั บริหารสินทรัพย ์รัชโยธิน จ ากดั บริหารสินทรัพย ์ หุ้นสามญั 100.0 100.0 25  25  -  - 
 บริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ ากดั บริการเรียกเก็บหน้ี หุ้นสามญั 100.0 100.0 1  1  227  350 
 บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ ากดั ****** วิเคราะห์ขอ้มูลและ

ใหสิ้นเช่ือ 
          

    ผ่านช่องทางดิจิทลั หุ้นสามญั - 100.0 -  250  -  - 
 บริษทั ส.อ.ก. จ ากดั (มหาชน) *** การพาณิชย ์ หุ้นสามญั - 99.7 -  583  -  - 
         2,224  1,988 

 
*       บริษทัจดัตั้งใหม่ในปี 2563 
**  บริษทัไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนซ่ึงออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 1 ลา้นบาทและ 180 ลา้นบาทในเดือนกุมภาพนัธ์และเดือนมิถุนายน 2563 ตามล าดบั 
***  บริษทัช าระบญัชีเสร็จส้ินในเดือนมีนาคม 2563 
******   บริษทัยอ่ยของบริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) (2562: บริษัทย่อยของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (ถือหุ้นร้อยละ 100)) 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  ประเภท 

หลกัทรัพย ์
สัดส่วน 
การถือหุ้น มูลค่าเงินลงทุน 

วิธีราคาทุน  ประเภทธุรกิจ ท่ีลงทุน ทางตรง 
   2563 2562 2563  2562 
   (ร้อยละ) (ล้านบาท) 
บริษัทย่อยทางอ้อม        
 บริษทั มหิศร จ ากดั **** บริหาร

อสังหาริมทรัพย ์
 

หุ้นสามญั 
 

- 
 

- 
 
-  

 
- 

 บริษทั ดิจิทลั เวนเจอร์ส จ ากดั ***** เทคโนโลยีทาง
การเงินและธุรกิจ
เงินร่วมลงทุน 

 
 

หุ้นสามญั 

 
 

- 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
 

- 
 บริษทั เอสซีบี อบาคสั จ ากดั ****** วิเคราะห์ขอ้มูลและ

ใหสิ้นเช่ือ 
      

    ผ่านช่องทางดิจิทลั หุ้นสามญั - - -  - 
 บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั ******* การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และ
บริการทางดิจิทลั 

 
 
หุ้นสามญั 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 
 

 
 

- 
 SCB-Julius Baer (Singapore) Pte. Ltd. ******** ธุรกิจหลกัทรัพย ์ หุ้นสามญั - - -  - 
        
บริษัทร่วม        

บริษทั สหวิริยาสตีลอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) อุตสาหกรรมเหล็ก หุ้นสามญั 40.2 40.2 -  - 
รวม     24,807  7,448 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า     (147) •  (720) 
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ     24,660  6,728 
 
****  บริษทัยอ่ยของบริษทั ไทยพาณิชยพ์ลสั จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) 

*****   บริษทัยอ่ยของบริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) (2562: บริษัทย่อยของบริษัทหลักทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากัด (ถือหุ้นร้อยละ 100)) 
******   บริษทัยอ่ยของบริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) (2562: บริษัทย่อยของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (ถือหุ้นร้อยละ 100)) 
*******       บริษทัยอ่ยของบริษทั เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) ซ่ึงจดัตั้งใหม่ในปี 2563 
********     บริษทัยอ่ยของบริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จูเลียส แบร์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) 
  
บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมทั้งหมดจดทะเบียนจดัตั้งและด าเนินธุรกิจในประเทศไทย ยกเวน้ Cambodian Commercial 
Bank Ltd. SCB-Julius Baer (Singapore) Pte. Ltd. และ Siam Commercial Myanmar Ltd. ซ่ึงจดทะเบียนจัดตั้ งและ
ด าเนินธุรกิจในประเทศกมัพูชา ประเทศสิงคโปร์ และประเทศพม่า ตามล าดบั 
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12.2 การขายเงินลงทุนในบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2562 ธนาคารไดข้ายเงินลงทุนทั้งหมด (ร้อยละ 99.2) ในบริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) ภายใตก้ารขายหุ้นดงักล่าวธนาคารไดรั้บเงินทั้งส้ิน 92,720 ลา้นบาทโดยเป็นมูลค่าของราคาขายหุ้นเป็น
จ านวนเงิน 75,000 ลา้นบาทและรับรู้ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเป็นจ านวนเงิน 24,024 ลา้นบาท
และ 61,900 ลา้นบาท ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ตามล าดบั ธนาคารไดท้ าสัญญาจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตระยะยาวกบั FWD Group Financial Services Pte. Ltd. เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต
ให้แก่ลูกคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ ของธนาคารเป็นระยะเวลา 15 ปี ส่วนจ านวนเงิน 17,720 ลา้นบาท 
จากจ านวนเงินท่ีไดรั้บทั้งส้ินถูกบนัทึกเป็นรายไดรั้บล่วงหน้าซ่ึงแสดงรวมอยู่ในหน้ีสินอ่ืนและธนาคารจะทยอย 
รับรู้รายไดต้ลอดระยะเวลา 15 ปี นอกจากน้ีธนาคารยงัจะไดรั้บค่าตอบแทนส าหรับการขายผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต
ตลอดช่วงระยะเวลาความร่วมมือในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 

 
12.3 ส่วนได้เสียในกิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัวซ่ึงไม่ได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจ 

 
ธนาคารและบริษทัยอ่ยซ่ึงเป็นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนมีรายการกบักิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตวัซ่ึงไม่ได้
รวมอยู่ในงบการเงินรวมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่วนร่วมจัดตั้ง เป็นผูจ้ัดการกองทุน เป็นผูจ้ัดการดูแลทรัพยสิ์น
รวมถึงการจดัหาเงินทุนให้กบักิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตวัดงักล่าว กิจการท่ีมีโครงสร้างเฉพาะตวัเหล่าน้ีมกัอยู่
ในรูปแบบของกองทนุรวม 
 
การจดัหาเงินทุนอยู่ในรูปแบบของเงินให้สินเช่ือภายใตเ้ง่ือนไขทางธุรกิจตามปกติ เงินให้สินเช่ือเหล่าน้ีมีแนวทาง
ในการจัดการเช่นเดียวกับกับเงินให้สินเช่ืออ่ืน เงินให้สินเช่ือแก่กิจการซ่ึงมีโครงสร้างเฉพาะตัว ณ วันท่ี  
31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 เป็นจ านวนเงิน 6,617 ลา้นบาท และ 6,737 ลา้นบาท ตามล าดบั  
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13 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสุทธิ 
 

13.1 จ าแนกตามประเภทเงินให้สินเช่ือ 
 

   
งบการเงินรวม 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

  2563  2563 
  (ล้านบาท) 
เงินเบิกเกินบญัชี  75,860  75,358 
เงินให้กูย้ืม  1,516,779  1,514,092 
ตัว๋เงิน  355,069  354,412 
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ  229,417  229,417 
อื่น ๆ  78,117  76,649 
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  2,255,242  2,249,928 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ  14,508  14,445 
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ 
และรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 

 
2,269,750 

 
2,264,373 

หัก ผลขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหมท่ี่ยงัไม่ตดัจ าหน่าย  (2,124)  (2,124) 
หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  (137,318)  (136,307) 
รวม  2,130,308  2,125,942 
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 งบการเงินรวม  
งบการเงิน 

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 (ล้านบาท) 

เงินเบิกเกินบญัชี 95,888  95,365 
เงินให้กูย้ืม 1,399,240  1,396,175 
ตัว๋เงิน 321,640  321,640 
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 252,000  252,000 
อื่น ๆ 78,099  76,775 
หัก รายไดร้อตดับญัชี (33,080)  (33,079) 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี 2,113,787  2,108,876 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับ 2,946  2,920 
รวมเงินให้สินเช่ือสุทธิจากรายไดร้อตดับญัชีและดอกเบ้ียคา้งรับ 2,116,733  2,111,796 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ    

- เงินส ารองขั้นต ่าตามเกณฑ ์ธปท.    
- รายสินเช่ือ (58,631)  (57,990) 
- รายกลุ่ม (8,546)  (8,546) 

- เงินส ารองส่วนท่ีตั้งมากกว่าเกณฑ ์ธปท. (43,973)  (43,969) 
หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี (3,122)  (3,122) 
รวม 2,002,461  1,998,169 
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13.2 จ าแนกตามถิ่นที่อยู่ของลูกหน้ี  
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562*  2563  2562* 
 (ล้านบาท) 
ในประเทศ 2,181,215  2,049,016  2,178,892  2,046,889 
ต่างประเทศ 74,027  64,771  71,036  61,987 
รวม  2,255,242  2,113,787  2,249,928  2,108,876 

 
*   สุทธิรายไดร้อตดับญัชี 

 

13.3 จ าแนกตามประเภทการจัดช้ัน  
 

  
งบการเงินรวม 

 งบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

 2563  2563 
 (ล้านบาท) 
ชั้นท่ี 1 1,969,341  1,965,429 
ชั้นท่ี 2 197,637  197,334 
ชั้นท่ี 3 102,772  101,610 
รวม * 2,269,750  2,264,373 

 
*   รวมดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
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13.4 จ าแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดช้ัน 
 

 

  * ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับและรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562   2562 
   กล่าวถึง  ต ่ากว่า    สงสัย       กล่าวถึง  ต ่ากว่า    สงสัย   
 ปกติ  เป็นพิเศษ  มาตรฐาน  สงสัย  จะสูญ  รวม *   ปกติ  เป็นพิเศษ  มาตรฐาน  สงสัย  จะสูญ  รวม * 
 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 12,726  387  125  165  3,417  16,820   12,668  387  125  165  3,417  16,762 
อุตสาหกรรมการผลิต                          
    และการพาณิชย ์ 499,219  22,273  12,163  5,921  15,325  554,901   496,853  22,037  12,163  5,921  15,325  552,299 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์                         
    และการก่อสร้าง 152,772  4,214  9,734  484  2,594  169,798   152,762  4,214  9,734  484  1,789  168,983 
การสาธารณูปโภค                         
    และบริการ 353,755  3,382  1,803  1,155  3,183  363,278   353,755  3,382  1,803  1,155  3,183  363,278 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 515,944  12,122  6,086  6,850  3,386  544,388   515,895  12,122  6,086  6,850  3,386  544,339 
อื่น ๆ 429,295  22,486  6,243  3,246  3,332  464,602   427,966  22,486  6,243  3,246  3,274  463,215 
รวม* 1,963,711  64,864  36,154  17,821  31,237  2,113,787   1,959,899  64,628  36,154  17,821  30,374  2,108,876 

 

 

*   ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ 
 

 
  

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2563  
 ชั้นท่ี 1  ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม*  ชั้นท่ี 1   ชั้นท่ี 2  ชั้นท่ี 3  รวม* 
 (ล้านบาท) 
การเกษตรและเหมืองแร่ 12,518  1,336  3,455  17,309  12,518   1,336  3,455  17,309 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 512,761  62,987  43,837  619,585  511,292   62,699  43,577  617,568 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 155,503  18,059  17,561  191,123  155,459   18,059  16,757  190,275 
การสาธารณูปโภคและบริการ 352,384  23,182  11,171  386,737  352,203   23,182  11,171  386,556 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 494,524  46,925  15,793  557,242  494,464   46,925  15,793  557,182 
อื่น ๆ 430,464  43,137  9,645  483,246  428,335   43,123  9,580  481,038 
รวม * 1,958,154  195,626  101,462  2,255,242  1,954,271   195,324  100,333  2,249,928 
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13.5 สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษทัย่อยใช้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 
23/2561 ลงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพดงัน้ี 

 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ* (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี 
คาดว่าจะเกิดขึ้น / ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 42,864 42,761 42,558 42,498 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือรวม (สุทธิ) 1.6 1.7 1.6 1.7 
เงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ* (ก่อนหกัค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้น 
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น / ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 101,462 85,212 100,333 84,349 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือรวม 3.7 3.4 3.6 3.4 
 

* ดูหมายเหตุขอ้ 2.1 ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีเขา้มาตรการให้ความช่วยเหลือ 

 
ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารขายและโอนสิทธิเรียกร้องในการรับช าระหน้ีให้แก่บริษัท
บริหารสินทรัพย ์เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 13,387 ลา้นบาท 

 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทั บริหารสินทรัพย ์รัชโยธิน จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของธนาคารมีเงินให้สินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพจ านวน 374 ลา้นบาท (2562: 374 ล้านบาท) ทั้งน้ีหากใชย้อดเงินตน้ตามสัญญาส าหรับสินเช่ือท่ีรับโอน
จากธนาคารและบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จะมีเงินให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพจ านวน 804 ลา้นบาท (2562: 
804 ล้านบาท) 
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13.6 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีที่มีปัญหาเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
       ค่าเผื่อ         
       ผลขาดทุน         
   เงินให้สินเช่ือ    ดา้นเครดิต    เงินให้สินเช่ือ     
 จ านวน  และดอกเบ้ีย  หลกั  ท่ีคาดว่า  จ านวน  และดอกเบ้ีย  หลกั  ค่าเผ่ือหน้ี 
 ราย  คา้งรับ  ประกนั  จะเกิดขึ้น  ราย  คา้งรับ  ประกนั  สงสัยจะสูญ 
   (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 

บริษทัจดทะเบียนท่ีเขา้ข่าย
ถูกเพิกถอนจากการเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 2  7,881  6,971  5,855  2  8,408  3,810  3,103 

บริษทัท่ีถูกเพิกถอนจาก 
การเป็นหลกัทรัพย ์
จดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย 1  8,307  3,775  3,049         -               -            -             - 

 

 

13.7 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 จ านวนเงินท่ีถึงก าหนด 

จ่ายช าระตามสัญญา 
  

 ไม่เกิน    มากกว่า   
 1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ล้านบาท) 
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตน้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 63,216  180,703  18,423  262,342 
หัก รายไดท้างการเงินรอการรับรู้       (32,925) 
มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีลูกหน้ี 
   ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าซ้ือ  

 
 

   
229,417 

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น        (7,879) 
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธิ       221,538 
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 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
 จ านวนเงินท่ีถึงก าหนด 

จ่ายช าระตามสัญญา 
  

 ไม่เกิน    มากกว่า   
 1 ปี  1 - 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ล้านบาท) 
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตน้ตามสัญญาเช่าซ้ือ 65,408  170,718  15,874  252,000 
หัก รายไดท้างการเงินรอการรับรู้       (32,850) 
มูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีลูกหน้ี 
   ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าซ้ือ  

 
 

 
 

  
219,150 

หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ       (8,546) 
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธิ       210,604 

 

14 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์

ทางการเงิน 
ท่ีไม่มีการ

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

 สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการ 

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

  
 
 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า 
ดา้นเครดิต 

  
 
 
 
 
 

รวม 
 (ล้านบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563      133  -  -  133 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น  20  (20)  -  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 58 

 
27 

  
- 

  
85 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินใหม่ 29  -  -  29 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีถูกตดัรายการ (132)  -  -  (132) 
อื่น ๆ (1)  -  -  (1) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 107  7  -  114 
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 งบการเงินรวม 

 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีไม่มีการ

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

 สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการ 

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

  
 
 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า 
ดา้นเครดิต 

  
 
 
 
 
 

รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหนี ้        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 18  -  -  18 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น (21)  21  -  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 

 
91 

 
26 

  
- 

  
117 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีใหม่ 16  -  -  16 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีถูกตดัรายการ (62)  -  -  (62) 
อื่น ๆ (1)  (1)  -  (2) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 41  46  -  87 
        
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 27,096  30,929  51,433  109,458 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น  24,653  (32,223)  7,570  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 

 
(7,934) 

  
35,240 

  
18,815 

  
46,121 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีใหม่ 6,348  2,078  332  8,758 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรายการ (1,801)  (5,388)  (7,756)  (14,945) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (12,051)  (12,051) 
อื่น ๆ 16  (20)  (19)  (23) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 48,378  30,616  58,324  137,318 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 สินทรัพย ์

ทางการเงิน 
ท่ีไม่มีการ

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต  

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการ 

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต  

 
 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า 
ดา้นเครดิต 

 
 
 
 
 
 

รวม 
 (ล้านบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 132  -  -  132 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น  20  (20)  -  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 

 
40 

  
27 

  
- 

  
67 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินใหม่ 29  -  -  29 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีถูกตดัรายการ (132)  -  -  (132) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 89  7  -  96 

        
เงินลงทุนในตราสารหนี ้        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 18  -  -  18 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น (21)  21  -  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 

 
91 

  
26 

  
- 

  
117 

เงินลงทุนในตราสารหน้ีใหม่ 16  -  -  16 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีถูกตดัรายการ (62)  -  -  (62) 
อื่น ๆ (1)  (1)  -  (2) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 41  46  -  87 
 

  
 

    

152
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

153 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีไม่มีการ

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

 สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการ 

เพ่ิมขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ของความเส่ียง 
ดา้นเครดิต 

  
 
 

สินทรัพย ์
ทางการเงิน 
ท่ีมีการดอ้ยค่า 
ดา้นเครดิต 

  
 
 
 
 
 

รวม 
 (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 27,026  30,913  50,777  108,716 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนการจดัชั้น  24,664  (32,176)  7,512  - 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวดัมูลค่าค่าเผื่อ 
   ผลขาดทุนใหม่ 

 
(8,129) 

  
34,969 

  
18,566 

  
45,406 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีใหม่ 6,301  2,072  309  8,682 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีถูกตดัรายการ (1,605)  (5,222)  (7,634)  (14,461) 
ส่วนท่ีตดัออกจากบญัชี -  -  (12,020)  (12,020) 
อื่น ๆ 13  (19)  (10)  (16) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 48,270  30,537  57,500  136,307 
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 งบการเงินรวม 
 2562 
           ส ารอง   
           ส่วนท่ีตั้ง   
           มากกว่า   
   กล่าวถึง  ต ่ากว่า    สงสัย  เกณฑ ์   
 ปกติ  เป็นพิเศษ  มาตรฐาน  สงสัย  จะสูญ  ธปท.  รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2562 20,661  3,500  12,831  4,318  17,902  40,193  99,405 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ (256)  540  6,787  2,035  26,640  3,390  39,136 
หน้ีสูญตดับญัชี -  -  -  -  (27,779)  -  (27,779) 
อ่ืน ๆ (2)  -  -  -  -  390  388 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 20,403  4,040  19,618  6,353  16,763  43,973  111,150 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 
           ส ารอง   
           ส่วนท่ีตั้ง   
           มากกว่า   
   กล่าวถึง  ต ่ากว่า    สงสัย  เกณฑ ์   
 ปกติ  เป็นพิเศษ  มาตรฐาน  สงสัย  จะสูญ  ธปท.  รวม 
 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2562 20,632  3,500  12,831  4,318  17,182  40,184  98,647 
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ (257)  533  6,787  2,035  26,669  3,395  39,162 
หน้ีสูญตดับญัชี -  -  -  -  (27,694)  -  (27,694) 
อ่ืน ๆ -  -  -  -  -  390  390 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 20,375  4,033  19,618  6,353  16,157  43,969  110,505 
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15 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีท้ี่มีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหม่ และการปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา 
 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท่ีเกิดขึ้นคร้ังแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีนและได้แพร่
ระบาดใหญ่ส่งผลกระทบไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทายจากการระบาด
ใหญ่ดงักล่าวเช่นกนั นอกจากเหตุการณ์น้ีจะเป็นวิกฤตการณ์ทางดา้นสาธารณสุขแลว้ การแพร่ระบาดน้ียงัส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งมีนยัส าคญัเช่นกนั โดยธนาคารไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ โดยการขยายระยะเวลาการช าระหน้ีและมาตรการอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีมาตรการช่วยเหลือของธนาคารและแนวปฏิบัติทางการบัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิดเผยไว้ใน 
หมายเหตุขอ้ 2.1 
 
ตามหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส. (23) ว.276/2563 ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 ได้มีการให้ค าจ ากัดความใหม่ของ 
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีว่าเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีเกิดจากความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกหน้ีท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึง
แบ่งเป็น 
 
- การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (non-NPL) ซ่ึงเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะ
เชิงป้องกนั (pre-emptive) ตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณของการมีปัญหาในการช าระหน้ี โดยลูกหน้ียงัไม่เป็นหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพ 
แต่มีส่วนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

- การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีท่ีด้อยคุณภาพ (NPL) ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา (TDR)  
ไม่วา่จะมีส่วนสูญเสียหรือไม่ 

 
ทั้งน้ีการปรับเง่ือนไขของสัญญาตามประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อรักษาความสัมพนัธ์
ท่ีดีของลูกหน้ี โดยลูกหน้ีไม่มีความเส่ียงดา้นเครดิตเพิ่มขึ้น เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียให้แก่ลูกหน้ีตามภาวะตลาด 
จะไม่ถือวา่เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขใหม่ท่ีไม่ท าให้เกิดการตดัรายการและมีค่าเผื่อผลขาดทุนในจ านวนเท่ากับผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นตลอดอาย ุดงัน้ี 

  งบการเงินรวม 
และงบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

  (ล้านบาท) 
เงินให้สินเช่ือที่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่ในระหว่างปีส้ินสุดวันท่ี  
    31 ธันวาคม 2563  

 
 

มูลหน้ีก่อนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม*่  22,825 
ผลขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขสุทธิ  (1,054) 
เงินให้สินเช่ือที่มีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหม่ตั้งแต่วันท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก  21,771 
มูลค่า ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตเปล่ียนแปลง 
ในระหว่างปีจากจ านวนท่ีเคยวดัมูลค่าดว้ยจ านวนเงินเท่ากบัผลขาดทุน 
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายเุป็นวดัมูลค่าดว้ยจ านวนเงิน 
เท่ากบัผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหนา้ 

 

491 
 
*    ไม่รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีภายใตแ้นวทางในการให้ความช่วยเหลือตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตุขอ้ 2.1  
 

ในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 การปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหามีดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
     จ านวนหน้ีตามบญัชี    

       ขาดทุนจากสินเช่ือท่ีมี 
       การเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
   ก่อนปรับ  หลงัปรับ  ใหม่ / ขาดทุนจากการ 
 จ านวนราย  โครงสร้างหน้ี  โครงสร้างหน้ี  ปรับโครงสร้างหน้ี 
 2563  2562  2563  2562  2563  2562  2563  2562 
     (ล้านบาท) 

การปรับโครงสร้างหน้ี                
   ท่ีมีปัญหา 5,868  11,630  8,922  21,621  8,679  21,495  243  158 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 ธนาคารและบริษทัย่อยมียอดคงเหลือของเงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีการปรับโครงสร้าง
หน้ีท่ีมีปัญหาดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 

 จ านวนราย  ยอดคงเหลือ  จ านวนราย  ยอดคงเหลือ 
    (ล้านบาท)    (ล้านบาท) 

สินเช่ือท่ีปรับโครงสร้างหน้ีท่ีจดัชั้นเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 7,804  13,871  1,926  10,166 
สินเช่ือท่ีปรับโครงสร้างหน้ีท่ีไม่ไดจ้ดัชั้นเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ -  -  21,078  30,804 
รวม 7,804  13,871  23,004  40,970 
 
ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 การเปล่ียนแปลงของค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ีมีดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
และงบการเงิน 
เฉพาะธนาคาร 

 2562 
 (ล้านบาท) 
ยอดตน้ปี 3,868 
ลดลงระหวา่งปี    (746) 
ยอดปลายปี 3,122 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

158 

16 การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์  
 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด 
งบกระแสเงินสด 

 
 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 
 2563  2562 
 (ไม่ไดต้รวจสอบ)  (ตรวจสอบแลว้) 
 (ล้านบาท) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    
(ขาดทุน) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ (6)  23 
รายการปรับกระทบ (ขาดทุน) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็น 

เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด าเนินงาน    
กลบัรายการหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่า -  (32) 
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียสุทธิ 4  7 

ขาดทุนจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ด าเนินงาน (2)  (2) 

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)     
รายการระหวา่งบริษทัและตลาดเงิน 17  (10) 
เงินลงทุน -  58 

หนีสิ้นด าเนินงาน (ลดลง) เพ่ิมขึน้    
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืระยะสั้น (14)  (44) 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย (1)  1 
หน้ีสินอ่ืน -  (3) 

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน -  - 
เงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ  -  - 
เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม -  - 
เงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม -  - 
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17 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
 

ยอดตน้ปี  
เพิ่มขึ้น/ 
โอนเขา้  

จ าหน่าย/ 
โอนออก  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี        
 - อสังหาริมทรัพย ์ 15,154  1,904  (1,714)  15,344 
 - สังหาริมทรัพย ์ 684  2,333  (2,605)  412 
 รวม 15,838  4,237  (4,319)  15,756 
อ่ืน ๆ 1,240  1,163  (526)  1,877 
รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 17,078  5,400  (4,845)  17,633 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (436)  (1,631)  570  (1,497) 
รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 16,642  3,769  (4,275)  16,136 
 

 งบการเงินรวม 
 2562 
 

ยอดตน้ปี  
เพิ่มขึ้น/ 
โอนเขา้  

จ าหน่าย/ 
โอนออก  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี        
 - อสังหาริมทรัพย ์ 11,690  4,419  (955)  15,154 
 - สังหาริมทรัพย ์ 630  5,750  (5,696)  684 
 รวม 12,320  10,169  (6,651)  15,838 
อ่ืน ๆ 1,689  1,231  (1,680)  1,240 
รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 14,009  11,400  (8,331)  17,078 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (559)  (210)  333  (436) 
รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 13,450  11,190  (7,998)  16,642 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 

 ยอดตน้ปี  
เพิ่มขึ้น/ 
โอนเขา้  

จ าหน่าย/ 
โอนออก  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี        
 - อสังหาริมทรัพย ์ 14,837  1,904  (1,714)  15,027 
 - สังหาริมทรัพย ์ 684  2,333  (2,605)  412 
 รวม 15,521  4,237  (4,319)  15,439 
อ่ืน ๆ 1,240  1,163  (495)  1,908 
รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 16,761  5,400  (4,814)  17,347 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (368)  (1,631)  570  (1,429) 
รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 16,393  3,769  (4,244)  15,918 
 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562 

 ยอดตน้ปี  
เพิ่มขึ้น/ 
โอนเขา้  

จ าหน่าย/ 
โอนออก  ยอดปลายปี 

 (ล้านบาท) 
ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี        
 - อสังหาริมทรัพย ์ 11,683  4,109  (955)  14,837 
 - สังหาริมทรัพย ์ 630  5,750  (5,696)  684 
 รวม 12,313  9,859  (6,651)  15,521 
อ่ืน ๆ 1,689  1,231  (1,680)  1,240 
รวมทรัพยสิ์นรอการขาย 14,002  11,090  (8,331)  16,761 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (556)  (145)  333  (368) 
รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 13,446  10,945  (7,998)  16,393 
 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ก าไรจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย 
ในก าไรหรือขาดทุนรวมและเฉพาะธนาคารเป็นจ านวน 1,014 ลา้นบาท (2562: 797 ล้านบาท) 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 อสังหาริมทรัพยร์อการขายท่ีไดจ้ากการช าระหน้ีถูกประเมินราคาโดยผูป้ระเมิน
ภายในทั้งหมด
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(14
,36

3) 
 

(1,
943

) 
 

741
 

 
(15

,56
5) 

 
(20

4) 
 

3,1
20

 
อื่น

 ๆ 
782

 
 

- 
 

782
 

 
382

 
 

(63
4) 

 
530

 
 

(8)
  

(7)
 

 
1 

 
(14

) 
 

- 
 

516
 

สิน
ทรั

พย
ส์ิท

ธิก
ารใ

ช้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

อา
คา
รส

 าน
กัง
าน

 
- 

 
584

 
 

584
 

 
581

 
 

(55
) 

 
1,1

10
 

 
- 

 
(48

0) 
 

5 
 

(47
5) 

 
- 

 
635

 
เอที

เอ็ม
 

- 
 

993
 

 
993

 
 

120
 

 
- 

 
1,1

13
 

 
- 

 
(74

1) 
 

- 
 

(74
1) 

 
- 

 
372

 
รถ
ยน

ต์ 
- 

 
592

 
 

592
 

 
91 

 
- 

 
683

 
 

- 
 

(30
7) 

 
- 

 
(30

7) 
 

- 
 

376
 

เคา
น์เต

อร์
 

- 
 

46 
 

46 
 

30 
 

- 
 

76 
 

- 
 

(23
) 

 
- 

 
(23

) 
 

- 
 

53 
สา
ขา

 
- 

 
2,1

42
 

 
2,1

42
 

 
924

 
 

- 
 

3,0
66

 
 

- 
 

(1,
447

) 
 

- 
 

(1,
447

) 
 

- 
 

1,6
19

 
อื่น

 ๆ 
- 

 
8 

 
8 

 
- 

 
(1)

 
 

7 
 

- 
 

(1)
 

 
- 

 
(1)

 
 

- 
 

6 
รวม

 
67,

536
 

 
4,3

65 
 

71,
901

 
 

3,0
85 

 
(2,9

98)
 

 
71,

988
 

 
(26

,47
3) 

 
(6,0

08)
 

 
1,2

89 
 

(31
,19

2) 
 

(48
7) 

 
40,

309
 

* 
ธน

าค
ารแ

ละ
บริ

ษทั
ยอ่

ยตี
ราค

าเพ
ิ ่มใ
นปี

 25
58
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

162
 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
256

2 
 

ราค
าท
ุน 

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
ะส

ม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ลด
ลง

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ลด
ลง

 
 

 
 

 
 

 
 

ยอ
ด 

 
เพิ่ม

ขึ ้น
/ 

 
จ าห

น่า
ย/ 

 จ
าก
กา
รข
าย 

 
ยอ
ด 

 
ยอ
ด 

 ค
่าเสื่

อม
 

 
 

 จ
าก
กา
รข
าย 

 
ยอ
ด 

 
ค่า
เผื่อ

 
 

ยอ
ด 

 
ตน้

ปี 
 

รับ
โอ
น 

 
โอ
นอ

อก
 

 บ
ริษ

ทัย
อ่ย

 
 
ปล

ายปี
 

 
ตน้

ปี 
 

ราค
า 

 จ
 าห
น่า
ย 

 บ
ริษ

ทัย
อ่ย

 
 

ปล
ายปี

 
 ก

ารด
อ้ย
ค่า

 
 

สุท
ธิ 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
 

5,7
02 

 
346

 
 

(30
9) 

 
(5)

 
 

5,7
34 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(14

2) 
 

5,5
92 

   ส่
วน

ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม*  

12,
787

 
 

- 
 

(15
1) 

 
(2)

 
 

12,
634

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

12,
634

 
อาค

ารแ
ละ

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

งอ
าค
าร

อาค
าร 

 
 

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
  

 
 

 
   ร

าค
าท
ุนเดิ

ม 
20,

309
 

 
374

 
 

(50
0) 

 
(4)

 
 

20,
179

 
 

(8,
812

) 
 

(72
7) 

 
255

 
 

3 
 

(9,
281

) 
 

(14
4) 

 
10,

754
 

   ส่
วน

ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม*  

9,0
60 

 
- 

 
(55

) 
 

(3)
 

 
9,0

02 
 (

2,5
02)

 
 

(33
6) 

 
17 

 
- 

 
(2,

821
) 

 
- 

 
6,1

81 
อุป

กร
ณ์ 

20,
027

 
 

679
 

 
(1,

087
) 

 
(41

4) 
 

19,
205

 
 (1

3,4
87)

 
 

(2,
086

) 
 

1,0
58 

 
152

 
 

(14
,36

3) 
 

  - 
 

4,8
42 

อื่น
 ๆ 

443
 

 
843

 
 

(50
4) 

 
- 

 
782

  
(8)

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(8)
 

 
 - 

 
774

 
รวม

 
68,

328
  

2,2
42 

 
(2,

606
) 

 
(42

8) 
 

67,
536

 
 (2

4,8
09)

 
 

(3,
149

) 
 

1,3
30 

 
155

 
 

(26
,47

3) 
 

(28
6) 

 
40,

777
 

 
* 

ธน
าค
ารแ

ละ
บริ

ษทั
ยอ่

ยตี
ราค

าเพ
ิ ่มใ
นปี

 25
58

 

 
รา
คา

ทรั
พย

์สิน
ขอ

งอ
าค

าร
แล

ะอ
ุปก

รณ์
ขอ

งธ
นา

คา
รแ

ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ยก่
อน

หัก
ค่า

เสื่อ
มร

าค
าส

ะส
มข

อง
อา
คา

รแ
ละ

อุป
กร

ณ์ซึ่
งไ
ด้ค

ิดค
่าเสื่

อม
รา
คา

เต็ม
จ า
นว

นแ
ล้ว

 แต่
ยงั
คง

ใช
้งา
นจ

นถึ
ง  

ณ 
วนั

ที่ 3
1 ธ

นัว
าคม

 25
63 

มีจ
 าน
วน

 18
,71

8 ล
า้น

บา
ท (

256
2: 

18,
079

 ล้า
นบ

าท
) 
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

163
 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะธ

นา
คาร

 
 

256
3 

 
ราค

าทุ
น 

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
ะส

ม 
 

 
 

 
 

 
 

กา
รรับ

รู้ 
 

ยอ
ด 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ราย

กา
ร 

 
ณ 
วนั

ที่ 
 

 
 

 
 

โอ
นไ

ป 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

โอ
นไ

ป 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
 ์

 
1 ม

กร
าค
ม 

 
 

 
 

 
อส

ังห
า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
อส

ังห
า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 สิ
ทธิ

กา
รใช

 ้
 

256
3 

 
 

 
 

 
ริม

ทรั
พย

 ์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ริม
ทรั

พย
 ์

 
 

 
 

 
 

 
ยอ
ด 

 
ตา
ม 

 
ปรั

บป
รุง 

 
เพิ ่ม

ขึ ้น
/ 

 จ
 าห
น่า

ย/ 
 

เพื่อ
กา
ร 

 
ยอ
ด 

 
ยอ
ด 

 
ค่า
เสื่อ

ม 
 

 
 

เพื่อ
กา
ร 

 
ยอ
ด 

 
ค่า
เผื่อ

 
 

ยอ
ด 

 
ตน้

ปี 
 

TF
RS

 16
 

 
ให

ม่ 
 

รับ
โอ
น 

 โ
อน

ออ
ก 

 
ลง
ทุน

 
 

ปล
ายปี

 
 

ตน้
ปี 

  
  รา

คา
 

 จ
 าห
น่า

ย 
 

ลง
ทุน

 
 

ปล
ายปี

 
 กา

รด
อ้ย
ค่า

 
 

สุท
ธิ 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

   ร
าค
าทุ
นเดิ

ม 
 

5,6
48

 
 

- 
 

5,6
48

 
 

- 
 

(30
1) 

 
(1)

 
 

5,3
46

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(12
7) 

 
5,2

19
 

   ส่
วน

ที่ตี
ราค

าเพ
ิ ่ม*  

12,
142

 
 

- 
 

12,
142

 
 

- 
 

(34
7) 

 
(22

2) 
 

11,
573

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

11,
573

 
อา
คา
รแ
ละ

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

งอ
าค
าร

อา
คา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

 
   ร

าค
าทุ
นเดิ

ม 
19,

754
 

 
- 

 
19,

754
 

 
413

 
 

(57
0) 

 
(79

) 
 

19,
518

 
 

(8,
970

)  
(70

3) 
 

417
 

 
14 

 
(9,

242
)  

(15
6) 

 
10,

120
 

   ส่
วน

ที่ตี
ราค

าเพ
ิ ่ม*  

8,9
06

 
 

- 
 

8,9
06

 
 

- 
 

(25
0) 

 
- 

 
8,6

56
 

 
(2,

784
) 

 
(32

7) 
 

97 
 

- 
 

(3,
014

) 
 

- 
 

5,6
42

 
อุป

กร
ณ์ 

18,
777

 
 

- 
 

18,
777

 
 

406
 

 
(79

3) 
 

- 
 

18,
390

 
 

(14
,06

2) 
 

(1,
894

)  
739

 
 

- 
 

(15
,21

7) 
 

 (2
04)

  
2,9

69
 

อื่น
 ๆ 

786
 

 
- 

 
786

 
 

379
 

 
(63

1) 
 

- 
 

534
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
534

 
สิน

ทรั
พย

ส์ิท
ธิก

ารใ
ช้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
อา
คา
รส

 าน
กัง
าน

 
- 

 
358

 
 

358
 

 
195

 
 

- 
 

- 
 

553
 

 
- 

 
(33

8) 
 

- 
 

- 
 

(33
8) 

 
- 

 
215

 
เอที

เอ็ม
 

- 
 

992
 

 
992

 
 

120
 

 
- 

 
- 

 
1,1

12
 

 
- 

 
(74

0) 
 

- 
 

- 
 

(74
0) 

 
- 

 
372

 
รถ
ยน

ต์ 
- 

 
501

 
 

501
 

 
86 

 
- 

 
- 

 
587

 
 

- 
 

(26
6) 

 
- 

 
- 

 
(26

6) 
 

- 
 

321
 

เคา
น์เต

อร์
 

- 
 

46 
 

46 
 

30 
 

- 
 

- 
 

76 
 

- 
 

(23
) 

 
- 

 
- 

 
(23

) 
 

- 
 

53 
สา
ขา

 
- 

 
2,1

42
 

 
2,1

42
 

 
924

 
 

- 
 

- 
 

3,0
66

 
 

- 
 

(1,
447

) 
 

- 
 

- 
 

(1,
447

) 
 

- 
 

1,6
19

 
อื่น

 ๆ 
- 

 
7 

 
7 

 
- 

 
(1)

 
 

- 
 

6 
 

- 
 

(1)
  

- 
 

- 
 

(1)
 

 
- 

 
5 

รวม
 

66,
013

 
 

4,0
46 

 
70,

059
 

 
2,5

53 
 

(2,8
93)

 
 

(30
2) 

 
69,

417
 

 
(25

,81
6) 

 
(5,7

39)
  

1,2
53 

 
14 

 
(30

,28
8) 

 
(48

7) 
 

38,
642

 
 

*  
ธน

าค
ารตี

ราค
าเพ

ิ ่มใ
นปี

 25
58 
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

164
 

 
งบ

การ
เงิน

เฉพ
าะธ

นา
คาร

 
 

256
2 

 
ราค

าท
ุน 

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
ะส

ม 
 

 
 

 
 

 
 

เพิ่ม
ขึ ้น

/ 
 

จ าห
น่า
ย/ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ค่า
เผื่อ

 
 

 
 

ยอ
ดต

น้ปี
 

 
รับ

โอ
น 

 
โอ
นอ

อก
 

 
ยอ
ดป

ลา
ยปี

 
 

ยอ
ดต

น้ปี
 

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
า 

 
จ าห

น่า
ย 

 
ยอ
ดป

ลา
ยปี

 
 

กา
รด
อ้ย
ค่า

 
 

ยอ
ดสุ

ทธิ
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ที่ดิ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

   ร
าค
าท
ุนเดิ

ม 
5,5

12 
 

346
  

(21
0) 

 
5,6

48 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(14
2)  

5,5
06 

   ส่
วน

ที่ตี
ราค

าเพิ่
ม *  

12,
144

 
 

- 
 

(2)
  

12,
142

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

12,
142

 
อาค

ารแ
ละ

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

งอ
าค
าร 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ร
าค
าท
ุนเดิ

ม 
19,

731
 

 
319

  
(29

6) 
 

19,
754

 
 

(8,
411

) 
 

(69
8) 

 
139

  
(8,

970
) 

 
(14

4) 
 

10,
640

 
   ส่

วน
ที่ตี

ราค
าเพิ่

ม *  
8,9

61 
 

- 
 

(55
) 

 
8,9

06 
 

(2,
468

) 
 

(33
3) 

 
17  

(2,
784

) 
 

- 
 

6,1
22 

อุป
กร
ณ์ 

19,
198

 
 

618
  

(1,
039

) 
 

18,
777

 
 

(13
,10

5) 
 

(1,
986

) 
 

1,0
29 

 
(14

,06
2) 

 
- 

 
4,7

15 
อื่น

 ๆ 
440

 
 

830
  

(48
4) 

 
786

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
786

 
รวม

 
65,

986
  

2,1
13 

 
(2,

086
) 

 
66,

013
 

 
(23

,98
4) 

 
(3,

017
) 

 
1,1

85 
 

(25
,81

6) 
 

(28
6) 

 
39,

911
 

 

*  
ธน

าค
ารตี

ราค
าเพ

ิ ่มใ
นปี

 25
58 

 

 รา
คา
ทรั

พย
ส์ิน

ขอ
งอ

าค
ารแ

ละ
อุป

กร
ณ์ข

อง
ธน

าค
ารก่

อน
หัก

ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส

ะส
มข

อง
อา
คา
รแ

ละ
อุป

กร
ณ์ซึ่

งไ
ดค้

ิดค
่าเสื่

อม
รา
คา
เต็ม

จ า
นว

นแ
ล้ว

 แต่
ยงั
คง

ใช
้งาน

จน
ถึง

 ณ
 วนั

ที่ 
31 

ธนั
วาค

ม 2
563

 มีจ
 าน
วน

 18
,22

5 ล
า้น

บา
ท (

256
2: 

17,
700

 ล้า
นบ

าท
) 

 
มูล

ค่า
ยุติ

ธร
รม

ขอ
งที่

ดิน
แล

ะอ
าค
าร
ถูก

ปร
ะเมิ

นโ
ดย

ใช
้วิธี

กา
รเป

รีย
บเที

ยบ
ราค

าต
ลา
ดส

 าห
รับ

ที่ดิ
นแ

ละ
วิธี

ตน้
ทุน

ทด
แท

นส
 าห

รับ
อา
คา
ร ท

ั ้งนี้
มูล

ค่า
ยุติ

ธร
รม

ปร
ะเมิ

นโ
ดย

ผูป้
ระ
เมิน

ราค
าอิ
สร

ะ ซึ่
งเป็

นผ
ูเ้ชี่ย

วช
าญ

ที่มี
คุณ

สม
บตัิ

ทา
งวิช

าชี
พ แ

ละ
ปร

ะส
บก

ารณ์
กา
รป

ระ
เมิน

ที่เห
มา
ะส

ม ร
ะด

บัข
อง
มูล

ค่า
ยตุิ
ธร
รม

ขอ
งที่

ดิน
แล

ะอ
าค
ารจ

ดัอ
ยูใ่น

ระ
ดบั

 3 
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ธน
าคา

รไท
ยพ

าณ
ิชย์

 จ า
กดั

 (ม
หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษัท
ย่อ

ย 
หม

ายเ
หต

ุปร
ะก
อบ

งบ
การ

เงิน
 

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันที่

 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
 

 

165
 

19 
ค่าค

วาม
นิย

มแ
ละ
สิน

ทรั
พย์

ไม่
มีตั

วต
นอื่

นสุ
ทธ

ิ 
 

 
งบ

การ
เงิน

รวม
 

 
256

3 
 

ราค
าท
ุน 

 
ค่า
ตดั

จ าห
น่า

ยส
ะส

ม 
 

 
 

 
 

 
 

เพิ่ม
ขึ ้น

/ 
 

จ าห
น่า
ย/ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ค่า
เผื่อ

 
 

 
 

ยอ
ดต

น้ปี
 

 
รับ

โอ
น 

 
โอ
นอ

อก
 

 ย
อด

ปล
ายปี

  
ยอ
ดต

น้ปี
 

 ค
่าต
ดัจ

 าห
น่า

ย 
 

จ าห
น่า
ย 

 
ยอ
ดป

ลา
ยปี

 
 

กา
รด
อ้ย
ค่า

 
 

ยอ
ดสุ

ทธิ
 

 
(ล้า

นบ
าท
) 

ค่า
คว

าม
นิย

ม 
1,2

70 
 

- 
 

- 
 

1,2
70 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1,2

70 
ค่า
ลิข

สิท
ธิ์ซ

อฟ
ตแ์

วร์
 

23,
407

 
 

4,8
30 

 
(16

) 
 

28,
221

 
 

(9,
918

)  
(4,

110
) 

 
8 

 
(14

,02
0) 

 
(3)

 
 

14,
198

 
ซอ

ฟต
แ์ว
ร์ร
ะห

ว่าง
ติด

ตั ้ง
 

4,4
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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20 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี  
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 4,505  2,005  4,240  1,809 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี (132)  (139)  -  - 
สุทธิ  4,373  1,866  4,240  1,809 
 
 งบการเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม   
  2563 *  

ก าไรหรือ
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

 ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 

2563 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอตัดบัญชี        
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย         
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

 
29 

  
2 

  
- 

  
31 

สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ 144  (97)  -  47 
เงินลงทุน 1  (1)  -  - 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 159  (115)  -  44 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ  4,409  547  -  4,956 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 151  (22)  -  129 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 18  (1)  -  17 
สินทรัพยอ์ื่น 40  (11)  -  29 
ประมาณการหน้ีสิน 2,273  933  356  3,562 
หน้ีสินอ่ืน 1,163  26  -  1,189 
รวม 8,387  1,261  356  10,004 
        
*    รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีจ านวน 425 ลา้นบาท (หมายเหตุข้อ 3) 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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 งบการเงินรวม 
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม   
  2563 *  

ก าไรหรือ
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

 ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 

2563 
        
 (ล้านบาท) 
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบญัชี        
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย        
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

 
(127) 

  
(215) 

  
- 

  
(342) 

เงินลงทุน (1,005)  462  49  (494) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ (649)  649  -  - 
ทรัพยสิ์นรอการขาย -  -  (24)  (24) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (4,927)  297  30  (4,600) 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น -  (3)  -  (3) 
สินทรัพยอ์ื่น (238)  70  -  (168) 
รวม (6,946)  1,260  55  (5,631) 
        
สุทธ ิ 1,441  2,521  411  4,373 
 
*    รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีจ านวน 425 ลา้นบาท (หมายเหตุข้อ 3) 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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   งบการเงินรวม  
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 

ณ วนัท่ี  
1 มกราคม 

2562  
ก าไรหรือ
ขาดทนุ  

ก าไร
ขาดทนุ
เบด็เสร็จ
อื่น 

  
ลดลงจาก
การขาย
บริษทัยอ่ย  

ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 

2562 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอตัดบัญชี          
สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ 43  69  -  -  112 
เงินลงทุน 194  (14)  (98)  (12)  70 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 454  (295)  -  -  159 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ  2,508  1,892  -  -  4,400 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 112  39  -  -  151 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 1  -  -  (1)  - 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 11  7  -  -  18 
สินทรัพยอ์ื่น 77  (15)  -  (22)  40 
หน้ีสินอนุพนัธ์ 69  -  154  (223)  - 
ประมาณการหน้ีสิน 1,890  444  (12)  (49)  2,273 
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั 42  24  -  (66)  - 
หน้ีสินอ่ืน 812  359  -  (8)  1,163 
รวม 6,213  2,510  44  (381)  8,386 
          
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบญัชี          
สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ (229)  (15)  (811)  1,055  - 
เงินลงทุน (685)  (345)  (4,286)  4,610  (706) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ (503)  (146)  -  -  (649) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (4,983)  56  -  -  (4,927) 
สินทรัพยอ์ื่น (17)  (221)  -  -  (238) 
เงินรับฝาก (21)  21  -  -  - 
รวม (6,438)  (650)  (5,097)  5,665  (6,520) 
          
สุทธิ (225)  1,860  (5,053)  5,284  1,866 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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   งบการเงินเฉพาะธนาคาร   
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม 
2563 *  

ก าไรหรือ
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

 ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 

2563 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอตัดบัญชี         
สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ 144  (97)  -  47 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 159  (115)  -  44 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ  4,386  553  -  4,939 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 150  (22)  -  128 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 1  (1)  -  - 
สินทรัพยอ์ื่น 40  (40)  -  - 
ประมาณการหน้ีสิน 2,200     920  346  3,466 
หน้ีสินอ่ืน 1,088  (19)  -  1,069 
รวม 8,168  1,179  346  9,693 
        
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบญัชี        
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ย        
มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

 
(127) 

  
(183) 

  
- 

  
(310) 

เงินลงทุน (997)  456  49  (492) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ (649)  649  -  - 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (4,782)  302  -  (4,480) 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น -  (3)  -  (3) 
สินทรัพยอ์ื่น (238)  70  -  (168) 
รวม (6,793)  1,291  49  (5,453) 
        
สุทธ ิ 1,375  2,470  395  4,240 
 

*    รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีจ านวน 434 ลา้นบาท (หมายเหตุข้อ 3) 
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   งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
   บนัทึกเป็น (รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วนัท่ี  

1 มกราคม 
2562  

ก าไรหรือ
ขาดทนุ  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอื่น 

 ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 

2562 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอตัดบัญชี        
สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ 43  69  -  112 
เงินลงทุน 172  (34)  (98)  40 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 454  (295)  -  159 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ  2,503  1,883  -  4,386 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 111  39  -  150 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 9  (8)  -  1 
สินทรัพยอ์ื่น 56  (16)  -  40 
ประมาณการหน้ีสิน 1,785  415  -  2,200 
หน้ีสินอ่ืน 759  329  -  1,088 
รวม 5,892  2,382  (98)  8,176 
        
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบญัชี        
เงินลงทุน (408)  (387)  97  (698) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ (503)  (146)  -  (649) 
ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ (4,836)  54  -  (4,782) 
สินทรัพยอ์ื่น (17)  (221)  -  (238) 
เงินรับฝาก (21)  21  -  - 
รวม (5,785)  (679)  97  (6,367) 
        
สุทธ ิ 107  1,703  (1)  1,809 
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ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน        
ส าหรับปีปัจจุบนั 9,315  20,958  8,626  19,495 
ภาษีเงินได้รอตัดบญัชี        
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว (2,521)  (1,860)  (2,470)  (1,703) 
รวมภาษีเงินได้ 6,794  19,098  6,156  17,792 
 

ภาษีเงินได้ท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 

 งบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  2562 
   รายได ้         
 ก่อนภาษ ี  (ค่าใชจ้่าย)  สุทธิจาก  ก่อนภาษ ี  ค่าใชจ้่าย  สุทธิจาก 
 เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้
 (ล้านบาท) 
ขาดทนุจากการวดัมูลค่า 
   เงินลงทุนในตราสารหน้ีดว้ย     
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร 
   ขาดทุนเบด็เสร็จอื่น (423)  85  (338)  -  -  - 
ก าไรจากการวดัมูลค่า 
   เงินลงทุนเผื่อขาย -  -  -  21,921  (4,384)  17,537 
การเปล่ียนแปลงในส ารอง            
รายการป้องกนัความเส่ียง -  -  -  3,288  (657)  2,631 

ก าไรจากเงินลงทนุท่ีก าหนดให้ 
   วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น 
   ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ 179  (36)  143  -  -  - 
การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุน  
   จากการตีราคาท่ีดิน (30)  6  (24)  -  -  - 
(ขาดทุน) ก าไรจากการประมาณการตาม
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับ
โครงการผลประโยชน์พนกังาน (1,780)  356  (1,424)  60  (12)  48 

รวม (2,054)  411  (1,643)  25,269  (5,053)  20,216 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  2562 
   รายได ้         
 ก่อนภาษ ี  (ค่าใชจ้่าย)  สุทธิจาก  ก่อนภาษ ี  ค่าใชจ้่าย  สุทธิจาก 
 เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้  เงินได ้  ภาษีเงินได ้  ภาษีเงินได ้
 (ล้านบาท) 
ขาดทนุจากการวดัมูลค่า 
    เงินลงทุนในตราสารหน้ีดว้ย     
    มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร 
    ขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ (423)  85  (338)  -  -  - 
ก าไรจากการวดัมูลค่า 
    เงินลงทุนเผื่อขาย -  -  -  5  (1)  4 
ก าไรจากเงินลงทนุท่ีก าหนดให ้
   วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น 
   ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ 179  (36)  143  -  -  - 
ขาดทนุจากการประมาณการตาม 
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับ
โครงการผลประโยชน์พนกังาน (1,732)  346  (1,386)  -  -  - 

รวม (1,976)  395  (1,581)  5  (1)  4 
 

การกระทบยอดเพือ่หาอตัราภาษทีี่แท้จริง 
 

 งบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  2562 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
 
 

 
(ล้านบาท) 

 
 

อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

 
 

 
(ล้านบาท) 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษเีงินได ้   33,788    59,349 
        
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20.0  6,758  20.0  11,870 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ถือ        
   เป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายทางภาษีสุทธิ   36    7,228 
รวม 20.1  6,794    32.2 *  19,098 
 
*  อตัราภาษีท่ีแทจ้ริงรวมผลก าไรจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามที่กล่าวในหมายเหตุ 12.2 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  2562 

 อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

 
 

 
(ล้านบาท) 

 
 

อตัราภาษี 
(ร้อยละ) 

 
 

 
(ล้านบาท) 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษเีงินได ้   33,932    93,242 
        
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20.0  6,786  20.0  18,648 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีไม่ถือ        
   เป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายทางภาษีสุทธิ   (630)    (856) 
รวม 18.1  6,156  19.1  17,792 

 
21 สินทรัพย์อ่ืนสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

หลกัประกนัตามสัญญา Credit Support Annex 17,760  9,740  17,760  9,740 
ลูกหน้ีธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละลูกหน้ีส านกัหกับญัชี 3,951  2,266  -  - 
รายไดค้่าบริการคา้งรับ 7,601  2,360  7,913  2,071 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 2,099  2,992  2,336  3,196 
ลูกหน้ีจากการขายหน้ีดอ้ยคุณภาพ 1,796  -  1,796  - 
ลูกหน้ีอื่น 1,945  1,436  3,588  1,544 
ดอกเบ้ียคา้งรับจากเงินลงทุนและ        
   อนุพนัธ์ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 1,041  1,300  1,038  1,300 
อื่น ๆ 6,572  6,181  5,747  4,647 
รวม 42,765  26,275  40,178  22,498 
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22 เงินรับฝาก 
 

22.1 จ าแนกตามประเภทเงินรับฝาก  
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

จ่ายคืนเม่ือทวงถาม 93,336  77,549  92,507  76,201 
ออมทรัพย ์ 1,758,903  1,376,942  1,769,123  1,375,084 
จ่ายคืนเม่ือส้ินระยะเวลา        
 - ไม่ถึง 6 เดือน 114,006  110,568  113,941  111,037 
 - 6 เดือนไม่ถึง 1 ปี 169,547  244,694  169,546  244,495 
 - 1 ปีขึ้นไป 284,663  349,672  284,663  349,672 
รวม 2,420,455  2,159,425  2,429,780  2,156,489 

 

22.2 จ าแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝากเงิน  
 

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 

เงินบาท 2,373,950  1,028  2,374,978  2,121,405  971  2,122,376 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 26,751  12,983  39,734  19,739  12,893  32,632 
เงินสกุลอื่น 2,689  3,054  5,743  2,298  2,119  4,417 
รวม 2,403,390  17,065  2,420,455  2,143,442  15,983  2,159,425 

 

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 
 (ล้านบาท) 

เงินบาท 2,388,865  995  2,389,860  2,125,045  936  2,125,981 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ 26,751  7,429  34,180  19,739  6,355  26,094 
เงินสกุลอื่น 2,689  3,051  5,740  2,298  2,116  4,414 
รวม 2,418,305  11,475  2,429,780  2,147,082  9,407  2,156,489 
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23 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีสิ้น) 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
  2563  2562  2563  2562 
  (ล้านบาท) 
ในประเทศ         
ธนาคารแห่งประเทศไทยและ         
กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและ         
พฒันาระบบสถาบนัการเงิน  15,467  -  15,467  - 

ธนาคารพาณิชย ์  90,886  72,176  90,886  72,027 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ *  59,441  40,483  59,441  40,483 
สถาบนัการเงินอ่ืน **  25,226  25,386  25,433  25,536 
รวมในประเทศ  191,020  138,045  191,227  138,046 
         
ต่างประเทศ         
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ  3,500  4,794  3,449  4,967 
เงินยโูร  401  46  402  46 
เงินสกุลอ่ืน   3,570  2,959  3,282  2,812 
รวมต่างประเทศ  7,471  7,799  7,133  7,825 
         
รวมในประเทศและต่างประเทศ  198,491  145,844  198,360  145,871 
 

  * สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย และบรรษทัตลาดรอง
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีไม่รวมถึงบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

  ** สถาบนัการเงินอื่น หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีนอกเหนือจากรายการท่ีปรากฏขา้งต้น ไดแ้ก่ บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัประกันชีวิต 
สหกรณ์ออมทรัพย ์ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
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24 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม 
 

   งบการเงินรวม 
   2563  2562 
 อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
หุ้นกู ้              
   - เงินดอลลาร์สหรัฐ ฯ 0.00  * - 4.40 

ดอกเบ้ียลอยตวั  ** 2564 - 2572 431  56,985  57,416  
 

597  57,171  57,768 
- เงินบาท 0.00 * - 1.00 2564 4,130  -  4,130  18,292  -  18,292 

เงินกูยื้มท่ีมีอนุพนัธ์              
  การเงินแฝง              

- เงินบาท 0.07 - 15.00 2564 434  -  434  1,596  -  1,596 
อื่น ๆ 0.92 - 5.53 2564 - 2569 213  -  213  296  -  296 
รวม   5,208  56,985  62,193  20,781  57,171  77,952 
การป้องกนัความเส่ียง   -  5,042  5,042  -  -  - 
รวม   5,208  62,027  67,235  20,781  57,171  77,952 

 

* หุ้นกูท่ี้ไม่มีการจ่ายดอกเบ้ีย 
** USD 1M LIBOR 

 
 

   งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
   2563  2562 
 อตัราดอกเบ้ีย ครบก าหนด ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  รวม 

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 
หุ้นกู ้              
   - เงินดอลลาร์สหรัฐ ฯ 0.00 * - 4.40 

ดอกเบ้ียลอยตวั ** 2564 - 2572 431  56,985  57,416  
 

597 
  

57,171 
  

57,768 
- เงินบาท 0.00 * - 1.00 2564 4,130  -  4,130  18,292  -  18,292 

อื่น ๆ 0.92 - 5.53 2564 - 2569 213  -  213  296  -  296 
รวม   4,774  56,985  61,759  19,185  57,171  76,356 
การป้องกนัความเส่ียง   -  5,042  5,042  -  -  - 
รวม   4,774  62,027  66,801  19,185  57,171  76,356 

 

 

* หุ้นกูท่ี้ไม่มีการจ่ายดอกเบ้ีย 
** USD 1M LIBOR 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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25 ประมาณการหนีสิ้น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระ
ผกูพนัวงเงินสินเช่ือและสัญญาค ้าประกนัทางการเงิน 

 
5,399  -  

 
5,303  - 

ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 9,005  7,998  8,535  7,635 
ประมาณการหน้ีสินจากการแลกของรางวลั 3,355  3,283  3,355  3,280 
อื่น ๆ 138  129  138  82 
รวม 17,897  11,410  17,331  10,997 
 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยมีโครงการผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงานและโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 
ซ่ึงโครงการผลประโยชน์ทั้งหมดไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

ผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกษียณอาย ุ(“เกษียณอาย”ุ) 7,591  7,131  7,180  6,796 
ผลประโยชน์พนกังานอื่น ๆ (“อืน่ ๆ”) 1,414  867  1,355  839 
รวม 9,005  7,998  8,535  7,635 
 
โครงการผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้และโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น ๆ 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยจดัการโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้และโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน ๆ ทั้งท่ี
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และตามนโยบายของธนาคารและบริษทัย่อย 
การใหผ้ลประโยชน์เหล่าน้ีจะเป็นไปเม่ือพนกังานบรรลุขอ้ก าหนดตามท่ีโครงการก าหนด หรือ เม่ือเกษียณตามสิทธิ
และอายุงานของพนักงาน โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ และโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน ๆ มี 
ความเส่ียงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ ความเส่ียงของช่วงชีวิต ความเส่ียงจากอตัรา
ดอกเบ้ีย และความเส่ียงจากตลาด (เงินลงทุน) 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้และโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น ๆ 
  

 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
    เกษียณอาย ุ  อื่น ๆ  เกษียณอาย ุ  อื่น ๆ 

 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 7,131  867  5,499  861 

        

รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน        
ตน้ทุนบริการในอดีต -  -  1,366  - 
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั 598  40  582  42 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 203  28  206  28 
ขาดทนุจากการประมาณการตาม 
   หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 
- 

  
15   

- 
  

- 
 801  83  2,154  70 
        

รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณการตาม        
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั        
- ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ 933  74  8  - 
- ขอ้สมมติทางการเงิน  784  464  (23)  - 
- การปรับปรุงจากประสบการณ์ (415)  (60)  (45)  - 

 1,302  478  (60)  - 
        

อ่ืน ๆ        
ผลประโยชนจ์่าย (1,643)  (14)  (236)  (44) 
ลดลงจากการขายบริษทัยอ่ย -  -  (226)  (20) 
 (1,643)  (14)  (462)  (64) 
        

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 7,591  1,414  7,131  867 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 เกษียณอาย ุ  อื่น ๆ  เกษียณอาย ุ  อื่น ๆ 

 (ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 6,796  839  5,043  816 

        
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน        
ตน้ทุนบริการในอดีต -  -  1,264  - 
ตน้ทุนบริการปัจจบุนั 535  37  515  37 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 195  27  192  26 
โอนออกพนกังานไปบริษทัยอ่ย (33)  (4)  -  - 
ขาดทนุจากการประมาณการตาม 
   หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 
 - 

  
14 

  
- 

  
- 

 697  74  1,971  63 
        

รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ขาดทนุ (ก าไร) จากการประมาณการตาม 
  หลกัคณิตศาสาตร์ประกนัภยั        
-  ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ 908  73  -  - 
- ขอ้สมมติทางการเงิน 748  446  -  - 
- การปรับปรุงจากประสบการณ์  (380)  (64)  -  - 
 1,276  455  -  - 
        
อ่ืน ๆ        
ผลประโยชนจ์่าย (1,589)  (13)  (218)  (40) 

        

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 7,180  1,355  6,796  839 
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ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ร้อยละ) 

อตัราคิดลด  0.3 - 1.6  1.5 - 3.3  1.6  3.3 
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 2.0 - 11.0  1.0 - 10.0  5.0 - 7.0  5.5 - 10.0 
อตัราการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล 4.0      4.0  4.0  4.0 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน 0.0 - 20.0  0.0 - 24.0  2.0 - 12.0  3.5 - 12.0 
 
ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีอาจเป็นไปได้
อย่างสมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอ่ืน ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อประมาณการหน้ีสินส าหรับ
ผลประโยชน์พนกังานเป็นจ านวนเงินดงัต่อไปน้ี 
 
 งบการเงินรวม 
 ขอ้สมมติเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ผลกระทบต่อประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
อตัราคิดลด (1,099) (830) 1,338 1,003 
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต  1,006 762 (861) (656) 
 
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 ขอ้สมมติเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ขอ้สมมติลดลงร้อยละ 1 
ผลกระทบต่อประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
อตัราคิดลด (1,047) (802) 1,276 971 
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต  954 730 (816) (629) 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
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ผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนท่ีแสดงรวมอยู่ในก าไรหรือขาดทุนส าหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีดงัน้ี 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ล้านบาท) 
โครงการสมทบเงิน 1,268  1,295  1,157  1,159 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวแ้ละโครงการ 
   ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนๆ 

 
884 

  
2,224 

  
771 

  
2,034 

รวม 2,152  3,519  1,928  3,193 
 

26 หนีสิ้นอ่ืน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 หมายเหต ุ 2563  2562  2563  2562 
  (ล้านบาท) 

ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย  17,873  32,313  17,480  31,374 
รายไดรั้บล่วงหนา้จากสัญญาจดัจ าหน่าย         
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 12.2 16,243  17,425  16,243  17,425 

หลกัประกนัเจา้หน้ีตามสัญญา Credit Support Annex  7,379  10,065  7,379  10,065 
เจา้หน้ีอ่ืน  5,146  7,702  5,164  7,707 
บญัชีพกัเพื่อรอการโอนเงินตราตา่งประเทศ  3,806  5,732  3,806  5,732 
ดอกเบ้ียคา้งจ่าย  3,155  6,213  3,145  6,203 
เจา้หน้ีธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละเจา้หน้ีส านกัหกับญัชี  3,311  1,854  -  - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า*  3,090  -  2,599  - 
เจา้หน้ีภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย   941  770  822  696 
เงินมดัจ า  285  633  269  612 
อื่น ๆ  11,573  11,671  11,478  11,194 
รวม  72,802  94,378  68,385  91,008 

 
 * ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดคงเหลือของหน้ีสินตามสัญญาเช่าไดถู้กค านวณจากหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีไม่ไดค้ิดลดจ านวน 4,046 ลา้นบาท และ 3,513 ลา้นบาท  

   ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารตามล าดบั  
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

183 

27 เงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตามประกาศธปท.ท่ี สนช. 7/2561 ลงวันท่ี 16 เมษายน 2561 เร่ือง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และตามประกาศท่ี สนช. 2/2562 ลงวนัท่ี 20 ธันวาคม 2562 เร่ือง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ก าหนดให้ธนาคารเปิดเผยเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารมีเงินรับล่วงหนา้จากธุรกรรมบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมบริการ
โอนเงินดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าวเป็นจ านวนเงิน 2,251 ลา้นบาท 
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29 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน 
 
29.1 สินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 
ตารางต่อไปน้ีแสดงมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน ตามประเภทการวดัมูลค่ายุติธรรมซ่ึง
เป็นมูลค่าท่ีรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน มูลค่ายุติธรรมน้ีไดร้วมผลต่างท่ียงัไม่รับรู้ระหว่างมูลค่าของรายการและ
มูลค่ายติุธรรมท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรกซ่ึงไดม้าจากเทคนิคการวดัมูลค่ายติุธรรมท่ีใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้
 

 

 งบการเงินรวม 
 2563 
 มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน        
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมลูค่าด้วย        
มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 4,158  17,386  6,489  28,033 

สินทรัพย์อนุพนัธ์        
- อตัราแลกเปล่ียน -  42,845  -  42,845 
- อตัราดอกเบ้ีย -  43,398  -  43,398 
- อื่น ๆ -  587  -  587 
รวม -  86,830  -  86,830 

เงินลงทุนสุทธ ิ        
- เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลคา่ดว้ย        

มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอื่น -  302,378  -  302,378 
- เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย        

มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น -  -  2,159  2,159 
รวม -  302,378  2,159  304,537 
รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 4,158  406,594  8,648  419,400 
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 งบการเงินรวม 

 2563 
 มูลค่ายติุธรรม 

 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ล้านบาท) 

หนี้สินทางการเงิน        
หนีสิ้นทางการเงินท่ีวัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 4  -  -  4 
หนีสิ้นอนุพนัธ์        
- อตัราแลกเปล่ียน -  37,567  -  37,567 
- อตัราดอกเบ้ีย -  41,502  -  41,502 
- อื่น ๆ -  203  -  203 
รวม -  79,272  -  79,272 
รวมหนีสิ้นทางการเงิน 4  79,272  -  79,276 

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 
 มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน        
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 2,020  17,293  3,794  23,107 
สินทรัพย์อนุพนัธ์        
- อตัราแลกเปล่ียน -  42,845  -  42,845 
- อตัราดอกเบ้ีย -  43,398  -  43,398 
- อื่น ๆ -  852  -  852 
รวม -  87,095  -  87,095 

เงินลงทุนสุทธ ิ        
- เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลคา่ดว้ย        

มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอื่น -  302,378  -  302,378 
- เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย        

มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น -  -  2,147  2,147 
รวม -  302,378  2,147  304,525 
รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 2,020  406,766  5,941  414,727 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  รวม  ระดบั 1  ระดบั 2  รวม 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน            
สินทรัพย์อนุพนัธ์            
- อตัราแลกเปล่ียน -  34,989  34,989  -  34,989  34,989 
- อตัราดอกเบ้ีย -  27,573  27,573  -  27,573  27,573 
- อื่น ๆ -  486  486  -  637  637 
รวม -  63,048  63,048  -  63,199  63,199 

            
เงินลงทุน            
- เงินลงทุนเพื่อคา้ 3,192  26,622  29,814  1,592  26,414  28,006 
- เงินลงทุนเผื่อขาย 952  269,788  270,740  951  269,767  270,718 
รวม 4,144  296,410  300,554  2,543  296,181  298,724 
รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 4,144  359,458  363,602  2,543  359,380  361,923 
            
            
            
            

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 
 มูลค่ายติุธรรม 

 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
 (ล้านบาท) 

หนี้สินทางการเงิน        
หนีสิ้นอนุพนัธ์        
- อตัราแลกเปล่ียน -  37,567  -  37,567 
- อตัราดอกเบ้ีย -  41,502  -  41,502 
- อื่น ๆ -  707  -  707 
รวมหนีสิ้นทางการเงิน -  79,776  -  79,776 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 มูลค่ายติุธรรม  มูลค่ายติุธรรม 
 ระดบั 1  ระดบั 2  รวม  ระดบั 1  ระดบั 2  รวม 
หนีสิ้นทางการเงิน            
หนีสิ้นอนุพนัธ์            
- อตัราแลกเปล่ียน -  31,308  31,308  -  31,308  31,308 
- อตัราดอกเบ้ีย -  30,297  30,297  -  30,297  30,297 
- อื่น ๆ -  269  269  -  320  320 
รวมหนีสิ้นทางการเงิน -  61,874  61,874  -  61,925  61,925 
 

29.2 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
 

มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมและส าหรับรายการซ่ึงมีมูลค่ายุติธรรม
แตกต่างจากราคาตามบญัชีอยา่งมีสาระส าคญั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีดงัน้ี 
  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร  
2563 2563 

 มูลค่าตาม มูลค่ายติุธรรม มูลค่าตาม มูลค่ายติุธรรม 
 บญัชี ระดบั 2 บญัชี ระดบั 2 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     
  เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่า 
   ราคาทุนตดัจ าหน่าย 

 
7,259 

 
8,110 

 
7,534 8,385 

  
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2562 2562 
 มูลค่าตาม มูลค่ายติุธรรม มูลค่าตาม มูลค่ายติุธรรม 
 บญัชี ระดบั 2 บญัชี ระดบั 2 
 (ล้านบาท) 
สินทรัพย์ทางการเงิน     
สินทรัพยอ์นุพนัธ ์ 84 151 84 151 
ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด 7,830 8,717 8,115 9,002 

     

หนี้สินทางการเงิน     
หน้ีสินอนุพนัธ์ 63 48 63 48 
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มูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินไดมี้การประมาณขึ้นโดยใชวิ้ธีการและขอ้สมมติดงัต่อไปน้ี 
 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน

(สินทรัพย)์ 
มูลค่ายุติธรรมค านวณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแส 
เงินสดท่ีใช้อตัราคิดลดจากอตัราดอกเบ้ียปัจจุบนัในตลาดเงิน มูลค่า
ยติุธรรมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีสาระส าคญักบัมูลค่าตามบญัชี  
 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนและ 
เงินลงทุน 

มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ท่ีถือโดยธนาคารค านวณโดยใช้วิธี
ดงัต่อไปน้ี 
- มูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีใชร้าคาเสนอซ้ือถวัเฉล่ียคร้ังล่าสุด

ของสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ส าหรับตราสารท่ีคลา้ยกนัหรือ
ตราสารอย่างเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง หรือใชข้อ้มูลอ่ืนท่ี
สามารถสังเกตได ้ในกรณีท่ีไม่มีราคาเสนอซ้ือถวัเฉล่ียคร้ังล่าสุด
จะใช้ราคาซ้ือขายคร้ังล่าสุด ในกรณีท่ีไม่มีทั้งราคาเสนอซ้ือถวั
เฉล่ียคร้ังล่าสุดและราคาซ้ือขายคร้ังล่าสุดจะค านวณโดยใช้เส้น
อตัราผลตอบแทนตราสารหน้ีบวกค่าความเส่ียง (Risk Premium) 

- มูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนและเงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียน ใช้ราคาเสนอซ้ือคร้ังสุดท้ายในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

- เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความต้องการของตลาด  
ใช้วิธีการวดัมูลค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยจะแตกต่างกันไปตาม
ลกัษณะของธุรกิจของผูถู้กลงทุน เช่น มูลค่าปรับปรุงทางบญัชี 
มูลค่าการระดมทุนคร้ังล่าสุด และแบบจ าลองการวดัมูลค่าอ่ืน ๆ 

- เงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีไม่เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน แสดงดว้ย
มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ณ วนัท่ีรายงาน 

- ตราสารหน้ีและตราสารทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนใน
ต่างประเทศ ใช้ราคาเสนอซ้ือของตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ
นั้น ๆ ณ วนัท าการสุดทา้ยของงวด ส่วนตราสารหน้ีและตราสาร
ทุนท่ีมิใช่หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในต่างประเทศใช้ราคาประเมิน
ของสถาบนัการเงินในต่างประเทศท่ีเช่ือถือได ้
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อนุพนัธ์ มูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์วดัจากราคาท่ีเสนอซ้ือขายในตลาดซ้ือขาย
คล่อง (หากมี) มูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์ท่ีซ้ือขายนอกตลาดทางการ
ได้มาจากราคาเสนอซ้ือขายของนายหน้าในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 
ส่วนมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์ท่ีไม่มีตลาดซ้ือขายคล่องรองรับไดม้า
จากราคาเฉล่ียจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ วิธีการประเมินมูลค่า และ
การเปรียบเทียบราคาของเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั
แลว้แต่วิธีใดจะเหมาะสม ในส่วนของสินทรัพยอ์นุพนัธ์ มูลค่ายติุธรรม
ไดมี้การสะทอ้นถึงความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สัญญาดว้ย 

  

เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้สินเช่ือท่ีมีการปรับอตัราดอกเบ้ียตามภาวะตลาดบ่อยคร้ัง
และไม่มีความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีสาระส าคัญ มูลค่ายุติธรรม
โดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบญัชี 

- มูลค่ายุติธรรมของเงินให้สินเช่ืออ่ืนค านวณโดยใชป้ระมาณการ
กระแสเงินสดท่ีใชอ้ตัราคิดลดจากอตัราตลาดหรือมูลค่ายุติธรรม
ของหลกัประกัน ทั้งน้ีไม่มีความแตกต่างอย่างมีสาระส าคัญกับ
มูลค่าตามบญัชี 

  

เงินรับฝาก - มูลค่ ายุ ติธรรมของเ งินรับฝากท่ีต้อง จ่ายคืนเ ม่ือทวงถาม
โดยประมาณเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี 

- มูลค่ายุติธรรมของเงินรับฝากประจ าค านวณจากมูลค่าปัจจุบนั
ของประมาณการกระแสเงินสดท่ีใชอ้ตัราคิดลดจากอตัราดอกเบ้ีย
ปัจจุบนัของเงินรับฝากประเภทเดียวกนั 

  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน    
(หน้ีสิน) 

- มูลค่ายุติธรรมไม่มีความแตกต่างอย่างมีสาระส าคญักบัมูลค่าตาม
บญัชี  

  

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - มูลค่ายติุธรรมโดยประมาณแสดงตามมูลค่าตามบญัชี 
  

หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่า 
ยติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

- มูลค่ายุติธรรมค านวณจากแบบจ าลองการวดัมูลค่าโดยใชข้อ้มูล
ตลาดท่ีหาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
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ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื - มูลค่ายุติธรรมของเงินกูย้ืมระยะสั้นท่ีมีอายุคงเหลือน้อยกว่า 90 
วนัโดยประมาณเท่ากบัมูลค่าตามบญัชี 

- มูลค่ายุติธรรมของเงินกูย้ืมอ่ืน ๆ ค านวณจากมูลค่าปัจจุบนัของ
ประมาณการกระแสเงินสดท่ีใชอ้ตัราคิดลดจากอตัราดอกเบ้ียของ
เงินกูย้มืประเภทเดียวกนัในปัจจุบนั 

 

30 ทุนเรือนหุ้น 
 

หุ้นบุริมสิทธิทั้งหมดมีก าหนดระยะเวลา 10 ปี และไดส้ิ้นสุดลงแลว้ตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2552 เป็นผลให้ผูถื้อหุ้น
บุริมสิทธิมีสิทธิเช่นเดียวกบัผูถื้อหุน้สามญันบัแต่นั้นมา  
 

ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิท่ีถืออยู่เป็นหุ้นสามญัไดใ้นอตัราการใช้สิทธิหุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น มีสิทธิ
แปลงเป็นหุ้นสามญัได ้1 หุ้น ผูถื้อหุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิจะไดรั้บสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่าย 
เงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึงเสียงต่อหน่ึงหุ้นในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของธนาคาร 
 

31 ส ารอง 
 
ส ารองประกอบดว้ย 
 

การจัดสรรก าไร และ/หรือ ก าไรสะสม 
 

ส ารองตามกฎหมาย 
 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 ธนาคารและบริษทัย่อยซ่ึงเป็นบริษัท
มหาชนจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง (“ส ารองตามกฎหมาย”) อยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหักขาดทุน
สะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าส ารองดงักล่าวมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่าย
เป็นเงินปันผลไม่ได ้
 
ตามประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิชย์ บริษัทย่อยท่ี เป็นบริษัทจ ากัดต้องจัดสรรทุนส ารองอย่างน้อย  
ร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินปันผลจนกว่าทุนส ารองนั้นจะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเงินปันผลไม่ได ้
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องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 
 
ส ารองการแปลงค่างบการเงิน 
 
ส ารองการแปลงค่างบการเงินประกอบดว้ยผลต่างการแปลงค่าทั้งหมดจากงบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ 
 
ส ารองการป้องกันความเส่ียง 
 
ส ารองการป้องกนัความเส่ียงประกอบดว้ยผลสะสมของส่วนท่ีมีประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงใช้ในการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด ซ่ึงรอการรับรู้ในภายหลงัใน
ก าไรหรือขาดทุน หรือรวมเป็นตน้ทุนเม่ือเร่ิมแรก หรือมูลค่าตามบญัชีอ่ืนของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน
หรือหน้ีสินท่ีไม่ใช่หน้ีสินทางการเงิน 
 
ส ารองการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของปี 2563 
 
ส ารองการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมประกอบดว้ย 
 
- ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  
- ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน

เบ็ดเสร็จอ่ืนจนกระทัง่มีการตดัรายการหรือจดัประเภทรายการใหม่ มูลค่าดงักล่าวจะถูกปรับลดดว้ยค่าเผื่อผล
ขาดทุน  

 
ส ารองการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของปี 2562 
 
การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายประกอบดว้ยผลรวมการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงิน
ลงทุนเผื่อขายจนกระทัง่มีการตดัรายการหรือเกิดการดอ้ยค่า 
 
ส ารองการตีราคาสินทรัพย์ใหม่ 
 
ส ารองการตีราคาสินทรัพยใ์หม่ประกอบดว้ยผลรวมของการเปล่ียนแปลงสุทธิของการตีราคาท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ี
แสดงในงบการเงินดว้ยการตีราคาใหม่จนกระทัง่มีการขายหรือจ าหน่าย  
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32 เงินปันผล 
 
เงินปันผลท่ีธนาคารจ่ายใหผู้ถื้อหุน้มีดงัน้ี  
 

 วนัท่ีอนุมติั 
ก าหนดจ่าย 
เงินปันผล 

อตัราเงินปันผล 
ต่อหุ้น 

 
จ านวนเงิน 

   (บาท)  (ล้านบาท) 
ปี 2563      
เงินปันผลระหว่างกาล 2562 (พิเศษ) 17 มกราคม 2563 14 กุมภาพนัธ ์2563 0.75  2,549 
เงินปันผลประจ าปี 2562 24 มีนาคม 2563 22 เมษายน 2563 4.00  13,597 
รวม   4.75  16,146 
      
ปี 2562      
เงินปันผลประจ าปี 2561 4 เมษายน 2562 3 พฤษภาคม 2562 4.00  13,597 
เงินปันผลระหว่างกาล 2562 15 สิงหาคม 2562 13 กนัยายน 2562 1.50  5,099 
รวม   5.50  18,696 
 

33 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพนัและข้อจ ากัด 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 

 (ล้านบาท) 
หลกัทรัพยห์รือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีเป็น        
   หลกัประกนัในธุรกรรมซ้ือคืน 57,130  58,793  57,130  58,793 
เงินฝากท่ีมีขอ้จ ากดัของบริษทัยอ่ยและสาขาต่างประเทศ 1,037  1,165  392  95 
อื่น ๆ 86  90  75  79 
รวม 58,253  60,048  57,597  58,967 
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34 หนีสิ้นที่อาจเกิดขึน้ในภายหน้า 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
การรับอาวลัตัว๋เงิน 5,184  6,233  5,184  6,233 
การค ้าประกนัการกูยื้มเงิน 5,507  8,037  5,142  7,270 
ภาระตามตัว๋แลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบก าหนด 11,409  12,138  11,328  11,987 
เลต็เตอร์ออฟเครดิต 33,354  27,255  33,252  27,138 
ภาระผกูพนัอื่น        
-  วงเงินเบิกเกินบญัชีท่ีลูกคา้ยงัไม่ไดถ้อน 201,324  184,954  200,613  184,182 
-  การค ้าประกนัอ่ืน 160,822  158,110  159,862  157,071 
-  ลูกหน้ี / เจา้หน้ีจากการซ้ือขายเงินลงทนุ 15,849  9,109  15,849  9,109 
-  อื่น ๆ 105,061  105,487  105,061  105,487 
รวม 538,510  511,323  536,291  508,477 
 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีภาระผูกพนัท่ีให้แก่สถาบนัการเงินมูลค่า 3 ลา้นบาท ซ่ึงถูกสั่งปิดกิจการตาม
ค าสั่งของกระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2540 (2562: 3 ล้านบาท) 
 

35 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
 
ธนาคารมีรายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยการก าหนดอตัราดอกเบ้ียส าหรับเงินให้กูย้ืมแก่พนักงาน
ตามจ านวนและเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นโครงการสวสัดิการเป็นไปตามราคาท่ีก าหนดไวใ้นข้อบังคับธนาคาร  
ส่วนการก าหนดอตัราดอกเบ้ียและการคิดราคาส าหรับรายการกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีนอกเหนือจากน้ีเป็นไปตาม
การคา้ปกติและมีเง่ือนไขเช่นเดียวกบัลูกคา้ทัว่ไป ส าหรับรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ใช้ราคาตลาดในการคิดราคา 
โดยเป็นเง่ือนไขปกติของการท าธุรกิจ หรือเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้รายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัมีดงัน้ี 

  

194
รายงานทางการเงินประจ�าปี 2563



ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 

195 

35.1 สินทรัพย์ หน้ีสินและภาระผูกพนั 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
บริษทัยอ่ย     
เงินลงทุน - - 316 326 
เงินใหสิ้นเช่ือ* - - 690 - 
สินทรัพยอ่ื์น - - 2,924 749 
เงินรับฝาก - - 14,915 3,690 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)์ - - 1,750 - 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) - - 233 174 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื - - - 100 
หน้ีสินอ่ืน - - 743 804 
ภาระผกูพนั (จ านวนเงินตามสัญญา) - - 4,502 1,906 
     

บริษทัร่วม     
เงินใหสิ้นเช่ือ* 8,307 8,387 8,307 8,387 
ภาระผกูพนั (จ านวนเงินตามสัญญา) 267 108 267 108 
     

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)     
เงินรับฝาก 9,039 9,481 9,039 9,481 
     

กรรมการและผูบ้ริหารส าคญัของธนาคาร     
เงินใหสิ้นเช่ือ* 107 111 107 111 
เงินรับฝาก 1,523 1,519 1,523 1,519 

 

* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น / ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ  
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
กิจการท่ีกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     
ของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญั     
เงินใหสิ้นเช่ือ* 19,911  23,710 19,911 23,710 
เงินรับฝาก 42,692 16,128 42,692 16,128 
ภาระผกูพนั (จ านวนเงินตามสัญญา) 2,293 7,771 2,293 7,771 

 
* ก่อนหักค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น / ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

 

35.2 รายได้และค่าใช้จ่าย 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
บริษทัยอ่ย*     
รายไดด้อกเบ้ีย - - 17 9 
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย - - 32 72 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการและรายไดอ้ื่น - - 4,116 8,273 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการและค่าใชจ้่ายอื่น - - 3,170 3,367 
รายไดเ้งินปันผลรับ - - 2,225 1,988 
ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่า     

ดว้ยมลูค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ - - 258 138 
     

บริษทัร่วม     
รายไดด้อกเบ้ีย 254 55 254 55 
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย 236 210 236 210 
(ขาดทุน) ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่า     
ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ (8) 121 (8) 121 

     

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ (เกินร้อยละ 10)     
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย 134 81 134 81 
ค่าใชจ้่ายอื่น 32 32 32 32 

     
บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัยอ่ยของธนาคารจนถึงวนัท่ี 26 กนัยายน 2562  
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 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563 2562 2563 2562 
 (ล้านบาท) 
กิจการท่ีกรรมการ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     

ของบคุคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมีสาระส าคญั     
รายไดด้อกเบ้ีย 333 207 333 207 
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย 212 242 212 242 
ค่าใชจ้่ายอื่น 275 145 275 111 

 
36 ผลประโยชน์อ่ืนที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอ านาจในการจัดการ 
 

ผูบ้ริหารส าคญั หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการก ากบัและควบคุมกิจกรรมการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคารและบริษทัยอ่ยตั้งแต่ผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไป 
 
ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อ่ืนแก่กรรมการและผู ้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อย 
นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงจ่ายตามปกติซ่ึงได้แก่ ค่าเบ้ียประชุม เงินรางวลั เงินเดือน โบนัส เงินช่วยเหลือ 
ค่าครองชีพ ค่าพาหนะและสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของธนาคารและบริษทัยอ่ย 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563   2562 
 (ล้านบาท) 
ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนกังาน 2,440  1,984  1,912  1,574 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงานและอื่น ๆ 51  79  38  52 
ผลประโยชนเ์ม่ือเลิกจา้ง 70  -  70  - 
ผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานอื่น ๆ 4  -  -  - 
รวม 2,565  2,063  2,020  1,626 
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37 สัญญาเช่า 
 
ธนาคารและบริษทัย่อยไดท้ าสัญญาเช่าพื้นท่ีท าการสาขา เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ พื้นท่ีติดตั้งตู้
เอทีเอม็ รถยนต ์อุปกรณ์ส านกังานหลายสัญญา สัญญาเช่าดงักล่าวมีระยะเวลาเช่าโดยเฉล่ียประมาณ 5 ปี โดยมีสิทธิ
ต่อสัญญาเช่าเม่ือส้ินสุดอายสุัญญา  

 
ค่าเช่าท่ีจ่ายให้ผูใ้ห้เช่าจะปรับปรุงตามอัตราค่าเช่าตลาดอย่างสม ่าเสมอ และธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้รับ
ประโยชน์จากมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าว จึงสรุปไดว้่าความเส่ียงและผลตอบแทนทั้งหมดหรือเกือบ
ทั้งหมดของสินทรัพยท่ี์เช่ายงัคงเป็นของผูใ้หเ้ช่า 
 
จ านวนเงินขั้นต ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ิน 

 
   งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

ประเภท ระยะเวลา    2562  2562 
                           (ล้านบาท) 

ท่ีดินและ/หรืออาคาร ภายใน 1 ปี    2,051  1,965 
 1 - 5 ปี    990  884 
 5 ปี ขึ้นไป    139  139 
อุปกรณ์ส านกังาน ภายใน 1 ปี    177  177 
รถยนต ์ ภายใน 1 ปี    268  261 
 1 - 5 ปี    281  272 

 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

 
  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร  

  2562  2562 
                        (ล้านบาท) 

ค่าเช่าจ่าย    6,129  5,873 
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38 ส่วนงานด าเนินงาน 
 
ขอ้มูลโครงสร้างการด าเนินงานของธนาคารและขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงานเป็นส่วนหน่ึงในรายงาน
ประจ าปี ธนาคารด าเนินงานผ่านกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ รับผิดชอบลูกคา้
ธุรกิจและการพาณิชย ์กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม รับผิดชอบลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจ
ขนาดย่อม กลุ่มลูกค้าบุคคล รับผิดชอบลูกค้าบุคคลและธุรกิจขนาดเล็ก กลุ่มธุรกิจประกัน ด าเนินงานด้าน  
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ ของธนาคารและบริษทัยอ่ย  
 
ตามขอ้มูลท่ีไดแ้สดงดา้นล่าง ผลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยและรายไดจ้ากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  
และเงินลงทุนของธนาคารไม่ได้ถูกปันส่วนไปยงัหน่วยธุรกิจใดเป็นพิเศษได้ถูกรายงานภายใต้หัวขอ้ “อ่ืน ๆ” 
ส าหรับค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนั้นหมายถึงค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้มในการด าเนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจ 
แต่ละหน่วย รวมถึงการปันส่วนของค่าใชจ่้ายทัว่ไปไปยงัหน่วยธุรกิจเหล่าน้ี ทั้งน้ีการก าหนดราคาระหว่างหน่วย
ธุรกิจเป็นไปตามการซ้ือขายปกติของธุรกิจ 
 
 งบการเงินรวม 
 2563 

 

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่  

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจขนาด
กลางและ 
ขนาดยอ่ม  

กลุ่มลูกคา้
บุคคล  

กลุ่มธุรกิจ
ประกนั  อื่น ๆ 

  
 

รายการ
ระหว่างกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 17,597  16,562  47,878  5  14,857  -  96,899 
รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียสุทธิ 7,316  2,508  18,304  13,154  12,805  (6,219)  47,868 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 24,913  19,070  66,182  13,159  27,662  (6,219)  144,767 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน (9,921)  (9,778)  (37,203)  (1,068)  (10,165)  3,805  (64,330) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนค่าเผ่ือ              

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า              
จะเกิดขึ้นและภาษีเงินได ้ 14,992  9,292  28,979  12,091  17,497  (2,414)  80,437 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า              
จะเกิดขึ้น             (46,649) 

ภาษีเงินได ้             (6,794) 
ก าไรสุทธิ             26,994 
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 งบการเงินรวม 
 2562 

 

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่  

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจขนาด
กลางและ 
ขนาดยอ่ม  

กลุ่มลูกคา้
บุคคล  

กลุ่มธุรกิจ
ประกนั  อื่น ๆ 

  
 

รายการ
ระหว่างกนั  รวม 

 (ล้านบาท) 
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 17,192  14,560  47,969  8,538  11,142  -  99,401 
รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียสุทธิ 7,620  3,116  19,813  4,142  14,528  (6,546)  42,673 
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -  -  -  -  24,024  -  24,024 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 24,812  17,676  67,782  12,680  49,694  (6,546)  166,098 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน (10,395)  (11,310)  (41,325)  (2,415)  (9,447)  4,354  (70,538) 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหน้ีสูญ หน้ีสงสัย
จะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่าและ 
ภาษีเงินได ้

 
 

14,417  

 
 

6,366  

 
 

26,457  

 
 

10,265 

  
 

40,247 

  
 

(2,192)  

 
 

95,560 
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจาก 
การดอ้ยค่า 

 
        

 
  

 
(36,211) 

ภาษีเงินได ้             (19,098) 
ก าไรสุทธิ             40,251 
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*      สุทธิจากรายไดร้อตดับญัชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งบการเงินรวม 
 2563 
   กลุ่มลูกคา้           

 

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่  

ธุรกิจขนาด
กลางและ
ขนาดยอ่ม  

กลุ่มลูกคา้
บุคคล  

กลุ่มธุรกิจ
ประกนั  อื่น ๆ 

  
รายการ

ระหว่างกนั  รวม 
 (ล้านบาท) 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี  840,842  369,422  1,037,983  -  7,685  (690)  2,255,242 
รวมสินทรัพย ์ 790,920  312,548  1,049,623  -  1,173,695  (48,402)  3,278,384 
รวมหน้ีสิน 736,094  199,759  1,579,608  -  373,762  (22,669)  2,866,554 

 งบการเงินรวม 
 2562 
   กลุ่มลูกคา้           

 

กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่  

ธุรกิจขนาด
กลางและ
ขนาดยอ่ม  

กลุ่มลูกคา้
บุคคล  

กลุ่มธุรกิจ
ประกนั  อื่น ๆ 

  
รายการ

ระหว่างกนั  รวม 
 (ล้านบาท) 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี * 752,863  351,505  1,003,459  -  5,960  -  2,113,787 
รวมสินทรัพย ์ 713,160  304,898  962,197  129  996,441  (13,079)  2,963,746 
รวมหน้ีสิน 614,779  171,700  1,324,342  17  458,110  (6,048)  2,562,900 
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39 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่ส าคัญจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 

39.1 ฐานะการเงินจ าแนกตามประเภทธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
 ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม  
 ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม 
 (ล้านบาท) 
รวมสินทรัพย ์ 3,260,009 18,375 3,278,384 2,887,037 76,709 2,963,746 
รายการระหว่างธนาคารและ       
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 536,471 11,033 547,504 421,587 11,923 433,510 
สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่า 
   ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น 
   ก าไรหรือขาดทุน 28,033 - 28,033 - - - 
เงินลงทุนสุทธิ* 310,183 1,613 311,796 310,536 1,607 312,143 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและ       
   ดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 2,112,258 18,050 2,130,308 1,984,799 17,662 2,002,461 
เงินรับฝาก 2,407,254 13,201 2,420,455 2,148,020 11,405 2,159,425 
รายการระหว่างธนาคารและ       
   ตลาดเงิน (หน้ีสิน) 194,032 4,459 198,491 140,652 5,192 145,844 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 5,208 62,027 67,235 20,781 57,171 77,952 
 

*  รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมสุทธิ  
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 

 2563 2562 

 ธุรกรรม ธุรกรรม  ธุรกรรม ธุรกรรม  

 ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม 

 (ล้านบาท) 

รวมสินทรัพย ์ 3,270,536 9,906 3,280,442 2,885,151 67,296 2,952,447 
รายการระหว่างธนาคารและ       
   ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย)์ 533,434 5,674 539,108 421,438 5,813 427,251 
สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่า       
   ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น       
   ก าไรหรือขาดทุน 23,107 - 23,107 - - - 
เงินลงทุนสุทธิ * 335,136 1,583 336,719 315,656 1,576 317,232 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและ       
   ดอกเบ้ียคา้งรับสุทธิ 2,110,615 15,327 2,125,942 1,983,270 14,899 1,998,169 
เงินรับฝาก 2,422,169 7,611 2,429,780 2,151,661 4,828 2,156,489 
รายการระหว่างธนาคารและ       
   ตลาดเงิน (หน้ีสิน) 194,265 4,095 198,360 140,975 4,896 145,871 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม 4,774 62,027 66,801 19,185 57,171 76,356 

 

*  รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมสุทธิ 
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39.2 ผลการด าเนินงานจ าแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
 

 
 งบการเงินรวม 
 2563  2562 
 ธุรกรรม  ธุรกรรม  รายการ    ธุรกรรม  ธุรกรรม  รายการ   
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  ระหว่างกนั  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  ระหว่างกนั  รวม 
 (ล้านบาท) 
รายไดด้อกเบ้ีย 116,986  2,035  (650)  118,371  133,886  4,653  (3,514)  135,025 
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย (19,139)  (2,983)  650  (21,472)  (34,652)  (4,486)  3,514  (35,624) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบ้ียสุทธิ 97,847  (948)  -  96,899  99,234  167  -  99,401 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 36,484  102  -  36,586  29,537  133  -  29,670 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 11,308  26  (52)  11,282  12,998  5  -  13,003 
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนใน 
บริษทัยอ่ย -  -  -  - 

 
24,024  -  -  24,024 

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ (63,773)  (609)  52  (64,330)  (70,004)  (534)  -  (70,538) 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (46,480)  (169)  -  (46,649)  -  -  -  - 
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุน                
   จากการดอ้ยค่า -  -  -  -  (36,019)  (192)  -  (36,211) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน                
   ก่อนภาษีเงินได ้ 35,386  (1,598)  -  33,788  59,770  (421)  -  59,349 
ภาษีเงินได ้ (6,712)  (82)  -  (6,794)  (19,036)  (62)  -  (19,098) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 28,674  (1,680)  -  26,994  40,734  (483)  -  40,251 
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 งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562 
 ธุรกรรม  ธุรกรรม  รายการ    ธุรกรรม  ธุรกรรม  รายการ   
 ในประเทศ  ต่างประเทศ  ระหว่างกนั  รวม  ในประเทศ  ต่างประเทศ  ระหว่างกนั  รวม 
 (ล้านบาท) 
รายไดด้อกเบ้ีย 116,821  1,782  (649)  117,954  125,321  4,361  (3,511)  126,171 
ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย (19,084)  (2,929)  649  (21,364)  (34,617)  (4,432)  3,511  (35,538) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ดอกเบ้ียสุทธิ 97,737  (1,147)  -  96,590  90,704  (71)  -  90,633 
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 32,995  35  -  33,030  30,793  54  -  30,847 
รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 13,182  (10)  -  13,172  13,924  (12)  -  13,912 
ก าไรสุทธิจากการขายเงินลงทุนใน 
บริษทัยอ่ย -  -  -  - 

 
61,900  -  -  61,900 

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ (62,174)  (387)  -  (62,561)  (67,396)  (417)  -  (67,813) 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (46,397)  98  -  (46,299)  -  -  -  - 
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุน                
   จากการดอ้ยค่า -  -  -  -  (36,050)  (187)  -  (36,237) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน                
   ก่อนภาษีเงินได ้ 35,343  (1,411)  -  33,932  93,875  (633)  -  93,242 
ภาษีเงินได ้ (6,109)  (48)  -  (6,157)  (17,773)  (19)  -  (17,792) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 29,234  (1,459)  -  27,775  76,102  (652)  -  75,450 

 
40 รายได้ดอกเบีย้ 

 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,336  5,737  3,291  5,352 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 622  484  584  482 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 3,102  12,349  3,103  4,966 
เงินให้สินเช่ือ 98,208  102,864  97,873  101,779 
สัญญาเช่าซ้ือ 13,022  13,461  13,022  13,461 
อื่น ๆ 81  130  81  131 
รวม 118,371  135,025  117,954  126,171 
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41 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

เงินรับฝาก 13,708  20,062  13,620  20,034 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 926  1,601  907  1,637 
เงินน าส่งสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 5,470  10,116  5,470  10,115 
ตราสารหน้ีท่ีออก        
   - หุ้นกู ้ 1,341  2,889  1,341  2,872 
   - หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ          -  660        -  660 
เงินกูย้ืม 1  76        -        - 
อื่น ๆ 26  220  26  220 
รวม 21,472  35,624  21,364  35,538 
 
เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2563 ธปท. ประกาศปรับลดอตัราเงินน าส่งจากสถาบนัการเงินเขา้บญัชีสะสมเพื่อการช าระคืน
ตน้เงินกูช้ดใชค้วามเสียหายของกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินลงจากอตัราร้อยละ 0.46 ต่อปี 
เป็นร้อยละ 0.23 ต่อปี เป็นการชัว่คราวในช่วงปี 2563 ถึง 2564 มีผลบงัคบัใชย้อ้นหลงัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 
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42 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ        
   - การรับรอง รับอาวลั และการค ้าประกนั 1,408  1,472  1,394  1,457 
   - บริการบตัรเอทีเอม็ บตัรเดบิต บตัรเครดิต        
        และบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 11,625  14,471  11,639  14,490 
   - รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 
        ผา่นธนาคาร 12,042  3,337  11,980  6,643 
   - อื่น ๆ  20,546  19,823  16,008  16,585 
   รวมรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 45,621  39,103  41,021  39,175 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (9,035)  (9,433)  (7,991)  (8,328) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 36,586  29,670  33,030  30,847 
 

43 ก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
 
   งบการเงิน 
 งบการเงินรวม  เฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 
 (ล้านบาท) 
เงินตราต่างประเทศและอนุพนัธ์ดา้นอตัราแลกเปล่ียน 5,845  5,941 
อนุพนัธ์ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 698  698 
ตราสารหน้ี 230  175 
ตราสารทุน 887  542 
อ่ืน ๆ 2  2 
รวม 7,662  7,358 
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44 ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินตราต่างประเทศและอนุพนัธ์ดา้นอตัราแลกเปล่ียน 5,275  5,231 
อนุพนัธ์ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 460  460 
ตราสารหน้ี 842  718 
ตราสารทุน 238  169 
อ่ืน ๆ 2  2 
รวม 6,817  6,580 
    

 

45 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 
 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 
 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น    
   ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 1,701  1,701 
อ่ืน ๆ 2  35 
รวม 1,703  1,736 
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 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 (ล้านบาท) 
เงินลงทุนเผื่อขาย 4,331  3,542 
ตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบก าหนด (143)         - 
เงินลงทุนทัว่ไป 1,101  1,102 
อ่ืน ๆ 94  98 
รวม 5,383  4,742 
 

46 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท) 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 5,353  7,063  5,187  6,856 
ค่าบริการอื่น ๆ 2,512  2,952  4,976  5,757 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 4,133  2,864  3,863  2,698 
อื่น ๆ 4,275  5,752  4,178  5,345 
รวม 16,273  18,631  18,204  20,656 
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47 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2563  2563 
 (ล้านบาท) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น    
   - รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (19)  (36) 
   - เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร 

   ขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 
 

26   
26 

   - เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 43  43 
   - เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียคา้งรับ* 44,001  43,723 
   - ภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือและสัญญาค ้าประกนัทางการเงิน 440  385 
ขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม ่ 2,158  2,158 
รวม 46,649  46,299 

 
* สุทธิจากหน้ีสูญไดรั้บคืน 
 

48 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 
 

 งบการเงินรวม  
งบการเงิน

เฉพาะธนาคาร 
 2562  2562 
 (ล้านบาท) 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (90)  (90) 
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี * 36,143  36,169 
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหน้ี 158  158 
รวม 36,211  36,237 

* สุทธิจากหน้ีสูญไดรั้บคืน 
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49 ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
 2563  2562  2563  2562 
 (ล้านบาท / ล้านหุ้น) 
ก าไรท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นสามญัของธนาคาร (ขั้นพ้ืนฐาน) 27,218  40,436  27,775  75,450 
จ านวนหุน้สามญัและหุ้นบุริมสิทธิท่ีออกจ าหน่ายแลว้ 3,399  3,399  3,399  3,399 
ก าไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท) 8.01  11.90  8.17  22.20 

 

50 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
 

50.1 เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2564 บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากัด  ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินของธนาคารไดจ้ดัตั้งบริษทัย่อยแห่งใหม่ในช่ือบริษทั โทเคน เอกซ์ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 100) 
และจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยมีทุนจดทะเบียนจ านวน 50 ลา้นบาท และมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบธุรกิจผูใ้หบ้ริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลั (ICO Portal) 

 

50.2 เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2564 ธนาคารไดด้ าเนินการจดทะเบียนการแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิจ านวน 1,000 หุ้น
เป็นหุน้สามญัจ านวน 1,000 หุน้ ต่อกระทรวงพาณิชย ์

 

50.3 เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2564 ตามเวลาประเทศไทย (หรือวนัท่ี 28 มกราคม 2564 ตามเวลาของมลรัฐนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ) ธนาคารได้รับหุ้นสามัญของ  Dean & DeLuca, Inc. (D&D Inc.) ซ่ึงเป็นบริษัท 
จดทะเบียนจดัตั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนทั้งส้ิน 45,837,074 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 26.49 ของจ านวน
หุ้นท่ีจ าหน่ายได้แลว้ทั้งหมดของบริษทั จากการแปลงหน้ีท่ีธนาคารให้กูย้ืมเป็นจ านวน 45,837,074 เหรียญ
สหรัฐฯ (ซ่ึงธนาคารตั้งส ารองหน้ีในส่วนน้ีเต็มจ านวนแลว้) เป็นทุน ภายใตก้ระบวนการฟ้ืนฟูกิจการในศาล
ลม้ละลาย ประเทศสหรัฐอเมริกา (Chapter 11) โดยคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนรวม 1 บาท 

 

50.4 ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2564 คณะกรรมการธนาคารไดมี้มติเห็นควร 
ให้น าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นซ่ึงจะจัดขึ้นในวนัท่ี 8 เมษายน 2564 เพื่อพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินปันผล 
จากผลการด าเนินงานปี 2563 ให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 2.30 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 7,818 ล้านบาท 
คิดเป็นอตัราการจ่ายเงินปันผลร้อยละ 28.1 ของก าไรสุทธิประจ าปี 2563 ตามงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
ซ่ึงเป็นอตัราสูงสุดท่ีธนาคารสามารถจ่ายได้ตามหนังสือเวียนของธปท. ท่ีธปท.ฝนส. (23) ว.1236/2563  
ลงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 เร่ือง นโยบายการจ่ายเงินปันผลเพ่ือเสริมสร้างเงินกองทุนส าหรับรองรับ  
ความเส่ียงจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
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